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RESUMO

A inovacéo é fundamental para a competitividade das empresas. Nesta
Otica, 0 SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, em parceria com o CNPg — Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, criaram o Programa ALI —
Agentes Locais de Inovagéo. O objetivo do referido programa é incentivar
as micro e pequenas empresas a realizar inovagdes tanto tecnoldgicas,
qguanto de gestdo. Analises realizadas no Programa ALl em Santa
Catarina demonstraram que o programa tem dado resultados positivos as
organizacgdes. Contudo, ha grande caréncia de registros da propriedade
industrial. Este fato ndo é exclusividade das indUstrias participantes do
ALI, mas sim, de um patamar nacional: ha no Brasil grandes entraves no
que se refere ao processo de registro de patentes. Apesar disso, 0 registro
da propriedade industrial é fator significante para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico de uma nacgdo, bem como, garante a protecdo das
inovagOes geradas pelas organizagdes. O objetivo geral desta dissertagcdo
foi desenvolver uma metodologia para o Programa ALI que permita a
inducéo ao registro da propriedade industrial por parte das industrias de
Santa Catarina, a qual visa incentivar e averiguar a viabilidade de registro
de patentes por parte das empresas atendidas pelo programa. As
metodologias de pesquisa utilizadas neste relatério foram qualitativas e
guantitativas, de tipologia descritiva. O método criado foi denominado
como “Funil de Patentes” ¢ a sugestdo é aplicad-lo como ferramenta
cotidiana do ALI.

O Funil de Patentes é uma solucéo rapida e de fécil aplicacdo, a
qual trard vantagens, por meio de analises de viabilidade financeira e
mercadoldgica, ao empresario que deseja langar uma inovacgao.

Palavras-chave:  Propriedade  Intelectual 1. Inovagdo 2.
Empreendorismo 3. ALI 4.






ABSTRACT

Innovation is fundamental to the competitiveness of companies. Thinking
about that, SEBRAE - Brazilian Service of Support to Micro and Small
Companies, in partnership with CNPq - National Council of Scientific
and Technological Development, created the ALI - Local Agents of
Innovation Program. The objective of this program is to encourage micro
and small enterprises to carry out technological and management
innovations. Analyzes carried out in the ALI Program in Santa Catarina
have shown that this program has given positive results to organizations,
however, there is a great lack of records of industrial property. This fact
is not exclusive of the industries participating in this program, but rather,
of a national level: there are great obstacles in Brazil regarding the patent
registration process. Nevertheless, the registration of industrial property
is a significant factor for the scientific and technological development of
a nation, as well as, it guarantees the protection of the innovations
generated by the organizations. The general objective of this technical
report was to develop a methodology for the ALI Program that allows the
induction of industrial property registration by the industries of Santa
Catarina, which aims to encourage and self-evaluate the feasibility of
registering patents by the companies served by the program. The research
methodologies used in this report were qualitative and quantitative, from
descriptive typologies. The method is referred to as "Patent Funnel” and
the suggestion is to apply it as a daily tool of the ALI.

The Patent Funnel is a fast and easy-to-apply solution, which will bring
advantages, through financial and marketing feasibility analyzes, to the
entrepreneur who wants to launch an innovation.

Keywords: Intellectual Property 1. Innovation 2. Entrepreneurship 3.
ALl 4.
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1. INTRODUCAO

O ato de inovar é de grande relevancia para a competitividade das
empresas. Silva e Avellar (2015) demonstram que as organizagdes que
inovam em produtos, dobram sua produtividade. Neste mesmo sentido, o
Férum Econémico Mundial — FEM, definiu que um dos pilares-base para
a mensuracdo da produtividade entre os paises, sdo os indicadores de
inovacdo (FEM, 2017). Percebendo a importancia dada ao tema, o
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
em parceria com 0 CNPgq — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, criaram o Programa ALI — agentes locais de
inovacdo, programa este voltado as micro e pequenas empresas. O
programa € gratuito, proativo e personalizado e visa desenvolver a
inovacdo no ambiente empresarial.

A importancia do Programa ALI é traduzida na pesquisa sobre 0
indice de competitividade das pequenas industrias de Santa Catarina,
realizada em 2013: 78,3% das empresas afirmaram que a inovagdo gerou
resultados positivos nos seus negécios. Este fato ocorreu com as
industrias atendidas pelo SEBRAE em todas as regides do estado as quais
possuiram indices superiores as ndo atendidas (CORREA, 2013). Em
2016 o ALI de Santa Catarina atuou em 2.500 empresas, promovendo a
cultura da inovacgdo e demonstrando que pequenas a¢Ges podem gerar
grandes resultados (MEDEIROS, 2016).

As etapas do Programa ALI até 2017 eram: sensibilizar a empresa
quanto a sua participacdo (primeira), realizacdo do diagndstico
empresarial e de inovacdo — MO (segunda), devolutiva & empresa
propondo melhorias (terceira), acompanhamento da implementacdo das
acles (quarta), nova realizacdo dos diagnosticos empresarial e de
inovacdo (quinta) — M1, nova devolutiva a empresa propondo melhorias
(sexta), acompanhamento da implementacdo das agdes (sétima),
aplicacdo dos diagnosticos finais empresariais e de inovacdo (M2) e
devolutiva final. Cada agente atuava em cerca de quarenta pequenas
empresas durante dois anos, realizando diagndsticos de inovagdo e
sugerindo melhorias continuas (SEBRAE, 2015). O diagnéstico
empresarial era baseado na metodologia no Prémio MPE Brasil
(Movimento Brasil Competitivo) e abordava questdes como: gestdo da
qualidade, processos, sustentabilidade, recursos humanos, lideranga,
finangas e inovacdo (MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO, 2017).
O diagndstico de inovacdo trata de uma metodologia SEBRAE que foi
embasada nos trabalhos da Kellogg Business School, o qual apontava 12
dimensdes em que a empresa pode inovar: oferta, plataforma, marca,
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clientes, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, processos,
organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia
inovadora (OLIVEIRA; BAARS, 2013). Nesta Ultima dimensao
(ambiéncia inovadora), encontrava-se a Unica questdo pertinente a
propriedade industrial, ou seja, se a empresa possuia algum pedido de
patente concedida. Estas ferramentas (Radar da Inovacao e Diagndstico
Empresarial) foram atualizadas em 2018.

N&o ha referéncias na literatura quanto a relevancia do Programa
ALI nas pequenas empresas de Santa Catarina sob a perspectiva da
propriedade industrial. Porém, Nunes (2014) realizou uma pesquisa com
40 empresas atendidas pelo ALl em Sergipe e constatou que 0 processo
de inovacdo de produtos é constante. De acordo com a sua anlise
,aproximadamente 55% das industrias atendidas pelo ALI (SE) langaram
ao menos um novo produto em trés anos. Apesar disto, o registro da
propriedade industrial demonstra um indice baixo: apenas uma empresa,
do universo de quarenta, registrou uma patente. De acordo com Nunes
(2014), as acOes realizadas pelos ALI (SE) ndo foram suficientes para
causar uma mudanca na cultura da pequena empresa no sentido de
apropriacdo da propriedade industrial. As causas desta constatagdo néo
foram concretizadas. Em 2015, a empresa Lupi e Associados Pesquisa e
Marketing constatou em sua pesquisa que 50% das industrias
metalmecanicas atendidas pelo programa AL na regido do Vale do Itajai,
em Santa Catarina, realizaram inovacdes em produtos. Nada foi
pesquisado a respeito dos registros de tais inovagdes (SEBRAE, 2015).

Neste mesmo sentido, a coordenadora estadual do Programa ALI
de Santa Catarina, Luciana Oda, afirma que foram realizadas inovacgdes
em produtos nas empresas atendidas pelo ALI SC, porém, ndo houve
qualquer registro de propriedade industrial (ODA, 2017a). Portanto, a
questdo problema desta pesquisa é: “qual a efetividade da metodologia
utilizada pelo ALI para inducdo ao registro da propriedade industrial por
parte das empresas industriais?”

O foco da pesquisa foi na inovagédo e no registro de propriedade
industrial de produtos industrializados, visto que nas empresas varejistas
ndo sdo atribuidas questdes do diagnéstico radar da inovagdo
(metodologia utilizada no ALI) no que tange o patenteamento de produtos
(SEBRAE, 2015). Para este trabalho foram analisados os dados obtidos
pelo ALI do estado de Santa Catarina.

1.1 JUSTIFICATIVA

De acordo com a Ultima pesquisa PINTEC — Pesquisa de Inovacao,
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realizada pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em
2014, no Brasil, apenas 18,3% das indUstrias inovaram em produtos
(IBGE, 2016). Quanto ao ALI SC, este indice representa 97,33%, ou seja,
durante o atendimento do ALI SC (2011-2013), a maioria das industrias
realizou a0 menos uma inovacdo de produto (SEBRAE, 2013).

O ALI realiza diagnosticos de inovacao e empresarial, bem como,
sugere acGes para que as empresas desenvolvam um ambiente inovador,
contudo, dentre estas sugestdes, poucas a¢cdes sdo tomadas no sentido de
realizar os registros de propriedade industrial.

Houve substancial inovagdo em processos, produtos, marketing e
métodos organizacionais com apoio do ALI SC, conforme demonstra o
Caderno de Inovacdo em Pequenos Negécios (langado anualmente pelo
SEBRAE) (SEBRAE, 2017,0nline). No entanto, estas inovagdes ndo
resultaram em registros de propriedade industrial.

Ainda que aproximadamente 35% dos registros de patentes no
INPI provenham de micro e pequenas empresas (PEREIRA et al., 2009),
de acordo com a percepc¢do da coordenacdo do projeto ALI SC, nenhuma
patente foi registrada em Santa Catarina com incentivo do ALI desde a
criacdo do programa no referido estado (ha seis anos) (ODA, 2017h).

Por ora, a inovacao é fator fundamental para a competitividade dos
seus negocios, conforme a pesquisa demonstrada por Nunes (2014) -
resultado positivo do programa ALI. Contudo o fator negativo é que as
mesmas nao estao registrando estas patentes nos érgdos competentes. Os
motivos deste fendmeno podem ser diversos. Embora ndo confirmado
ainda em pesquisas, tais motivos seriam: inovagdes de produtos com
abrangéncia para a empresa e ndo para o mercado, falta de conhecimento
sobre propriedade industrial, falta de investimento em pesquisa €
desenvolvimento, desconfianga no compartilhamento de patentes, falta de
interesse do empresario, falta de incentivo do ALI e/ou do SEBRAE,
demora no INPI para a concessdo do registro de patentes, valor do
investimento para o registro de patentes, dentre outros.

1.2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma metodologia para o
Programa ALI que permita a indugdo ao registro da Propriedade Industrial
por parte das indUstrias de Santa Catarina.

Nos préximos capitulos serdo apresentadas a fundamentacdo
tedrica, a metodologia de pesquisa, as analises dos dados (a qual contém
a metodologia criada) e a conclusdo desta pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo apresentados a seguir 0s conceitos de inovacdo, de
propriedade industrial e do programa ALI, bem como, a importancia de
cada um destes temas para a sociedade e os resultados obtidos pelo ALI
em Santa Catarina (ciclo 2011 a 2013) referentes aos atendimentos as
industrias (foco deste projeto).

2.1 CONCEITOS DE INOVAGAO E A SUA IMPORTANCIA

O Manual de Oslo publicado pela OECD — Organizacdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico - é o documento de
referéncia para a inovagdo mundial. Segundo SEBRAE (2017) “o Manual
de Oslo traz as diretrizes para coleta e interpretacdo de dados e uma
ampla defini¢do sobre o que é inovagdo.” Este manual é seguido por
empresas, inventores, institutos de tecnologia e demais atores da inovagédo
a fim de padronizar os entendimentos sobre o tema. Desta forma, o
SEBRAE adotou os conceitos deste manual na metodologia do programa
ALL

De acordo coma terceira edi¢do do Manual de Oslo (OECD, 2017),
inovacao é:

é aimplementagdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de
negécios, na organizacao do local de trabalho ou
nas relagdes externas.

Portanto, conforme essa defini¢do, as inovagdes ndo somente estdo
relacionadas as criacOes tecnoldgicas, mas também, em processos,
métodos de gestdo e marketing.

Schumpeter (1988) foi um dos primeiros autores a citar conceitos
de inovacdo. Ele fez a separacdo entre inovacado e inven¢do: invencgao se
trata de qualquer produto, processo ou sistema novo. A inovagdo
contempla o envolvimento econdmico. Desta forma, ndo é obstante criar
um novo produto/servico, um nOvVO Processo, um novo método
organizacional ou de marketing, sdo necessarios ganhos econémicos. Este
conceito foi ampliado posteriormente, sendo inseridos 0s ‘ganhos sociais’
ou seja, se houver ‘agregacdo de valor’ para alguém, hé inovagdo (OECD,
2017) Neste mesmo sentido, Drucker (2001, p. 37) afirma que “inovagio
ndo é invencdo. O termo pertence mais a economia do que a tecnologia.
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As inovagOes ndo tecnoldgicas — inovagdes sociais ou econdmicas — as
quais sdo, no minimo, tdo importantes quanto as tecnologicas.”

De acordo com Schumpeter (1988) as inovagGes podem ser
incrementais e radicais. Inovacoes radicais sdo aquelas que propiciam
alteracBes no sistema econémico, ou seja, algo totalmente novo, que
inclusive, poderd substituir produtos/servigos ou métodos anteriores. As
inovagdes incrementais sdo aquelas que melhoram as inovacGes ja
existentes.

0O Manual de Oslo (OECD, 2017) ainda cita que o grau de novidade
e difusdo da inovagdo pode ser: nova para a empresa, nova para o mercado
e nova para 0 mundo. “... 0 requisito minimo para se considerar uma
inovacdo € que a mudanca introduzida tenha sido nova para a empresa”
(OECD, p. 69, 2017). Desta forma, mesmo que outras organizacdes ja
tenham implantado inovagGes, se determinada empresa passa a adota-la,
ela estd inovando. Nova para o mercado significa que determinada
companhia realizou inovagdes ainda ndo implantadas por outras no seu
mercado de atuacdo. Nova para o mundo é quando uma empresa €
pioneira em lancar uma inovacdo ainda ndo praticada por qualquer outra
organizacdo no mundo (OECD, 2017). O Quadro 1 resume 0s conceitos
anteriormente citados:

Quadro 1 - Defini¢do de inovagéao
Tipos de Inovagdo Disruptura Difusdo Mensuragdo
eProdutos/Servicos

eNova para empresa

eProcessos .

. eRadical eNova para 0 oGanAhog
eMarketing elncremental | mercado econdmicos
eMétodos e/ou sociais

eNova para 0 mundo

Organizacionais
Fonte: da autora, baseado em OECD (2017)

O Quadro 1 apresenta de forma objetiva a definicdo de inovacéao
segundo o Manual de Oslo (OECD, 2017), a abrangéncia (difusdo), a
disruptura causada e como mensurar 0s resultados obtidos com a
implementacdo da mesma.

Schumpeter (1988) ressalta a importéncia da inovacdo para a
manutencdo do desenvolvimento econdmico por meio da competitividade
das organizacgdes. Da mesma forma, a OECD (2017, p. 41) assegura que
“por meio da inovagdo, novos conhecimentos sdo criados e difundidos,
expandindo o potencial econdmico para o desenvolvimento de novos
produtos ¢ de novos métodos produtivos de operagdo.” Pesquisas
realizadas junto ao PINTEC — Pesquisa de Inovacdo realizada pelo IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - em 2011 — em nivel
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Brasil, demonstram que quanto mais as empresas inovam, maiores sdo 0s
seus indices de produtividade (SILVA; AVELLAR, 2015). Desta forma,
pode-se consolidar a inovagdo como fator crucial para o desenvolvimento
da competitividade das organizacdes, resultando na ampliacdo
econdmica.

A seguir sdo apresentados o0s conceitos de cada tipo de inovagéo,
conforme o Manual de Oslo (OECD, 2017):

a.Inovacdo de produto

Considera-se como inovacdo de produto um bem ou servigo novo
ou com melhorias significantes. Novo € atribuido a algo nédo produzido
ainda pela empresa e que a mesma passou a produzir ou algum servico
gue até entdo ndo era prestado e a organizagdo comegou a presta-lo.
Melhorias significativas nos produtos podem ser descritas como as
insercbes de elementos que melhoram o desempenho dos mesmos
(OECD, 2017). “Entretanto, mudangas na concepgdo que nio implicam
em uma mudanga significativa nas caracteristicas funcionais do produto
OU Seus usos previstos ndo sdo inovagdes de produto” (OECD, p. 58,
2017).

Ressalta-se que para haver inovagdo de produto, deverdo ocorrer
ganhos econdmicos ou sociais (agregacdo de valor), caso contrario, trata-
se apenas de uma invencdo. De acordo com Tidd e Bessant (2015), ¢é
preciso que as organizagbes levem em conta, inclusive, 0s gastos
realizados em desenvolvimento de inovagdes de produtos e compara-los
com os resultados obtidos (relagdo custo-beneficio). “Existe
frequentemente uma relacdo entre altos indices de introducéo de novos
produtos e vida Gtil do produto” (TIDD; BESSANT, p. 414, 2015).

b.Inovacgdo de processos

Séo considerados inovacdes de processo 0s novos métodos ou
métodos significativamente melhorados em processos produtivos e de
distribuicdo (OECD, 2017).“Os métodos de produgdo envolvem as
técnicas, equipamentos e softwares utilizados para produzir bens e
servi¢os” (OECD, p. 59, 2017). A aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos que resultem na otimizacdo da producdo também sdo
consideradas inovacgdes de processos. Quanto & distribuigdo, trata-se da
implantagcdo de novos processos ou 0 aprimoramento no que tange a
cadeia logistica: compras, rastreamento de produtos, otimizacéo de rotas,
alocacdo de suprimentos e etc (OECD, 2017). A implementacdo de
tecnologias na informagdo e comunicacdo (TIC) igualmente séo
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consideradas como inovagdo de processos.

Os resultados previstos das inovagdes de processos se dao por meio
da reducdo de custos, melhoria da qualidade dos bens/servigos,
otimizacdo da logistica e auxilio na inovagdo de produtos (OECD,
2017).Neste sentido, Tidd e Bessant (p. 606, 2015) afirmam que “na
inovacdo de processos, o lead time médio da introducdo ou a utilizagao
de medidas de melhoria continua, (...) a economia gerada por cada
funcionario sdo parametros aferidores muito interessantes”.

c.Inovacdo organizacional

Este tipo de inovacdo, bem como a inovagdo de marketing, foi
acrescentada a terceira edi¢cdo do Manual de Oslo, pois havia uma énfase
até entdo relacionada apenas as inovagbes tecnoldgicas (OECD,
2017).“Uma inovacao organizacional ¢ a implementagdo de um novo
método organizacional nas praticas de negocios da empresa, na
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relacfes externas”
(OECD, p. 61, 2017). Neste sentido, da-se como inovacao organizacional
a implantacéo de préaticas de gestdo ainda néo utilizadas pela empresa que
geram resultados na melhoria de desempenho por meio da reducdo de
custos, aumento de faturamento, diminui¢do do absenteismo e outros
resultados. Sdo exemplos destas praticas: métodos para melhoria da
satisfacdo dos colaboradores, adocéao de procedimentos de
compartilhamento de conhecimento, implantagéo de programas de gestdo
da qualidade, terceirizagdo de processos, dentre outros. Tidd e Bessant
(2015) caracterizam a inovagdo organizacional como ‘inovagdo de
paradigma’, que seriam introdug¢bes de modelos mentais implicitos, cujas
acOes empresariais 0s norteiam. “N&o se trata de simplesmente adicionar
novas informacdes, mas de alterar a mentalidade pela qual as empresas
enxergam essas informagdes” (TIDD; BESSANT, p. 327, 2015).

d.Inovacdo em marketing

Sdo caracterizadas como inovacGes de marketing: a abertura de
novos mercados, reposicionamento de produtos, alteragdes no design dos
produtos e embalagens dentre outros, ou seja, alteragfes no mix
mercadolégico (popularmente conhecido como 4Ps): preco, praca,
produto e promogdo que tenham gerado resultados positivos, séo
consideradas inovagdes de marketing (OECD, 2017).

Uma inovacao de marketing é a implantacdo de um novo método
de marketing com mudangas significativas na concepcao do produto ou
em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua promog&o ou
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na fixacdo de pregos. (OECD, p. 59, 2017)

Alteracdes no design do produto, novos aromas e sabores sao
consideradas inovagBes de marketing, jA mudangas funcionais, s&o
consideradas inovac@es de produto. Modificag¢fes na cadeia logistica séo
tidas como inovagdes de processos, ja a introducdo de novos canais de
vendas, sdo consideradas inovagdes de marketing (OECD, 2017).

Tidd e Bessant (2015) citam a inovacdo de marketing como
‘inovagdo de posigdo’, que significa como 0s bens e servigos séo
introduzidos no mercado.

O grande desafio das empresas consiste em criar uma cultura
organizacional para o desenvolvimento continuo da inovacao, gerando,
consequentemente, 0 aumento da competitividade.

Destaca-se que a relacdo entre cultura
organizacional e inovacdo pode ser entendida
como: um ambiente organizacional em que haja
espagos para a criatividade das pessoas e que 0
sistema de comunicacgao permita 0
compartilhamento  de ideias, informagdes,
experiéncias e valores que tenham a inovacdo
como foco principal. (BRUNO-FARIA;
FONSECA, p. 380, 2014)

Embora muitos empreendedores entendam os conceitos citados
pelo Manual de Oslo, implantar a cultura da inovagao ndo se trata de uma
tarefa facil, principalmente em micro e pequenas empresas, as quais
carecem, muitas vezes, de processos e controles basicos (BRUNO-
FARIA; FONSECA, 2014).

2.2 PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A ‘propriedade industrial’ estd contida nas diretrizes de
‘propriedade intelectual’ e trata da protecdo dada ao titular de uma
invengdo. “O segmento de propriedade intelectual que tradicionalmente
afeta mais diretamente ao interesse da industria de transformacéo e do
comércio, tal como os direitos relativos a marcas e patentes, costuma-se
designar por Propriedade Industrial” (BARBOSA, p.23, 2010).

A lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996 (BRASIL, 2017) especifica
0s ramos da prote¢do da propriedade industrial: patentes de invengdo e
modelos de utilidade; desenhos industriais; marcas; indicacdes
geograficas; segredos industriais e repressao a concorréncia desleal.

Sdo consideradas patentes de invengdo aquilo que atenda os
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principios da novidade (que ndo esteja compreendida no estado da
técnica), que haja atividade inventiva (que ndo seja 6bvia para um técnico
no assunto) e que tenha aplicabilidade industrial (possivel de ser
fabricado). Barbosa (2010) afirma que ‘novidade’ pode ser dividida entre
‘absoluta’ — quando a tecnologia ndo foi utilizada em qualquer lugar do
mundo ou ‘relativa’ - quando se leva em conta a divulgacéo da tecnologia
em apenas uma regido, como um pais, por exemplo. O inciso 1° do artigo
96 define o estado da técnica como “tudo aquilo tornado acessivel ao
publico antes da data de deposito do pedido, no Brasil ou no exterior, por
uso ou qualquer outro meio” (BRASIL, 2017), a ndo ser que esta
divulgacdo esteja contida no prazo de 12 meses que precederam a data do
depdsito do pedido da patente.

Modelos de utilidade sdo invencdes que aperfeicoam produtos ja
existentes, desta forma, sdo melhorias funcionais (BRASIL, 2017).
Conforme Barbosa (2010), a Lei brasileira prevé que os modelos de
utilidade sejam de solugdes praticas, além da exigéncia da “utilidade’ em
si.

Quanto ao periodo de vigéncia, conforme o Artigo 40 da lei n.
9.279, “a patente de invengdo vigorara pelo prazo de 20 (vinte) anos e a
de modelo de utilidade pelo prazo 15 (quinze) anos contados da data de
depdsito” (BRASIL, 2017). A referida lei ainda ressalta que ndo havera
prazo de vigéncia inferior a 10 anos para patente de invencdo e 7 anos
para patente de modelo de utilidade, contados a partir da data de
concessao.

Desenhos industriais sdo definidos como novas formas
ornamentais de linhas e/ou conjuntos de linhas e cores passiveis de
aplicacdo em produtos, gerando resultados originais e possibilitando sua
produgdo industrial (BRASIL, 2017). Assim como as patentes de
invencgdo e modelos de utilidade, os desenhos industriais sdo considerados
novos quando ndo compreendidos no estado da técnica. Contudo, no caso
dos desenhos industriais, ndo serdo considerados como estado da técnica
as reproducdes que foram divulgadas durante 180 dias antes da data de
deposito do pedido do registro (BRASIL, 2017). A Lei brasileira
considera para fins de registro o desenho industrial com a nomenclatura
de ‘registro’ e ndo de ‘patente’. Contudo, “o desenho industrial se
subsume ao modelo constitucional da patente, e esta sujeito a seus
requisitos” (BARBOSA, p. 499, 2010). Portanto, para Barbosa (2010) o
desenho industrial se trata de uma protecdo patentéria.

Marcas sdo sinais distintivos a fim de diferenciar produtos,
servicos ou até mesmo, certificar a conformidade de bens e servicos de
acordo com as normas técnicas especificas (marcas de certificagdo)
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(BRASIL, 2017). Conforme o artigo 133 da lei n. 9.279 (BRASIL, 2017)
a vigéncia da marca sera de 10 anos a partir da concessao do seu registro,
podendo ser prorrogaveis a cada 10 anos sucessivamente. Inovagdes sdo
lancadas no cotidiano e as empresas precisam dar nomes a elas a fim de
atrair o consumidor. ‘“De todas as modalidades de protecdo da
propriedade intelectual, a marca tem sido considerada pelas empresas
americanas a de maior relevancia” (BARBOSA, p. 695, 2010).

Indicacbes geogréaficas: podem ser de procedéncia ou
denominagcdo de origem. Indicacdo de procedéncia da-se como a
localidade (pais, estado, cidade ou regido) que seja vastamente conhecida
como centro de fabricacdo, extragdo ou prestacdo de determinado servico.
Denominagdo de origem se trata do nome geogréafico de certa regido que
institua produto ou servigco em que suas qualidades sdo exclusivas aquela
regido, incluindo caracteristicas naturais e recursos humanos (BRASIL,
2017).“A lei determina que o uso da indicagdo geografica ¢ facultado (e
restrito) a todos os produtores e prestadores de servico estabelecidos no
local” (BARBOSA, p. 795, 2010).

Concorréncia desleal esta descrita no artigo 195 da lei n. 9.279
(BRASIL, 2017) como sendo crime sob pena de detencéo de 3 meses a 1
ano para quem agir de ma fé com as empresas concorrentes no sentido de
falsa apropriacdo de marcas e patentes, espionagem industrial,
publicidade enganosa de modo que denigra a imagem do concorrente e
etc. (BRASIL, 2017) “A razao das leis de repressdo a concorréncia desleal
¢ exatamente proteger a atividade empresarial na exploracdo da
oportunidade de clientela” (BARBOSA, p. 32, 2010).

Ressalta-se que a lei de propriedade industrial (Lei n. 9.279/96)
estabelece os devidos direitos aos seus titulares, ndo considerando se as
invencOes irdo gerar ou ndo inovagdes.

2.3 A PROPRIEDADE INDUSTRIAL PARA A COMPETITIVIDADE
DAS EMPRESAS

Os direitos estabelecidos referentes & propriedade industrial
garantem a exploracdo de determinada inovacéao, assegurando ao titular
seguranca, pois impede que terceiros a utilizem indevidamente. Por si s6
esta seguranca ja atribui 0 aumento de competitividade das empresas, uma
vez que estas organizacOes tém a possibilidade de explorar mercados de
forma privilegiada. Além disto, esta exploracdo permite ao titular que os
investimentos realizados por ele em pesquisa e desenvolvimento (P&D)
sejam amortizados conforme a entrada dos ganhos financeiros obtidos
pela comercializagdo da tecnologia (FONTANELA, 2017).
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De acordo com o relatério emitido pela WIPO (2017a) - World
Intellectual Property Organization - Organizacdo Mundial da
Propriedade Intelectual — os paises que mais depositam patentes sdo
China (38,1% do total das patentes), Estados Unidos (20,4% do total das
patentes), Japdo (11% do total das patentes) e Coréia do Sul (7,4% do
total das patentes). Todos os paises citados estdo na lista dos 25 mais
inovadores do mundo (WIPO, 2017b).

Portanto, o capital intelectual de uma organizagdo é fator crucial
para sua competitividade. Empresas que investem mais em pesquisa e
desenvolvimento tendem a desenvolver mais inovagdes tecnolégicas,
sendo o registro de patente uma consequéncia de todo este esfor¢o
(SILVA; AVELLAR, 2015).Assim, a propriedade intelectual &
estratégica e protegé-la é primordial para a sustentabilidade da gestéo da
inovacdo tecnologica.

A gestdo da propriedade intelectual é tratada de forma diferenciada
entre grandes empresas e micro e pequenas empresas. Ao contrario das
grandes, as pequenas empresas possuem capital restrito para
investimentos em P&D, porém, este fator ndo as limita de realizar
inovacdes (SILVA; PLONSKI, 1999).

Silva e Plonski (1999) discutem que apesar de haver inovacdes nas
micro e pequenas empresas, ha grande vulnerabilidade tecnoldgica e
reduzida pratica de registro da propriedade industrial, porém os motivos
deste fato ndo sdo apresentados pelos autores. “Apesar das dificuldades
constatadas nas PMEs tradicionais para a gestdo da tecnologia, pode-se
denotar em 50% dessas empresas algum grau de conscientizagdo e
preocupagdo neste campo” (SILVA; PLONSKI, p. 38, 1999).

Neste sentido, Andreassi et al. (2000) realizaram em 1996 uma
pesquisa junto a base de dados da ANPEI — Associacdo Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras — com cerca de
651 empresas que investiram em inovacao. Destas organizacgdes, apenas
24 obtiveram patentes concedidas pelo INPI. Os autores ndo estudaram
0s motivos deste fato e langcaram o seguinte questionamento na sua
conclusdo: “sera que as empresas estdo preferindo outras formas de
apropriagdo que nao as patentes?” (ANDREASSI et al., p. 70, 2000).
Além disso, os autores compararam o comportamento dentre empresas
grandes e pequenas: as companhias grandes possuem setores de inovagdo
estruturados, ao contrario das micro e pequenas (ANDREASSI et al.,
2000).Estruturas de inovagdo se referem aos setores/nicleos de inovagéo
especificos, laboratdrios para desenvolvimento de tecnologia, contratacdo
de recursos humanos para atividades inventivas e etc. Apesar das micro e
pequenas empresas muitas vezes ndo contarem com este tipo de estrutura,
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é possivel impetrar a cultura da inovacéo por meio de uma gestdo continua
que incentive a criatividade dos colaboradores, pois auxilio para o
desenvolvimento tecnoldgico pode ser buscado muitas vezes em
instituicdes parceiras, como as ICTs — Institutos de Ciéncia e Tecnologia,
além de beneficios via FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), 0s
quais sdo acessiveis a qualquer porte de empresa.

Ressalta-se que ‘quantidade de patentes’ ¢ um dos critérios que
compde os indicadores de inovacdo a niveis mundiais e nacionais. O
ranking das cidades empreendedoras desenvolvido pela ENDEAVOR
(2017) considera como ‘inputs’ para a inovagdo: propor¢do de mestres e
doutores em Ciéncia e Tecnologia, propor¢do de funcionarios nas areas
de Ciéncia e Tecnologia, média de investimentos do BNDES e FINEP,
indice de infraestrutura tecnoldgica e contratos de concessdes. Como
‘outputs’ sdo considerados: proporcdo de empresas com patentes,
tamanho da indUstria inovadora, tamanho da economia criativa e tamanho
das empresas TIC. A pesquisa demonstra que os maiores indices de
inovacdo brasileiros estdo concentrados nas regides Sudeste e Sul do
Brasil. Em termos de patentes, o maior indice obtido foi da cidade de
Caxias do Sul, com 13,638 pontos, Joinville aparece na segunda posi¢do
com 12,687 pontos, seguindo por Blumenau, com 8,075 pontos.

2.3.1 O registro da propriedade industrial no Brasil e suas
deficiéncias

O orgdo responsavel pelo registro da propriedade industrial no
Brasil € o INPI — Instituto Nacional da Propriedade Intelectual, o qual foi
criado em 1970 e vinculado ao Ministério da Industria, Comércio Exterior
e Servicos (INPI, 2017b). O INPI é responsavel por analisar e conceder
registros de marcas, patentes, desenhos industriais, indicacdes
geograficas, programas de computador e topografias de circuitos
integrados, averbar contratos de franquia e demais modalidades de
transferéncia de tecnologia (INPI, 2017b).

O processo de patenteabilidade é exposto na Figura 1 a seguir:



Figura 1 - Etapas de patenteamento no Brasil.

~
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+Divulgacéo na revista do INPI (RPI - Revista da Propriedade
Industrial)

«Pagamento da 12 anuidade

+Pedido de Exame (avaliacdo pelo examinador)

* Expedicdo e pagamento da Carta-patente

Fonte: INPI (2017b)

A Figura 1 exibe as etapas para a obtengdo de patentes no Brasil,
na qual o processo total (desde o deposito do pedido até a expedicdo da
carta-patente) leva no minimo 8 anos. Este fato é observado pelas
estatisticas obtidas pelo INPI:

No ano de 2016, os pedidos de patentes atingiram
31.020 e apresentaram queda de 6,1% em relacéo
aos 33.043 de 2015. Também apresentaram queda
0s depdsitos de desenho industrial e as solicitagdes
de averbagdes de contratos. No caso de desenho
industrial, os depdsitos atingiram 6.027 em 2016,
com queda de 0,2% em relagdo aos 6.039 de 2015.
Em relacdio as averbacbes de contratos, foram
1.027 solicitacbes em 2016, frente a 1.400 em
2015, indicando queda significativa (26,6%).
(INPI, 2017a)

Ressalta-se que o Brasil fechou o ano de 2016 com mais de 244
mil patentes aguardando analise de registro. Para conceder o registro de
patente, o INPI leva em torno de 10,8 anos, colocando o Brasil na 30?
posi¢do do ranking mundial de registro de patentes. Nos Estados Unidos,
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0 mesmo tipo de registro leva em torno de 2,5 anos. Segundo o presidente
do INPI, Luiz Otavio Pimentel, “a nossa restricao financeira faz com que
0 N0ss0 acesso as bases de dados mais importantes que existem no mundo
seja muito limitado. Entdo, uma parte da nossa pesquisa é feita em bases
gratuitas, o que aumenta o tempo de procura” (SILVEIRA, 2017). Além
disso, Pimentel, em entrevista cedida para Silveira (2017,0nline) destaca
que o baixo nimero de recursos humanos também entrava 0s processos,
por este motivo, foram contratados cerca de 210 novos servidores em
2017.

Na area de farmacos e biotecnologia ha demanda para 40
examinadores, contudo o INPI dispBe de apenas trés pessoas. Pimentel
enfatiza que as solugdes para dinamizar os processos, além da contratacdo
de examinadores, é investir em robds que realizam varreduras em bases
de patentes internacionais, contudo, conforme citado, ha caréncia de
recursos financeiros (SILVEIRA, 2017). A meta do INPI é conceder
patentes em um prazo maximo de 4 anos. No entanto, mesmo com o
aumento do Quadro de colaboradores, até 2020 o estoque de patentes
permanecera estavel (SILVEIRA, 2017).

De acordo com uma pesquisa realizada em 20 paises, 0s 6rgaos
com maiores indices de satisfacdo em termos de concessdo de patentes
sdo 0s seguintes: Instituto Europeu de Patentes (IEP) e o Japdo (JPO),
ambos com médias acima de 2,50 pontos. Os Estados Unidos (USPTO),
a Coreia do Sul (KIPO) e a China (SIPO), obtiveram médias abaixo de
2,50 pontos, sendo que o Brasil (INPI) permanece na 30% posi¢do no
ranking. Na Europa, o tempo médio para concessdo de patentes é de trés
anos, nos Estados Unidos, de 2,6 anos e na China, 1,9 ano. (SCELLATO
et. al, 2011).

Neste mesmo sentido, Avila (2007) analisa que com a
globalizacdo, a burocracia impetrada nos 6rgéos de registro de patentes
estd passando por uma crise. Novas areas de patenteabilidade estdo em
crescimento, como a biotecnologia, nanotecnologia e informatica,
inclusive, o nimero de pedidos de patentes depositadas nas Ultimas
décadas cresceu significativamente, com isso, tornando o processo de
andlise mais complexo. Estes fatores tornam a expedicédo da carta-patente
demorada e com alto custo(AVILA, 2007).

De acordo com INPI (2017b), os valores cobrados em relagdo aos
servicos de patentes sdo 0s seguintes (para meio eletrdnico — processo
normal, sem impedimentos), conforme o Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 - Valores médios cobrados pelo INPI — Instituto Nacional da
Propriedade Industrial - para registro de patente no Brasil (2018)

Servigos

Valores médios

Pedido de patente

R$ 175,00 (total)
R$ 70,00 (com desconto)

Exame de invencdo 10

reinvindicacdes)

(até

R$ 590,00 (total)
R$ 236,00 (com desconto)

Exame de modelo de utilidade

R$ 380,00 (total)
R$ 152,00 (com desconto)

Cumprimento exigéncia em 1% | R$ 90,00 (total)
instancia R$ 36,00 (com desconto)
Expedicdo de carta-patente (no | R$ 235,00 (total)

prazo ordinario)

R$ 94,00 (com desconto)

Anuidade pedido de patente de
invencao (no prazo ordinario)

R$ 295,00 (total)
R$ 118,00 (com desconto)

Anuidade pedido de modelo de
utilidade (no prazo ordinario)

R$ 200,00 (total)
R$ 80,00 (com desconto)

Anuidade de patente de invencédo
(no prazo ordinario)

De R$ 780,00 (total) — 3° ano a R$
2005,00 (total) do 16° ano em diante
De R$ 312,00 (com desconto) — 3°
ano a R$ 802,00 (com desconto) do

16° ano em diante

De R$ 405,00 (total) — 3° ano a R$
1.210,00 (total) do 16° ano em diante
De R$ 162,00 (com desconto) — 3°
ano a R$ 484,00 (com desconto) 16°
ano em diante

Fonte: da autora baseado em INPI (2017b)

Anuidade de modelo de utilidade
(no prazo ordinério)

De acordo com o Quadro 2, os valores cobrados para registro de
patentes no Brasil tornam-se acessiveis as micro e pequenas empresas, as
quais sao beneficiadas pelos descontos concedidos pelo INPI. Apesar
disso, autores como Garcia (2006), Arnold e Santos (2016) afirmam que
o0s custos de pedido e manutencdo de patentes sdo 0s maiores entraves
para que os empreendedores realizem os registros. Ressalta-se, desta
forma, que para iniciar o pedido de uma patente, 0 empresario devera
considerar primeiramente a viabilidade financeira (custo x retorno do
investimento) que a mesma proporcionara (ARNOLD; SANTOS, 2016).

Garcia (2006) discute que a cultura pelo ndo registro de patentes
no Brasil é dada pelos seguintes acontecimentos: consumo de tempo,
investimentos financeiros altos e evolucdo tecnol6gica. Este Ultimo
significa que muitas vezes as tecnologias avangam tdo rapidamente que
pelo demasiado tempo despendido no registro das patentes, tais
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tecnologias se tornam obsoletas. Uma saida seria manter o segredo
industrial, contrariando a légica do registro (GARCIA, 2006), conforme
especificado no item ‘2.2.4” deste trabalho.

O fator ‘tempo’ tem como principal entrave o backlog (tempo para
se examinar uma patente), conforme afirmado por Luiz Otavio Pimentel
(presidente do INPI). Com a explosdo do nimero de pedidos nos dltimos
anos, ha uma grande pressdo para a liberagdo de exames, 0 que por sua
vez, caso ndo sejam bem analisados, poderdo acarretar em uma série de
litigios, emitindo-se uma série de certificados duvidosos, assim como
vem ocorrendo nos Estados Unidos (JAFFE;LERNER, 2007).A
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI, 2014) sugere que algumas
acOes sejam realizadas para a melhoria no processo de concessdo de
patentes no Brasil:

¢ Reducéo do backlog para 4 anos;

e Automatizagdo de processos internos de exames;

e Estabelecimento de prioridades para areas estratégicas;

e Adequacéo dos recursos humanos, principalmente no Quadro
de examinadores;

e CapacitacGes de recursos humanos e programas de retengdo
de talentos;

e Acordos de colaboracdo internacional com os principais
6rgdos de concessao do mundo.

Garcez Junior (2017) aponta que o backlog ndo é um problema
exclusivo do INPI - o Brasil apresenta uma producdo analoga a Europa,
porém o gargalo estd no Quadro de examinadores: € insuficiente para
andlises rapidas e com qualidade. Como exemplo, a USPTO possuia em
2013, 75,09 pedidos pendentes por examinador, enquanto no INPI havia
959,50 pedidos.

O INPI jatem realizado algumas das a¢des sugeridas pela CNI para
a melhoria da produtividade, conforme constam nos item a seguir (INPI,
2018e).

a. Programa piloto patentes MPE

O ‘Programa Piloto Patentes MPE’ criado em janeiro de 2016 pelo
INPI visa conceder patentes para micro e pequenas empresas em até 279
dias. Em fevereiro de 2017 o programa passou para a segunda fase. Esta
etapa terad duracdo até atingir 150 pedidos ou até outubro de 2018 (o que
ocorrer primeiramente). Neste caso, 0s requerimentos de exames
prioritarios sdo gratuitos (SEBRAE, 2017d).
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A Resolugdo INPI PR n° 181, de 21 de fevereiro de 2017, foi
publicada na RPI 2408, de 01 de marc¢o de 2017.

A resolucéo elaborada para esta fase do Projeto Piloto Patente
MPE traz algumas modifica¢des, destacando-se:

1. Requerimento exclusivamente por formulario eletrénico;

2. Exclusdo de pedidos de patente examinados por divisbes
técnicas que apresentem nimero elevado de requerimentos de
exame prioritario em relagdo a suas decisdes, em especial da
Engenharia Mecanica;

3. Participacdo de até 150 pedidos de patente. (INPI, 2017d)

Além disso, as micro e as pequenas empresas interessadas deverao
cumprir alguns requisitos: “ser um pedido de patente ou modelo de
utilidade, que ndo esteja na classificacdo de processamento, transporte,
engenharia mecanica, iluminagdo, aquecimento, armas e explosao e que
ndo tenha sido concedida outra forma de prioridade” (INPI, p. 2, 2017d)

Os objetivos do programa sdo estimular a inser¢do de produtos
inovadores oriundos das micro e pequenas empresas brasileiras e diminuir
a imagem negativa do INPI quanto a demora nos prazos de concessdes de
patentes (INPI, 2017c). Em 2016 foram efetuados apenas 85 pedidos,
sendo 47 patentes concedidas. Na fase 2 (2017), foram solicitados 49
pedidos até o momento (11/2017), sendo todos eles concedidos.

b. Projeto Piloto Prioridade BR

O ‘Projeto Piloto Prioridade BR’ visa conceder prioridade para
quem solicitar pedidos de patentes inicialmente via INPI, mas que
também tenha realizado pedidos em outros escritérios. Os objetivos deste
projeto sdo: fornecer os resultados de buscas e exames aos demais
escritorios de patentes, incentivar as inovagdes brasileiras quanto ao
mercado global e estabelecer a boa imagem do INPI em relagcdo aos
prazos para a concessdo de patentes (INPI, 2018c).

A fase | foi iniciada em janeiro de 2016, recebendo 129 pedidos,
decididos 78 e 48 patentes foram concedidas em 376 dias. A fase Il foi
implantada em fevereiro de 2017, trazendo as seguintes modificacGes
(INPI, 2018c):

1. Aampliacdo dos pedidos de patente possiveis de participar do
projeto;

2. Requerimento exclusivamente por formulario eletrdnico;

3. Pagamento de retribuicdo especifica através do cédigo de
servigo 277-2;
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4. Exclusdo de pedidos de patente examinados por divisdes
técnicas que apresentem nimero elevado de requerimentos de
exame prioritario em relacdo a suas decisGes, em especial da
Engenharia Mecanica;

5. Cumprimento das indicagdes apontadas nos "Relatorios de
Exame Preliminar Internacional™ elaborados pelo INPI ou a
apresentacdo de relatorio de busca e exame adicionais; e

6. Avaliacdo de até 120 requerimentos de participacdo
(independentes se aceitos ou nédo).

Até 0 momento (janeiro/2018) foram realizados 23 pedidos de
patentes no que tange a fase Il, em 93 dias ja foram examinados sete
pedidos e concedida uma s6 decisdo (INPI, 2018c). Conforme ANPEI
(2018), a meta do INPI em relacdo ao projeto € realizar as concessdes de
patentes em até nove meses. Apds a concessao da patente, o titular podera
requerer em outros escritérios por meio do acordo PPH — Patent
Prosecution Highway, item ‘2.2.2.6’ deste trabalho.

c. Projeto Patentes ICTs

Iniciado em junho de 2016, 0 ‘Projeto Patentes ICTs’ prioriza 0s
pedidos de patentes realizados pelas Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia
(ICTs). O principal objetivo do projeto é incentivar o lancamento de
produtos inovadores no mercado, estes, produzidos por tais instituicdes
(ICTs). A data de término prevista era em junho de 2016 ou até que se
atingisse 200 pedidos de patentes, sendo que cada ICT poderia efetuar no
maximo um pedido por més, ndo podendo ser da area de mecanica,
constar no nivel de maturidade TRL 5 e ter atratividade de mercado (INPI,
2018d).

“O texto prevé que os pedidos aceitos no projeto-piloto tenham
decisdo final divulgada no prazo de oito a dez meses, em média”
(SILVEIRA, 2018). Até o momento (2018) foram realizados apenas dois
pedidos de patente por meio deste projeto, sendo que apenas um pedido
foi considerado apto (INPI, 2018). Conforme o INPI (2018) em 2017
constava na fila aproximadamente 6,2 mil pedidos de patentes somente
de ICTs. O projeto continua vigente.

d. Programa Patentes Verdes

O ‘Projeto Patentes Verdes’ foi iniciado em 2012 a fim de
incentivar as tecnologias voltadas para 0 meio ambiente e contou com trés
fases até se tornar programa. A partir de dezembro de 2016, o INPI passou
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a oferecer o servico de prioridade continuamente. “O programa contempla
tecnologias para energia alternativa, transporte, conservacao de energia,
gerenciamento de residuos e agricultura” (INPI, 2018e).

Podem efetuar pedidos de patentes por meio deste programa
aqueles que ndo tiverem mais de 15 reivindicagdes (INPI, 2018e). “Hoje
ele j& € um programa permanente. Este ano (2017), o prazo para decisdo
final das patentes verdes estd em torno de oito a nove meses, 0 que
demonstra que o INPI tem capacidade de acelerar o processo”
(SILVEIRA, 2018e).

Apesar de haver este beneficio de prioridade, até o ano de 2015
(trés anos apds o lancamento do projeto) foram realizadas apenas 69
concessdes de patentes por meio do referido programa, prevalecendo em
maiores quantidades nas areas de quimica e metalurgia (MARTINS;
CHIU; SOUZA, 2016).

e. Prioridade para produtos de salde

Em parceria com a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria, visando antecipar pedidos de patentes de areas estratégicas, o
INPI passou a fornecer exames prioritarios para produtos e processos
farmacéuticos, equipamentos e materiais relacionados a area da salde
(INPI, 2018). A resolugdo PR n° 80/2013 comegou a vigorar a partir de
abril de 2017. “O acordo agilizara as analises e facilitara a chegada de
novos genéricos no mercado” (ANVISA, 2018).

A portaria conjunta atribui a ANVISA a fun¢do de analisar os
pedidos para anuéncia prévia, focando nos impactos relacionados a salde
plblica, repassando os pedidos ao INPI para realizar 0s processos
relativos a propriedade intelectual (ANVISA, 2018).

f. Patent Prosecution Highway (PPH)

Em novembro de 2015 o INPI assinou um acordo de cooperacao
denominado ‘PPH — Patent Prosecution Highway’ com a USPTO —
Escritério Americano de Patentes e Marcas, a fim de otimizar os
processos de exame. Desta forma, “quem tiver o exame realizado pelo
INPI, terd uma resposta no USPTO em cerca de trés meses (...) e vice e
versa” (INPI, 2018b). O INPI dara prioridade para o setor de petréleo e
gas durante dois anos ou até que se atinja 150 pedidos de patentes — no
caso de empresas americanas que desejam patentear no Brasil. J& as
empresas brasileiras terdo mais vantagens: poderdo depositar pedidos nos
Estados Unidos referente a qualquer setor. Nestes mesmos moldes, em
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outubro de 2016 foi firmado o acordo PPH também com o escritério do
Japdo (JPO - Japan Patent Office), o segundo pais a realizar a parceria.

O Patent Prosecution Highway (PPH) consiste em uma via rapida
para acelerar processos de patentes por meio da partilha de informac@es
entre Escritérios Oficiais de Propriedade Intelectual. O PPH permite que
esses escritorios se beneficiem do trabalho previamente realizado pelo
escritério parceiro, diminuindo os prazos de analise. (INPI, 2018b)

Além dos Estados Unidos e do Japdo, até 0 momento o Brasil
firmou tal pacto com o PROSUL (escritério de patentes que contempla
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, Paraguai, Peru
e Uruguai), EPO (escritério europeu de patentes) e SIPO (escritério
estatal de patentes da Republica Popular da China) (INPI, 2018b).

De acordo com o entdo secretario executivo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes- MCTIC, Fernando
Furlan, o objetivo do INPI ¢é se tornar um dos maiores escritorios de
registro de propriedade intelectual do mundo. O acordo PPH reduz a
duplicidade nos exames e, consequentemente, a sobrecarga de trabalho
(INPI, 2018b).

O INPI também concede prioridade para requerentes acima de 60
anos de idade, deficientes fisicos ou mentais e portadores de doencas
graves, além de casos estratégicos especificos como recursos de fomento
e de interesse nacional (SEBRAE, 2018a).

2.3.2 O registro internacional de patentes

Conforme o INPI (2017b) especifica, ha duas formas de requerer
uma patente internacionalmente: depositando o pedido individualmente
em cada pais de interesse ou via PCT — Tratado de Cooperagdo em
Matéria de Patentes. Esta Ultima opcdo seria a mais vidvel em termos de
facilidade, pois ha 152 paises signatarios no PCT e por ele é possivel
realizar o pedido de patentes simultaneamente. Quem administra o tratado
¢ a OMPI (WIPO) — Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(INPI, 2017D).

O processo de registro via PCT geralmente dura de 18 a 30 meses
até entrar na fase nacional (em cada pais). Ap6s a entrada na fase nacional,
cada pais decidira se ira conceder ou ndo a patente, porém, tendo como
facilidade o relatério preliminar internacional (WIPO, 2017c).



via PCT — Tratado de Cooperacdo em Matéria de

Figura 2 - Depésito de patente
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A Figura 2 esclarece o processo de patenteamento por meio do
PCT. E obrigat6rio cumprir as etapas de depésito no local do pedido (no
Brasil esta etapa é dada no INPI), ap6s 12 meses € realizado o deposito
por meio do PCT (pela OMPI), no 16° més é emitido um relatorio
contendo a pesquisa internacional e opinido escrita sobre a possibilidade
de patenteamento da referida tecnologia e no 18° més é realizada a
publicacédo internacional, ou seja, neste momento a patente é exposta ao
publico, podendo, ou ndo, ser contestada. Sdo opcionais as etapas de
pedido de exame preliminar internacional (que ocorre no 22° més) e o
relatério internacional suplementar (que ocorre no 28° més) — apesar
destas duas etapas serem facultativas, o relatério preliminar internacional
permite que a fase nacional seja mais eficiente. No 30° més é dada a
entrada na fase nacional (em cada pais) (WIPO, 2017a).

Os custos com depdsito e tratamento via PCT sdo 0s seguintes:
1.330,00 francos suicos para depdsito internacional, cerca de 150,00 a
2.000,00 francos suicos para pesquisa, mais uma taxa de transmisséo que
varia de acordo com cada Orgdo receptor. Custos com traducdes,
honorarios advocaticios, organismos e mandatarios locais ndo estdo
incluidas nestes valores (WIPO, 2017c).

Moura e Galina (2009) realizaram um levantamento internacional
de patentes e constataram que 49% das patentes totais geradas pelas 35
maiores empresas do Brasil, foram depositadas no exterior. Destas
patentes geradas no Brasil, a maior parte das empresas realizam registros
estratégicos em paises desenvolvidos e na China.

Conforme dito no item ‘2.21° deste trabalho, o pais que mais
registra patentes é a China. No entanto, de um total de 1.101.864 patentes
solicitadas em 2015, apenas 42 mil sdo de pedidos internacionais. Os
EUA foi o pais que mais realizou pedidos internacionais de patentes,
aproximadamente, 238 mil em 2015.

2.3.3 Segredo industrial

Enquanto o registro da patente visa promover o desenvolvimento
tecnolégico por meio da revelacao das tecnologias, o segredo industrial é
mantido pelas empresas a fim de assegurar a sua competitividade,
optando-se pela ndo divulgagdo das suas técnicas. Contudo, o segredo
industrial ndo garante os beneficios que o registro de patente garante:
monopolio quanto ao uso da tecnologia e possibilidade de licenciamento
sem preocupa¢do da descoberta da técnica ou da formula (GARCIA,
2006).
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E sabido que a estratégia de dep6sito de patentes varia de empresa
para empresa e de setor para setor. Algumas ja estabeleceram uma
tradicdo na preferéncia pela preservacdo do segredo industrial, evitando
patentear sempre que for possivel, o que pode ser visto como um meio de
impedir os concorrentes de acesso e uso de informagdes sobre a
antecipacdo de produtos futuros e movimentos de mercado. (MOURA,;
GALINA, 2009)

Jungmann e Bonetti (2010) afirmam que manter segredo industrial
e posteriormente registrar a patente sdo estratégias complementares. O
segredo industrial deve ser utilizado nos seguintes casos: para manter
informacdes secretas quando as mesmas ndo sdo facilmente conhecidas
(ou seja, quando os produtos fabricados ndo podem ser prontamente
copiados) e quando a técnica/tecnologia tenha valor comercial por ser
mantida em segredo (JUNGMANN; BONETTI, 2010). Além do produto
acabado, o know how (conhecimento técnico/habilidade para produzir
algo) também pode ser protegido por meio de contratos de sigilo com
todos os envolvidos no processo. Sdo exemplos de produtos mantidos
como segredo industrial: o refrigerante Coca-Cola, o perfume Channel
n°5 e o uisque Johnnie Walker (JUNGMANN; BONETT]I, 2010).

Os altos investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
principalmente dispendidos por indUstrias nas areas de farmécia,
cosméticos, alimentos, sistemas da informacdo e petroquimica tém
tornado a manutencdo do segredo industrial uma opcao viavel para tais
empresas. Porém, as desvantagens em manter segredos industriais sdo as
seguintes: “o segredo pode ser descoberto por outros mediante engenharia
reversa; 0 segredo pode ser roubado e ha a necessidade de fazer acordos
de confidencialidade, muitas vezes onerosos, com 0s que realmente
precisam conhecé-lo para fabricar” (JUNGMANN; BONETTI, p. 51,
2010). Vale ressaltar que a espionagem industrial e a violagcdo de contrato
de confidencialidade sfo constituidas como crimes de concorréncia
desleal, previstos na Lei de Propriedade Industrial - lei n. 9.279, de 14 de
maio de 1996 (BRASIL, 2017), conforme citado no item ‘2.2° deste
trabalho. S&o exemplos de tais crimes: divulgacdes da carteira de clientes,
de desenhos, de processos, de receitas, de férmulas, de resultados de
pesquisas e etc, 0s quais ndo tenham sido expostos publicamente - com a
autorizacdo da empresa (JUNGMANN; BONETTI, 2010; BRASIL,
2017).
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2.3.4 Transferéncia de tecnologia

O direito de uso da propriedade intelectual, bem como o know how,
podem ser transferidos (vendidos ou cedidos) para outras pessoas (fisicas
e/ou juridicas) em troca, ou ndo, de ganhos financeiros. Para que isto seja
possivel, faz-se necessario requerer a averbacdo do contrato via INPI
(JUNGMANN; BONETTI, 2010).

Desta forma, o detentor do direito de propriedade intelectual tem
como opgdes de comercializacdo (INPI, 2018a):

e Patentes, marcas, topografias de circuitos integrados e
desenhos industriais concedidos pelo INPI;

e Fornecimento de know how: venda de conhecimentos
técnicos para produzir determinados bens, os quais séo
mantidos como segredos industriais;

e Franquia: concessdo temporaria de uso de tecnologias,
marcas, patentes, know how e outros direitos de propriedade
intelectual para multiplicagdo do seu modelo de negécio;

e Prestacdo de servicos de assisténcia técnica: quando séo
necessarias assisténcias para a obtencdo de métodos
especificos, programacdo, pesquisas, manutengdo de
maquinas e equipamentos relacionados com contratos de
transferéncia de tecnologia. Ressalta-se que esta prestacdo de
servigos, por si s6, ndo é considerada como transferéncia, a
mesma necessariamente deve estar vinculada a um acordo
anterior (INPI, 2018a).

Conforme INPI (2018a), quando uma pessoa (fisica ou juridica)
licencia o direito da sua propriedade intelectual para outra, a mesma
autoriza (por um determinado limite de tempo) a fabricacdo e/ou a
comercializacdo (gozo da propriedade) a outra parte. Este licenciamento
pode ser exclusivo - quando concedido apenas a um licenciado ou
limitado - quando concedido a mais de um licenciado. Normalmente neste
tipo de negociacdo o proprietario do direito de propriedade intelectual
cobra royalty (taxa de remuneracdo monetaria) sobre as vendas liquidas
ou valor fixo por unidade vendida. O INPI (2018a) sanciona que a
remuneracdo é valida somente apds a concessdo do registro da
propriedade intelectual. Nos casos em que o titular possuir apenas o
pedido de registro ndo € possivel receber remuneracéo. Porém, quando o
pedido virar registro, a remuneracao sera efetuada de forma retroativa a
data de publicacdo na Revista de Propriedade Industrial (RPI) (INPI,
2018a).
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Quando o proprietario do direito vende a propriedade intelectual a
outro, este ato € denominado como cessdo de direitos. Ou seja, 0
cessionario (adquirente) serd& o novo proprietario sem limites de
exclusividade ou determinagdo de tempo. Neste caso, o INPI (2018a)
orienta que apenas com 0 pedido em maos ja é possivel realizar o
pagamento da remuneragdo - este valor deverd ser fixo, conforme
acordado entre as partes.

Nos casos de transferéncia de know how e prestacdo de servigos de
assisténcia tecnica, conforme a lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996
(BRASIL, 2017), ndo sdo configuradas como objetos para expedicdo de
registro de propriedade intelectual. No entanto, o INPI averba tais
contratos considerando como remuneracdo a negociagéo realizada entre
as partes, levando em conta o custo de hora técnica - para o caso de
assisténcia técnica, e royalty ou valor fixo - para o caso de know how.

Por fim, percebe-se que a gestdo propriedade intelectual é fator
estratégico para o sucesso dos negécios. Desde a escolha de parceiros a
gestdo de contratos de transferéncia de tecnologia, as organiza¢fes devem
incorporar praticas de governanga para gerar os melhores resultados
possiveis, valorizando, desta forma, o capital intelectual. Antes disso, é
primordial analisar se o0s investimentos dispendidos para o
desenvolvimento de inovagfes gerardo tecnologias com atratividade de
mercado, compensando o custo-beneficio.

2.3.5 Avaliacéo da maturidade tecnolégica

Para avaliar a maturidade tecnol6gica de uma inovacao
normalmente é utilizada a metodologia TRL - Technology Readiness
Level, a qual foi desenvolvida pela NASA em 1989. A avaliagdo da
tecnologia é importante quanto a matéria de propriedade intelectual
principalmente no que tange aos acordos de cooperagdo e as
transferéncias de tecnologias: definir em qual nivel de maturidade esta a
tecnologia em questdo é fator de decisdo quanto ao risco que se pretende
correr em relagdo ao custo x beneficio até o produto/processo chegar ao
mercado (GIL; ANDRADE; COSTA, 2014). “O nivel de maturidade
tecnoldgica da invencao ira caracterizar o nivel de desenvolvimento que
ela se encontra e quais niveis ainda serdo necessarios para que a invengéo
alcance desenvolvimento para a produgdo em escala comercial/industrial”
(ANGELI et. al, p. 619, 2013).

Gil, Andrade e Costa (2014) explicam que a TRL é dividida em
nove escalas, as quais aumentam gradualmente de acordo com a
maturidade da tecnologia:



47

Tabela 1 - Etapas da TRL - Technology Readiness Level
TRL Definicéo
Observagdes e registros basicos
Conceito da tecnologia ou aplicagdo formulada
Experimentos: provas de conceito
Validagédo da tecnologia em ambiente de laboratério
Validacédo da tecnologia em ambiente relevante (simulado)
Protétipo criado e validado em ambiente relevante
(simulado)
Protétipo testado no ambiente real
Tecnologia finalizada e com provas que funciona em
ambiente real com possibilidade de aprimoramentos
9 Tecnologia pronta para 0 mercado

Fonte: GIL; ANDRADE; COSTA, 2014
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Conforme apresenta a Tabela 1, a maturidade da tecnologia se
encontra em estagios mais avangados a partir da TRL 6. Até a TRL 5 ha
estudos cientificos, mas ainda ndo concretizados por meio da criagdo de
protétipos.

O fluxograma 1 apresenta o processo resumido de avaliacdo da

TRL:
Fluxograma 1 - Etapas da TRL - Technology Readiness Level resumidas
Sim Sim Sim Sim
TRL N-1 Descrigdo ? >+< Requisitos ? Verificagdo ? Viabilidade ? TRLN
Nio | Nio NZo N&o

Fonte: CATARINO, p. 26, 2014.

Conforme o fluxograma 1, a fase de descricdo diz respeito as
realizagBes das pesquisas iniciais. Os requisitos sdo as caracteristicas de
aplicacdo da tecnologia — se poderédo resolver os problemas propostos, a
verificacdo se trata dos testes em ambientes similares e reais e a
viabilidade diz respeito ao mercado: se os resultados financeiros a serem
obtidos justificam os investimentos para o desenvolvimento da tecnologia
(CATARINO, 2014).

Em termos de transferéncia de tecnologia, tanto empresas, quanto
pesquisadores autdbnomos e ICTs podem firmar acordos de cooperagdo
para que determinada tecnologia avance do nivel basico (1) ao avancado

9).
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2.4 0O PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE INOVAGAO — ALI

O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) surgiu em 2008
com “o objetivo de promover a pratica continuada de ag¢des de inovagédo
nas empresas de pequeno porte, por meio de orientacdo proativa, gratuita
e personalizada” (SEBRAE, 2017b). Desta forma, as empresas que
recebem a assessoria do ALI ndo dispendem de valores monetérios para
a realizacdo das orientagdes, bem como, todas as organizagbes sdo
atendidas de forma individualizada in loco. Ressalta-se que, dependendo
das acOes a serem realizadas, as empresas atendidas poderdo desembolsar
recursos financeiros, nestes casos, para investimentos diretos em
inovacdo (SEBRAE, 2017b).

O programa trata de um acordo de cooperacdo entre 0 SEBRAE e
0 CNPg, no qual os agentes sdo remunerados como pesquisadores
bolsistas (EXP — bolsas extensdo no pais), “com perfil multidisciplinar,
estes agentes trabalham, com foco na inovacdo, como extensionistas”
(CNPQ, 2017). Foram investidos até o ano de 2010, R$ 202.770,00 e
pretende-se investir até 2020, cerca de 320 milhdes de reais. Até 2014
foram concedidas 5 mil bolsas e mais de 90 mil empresas foram
orientadas pelo ALI. O ALI tem abrangéncia nacional, e foi implantado
em Santa Catarina em 2011 (CNPQ, 2017).

a. Perfil do ALI

O perfil do ALI para ingresso no programa (de 2011 a 2013) era
descrito da seguinte forma (SEBRAE, 2015a):

e Pré-requisitos: o ALI deveria ter formacdo em ensino
superior nas areas afins definidas pelo SEBRAE de cada
Estado conforme a estratégia regional, ter concluido a
graduacdo em até 3 anos e ser residente na cidade de atuacéo.

e Competéncias cognitivas: ter dominio de informatica e
conhecer regras gramaticais e ortograficas.

o Competéncias atitudinais: agir com assertividade, manter
apresentacdo adequada ao ambiente de trabalho, manter
sigilo, possuir senso critico, saber agir em situacdes de
estresse, ter competéncia de analise critica.

e Competéncias de aplicagdo: busca continua pelo
aprendizado, ser proativo, ter comprometimento com
resultados, focar em desafios, analisar situa¢cdes com viséo
sistémica, realizar atividades de raciocinio ldgico e
matematico, realizar exposi¢des orais com clareza, dialogar
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com empatia, propor solugdes adequadas as situacdes de cada
empresa atendida, trabalhar em equipe, compartilhar
conhecimentos, ser organizado com agenda e documentos.

O processo seletivo era realizado pelo SEBRAE de cada Estado e
criteriosamente formulado pelas seguintes etapas: analise curricular,
avaliacdo teorica (conhecimentos gerais e especificos) e dindmica de
grupo. Apoés a aprovacdo na dindmica de grupo, os ALI participam da
capacitacdo, esta também de carater seletivo (SEBRAE, 2015a).

b.Perfil da empresa

Conforme citado, as empresas atendidas pelo ALI sdo de pequeno
porte (EPP), que conforme SEBRAE (2017b) possuem uma faixa de
faturamento entre R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00 (faturamento bruto
acumulado nos ultimos 12 meses). As companhias atendidas pelo ALI
podem ser do ramo comercial, industrial ou prestagdo de servigos. Em
Santa Catarina, o ALI com foco nas industrias iniciou suas atividades em
2011 e encerrou em 2013. Apds a realizacdo desta edicdo, as proximas
turmas tiveram foco no comércio (de 2013 a 2015) e posteriormente foco
multissetorial: comércio, indUstria e prestacdo de servico (de 2015 a
2018). Cada ALI atende hoje cerca de 40 empresas (SEBRAE, 2017b),
em 2011, este nimero era de 50 empresas por agente.

¢. Metodologia ALI

Toda capacitagdo e acompanhamento do programa sdo de
responsabilidade do SEBRAE. Até 2017 a duracdo da assessoria era de
30 meses, mais um més de capacitagdo, periodo em que a bolsa EXP
ficava vigente. No periodo de 2011 a 2013, a duracdo da assessoria as
empresas era de 24 meses, mais 2 meses de capacitacdo. Em 2018, o
periodo de duragdo passou para 18 meses, incluindo o periodo de
capacitacdo. Conforme a Figura 3, os atendimentos as empresas pelo ALI
ocorreram da seguinte forma (SEBRAE, 2017b):
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Figura 3 - Processo de atendimento ALI — Agentes Locais de Inovagéo.

Sensibilizacdo / Adesao

Diagnéstico Empresarial +
Radar da Inovacao
= Devolutiva +

Matriz Fofa + Plano de Acdo

Inicio do Plano de Acao
TO, T1, T2eT3

Monitoramento do
Plano de Acao

Fonte: SEBRAE, 2017, online.

De acordo com SEBRAE (2017b) estas etapas podem ser
explicadas da seguinte maneira:

Sensibilizacdo: etapa em que os ALI realizam a prospeccéo
das empresas conforme os perfis denominados pelas
coordenadorias regionais do SEBRAE de cada estado;
Diagnostico Empresarial + Radar da Inovacdo (T0): sdo
aplicados os diagndsticos para entender o atual momento de
cada empresa e, com base nos resultados, o ALI sugere a¢6es
de melhoria;

Inicio do plano de acdo (devolutiva T0): o empresario
valida o plano de acdo indicado pelo ALI e inicia-se a fase de
implantacdo das inovagdes;

Monitoramento do Plano de Ac¢do (T0): o ALI realiza
visitas periddicas para auxiliar no processo de implementagéo
das inovacoes;

Diagnostico Empresarial + Radar da Inovagédo (T1): sdo
feitas mensuracgGes para comparar a evolugéo da empresa e a
partir dos resultados, ha novas sugestdes de agdes inovadoras;
Novo plano de acéo (devolutiva T1): o empresario valida o
novo plano de a¢do baseado no diagndstico T1;
Monitoramento do Plano de Ac¢éo (T1):novamente o ALI
retorna a empresa para auxiliar no desenvolvimento das
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inovagdes sugeridas;

e Diagnéstico Empresarial + Radar da Inovacao (T2): trata-
se da Ultima mensuracdo obrigatoria a ser realizada pelo AL,
mas ndo impede que demais mensuracGes sejam feitas (T3,
T4 e, etc);

e Novo plano de acdo (devolutiva T2): o empreséario valida o
novo plano de acdo baseado no diagnostico T2 e continua a
aplicacdo das inovagdes sugeridas.

O ALI visa gerar continuidade das acdes nas organizacdes
atendidas por meio da dindmica da cultura da inovagéo,
independentemente do seu atendimento ter sido encerrado na devolutiva
T2. Quando se trata de inovagdo muitas empresas pensam em ‘inovagdo
tecnologica’ e que ha uma exigéncia de alto capital para investimento. Na
verdade, conforme ja descrito, as inovagdes podem ser incrementais ou
radicais, novas para a empresa, para 0 mercado e para 0 mundo, ndo
fundamentalmente sendo necessarios dispéndios econdmicos, desta
forma a intengdo do ALI é “promover a cultura da inovagao na empresa”
(SEBRAE, 2017b).

2.4.1 O diagnoéstico empresarial

O diagndstico empresarial é aplicado de acordo com a metodologia
do Prémio MPE Brasil (Prémio de Competitividade para Micro e
Pequenas Empresas) - uma parceria entre SEBRAE, FNQ (Fundacdo
Nacional da Qualidade), MBC (Movimento Brasil Competitivo) e
Gerdau. Este diagndstico é baseado na metodologia MEG (Modelo de
Exceléncia em Gestdo), a qual envolve o ambiente interno e externo da
organizacdo (FNQ, 2014).

Os fundamentos do MEG sdo: pensamento sistémico; atuacdo em
rede; aprendizado organizacional; inovacdo; agilidade; lideranca
transformadora; olhar para o futuro; conhecimento sobre clientes e
mercados; responsabilidade social; valorizacdo das pessoas e da cultura;
decisdes fundamentadas; orientacdo por processos; geracdo de valor.
(FNQ, 2014)

Os critérios do MEG sédo: lideranca; estratégias e planos; clientes;
sociedade; informacdes e conhecimento; pessoas; processos e resultados
(FNQ, 2014).

A Figura 4 descreve a visao sistémica utilizada pelo MEG segundo
0S Seus critérios:


http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/cadernos-de-implementacao/cadernos-de-excelencia
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Figura 4 - MEG — Modelo de Exceléncia em Gestao.

---""'t'\i'.a“l‘.‘“aes e Conheﬁé?&é.,_
TN 0

Pessoas
Resultados

Processos

Sociedade
"""""'?-J-??l_:".”al{uoj 3 sag’jt‘”mw\
Fonte: FNQ (p. 10, 2014)

Conforme o Quadro 3, 0 MEG é composto de 11 fundamentos e o
questionario MPE Brasil se baseia em cada um deles para a obtencdo do
diagndstico empresarial:

Quadro 3 - Fundamentos do MEG — Modelo de Exceléncia em Gestao
Fundamento Conceito
Entendimento das relagBes de interdependéncia entre 0s

Pensamento .

S diversos componentes de uma empresa, bem como entre
Sistémico .

a empresa e 0 ambiente externo.

Aprendizado Busca e alcance de um novo patamar de conhecimento
Organizacional para a empresa.
Cultura da | Promogdo de um ambiente favoravel a criatividade,
Inovagéo experimentacdo e implementacdo de novas ideias.
Lideranga e | Atuacdo de forma aberta, democrética, inspiradora e
Constancia  de | motivadora das pessoas.
Propdsitos

Compreensdo e segmentacao do conjunto de atividades e
processos da empresa, sendo que a tomada de decisdes e
a execucdo de acOes devem levar em consideracdo as
informag@es disponiveis.

Compreensdo dos fatores que afetam a empresa, visando
a sua perenizacdo.

Orientagcdo  por
Processos e
Informagdes

Visdo de Futuro
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Alcance de resultados consistentes, assegurando a
perenidade da empresa.

Estabelecimento de relacbes com as pessoas, criando
condicbes para que elas se realizem pessoal e

Geragdo de Valor

Valorizacdo das

Pessoas e

profissionalmente.
Conhecimento Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado,
sobre o Cliente e | visando a criacdo de valor, de forma sustentada para o
0 Mercado cliente e maior competitividade.

Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras
empresas, com o objetivo de obter beneficios para ambas
as partes.

Atuacdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos 0s seus publicos de relacionamento,
voltada ao desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Fonte: SEBRAE (p. 11, 2014)

Desta forma, o ALI identifica oportunidades de inovagbes nas
areas de gestdo com base no diagnéstico MPE Brasil (empresarial), o qual
se trata de um complemento ao Diagnostico de Inovacdo (Radar),
explicado no tépico a seguir.

Desenvolvimento
de Parcerias

Responsabilidade
Social

2.4.2 Radar da Inovacéo

O Radar da Inovacdo é uma ferramenta que tem como objetivo
mensurar os indicadores inovadores das empresas. O diagndstico Radar
da Inovagdo foi desenvolvido pela Kellogg Business School e adaptado
ao ALI por Bachmann e Destefani (2008), possuindo 13 dimensdes até o
ano de 2017, conforme descreve o Quadro 4:

Quadro 4 - As dimensdes do diagndstico radar da inovagéo

Inovagdo de bens/servigos para a empresa e para 0
mercado.

Conjunto de componentes comuns, métodos de
montagens ou tecnologias, que sdo utilizados na
construgdo de um portfélio ou familia de
bens/servicos.

Registro e um novo uso de sua marca (em outro tipo
de produto ou negdcio).

Identificacdo das necessidades dos clientes, busca de
4 | Clientes novos mercados e utilizagdo das informagdes de
clientes para lancar novos produtos.

1 | Oferta

2 | Plataforma

3 | Marca
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Oferta de solugbes complementares aos produtos,
que geram receita e s80 administradas pelo proprio

5 | Solugdes negécio e se a empresa oferta solugdes mais
completas integrando recursos ou produtos de
terceiros.

Facilidades ou recursos para melhorar o
relacionamento com os clientes.

Aproveitamento dos recursos existentes como
Agregagdo de | oportunidades de gerar receita e se a empresa
Valor identificou ou adotou novas formas de gerar receita
a partir da interagéo de parceiros com clientes.
Importancia dada a melhoria dos processos: adogéo
de novas praticas de gestdo, certificacdes, softwares
8 | Processos de gestdo e cuidados com o meio ambiente, visando
a eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo
de produgdo.

Aproveitamento de possibilidades de organizar e
reorganizar a forma de trabalhar, fazer uso de

6 | Relacionamento

9 | Organizagdo parcerias, troca de ideias com fornecedores ou
concorrentes e se busca novas estratégias para o
negocio.

Cadeia de ‘L .

10 Aspectos logisticos do negocio.

Fornecimento

Criacdo de pontos ou canais de venda diferentes e

11 | Presenca relacdo com distribuidores ou representantes.

Recursos usados para a comunicacgdo agil e eficaz

12 | Rede .
entre a empresa e seus clientes.
Importancia dada a inovagdo, por meio do
. relacionamento  existente com  fontes de
Ambiéncia . R N
13 conhecimento externas & organizagdo, patentes, o
Inovadora

grau de aceitacdo de erros e o conhecimento sobre
fontes de financiamento para a inovacéo.

Fonte: Bachmann e Destefani (2008).

Conforme mencionado na etapa de ‘metodologia’, na dimensdo
‘ambiéncia inovadora’ constava a Unica questdo associada ao registro de
patentes. Inovacfes de produtos estavam inseridas na dimenséo ‘oferta’,
conforme descrito no Quadro 4. Desta forma é possivel comparar os
dados de registros de propriedade industrial com o nimero de inovagdes
de produtos realizadas pelas industrias atendidas pelo ALI SC no periodo
de 2011 a 2013. Em 2018, as dimensGes do Grafico Radar da Inovagéo
foram alteradas de acordo com a nova metodologia do ALI.

A aplicacdo do diagndstico Radar da Inovacdo gera o seguinte
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Grafico:
Gréfico 1 - Radar da inovagéao
==p== Radar0 === Radarl

Oferta

5
Ambiéncia Inovadora 37 Plataforma

Rede Marca

Presenca Clientes
Cadeia de Fornecimento Solugdes
I 37— % 35 . .
Organizagdo Relacionamento
Processos “Agregacdo de valor

Fonte: Bachmann e Destefani (2008)

O objetivo do Grafico é comparar as mensuracdes TO, T1 e T2
(também conhecidas como MO, M1 e M2), demonstrando as evolugdes e
regressdes que as empresas atendidas obtiveram em cada dimensdo. As
pontuagdes de cada dimensdo vdo de 1 a 5, sendo ‘1’ quando a empresa
n&o realizou inovagdes nos ultimos 3 anos, ‘3’ quando a empresa realizou
ao menos uma inovagdo em 3 anos e ‘5’ quando a empresa realizou mais
de uma inovagdo nos Gltimos 3 anos (BACHMANN; DESTEFANI,
2008).

Assim como o diagndstico empresarial, o radar da inovagéo é uma
ferramenta para embasar a confec¢do dos planos de agdes. As questdes
contidas no Diagnostico Radar da Inovacao estdo disponiveis no anexo
A.

2.4.3 Resultados do ALI Indastria em Santa Catarina (2011-2013)

De acordo com SEBRAE (2013), o ALI Santa Catarina atendeu no
ciclo 2011 a 2013 em torno de 1.723 industrias no total, sendo que 1.162
concluiram todas as etapas do projeto (TO, T1 e T2). Estas empresas
foram divididas conforme os setores, evidenciadas no Grafico 2:
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Grafico 2 - Setores atendidos pelo programa ALI SC -Agentes Locais de

Inovagdo(2011-2013)

1%

B Acessorios, gemas e joias

H Alimentos

m Confecgdo

B Construgdo Civil

B Couro e Calgados

M Eletro metal mecanico

[ Higiene pessoal,
cosméticos e perfurmaria

M Madeira e Movel

Metal mecanico

™ Plastico e Borracha

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O Grafico 2 apresenta que o setor mais representativo (em
quantidade de empresas) foi o de confeccdo, concebendo 27% dos
atendimentos, seguido pelo setor de madeira e méveis, com 22%.

O Quadro 5 evidencia os resultados obtidos pelo ALI 2011-2013

em Santa Catarina;
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Quadro 5 - Evolucdo das inovagdes nas empresas atendidas pelo ALI SC —
Agentes Locais de Inovagao(2011-2013)

Médias Gerais

Empresas ALI SC 2011 — 2013 TO 1 T2 EvolugdoT0 -T2
Dimensdo oferta 2,68 (2,88 |2,90 |9%
Dimenséo plataforma 4,08 [4,25 [4,26 |10%
Dimensdo marca 3,13 {3,35 |3,51 | 9%
Dimensdo clientes 2,89 (3,32 (342 |8%
Dimensdo solugdes 2,04 1229 12,32 |9%
Dimensdo relacionamentos 2,11 {2,88 |3,08 |7%
Dimensdo agregacdo de valor 1,57 1,95 |2,00 |8%
Dimenséo processos 1,99 [252 |2,63 |8%
Dimensdo organizacéo 196 [254 [269 |7%
Dimensao cadeia de fornecimento | 2,16 |2,61 | 2,63 |8%
Dimenséo presenca 1,00 [2,42 |255 [8%
Dimensdo rede 2,00 (2,49 (2,46 |8%
Dimensdo ambiéncia inovadora 2,02 |251 |2,65 |8%

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

Conforme apresentado no Quadro 5, todas as dimensfes obtiveram
evolugdes durante o ALI SC (2011 — 2013). A dimenséo ‘plataforma’ foi
a que mais apresentou resultado positivo, progredindo cerca de 10%. S&o
exemplos de inovac@es realizadas na dimensdo plataforma: utilizacdo da
mesma linha de montagem para ampliar a familia de produtos oferecidos.
Como exemplo, tem-se uma industria de palmitos atendida pelo ALI SC
(2011 —2013), localizada na cidade de Gaspar, a qual inovou por meio da
producdo e comercializagdo de ‘macarrdo de palmito’. Além disso, a
referida empresa adotou uma nova embalagem para baratear o seu custo,
bem como, facilitar o armazenamento do produto nos refrigeradores dos
seus clientes. A nova embalagem contava com tecnologia a vacuo e foi
aprovada pela ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
(SEBRAE, 2015b).

O Gréfico Radar da Inovacdo (Gréfico 3) exibe a perspectiva geral
da evolucdo das inovaces realizadas pelas indUstrias atendidas pelo ALI
SC (2011-2013):
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Gréfico 3 - Evolugdo das inovagfes nas empresas atendidas pelo ALI SC —
Agentes Locais de Inovacdo (2011-2013)

DIMENSAGPMENSAO OFERTA )
AmgiEncia 200 DIMENSAO
‘Am LATAFORMA

DIMENSAOQ REDE 00 DIMENSAO MARCA
DIMENSAO DIMENSAO
PRESENCA CLIENTES

DIMENSAOQ CADEIA DIMENSAO
DE FORNECIMENTO SOLUGCOES
- DIMENSAO
DIMENSAO
ORGANIZACDAl(RAENs MEﬁELACIOgAMENTO
AS
PROCESSOS AGREGACAO DE

[ onpueT) copuoT] cmpueT? |
Fonte: SEBRAE (2013)

O Grafico 3 ressalta as evolugBes obtidas em cada dimensdo,
levando em conta a média geral apresentada por todos os setores. O
apéndice A mostra a andlise detalhada da evolucdo/regressdo de cada
setor atendido.

O Quadro 6 apresenta um ranking dos setores e suas respectivas
pontuacdes de acordo com o radar da inovagao:

Quadro 6 - Ranking do grau de inovagdo por setor atendidos pelo ALI SC —
Agentes Locais de Inovagdo(2011-2013)

Setor Pontuacéo
Madeira e Moveis 2,948
Confecc¢do 2,888
Eletrometalmecanico 2,834
Plastico 2,809
Calcados e Couro 2,754
Acessorios, Gemas e Jdias 2,527
Construcdo Civil 2,491
Higiene e Beleza 2,344
Alimentos 2,284

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O Quadro 6 evidencia que, em geral, os setores que mais
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realizaram inovagdes durante o ALI, em contrapartida, foram os que mais
apresentaram resultados positivos em relagdo ao grau da inovagdo, como
€ 0 caso do setor de madeira e moveis. O setor de alimentos foi 0 que mais
se manteve estavel durante o ALI e, portanto, obtendo menor pontuacéo,
seguido pelo setor de higiene e beleza. (A analise detalhada por setor
consta no apéndice A).

Informacgbes sobre o pedido e registro de patentes estdo inseridas
como questdes na dimensio ‘ambiéncia inovadora’, contudo, 0 SEBRAE
(2013) ndo disponibiliza informagdes a respeito (questdes isoladas do
radar da inovagdo). Portanto, a seguir sdo demonstradas as analises
detalhadas dos dados obtidos por meio do radar da inovacéo 2011 — 2013
(SEBRAE, 2013) correlacionando-os com as informagfes obtidas pelo
INPI (Instituto Nacional da Propriedade Intelectual).
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa € de tipologia descritiva, a qual tem como objetivo
descrever 0 comportamento e as caracteristicas de determinada populacéo
comparando suas variaveis (GIL, 2009).

Quanto a abordagem do problema, este estudo apresenta métodos
guantitativos e qualitativos. Os métodos quantitativos empregam coletas
e andlises estatisticas. Ja os métodos qualitativos, promovem uma analise
mais profunda dos resultados obtidos (BEUREN, 2006).

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodolégicos
utilizados para a coleta dos dados:

Etapa 1: para comparar a quantidade de inova¢des de produtos
com a quantidade de registros de propriedade industrial das indistrias
atendidas pelo ALI de Santa Catarina foram analisados os seguintes itens
contidos nos diagnosticos de inovacdo — dados secundarios coletados
pelos ALI SC no periodo de 2011 a 2013, disponibilizados pelo SEBRAE
de Santa Catarina, por meio de planilha eletrénica extraida do software
‘SistemAli’:

e Item 2: novos produtos: trata-se do lancamento de novos
produtos em um periodo de até 3 anos;

e Item 5: design: alteracBes nos desenhos industriais em um
periodo de até 3 anos;

e Item 6: inovagles tecnoldgicas: trata-se do langamento de
modelos de utilidade em um periodo de até 3 anos;

A tabulacdo contou com aproximadamente 1.162 inddstrias
atendidas (TO, T1 e T2) pelo ALI 2011 — 2013 via diagnostico radar da
inovacdo. A planilha contém os seguintes dados: CNPJ, razdo social,
ramo de atividade econémica, coordenadoria regional do SEBRAE (a
guem a empresa pertence) e pontuagdes de todas as dimensdes do Gréafico
radar da inovagdo (TO, T1 e T2). Tais dados foram comparados com a
base de dados do INPI (2017a), por meio do site www.inpi.gov.br. Foram
realizadas buscas por CNPJ e nome empresarial de cada industria contida
na base de dados (SistemAli).

Para correlacionar as patentes com as demais dimensdes do
diagnostico radar da inovacdo, foi utilizada a formula de correlacdo de
Pearson, dada pela férmula a seguir:

= 1 "-I: xi—X )[ vi— }_')

Pa—
n—1 Sx sv



http://www.inpi.gov.br/

62

De acordo com Figueiredo e Silva (2009) a correlagdo de Pearson
visa comparar a relacdo de duas variaveis, ou seja, se o resultado de uma
dimensao faz analogia com outra dimenséo.

Etapa 2: ap0s a validacdo quantitativa (etapa 1) foi adotado o tipo
de pesquisa exploratéria qualitativa a fim de compreender melhor as
causas do problema (GODOQOY, 1995). A coleta de dados deu-se por meio
de entrevista em profundidade com a coordenadora estadual do projeto,
Luciana Sayuri Oda (2017b). De acordo com Oliveira, Martins e
Vasconcelos (2012) a entrevista em profundidade possibilita a ampliacéo
da compreensdo dos objetivos da pesquisa, pois € mais flexivel, dando
maior liberdade para o entrevistado.

Etapa 3: para entender as dificuldades ocorridas no Brasil no que
diz respeito ao registro da propriedade industrial, foram realizadas
pesquisas secundarias em referéncias bibliogréaficas, artigos cientificos e
fontes online. De acordo com Gil (2009) a pesquisa bibliogréfica tem
como base 0 seu desenvolvimento por meio de materiais ja elaborados
por outros autores e possui como vantagem o ganho de tempo: muitas
vezes 0 mesmo problema ja foi estudado e analisado por outros autores,
ndo necessitando uma nova pesquisa primaria. Tais analises estdo
contidas no ‘item b’ da ‘analise dos dados’.
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4. ANALISE DOS DADOS E PROPOSTA DE MODELO

Este capitulo expde os dados coletados, suas analises e a
proposicdo da metodologia.

4.1 APRESENTAGCAO DOS DADOS

A seguir sdo apresentados os resultados oriundos dos dados
coletados, conforme cada objetivo proposto.

Conforme apresentado na etapa de metodologia, para identificar as
inovacbes de produtos, modelos de utilidade e/ou desenhos industriais
realizadas pelas industrias atendidas pelo ALI SC no periodo de 2011 a
2013, foram coletados dados quantitativos secundarios de SEBRAE
(2013).

Conforme tratado na fundamentacdo teorica, as pontuagdes de
cada dimensdo do Grafico Radar da Inovagdo vdo de 1 a 5, sendo ‘1’
quando a empresa ndo realizou inovagdes nos ultimos 3 anos, ‘3’ quando
a empresa realizou ao menos uma inovag¢do em 3 anos e ‘5’ quando a
empresa realizou mais de uma inovagdo nos Ultimos 3 anos
(BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

As quantidades de inovagdes realizadas no quesito ‘produtos’,
‘desenhos industriais’ estdo contidas na dimensdo ‘oferta’.

A Tabela 2 evidencia a classificacdo das empresas atendidas pelo
programa ALl SC (2011-2013) de acordo com a pontuacdo média
atingida dentre todas as dimensdes:

Tabela 2 - Classificacdo das empresas conforme a pontuacdo média do
radar da inovacdo no Programa ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo
(2011 - 2013)

Grau de Inovacdo Pontuacéo Quantidade %
Média Radar  de Empresas
Altamente inovadoras 4 93 8,00%
Média 3 544 46,82%
Baixa 2 525 45,18%
Total 1.162 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme a Tabela 2, a pontuacdo média 4 foi obtida por 8% das
industrias atendidas. A maior parte das empresas atendidas (46,82%)
estdo em um nivel de inovacgdo 3, apresentando um grau de inovagdo
médio.

A Tabela 3 compara apenas as inovagdes em produtos:
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Tabela 3 - Classificacdo das empresas conforme a pontuacao do Grafico
radar da inovagdo — dimensdo oferta (empresas atendidas pelo ALI SC -
Agentes Locais de Inovacdo, 2011 — 2013)

Grau de Inovacgdo Pontuacéo Quantidade de %
Média Radar Empresas

Altamente inovadoras 4 329 28,31%

Média 3 349 30,03%

Baixa 2 484 41,65%

Total 1162 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com a Tabela 3, de um total de 1.162 empresas
diagnosticadas, 484 (41,65%) ndo realizaram inovagOes de produtos
relevantes durante o atendimento do ALI SC (2011-2013). Destas 484,
um percentual de 2,67% nao realizaram qualquer inovagdo na
dimenséo oferta, ou seja, 31 empresas.. Em contrapartida, em torno de
97,33% inovaram em ao menos 1 produto durante o atendimento do ALI
(2011-2013) e 678 (58,34%) industrias inovaram mais de 2 vezes neste
quesito. Portanto, ao total, 1.131 indUstrias atendidas pelo ALI SC (2011-
2013) realizaram inovacdes de produtos.

Além disso, foram realizadas pesquisas de patentes de produtos e
registros de desenhos industriais na base do INPI (2017a) por meio do
nimero do CNPJ e da razdo social de cada organizacdo, obtendo-se o
seguinte resultado: apenas 15 (1,29% sobre o total) indUstrias atendidas
pelo ALI realizaram pedidos de patentes no periodo compreendido entre
2008 (até 3 anos antes do ALI, conforme metodologia de questionario
SEBRAE) a 2016 (até 3 anos ap6s o ALI). Uma vez que o objetivo do
ALl é implantar a cultura da inovacao, pressupde-se que os resultados
posteriores podem ter sido derivados deste processo.

A Tabela 4 especifica os ramos de atividade das empresas que
possuem pedidos de patentes:

Tabela 4 - Ramo de atividade das empresas atendidas pelo ALI SC —
Agentes Locais de Inovagdo (2011-2013) que possuem patentes

Ramo de Atividade Quantidade de Empresas %
Construcéo Civil 1 7%
Eletrometalmecanico 11 73%
Higiene e beleza 1 7%
Plastico e Borracha 2 13%
Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Percebe-se que a maior parte das empresas que possuem patentes,
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pertence ao setor eletrometalmecénico (73%). A correlagdo entre
inovacgdes de produtos x pedidos de patentes é de 1,33%, ou seja, de um
total de 1.131 inddstrias que realizaram inovagdes em produtos, apenas
15 concretizaram pedidos de patentes.

A Tabela 5 expde o tipo de pedido de patente por ano:

Tabela 5 - Quantidade de pedidos de patentes e desenhos industriais
realizados pelas empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de
Inovacdo (2011-2013)

Ano do Pedido Total Por Ano Produto Modelo de Desenho

Utilidade Industrial
2008 4 2 2 0
2009 5 3 2 0
2010 2 1 1 0
2011 4 0 4 0
2012 3 2 1 0
2013 0 0 0 0
2014 6 4 2 1
2015 3 3 0 0
2016 1 0 0 0
Total Geral 29 15 12 1

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com a Tabela 5, foram realizados 15 pedidos de patentes
de produto, 12 pedidos de patentes de modelos de utilidade e 1 pedido de
registro de desenho industrial. Durante a atuacdo do ALI foram realizados
8 pedidos no total.

A Tabela 6 especifica a quantidade de publicacGes por ano:

Tabela 6 - Quantidade de publicagdes de patentes e desenhos industriais
realizados pelas empresas atendidas pelo ALl SC — Agentes Locais de
Inovacéo por ano (2011-2013)

Ano Total Por Produto Modelo Desenho
Publicacdo Ano de Utilidade Industrial
2008 3 0

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
Total Geral 27

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

N

NWOEFENNDWRAO

PNFRPFEPNMNNDNODN

PP WOOOWN
POOPFrRPROOOOOo

=
w
=
w




66

Conforme a Tabela 6 expde, foram publicados no periodo de 2008
a 2016, 27 pedidos de patentes de um total de 29 pedidos. Apenas 2
patentes foram concedidas, sendo 1 de produto (em 2015) e 1 de
modelo de utilidade (em 2009).

A Tabela 7 visa expor as pontuacdes obtidas pelas dimensfes do
Gréfico radar da inovagdo apenas analisando as empresas que possuem
pedidos de patentes:

Tabela 7 - Pontuagdes das empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes
Locais de Inovagdo (2011-2013) com pedidos de patentes de acordo com
0 Gréfico radar da inovagdo

Dimenséo Meédia das % % Frequéncia
Dimensoes Acumulada
Plataforma 4,13 10,7% 10,7%
Cliente 3,80 9,9% 20,6%
Marca 3,47 9,0% 29,6%
Oferta 3,05 7,9% 37,5%
Solucdes 2,87 7,4% 44,9%
Ambiéncia Inovadora 2,87 7,4% 52,4%
Relacionamento 2,60 6,7% 59,1%
Organizagéo 2,60 6,7% 65,9%
Patentes 2,46 6,4% 72,3%
Processos 2,36 6,1% 78,4%
Cadeia 2,33 6,1% 84,4%
Rede 2,20 5,7% 90,1%
Presenca 2,00 5,2% 95,3%
Agregacéo de Valor 1,80 4,7% 100,0%
Total 38,53 100,0% 100,0%
Meédia Geral das Dimensoes 2,60

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 7 especifica que as empresas que realizaram pedidos de
patentes obtiveram uma média de 3,05 de pontuacgdo na dimenséo oferta,
enquanto as demais indudstrias obtiveram uma pontuagdo de 2,90 na
mesma dimensdo, numa escala de 1 a 5, conforme ratifica a Tabela 8 a
sequir:
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Tabela 8 - Pontuacdes das empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes
Locais de Inovagdo (2011-2013) sem pedidos de patentes conforme o

Gréfico radar da inovacao

Dimensao

Plataforma
Marca
Cliente
Oferta

Relacionamento
Cadeia
Ambiéncia Inovadora
Processos
Organizagéo
Rede
Presenca
Solugdes
Agregacdo de Valor
Patentes
Total
Media Geral

Média das
dimensdes

4,18
3,27
3,27
2,90
2,56
2,46
2,32
2,30
2,30
2,27
2,27
2,20
1,79
1,00
35,08
2,51

%

12%
9%
9%
8%
7%
7%
7%
7%
7%
6%
6%
6%
5%
3%

100%

%
Frequéncia
Acumulada

12%

21%

31%

39%

46%

53%

60%

66%

73%

79%

86%

92%

97%
100%
100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 8 exibe que a média geral das empresas que ndo possuem
pedidos de patentes é 2,51 (numa escala de 1 a 5), ou seja, a diferenca
entre as industrias que possuem pedidos de patentes é de apenas 0,09
ponto (variagdo percentual de 3,62%) com quem nao possui. Esta analise
demonstra que ndo necessariamente as empresas que registram patentes
sdo, de fato, mais inovadoras que as demais, pelo menos, no &mbito das

1.162 micro e pequenas empresas analisadas neste projeto.

A Tabela 9 apresenta as diferencas de pontuac¢@es por dimenséo,
comparando as industrias que realizaram o pedido de registro de patentes

com as demais industrias:
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Tabela 9 - Diferenca de pontuacdo por dimensdo — empresas atendidas
pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo (2011-2013) com pedidos de
patentes x empresas atendidas sem pedidos de patentes

Diferenca entre empresas com pedidos de

Dimensdo patentes x empresas sem pedidos de patentes
Plataforma -0,049
Cliente 0,532
Marca 0,199
Oferta 0,149
Solugdes 0,671
Ambiéncia Inovadora 0,548
Relacionamento 0,038
Organizagéo 0,303
Processos 0,059
Cadeia -0,129
Rede -0,066
Presenca -0,266
Agregacdo de Valor 0,007

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme exple a Tabela 9, na maior parte das dimensdes as
empresas que pediram registro das suas patentes possuiram maiores
indices de inovagdo, contudo, nas dimensdes ‘plataforma’, ‘cadeia de
fornecimento’, ‘rede’ e ‘presenga’, as industrias que ndo obtiveram
pedidos de patentes apresentaram melhores desempenhos, conforme ja
mencionado, a variagdo percentual dentre estes dois grupos de empresas
é de apenas 3,62%.

A Tabela 10 apresenta um ranking das 20 inddstrias mais
inovadoras do ALI (2011-2013), segundo a média geral do diagndstico
radar da inovagdo:

Tabelal0 - Ranking das 20 industrias mais inovadoras atendidas pelo ALI
SC — Agentes Locais de Inovagao (2011-2013)

Possui Meédia

Posicdo Empresa Municipio Setor pedido de
geral

patente?
1 A Sangéo Higiene e beleza Né&o 4,256
2 B Nova Trento Eletro metal Sim 4,209

mecanico

3 C Sangao Higiene e beleza N&o 4,128
4 D Florian6polis Confecgdo N&o 4,110
5 E Icara Confecgdo Né&o 4,108
6 F Blumenau Construgdo civil Néo 4,026
7 G Blumenau Confecgdo Néo 4,009
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8 H Florian6polis Confecgdo N&o 3,989

9 [ Itajai Confeccdo N&o 3,988

10 J Nova Trento Confecgdo Néo 3,988

11 K Rio Negrinho Mad,elra € Nao 3,983

movel

12 L Floriandpolis Confecc¢do N&o 3,958

13 M Sangéo Construgdo civil N&o 3,953

14 N Maravilha Plastico e N0 3,931
borracha

15 0 Mafra Confecgdo Nao 3,909

x . Plastico e x

16 P S&o Joaquim borracha Néo 3,905

17 Q Ilhota Confeccdo Nao 3,878

18 R Joinville Elétro metal N0 3,851
mecanico

19 S Governatlor Alimentos Nao 3,851

Celso Ramos
20 T Itapiranga Alimentos N&o 3,847

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 10 ratifica que quando analisadas micro e pequenas
empresas, 0 registro de patentes ndo comprova um alto indice de
inovagdo. Nota-se que das 20 inddstrias com os maiores indicadores de
inovacdo, apenas uma realizou o pedido de registro de patente no periodo
de 2008 a 2016 (8 anos).

Foram analisadas, inclusive, as significancias das correlagdes entre
0 registro da propriedade industrial com os demais itens que comp®e o
Grafico radar da por meio das correlacdes de Pearson dentre “pedidos de
patentes” e as demais dimensdes do diagndstico de inovagdo,
considerando apenas as 15 empresas que realizaram depositos, conforme
exibe a Tabela 11:

Tabela 11 - Correlacdo de Pearson: pedidos de patentes x dimensfes do
radar da inovagdo obtidos pelas empresas atendidas pelo ALl SC —
Agentes Locais de Inovacdo (2011-2013)

Dimensé&o Significancia Correlagéo de Pearson
Plataforma 0,888 -0,400
Cliente 0,071 -0,478
Marca 0,717 -0,102
Oferta 0,582 -0,155

Solugdes 0,568 0,16

Ambiéncia Inovadora 0,785 -0,077
Relacionamento 0,937 0,022

Organizagéo 0,209 -0,344
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Processos 0,403 -0,233
Cadeia Fornecimento 0,779 0,079
Rede 0,324 -0,273
Presenca 0,686 0,114
Agregacdo de Valor 0,512 -0,184

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 11 apresenta que ndo hé significancia das correlagdes
entre os pedidos de patentes e as dimensdes do radar da inovagao.
Desta forma, conforme citado anteriormente, o registro da propriedade
industrial ndo necessariamente atribui um alto grau de inovagdo nas micro
e pequenas empresas.

Para entender os entraves causados quanto a falta de registro da
propriedade industrial no Programa AL, foi realizada uma entrevista em
profundidade com a coordenadora do programa em Santa Catarina,
Luciana Sayuri Oda.

a. Entrevista realizada com a coordenadora estadual do programa
ALI SC

A entrevista foi realizada no dia 23 de outubro de 2017, as 8:30 h.
com a coordenadora estadual do programa ALI SC, Luciana Sayuri Oda.

Sobre 0s motivos da falta de registro de propriedade intelectual,
Luciana respondeu que: “nem sempre a empresa que desenvolve um
produto inovador é passivel de registro.” Ou seja, muitas vezes as
industrias desenvolvem produtos no qual o nivel de abrangéncia é para ‘a
empresa’ e ndo para o mercado. Além disso, a coordenadora citou que “a
demora do INPI para a obtencdo de um registro de patente, e até mesmo
de marca, acaba desestimulando o0 empresario a realizar os registros”e que
“0 desconhecimento do empresario quanto as etapas do processo de
registro também € um fator importante para o ndo registro” (ODA,
2017h).

Quanto as sugestdes que o ALI fornece aos empresarios, (ODA,
2017b) disse que o ALI SC esta neste momento mais focado em trabalhar
com comércio e servigos e quando o agente se depara com inovagoes
passiveis de registro de propriedade industrial, sdo feitas poucas agdes
neste sentido (de indicar caminhos para o registro da propriedade
intelectual). (ODA, 2017b) Contudo, a metodologia ALI estd sendo
totalmente remodelada. Para isto uma empresa (Fundagdo CERTI) foi
contratada pelo SEBRAE para auxiliar no desenvolvimento da mesma.

Com estas alteracOes (de metodologia) as empresas
realizardo muito mais registros de patentes. O
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diagnostico até entdo aplicado pelo ALI havia
apenas uma pergunta sobre patentes e néo
necessariamente estimulava as empresas. A nova
metodologia tende a cada vez mais estimular o
empresario a inovar, sendo o ALI cada vez mais
proativo no sentido de promover a gestdo da
inovacao e ndo apenas a cultura da inovacdo (ODA,
2017b).

Sobre a importancia do registro da propriedade intelectual,
Luciana informou que acredita que “aumenta a competitividade da micro
e da pequena empresa tanto no mercado interno ou no mercado externo”
(ODA, 2017b).

Desde 2013 o ALI de Santa Catarina ndo trabalhou com as
indUstrias, focando em comércios e servi¢os e 0 modelo de capacitagao
atual ndo prevé treinamentos especificos quanto a parte de patentes. Além
disso, o perfil do ALI também ser alterado e a expectativa do SEBRAE
em relagdo ao programa é de realmente realizar inovagdes efetivas por
meio de ferramentas que propiciem a implantacdo da gestdo da inovacdo
(ODA, 2017b).

Portanto, conforme citado pela coordenadora do programa, ha
caréncia de metodologia no ALI para incentivar os registros de
propriedade intelectual (até 0 momento), bem como, precisa-se repassar
0s conhecimentos sobre o tema aos empresarios. Espera-se que na nova
metodologia (desenvolvida entre SEBRAE e Fundagdo CERTI) exista
algo mais direcionado aos registros de propriedade intelectual.

b. Deficiéncias ocorridas quanto ao registro da propriedade
industrial no Brasil.

Para apresentar os entraves no processo de obtengdo no registro de
Propriedade Industrial no INPI foi elaborada uma sintese de todos os
entraves ocorridos, citados na fundamentacéo tedrica deste trabalho.

Conforme pesquisa bibliogréafica realizada, é possivel identificar
gue as principais deficiéncias quanto ao registro da propriedade industrial
no Brasil (INPI) séo:

1. Demora do INPI para a concessdo de patentes (SILVEIRA,
2017; AVILA, 2017, ODA, 2017b; GARCEZ JUNIOR,
2017);

2. Valor investido para a concessdo e manutencdo da
propriedade industrial (GARCIA, 2006; ARNOLD;
SANTOS, 2016).



72

O principal motivo para a demora na concessdo de patentes no
Brasil é o backlog: tempo para que o examinador analise as reivindicacGes
(GARCEZ JUNIOR, 2017; SILVEIRA, 2017). Para solucionar este
problema a CNI (2014) propds uma série de estratégias, tais como
projetos de prioridade, parcerias firmadas entre o INPI e os principais
escritorios internacionais, contratagéo, capacitacao e motivacdo da equipe
de trabalho. De acordo com o INPI (2017b; 2018e), algumas destas
medidas ja estdo sendo tomadas:

e Foram firmados acordos de parcerias com escritérios
internacionais para agilizar o processo de concessdao com 0
Japdo, China, Unido Européia, América Latina e Estados
Unidos;

e Foram criados projetos especificos para priorizar as
concessbes de patentes para micro e pequenas empresas
(Projeto Piloto MPE), pedidos internacionais com prioridade
via INPI (Projeto Prioridade BR), tecnologias voltadas para
as areas da salde, conservacdo do meio ambiente (Patente
Verde) e pedidos via ICTs (Projeto Prioridade ICTs);

e Foram contratados 210 novos servidores no INPl em 2017.

Apesar da realizacdo de todos estes projetos de prioridade, nota-se
que as empresas ndo tém realizado muitos pedidos de patentes embasados
em tais incentivos. Conforme INPI (2017c), apenas 23 pedidos foram
solicitados em 2017 via o ‘Projeto Piloto Prioridade MPE ’Neste mesmo
sentido, foram realizadas apenas 69 concessdes de patentes durante trés
anos de existéncia do ‘Programa Patentes Verdes’.

Quanto aos custos para o pedido e manutencdo de patentes,
conforme citado pelo INPI (2017b), micro e pequenas empresas possuem
descontos de até 60% em relacdo as taxas pagas. Somando-se os valores
médios das taxas para estas empresas, sem considerar honorarios
advocaticios e litigios, chega-se a um valor médio de R$ 9.326,00 — desde
0 pedido da patente, sua concessdo e manutengdo, com 20 anos de
validade. Dividindo este valor mensalmente, chega-se a uma média de
investimento de R$ 466,30 (a0 més). Desta forma, nota-se que o
investimento é viavel aos pequenos negdécios. Contudo, a andlise de
viabilidade econdmico-financeira deve ser realizada a fim de identificar a
demanda do mercado e prever seus ganhos financeiros.

No manual de capacitacdo do ALI (SEBRAE, 2015a) ndo consta
qualquer informacdo sobre os programas de prioridade realizados pelo
INPI, bem como, detalhamentos sobre os beneficios financeiros
relacionados aos registros de patentes. Desta forma, pode-se supor que 0s
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ALI ndo possuem conhecimento o suficiente para incentivar o0 empresario
a registrar as suas inovagdes de forma mais rapida e economicamente
viavel.

4.2 METODOLOGIA ‘FUNIL DE PATENTES

O proposito desta metodologia é responder ao objetivo geral
“propor uma ao Programa ALI para inducdo ao registro da propriedade
industrial por parte das industrias.” A intencdo é fazer com o ALlI,
juntamente com o empresario, identifiquem se o registro de patente é
viavel de acordo com a maturidade da tecnologia.

O nome proposto para a metodologia ¢ “Funil de Patentes”. Para
sua composicao foram utilizados cinco pressupostos principais, aplicados
por meio de questionario (item 4.2.1 deste trabalho):

1. Inovacédo quanto a sua abrangéncia: nova para empresa, nova
para o mercado, nova para o mundo, conforme pergunta 1 do
questionario;

2. Disruptura da inovagdo: incremental ou radical, conforme
pergunta 2 do questionario;

3. Classificacdo da tecnologia conforme a TRL (Technology
Readiness Level), conforme a pergunta 3 do questionario;

4. Sigilo: facilidade de cdpia da tecnologia, conforme a pergunta
5

5. Transferéncia de tecnologia conforme o objetivo da empresa,
conforme as perguntas 4 e 6;

A metodologia sera aplicada pelo ALI junto ao empresério
atendido no momento em que o ALI perceber qualquer inovagdo de
produto, sendo a mesma radical ou incremental. Para tanto, o ALI ir4
utilizar o modelo de questionario proposto.

O fluxograma 2, a seguir, apresenta o processo geral da
metodologia ‘Funil de Patentes’:



74

Fluxograma 2 - Processo da metodologia ‘Funil de Patentes’.
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Fonte: elaborado pela autora (2018)
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O fluxograma 2 apresenta que o processo do Funil de Patentes se
inicia pela identificacdo da abrangéncia da inovacdo da referida
tecnologia. Desta forma, quando a tecnologia ¢ nova apenas ‘para a
empresa’ denota que o mercado concorrente ja produz algo semelhante,
com isso, impossibilitando a viabilidade de patenteamento por ndo se
tratar de uma novidade. Caso a tecnologia seja ‘nova para o mercado’
significa que o mercado ainda ndo a conhece, ou seja, ela pode até ser
comercializada em outros paises, porém, ndao no Brasil. Desta forma, para
estes casos vale uma pesquisa prévia de patentes com o intuito de verificar
se ja existe o registro no Brasil ou em outro pais. Caso a tecnologia seja
‘nova para mundo’, leia-se que o produto ainda ndo é fabricado em
gualquer pais, com possibilidade de registro via PCT.

Quanto as melhorias, de nada adianta um produto ser inovador para
mundo sendo que ndo apresenta qualquer melhoria para os seus clientes.
Quando a disruptura for ‘incremental’, significa que realiza melhorias
funcionais nas inovagBes j& existentes, assim como acontece com 0s
modelos de utilidade. Quando a disruptura for ‘radical’ diz-se que a
tecnologia é totalmente inovadora, ndo existindo produtos semelhantes
até entdo fabricados e podendo causar, inclusive, ‘destruigdo criativa’
(SCHUMPETER,1988): ocorre quando algum produto substitui a
utilidade da tecnologia até entdo utilizada, tem-se como exemplos: fita
cassete e CD, maquina de escrever e computador.

Caso a tecnologia ultrapasse as duas primeiras etapas (abrangéncia
e disruptura da inovacéo), analisa-se o nivel de TRL em que a mesma se
encontra. Caso a referida tecnologia esteja classificada entre os niveis 1 a
5, percebe-se que ha a necessidade de maior desenvolvimento antes que
gere uma patente, portanto, indica-se que se realize uma parceria (acordo
de cooperagdo com outra instituicdo). Por outro lado, quando o nivel de
TRL estiver entre 6 a 9, a probabilidade de ser gerada uma patente ¢
maior.

Passando pela analise da TRL, a proxima etapa trata de definir o
objetivo da empresa quanto a manutencdo do sigilo. Conforme
mencionado, o sigilo se torna interessante quando a tecnologia é de dificil
copia, caso contrario, a patente é a melhor opcéo.

A Ultima etapa trata de identificar se o objetivo da empresa é
transferir a tecnologia ou ndo. Em caso positivo, a sugestdo é que faca um
contrato de transferéncia de tecnologia.
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4.2.1 Modelo de questionario
Conforme afirmado, para aplicar a metodologia, sugere-se adotar
0 questionario, o qual apresenta opg¢Bes para 0 empreendedor quanto a
viabilidade do registro de patente. Tal metodologia ainda ndo foi aplicada
pelo Programa AL, sendo uma sugestao:
Questionario da Ferramenta Funil de Patentes

Pergunta 1. Classifique a abrangéncia da inovagdo:

Nova para a empresa: outras empresas ja produzem produtos
1.1 semelhantes

Nova para 0 mercado: o produto tem potencial para 0 mercado
1.2 nacional

Nova para 0 mundo: o produto tem potencial para 0 mercado
1.3 mundial

Resposta  Resultado Préximo Passo

1.1 Inviavel N&o prosseguir com o registro
Viavel com possibilidade de

1.2 registro nacional Ir para a pergunta 2
Viavel com possibilidade de

1.3 registro internacional Ir para a pergunta 2

O embasamento teérico da pergunta 1 deu-se por meio dos
conceitos citados pelo Manual de OSLO (OECD, 2017), conforme
explicados no capitulo da fundamentacdo teorica. Caso a resposta da
pergunta 1 seja “1 — nova para empresa”, pressupde-se que a referida
tecnologia ja é fabricada pelas demais empresas, inviabilizando o registro
da patente. Caso a resposta seja “2 —nova para o mercado”, significa que
existe possibilidade de registro no Brasil, neste caso, deve-se avangar a
pergunta 2. Em caso de resposta “3 — nova para o mundo”, ha
possibilidade de registro via PCT, avancando-se também para a pergunta
2.
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Pergunta 2. Classifique a 'Disruptura’ da inovacéo:
1 A tecnologia ndo causa disruptura: ndo causa melhoria
2 Incremental: a tecnologia melhora produtos ja existentes
Radical: a tecnologia é totalmente nova, podendo, inclusive
3 substituir as existentes
Resposta Resultado Préximo Passo
1 inviavel N&o prosseguir com o registro
2 viavel va para a pergunta 3
3 viavel va para a pergunta 3

Conforme mencionado na fundamentacdo tedrica, para que uma
micro ou pequena empresa registre uma patente, além da inovacéo a ser
considerada para o mercado, a referida tecnologia deverd gerar
‘disruptura’, ou seja, propor melhorias (valor) aos seus usuarios/clientes.
Por este motivo, em caso de resposta “l1 — a tecnologia ndo causa
disruptura”, acredita-se que o investimento em registrar a sua patente,
torna-se inviavel. Ao contrario disto, em caso de resposta “2 — disruptura
incrementral” ou resposta “3 — disruptura radical”, o empresario devera
prosseguir para a pergunta 3. O embasamento teorico da pergunta 2 deu-
se por meio dos conceitos citados pelo Manual de OSLO (OECD, 2017).

Classifique o nivel "TRL" (Technology Maturidade

Pergunta 3. Readiness Level) da tecnologia
1 Foram realizadas observacdes e feitos
registros basicos sobre a ideia
2 Foram  criados planos/férmulas  para
aplicacéo da ideia
3 Foram realizados experimentos sobre a ideia Fase conceitual
4 A tecnologia foi testada em ambiente de
laboratério
5 A tecnologia foi testada em ambiente
simulado
6 O prot6tipo foi criado e testado em ambiente
simulado
- - - Fase de
7 O prototipo foi testado em ambiente real prototipagem
8 Tecnologia finalizada com possibilidades de
aprimoramento
9 Tecnologia pronta para 0 mercado Pronta para

0 mercado
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Resposta Resultado Préximo Passo
Delab Invidvel até 0 momento Va para a pergunta 4
De6a9 Viavel V4 para a pergunta 5

A pergunta 3 se refere a classificacdo da maturidade da tecnologia
conforme a metodologia TRL. Caso a classificacdo seja de 1 a 5, indica-
se ir a pergunta 4, a qual trata de verificar se 0 empreendedor deseja
envolver parceiros (ICTs) para desenvolvé-la a um patamar maior. Caso
a resposta seja de 6 a 9, indica-se prosseguir para a pergunta 5. O
embasamento tedrico da pergunta 3, deu-se por meio do referencial
tedrico de Gil Andrade e Costa (2014), conforme explicado no capitulo
da fundamentacdo tedrica.

Pergunta4. Parapontuacdo até "5" da TRL

A empresa necessita de ajuda de terceiros para o0
desenvolvimento da tecnologia?

Sim: a empresa necessita de parceiros para dar continuidade ao

1 trabalho

2 N&o: a empresa ira desenvolver a tecnologia sozinha
Resposta Proximo Passo

1 Procurar apoio de ICTs para desenvolvimento da tecnologia

2 N&o prosseguir com o registro até alcangar o nivel de TRL 6

A pergunta 4 é indicada a quem ainda ndo chegou no nivel de
maturidade tecnologica entre 6 a 9 (conforme TRL). Neste caso, quando
0 empreendedor necessita de auxilio de terceiros, o ALI deverd indicar as
ICTs credenciadas ao SEBRAE. Caso o0 empresario ndo aceite envolver
terceiros para o desenvolvimento da sua tecnologia, indica-se que ele a
desenvolva internamente até que se atinja o nivel minimo de 6 para que
avance a pergunta 5. O embasamento tedrico da pergunta 5 foi formulado
a partir das afirmacdes do INPI (2018a), conforme citado na
fundamentacéo tedrica.

Pergunta 5. Quanto a copia da tecnologia, classifique:
A tecnologia pode ser facilmente copiada por meio de

1 engenharia reversa

2 A tecnologia ndo pode ser copiada facilmente
Resposta Préximo Passo

1 Registrar a patente

A empresa possui op¢do de manter sigilo industrial,
2 assumindo riscos ou registrar patente
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Quanto a copia da tecnologia, conforme citado na fundamentacio
tedrica, quando a mesma pode ser facilmente copiada, indica-se que o
registro da patente seja realizado. Em caso negativo, a empresa possui a
opcao de manté-la em segredo industrial. A questdo 5 foi embasada nas
afirmacdes de Moura e Galina (2009), conforme fundamentacéo tedrica.

Quanto ao objetivo de producdo e comercializagdo da
Pergunta 6. empresa:

1 A empresa deseja fabricar e comercializar a tecnologia
A empresa deseja ceder a tecnologia para que outros
2 produzam e/ou comercializem

A questdo 6 diz respeito a producdo e comercializacdo da
tecnologia. Desta forma, a empresa deverd optar se realizara a
transferéncia da mesma ou ndo. A pergunta 6 teve embasamento teérico
em INPI (2018a), conforme citado na fundamentag&o tedrica.

Quando o empreendedor chega a questdo 6, significa que a
viabilidade de registro de patente é positiva, pois a mesma ainda nao é
fabricada por outras empresas, causa disruptura (agrega valor) e possui
maturidade de implantagdo (conforme a TRL). Decis6es como, manter ou
ndo sigilo, e transferir ou ndo a tecnologia, sdo decisdes apos a verificacdo
da viabilidade.

Apos a aplicacdo da metodologia “funil de patentes”, em caso de
viabilidade, o empreendedor devera procurar um profissional da area
(escritdrio de patentes) para analisar a prospeccao (pesquisas em bases de
patentes) e dar entrada nos processos .No caso de parcerias com ICTs,
normalmente a gestdo da propriedade intelectual € realizada pelas
mesmas, dependendo do acordo a ser firmado. Além disso, hd o Programa
SEBRAETEC (programa de consultoria tecnolégica do SEBRAE), o qual
desenvolve a descricdo técnica para o pedido da patente com subsidio
financeiro de até 60% (do investimento em assessoria, ndo incluindo as
taxas). O SEBRAETEC possui um portfélio dos seguintes servigos:
redacdo de contratos de tecnologia, marcas, desenho industrial e patentes
(SEBRAE, 2018b). Para ter acesso ao programa, o ALI devera intervir
junto ao SEBRAE. Inclusive, é possivel utilizar os beneficios do INPI no
que tange a aceleracdo da concessdo de patentes por meio dos projetos
citados na fundamentacéo tedrica: Projeto Piloto Patentes MPE, Projeto
Patentes ICTs, Programa Patentes Verdes, Projeto Produtos para a Saude
e o Patent Prosecution Highway (PPH).

E de fundamental importancia que o ALI seja capacitado para
aplicacdo da metodologia Funil de Patentes antes da sua atuagdo em
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campo, principalmente no que tange a identificacdo do momento de
patentear uma inovacdo. Além disso, principalmente a questdo relativa a
TRL, exige-se um nivel de conhecimento técnico mais aprofundado, o
qual deverd, igualmente, ser proposto durante a capacitacéo.
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5. CONCLUSAO

Esta pesquisa atendeu ao seu objetivo geral, observando as
seguintes aprecia¢fes: de acordo com os dados analisados na pesquisa
quantitativa obtida por meio do SistemAli, nota-se que uma grande parte
das empresas atendidas pelo projeto entre 2011 a 2013, realizou
inovagdes de produtos (97,33% inovou em ao menos um produto),
Percebeu-se, porém, que uma pequena parte das industrias registrou
patentes (apenas 15 empresas realizaram um total de 29 pedidos de
patentes).

Percebe-se ainda que as industrias com pedidos de patentes ndo
possuem pontuagdes superiores as demais (que nao realizaram pedidos de
patentes) quanto as dimensfes do Gréfico Radar da Inovacéo. Este fato é
analisado por meio do ranking das vinte empresas com maiores
pontuacdes, das quais, apenas uma possui pedido de patente. Esta
ocorréncia, inclusive, é comprovada pela correlacdo de Pearson
realizada, resultando em baixa significancia.

Conforme a entrevista aplicada com a gestora estadual do
Programa ALI de Santa Catarina, Luciana Sayuri Oda (2017b), as causas
da caréncia dos registros de patentes foram as seguintes: insuficiéncia de
conhecimento do empresario e do ALl quanto a importancia da
propriedade intelectual, demora na obtencdo do registro da patente (em
relacdo ao INPI), inovagdes realizadas com abrangéncia para a empresa e
ndo para o mercado e falta de metodologia apropriada para estimular o
empresariado a realizar os registros. Neste mesmo sentido, a demora do
INPI para a concessdo de patentes aparece como principal causa pelo ndo
registro de patentes no Brasil (SILVEIRA, 2017; AVILA, 2017;
GARCEZ JUNIOR, 2017), seguida pelo valor investido para a concessio
e manutencdo da propriedade industrial (GARCIA, 2006; ARNOLD;
SANTOS, 2016).

Apesar dos argumentos apresentados, percebe-se que ha a
necessidade de maior promocéo do conhecimento quanto as politicas do
INPI voltadas as micro e pequenas empresas. Mdltiplos programas foram
criados para acelerar a concessdo dos registros de patentes, dentre eles:
Projeto Piloto Patentes MPE, Projeto Patentes ICTs, Programa Patentes
Verdes, Projeto Produtos para a Saude e o Patent Prosecution Highway
(PPH). Neste mesmo sentido, as micro e pequenas empresas possuem
reducbes das taxas em mais de 60% em relacdo as médias e grandes.
Somando-se as taxas pagas, incluindo manutengdes, sem considerar
honorarios advocaticios, uma empresa de micro ou pequeno porte,
pagaria o valor de R$ 9.326,00 para registrar e manter uma patente por 20
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anos, ou seja, um investimento de R$ 466,30 ao ano, o que se mostra
acessivel. Contudo, é necessaria uma andlise de viabilidade para que o
pedido de patente seja realizado.

Neste sentido, sugere-se a aplicagdo da metodologia ‘Funil de
Patentes’ (ainda ndo testada), a qual devera ser utilizada pelo ALI no
momento em que o mesmo detectar qualquer inovagdo de produto
efetuada pela empresa. O referido método tem como objetivo verificar a
viabilidade do registro de patente e € composto por cinco pressupostos:

1. Inovacgdo quanto a sua abrangéncia: nova para empresa, nova
para 0 mercado, nova para 0 mundo;

2. Disruptura da inovagéo: incremental ou radical;

3. Classificacdo da tecnologia conforme a TRL (Technology
Readiness Level);

4. Sigilo: facilidade de cdpia da tecnologia;

5. Transferéncia de tecnologia conforme o objetivo da empresa.

O método ¢ aplicado por meio de questionario e sua conclusao
pode apresentar diversas vertentes: viabilidade de registro da patente,
viabilidade de manutencdo do sigilo industrial, viabilidade de
transferéncia de tecnologia, viabilidade de acordo de cooperacdo ou
inviabilidade de registro da patente.

Para aplicacdo do método, o ALI dever ser capacitado quanto aos
procedimentos de registros de patentes e desenhos industriais, bem como,
quanto aos programas do INPI que beneficiam as micro e pequenas
empresas e instituicdes que possam ser parceiras dos negdcios: ICTs,
SEBRAE e etc. Com o uso de tal metodologia, prevé-se uma melhor
gestdo da propriedade industrial nos negocios atendidos pelo AL,
podendo resultar, posteriormente, num procedimento a ser aplicado em
todos os negdcios que realizam inovagdes no Brasil.
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APENDICE A - RESULTADOS DO ALI SC ~- AGENTES LOCAIS DE
INOVACAO (2011 — 2013) POR SETOR

De acordo com os Quadros 6 e 7 a seguir, 0 setor que mais obteve
evolucdo (comparacdo entre TO e T2) foi de madeira de moveis, o qual
progrediu cerca de 23,78%. Ao contrério, o setor de higiene e beleza
obteve inicialmente uma progressdo inicial do TO para 0 T1 em
praticamente todas as dimensdes, porém, quando analisado do TO para o
T2, higiene e beleza obteve uma regressdo de 37,79%. Este fato se da
porque as empresas realizaram acgdes inicialmente, porém, na Ultima
mensuragdo do Diagnéstico Radar da Inovagdo (T2) estas acdes ndo
foram tdo expressivas:

Quadro 7 - Evolucéo das inovagGes por setor , parte 1 (empresas atendidas pelo
ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo, 2011 — 2013)

Dimenséo/ Acessorios, . Construg | Calgados e
s Gemas e | Alimentos Confeccdo |, ~. .

etor Joias ao Civil | Couro
Oferta 2,47% 0,26% 3,77% -3,15% 11,30%
Plataforma 2,07% -0,01% 4,69% -1,17% | 5,90%
Marca -2,86% -0,15% 10,27% -4,99% | 3,72%
Clientes -10,07% | 0,47% 14,52% 8,75% 16,46%
Solugdes -5,19% 0,17% 8,90% -11,57% | 38,41%
th)e'aC'O“ame” 752% | 0,80% 2932%  |-0,36% |20,00%
Cg{g?agao de | 323506 |-0.89% 2158%  |7,71% | 31,45%
Processos -12,00% 0,32% 24,02% 29,11% | 23,19%
Organizacdo 2,64% 0,33% 29,93% 27,85% | 32,49%
Cadelade |19 5700 | 380 2,29% 8,15% | 6,90%
Fornecimento

Presenca -7,52% 0,16% 21,34% -12,21% |6,21%
Rede 25,52% 0,17% 25,46% -12,74% | 20,00%
Ambiéncia | g goo, 0,25% 23.98% | 24,61% |22,79%
Inovadora

Média Geral |-2,15% 0,17% 16,93% 4,61% |18,37%

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O Quadro 7 faz comparagdes das evolug@es obtidas (do TO, T1 e
T2) entre os setores de ‘acessorios, gemas e joias’, ‘alimentos’,
‘confecgdo’, ‘construcdo civil’, ‘calcados e couro’ atendidos pelo ALI SC
(2011-2013). Percebe-se que entre segmentos, o qual obteve o melhor
indice foi ‘cal¢ados e couro’, representando 18,37% de evolugéo.
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Quadro 8 - Evolucéo das inovagdes por setor, parte 2 (empresas atendidas pelo
ALI SC — Agentes Locais de Inovagéo, 2011 — 2013)

Dimensao/ Eletrometalmecénico Higiene e Mad,e'rf.i Plastico

Setor Beleza e Moveis

Oferta 8,69% -19,10% 16,52% | 21,18%
Plataforma 2,24% 13,10% 5,50% 7,84%

Marca 10,89% 7,39% 9,70% 4,50%

Clientes 16,86% -27,59% 21,51% 13,06%
Solugdes 13,32% -127,59% | 18,31% 8,24%

Relacionamento 35,66% 19,54% 42,54% | 17,65%
Cg{g?a‘?ao de 11,69% -79,31% | 2554% | -1,47%
Processos 23,90% 19,90% 30,85% 24,39%
Organizagdo 27,771% -50,57% 30,75% 28,43%
Cadeia de 16,33% -137,93% | 24,74% | -1597%
Fornecimento

Presenca 18,83% -137,93% | 25,68% | 15,92%
Rede 17,72% 20,69% 30,84% | -14,71%
Ambiencia 21,16% 817% | 26,65% | 12,31%
Meédia Geral 17,31% -37,79% | 23,78% 9,34%

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O Quadro 8 compara as médias de inovacdo obtidas (do TO, Tl e
T2) entre os setores de ‘eletrometalmecanico’, ‘higiene e limpeza’,
‘madeira e moveis’ e ‘plastico’. Dentre estes, o segmento que mais
evoluiu durante o ALI SC (2011-2013) foi ‘madeira e moéveis’, atingindo
23,78% de evolucdo. Nota-se que o setor de ‘higiene e limpeza’ obteve
grande retrocesso nas dimensdes relacionadas ao mercado: clientes,
solucdes, agregacdo de valor, cadeia de fornecimento e presenca. Esta
estagnacdo significa que as industrias ndo realizaram inovacdes nestas
dimens6es durante o ALI SC (2011-2013).

O Gréafico 4 mostra o radar da inovacdo obtido no setor de
acessorios, gemas e joias:
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Gréfico 4 - Evolucdo do Gréfico radar da inovagdo nos setores de acessorios,
gemas e joias (empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagéo,
2011 - 2013)

Oferta

—=TO
—=—T1
p)

gregacdo de
Valor

Processos

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

Percebe-se pouca alteragdo no setor de acessorios, gemas e joias,
sendo que a maior inovacdo foi na dimensdo ‘rede’, a qual obteve um
crescimento de 25,52%. A pontuacdo média do setor estd em 2,53 numa
escalade 1ab.

O Grafico 5 evidencia o radar da inovacgdo do setor de alimentos e
bebidas:
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Gréfico 5 - Evolugdo do Gréfico radar da inovagéo nos setores de alimentos e
bebidas (empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo, 2011 —
2013)
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

A industria de alimentos foi a que menor apresentou alteragdes nas
inovacgdes, mantendo-se estavel durante o ALI. A pontuacdo média do
setor esta 2,28 numa escalade 1 a 5.

O Gréfico 6 apresenta a evolugdo das inovagGes no setor de
confeccdo, conforme o radar da inovacao:
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Gréfico 6 - Evolucdo do Grafico radar da inovacdo do setor de confecgédo
(empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo, 2011 — 2013)

g TO
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Solugdes

Agregacao de
Valor

Processos

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O setor de confeccdo possui uma pontuacdo média de 2,88 numa
escalade 1 a 5. Todas as variagOes das inovagdes foram positivas, sendo
que a dimensdo ‘organizac¢do’ foi a que mais evolucionou: cresceu em
torno de 29,93% . A dimensdo ‘relacionamento’ atingiu praticamente a
mesma média, tendo evoluido aproximadamente 29,32% durante o ALI.

O Grafico 7 apresenta o radar da inovagao do setor de construgdo
civil:
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Grafico 7 - Evolugdo do Grafico radar da inovagdo do setor de construgao civil
(empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo, 2011 — 2013)
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O setor de construcdo civil obteve maiores evolugfes do TO para o
T1, em torno de 16% no geral. Em comparagéo entre TO e T2, 0 maior
resultado foi na dimensio ‘processos’, a qual evoluiu em torno de 29%.
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A dimensdo ‘organiza¢do’ demonstrou igualmente bom desempenho:
progrediu 28% durante o ALI. Na média geral, o setor possui uma
pontuacdo de 2,49 numa escalade 1 a5.

O Gréfico 8 expde o radar da inovacdo do setor de couro e
calcados:

Gréfico 8 - Evolugéo do Grafico radar da inovagdo do setor de couro e calgados
(empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagdo, 2011 — 2013)
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i M1

M2

Processos

de Valor

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

As indlstrias de couro e calcados obtiveram evolugdes
consideraveis desde o inicio do ALI: cresceram aproximadamente 38%
na dimensao ‘solucdes’ e 32% na dimensdo ‘organizagdo’. A pontuagio
geral do setor esta em 2,75 numa escala de 1 a 5.

O Gréfico 9 evidencia o radar da inovacdo do setor
eletrometalmecanico:
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Gréfico 9 - Evolucdo do Gréfico radar da inovacdo do setor eletrometalmecénico
(empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovacédo, 2011 — 2013)
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

As indUstrias eletrometalmecanicas estdo com pontuagdo média de
2,83 numa escala de 1 a 5. Suas maiores inovacgdes durante o ALI foram
nas dimensdes ‘relacionamento’ (crescimento de 35,66%) e
‘organizacao’ (crescimento de 27,77%).

O Gréfico 10 apresenta o radar da inovacéao do setor € higiene e
beleza:
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Gréfico 10 - Evolugdo do Grafico radar da inovagdo no setor de higiene e
beleza(empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovacdo, 2011 —
2013
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

Nota-se que o setor de higiene e beleza obteve regressbes na
mensuragdo T2, principalmente nas dimensdes ‘cadeia de fornecimento’
(variacdo negativa de 137,93%), ‘presenga’ (variagdo negativa de
137,93%) e ‘organizagdo’ (variagdo negativa de 50,57%). Contudo, se
comparadas as mensuragbes TO e T1, houve evolucdo em todas as
dimensdes, principalmente em ‘relacionamento’ (variagdo positiva de
26,32%) e ‘agregagdo de valor’ (variagdo positiva de 24,28%). A
pontuacdo geral do setor estd na média de 2,35 numa escalade 1 a 5.

O Grafico 11 expBe o radar da inovagdo o setor de madeira e
moveis:
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Gréfico 11 - Evolugdo do Gréfico radar da inovacgao no setor de madeira e moveis
(empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagao, 2011 — 2013
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

As indUstrias de madeira e moveis obtiveram uma pontuagdo
média de 2,94 numa escala de 1 a 5. Suas maiores inovacOes foram nas
dimensdes ‘relacionamento’, a qual apresentou uma evolugdo de 42,54%
e ‘processos’, a qual demonstrou um crescimento de 30,85%. Conforme
apresentado nos Quadros 5 e 6, este setor foi o que obteve maior
desempenho durante o ALI 2011 — 2013.

O Gréfico 12 evidencia o radar da inovacdo das industrias de
plastico e borracha:
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Gréfico 12 - Evolugdo do Gréfico radar da inovacdo no setor de plastico e
borracha (empresas atendidas pelo ALI SC — Agentes Locais de Inovagédo, 2011
—2013)
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Fonte: Adaptado de SEBRAE (2013)

O setor de plastico e borracha apresentou evolucdes positivas em
todas as dimens@es no T1 em relagdo ao TO. Apesar disto, na mensuracao
T2, algumas dimensdes apresentaram regressdo: ‘agregacdo de valor’ (-
1,47%), ‘cadeia de fornecimento’ (-15,97%) e ‘rede’ (-14,71%). J4 as
dimensdes ‘organizacdo’ e ‘processos’ obtiveram consideraveis variagoes
positivas: 24,39% e 28,43% respectivamente. O setor possui uma média
geral 2,80 num indice de 1 a 5.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A
COORDENADORA ESTADUAL DO PROGRAMA ALI SC

Obijetivos da Entrevista:

e Verificar qual a importancia do registro de propriedade
industrial para a competitividade da pequena empresa,
segundo a visdo da coordenacdo estadual do programa ALI
SC;

e Analisar as causas da caréncia de registros de propriedade
industrial das pequenas industrias atendidas pelo ALI SC.
Publico-alvo da pesquisa: coordenadora estadual do Programa

ALI em Santa Catarina.

1.Nome da entrevistada:
2.Cargo:

3.Tempo de atuacdo no Programa ALL:
3.1.Més/Ano de Inicio:

4.Quando o ALI se depara com uma inovacdo de produto, desenho
industrial ou modelo de utilidade, qual(is) sugestbes (segundo a
metodologia ALI) ele provém para a empresa?

5.Na sua visdo, por que é importante as pequenas empresas realizarem o
registro da propriedade industrial?

6.Na sua visdo, o registro da propriedade industrial aumenta a
competitividade da pequena empresa? Se sim, de que forma?

7.0 Programa ALI dispde de alguma metodologia para incentivar o
registro da propriedade industrial?

8.Se a resposta acima for sim, quais sdo as metodologias utilizadas e como
sdo aplicadas?

9.0 ALI recebe capacitagdes sobre propriedade industrial? Se sim, de que
forma?

10.Na sua visdo, os ALI possuem entendimento sobre a propriedade
industrial e a sua importancia?

11.Na sua viséo, o ALI esta incentivando as empresas atendidas para que
realizem o desenvolvimento e os registros da propriedade industrial? Se
sim, de que forma?
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12.Como vocé sugere que o ALI incentive de forma mais proativa as
pequenas empresas quanto ao registro da propriedade industrial?

13.Na sua viséo, por que as empresas atendidas pelo ALI ndo realizam o
registro da propriedade industrial?

14.Qual a expectativa do Sebrae com o programa ALI?
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ANEXO
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ANEXO A — DIAGNOSTICO RADAR DA INOVAGAO (ALI SC
INDUSTRIA 2011-2013)

A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos Gltimos @‘

Janos.

A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos Ultimos 3 anos. @‘

A empresa ndo langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos
(itimos 3 anos.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que ndo teve| @‘

5UCESS0.
Nos Gltimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que nao teve ‘@‘

SUCESS0.

Nos Gltimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso. ‘@‘

Item 4 - Resposta ao meio ambiente -

A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razfes ambientais
(ecologicas).

A empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razées
ambientais (ecoldgicas).

A empresa nde mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razdes
ambientais (ecoldgicas).

Nos Gltimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estética, ‘@‘

desenho ou outra mudanca subjetiva em pelo menos um dos produtos.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa fez mudancas significativas na estética, desenho ou
outra mudanca subjetiva em mais de um dos produtos.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa ndo fez qualguer mudanca significativa na estética,
desenho ou outra mudanca subjetiva em nenhum produto.




107

ltem 6 - Inovagoes Tecnologicas -

Nos Ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma das seguintes inovacdes de
produto: - uso de novos
materiais

- uso de novas pegas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa adotou pele menos uma das seguintes inovagbes
de produto: - uso de novos
materiais

- uso de novas pegas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa ndo adotou pelo menos uma das seguintes
inovacfes de produto:

- Uso de novos materiais

- uso de novas pegas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

ltem 7 - Sistema de produgéo -

0s recursos fisicos e de conhecimento para producéo ou atendimento servem a
mais de uma familia de produtos.

0s recursos fisicos e de conhecimento para produgdo ou atendimento servem a
uma familia de produtos.

Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a ‘@‘

apenas um produto.

ltem 8 - Versdes de produtos - Evidéncia

0 mesmo produto € oferecido em mais de duas versdes, para atingir novos

mercados ou grupos de consumidores.

Algum produto é oferecido em duas versdes, para atingir novos mercados ou grupos

de consumidores.

Cada produto é oferecido em uma Unica verséo. ‘@|

A empresa tem uma ou mais marcas registradas. (Anotar o nimero de marcas ‘@|

protegidas na coluna “Evidéncia”).

A marca da empresa ndo é registrada ‘@|
A empresa ndo tem uma marca. ‘@|
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ltem 10 - Alavancagem da marca -

A empresa usa sua marca em propaganda ou em outros tipos de produtos ou |@|

negocios.

A empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos. |@|
A empresa ndo usa sua marca nos produtos ou negécio. |@|

Item 11 - Identificacdo de necessidades -

Nos Ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade néo
atendida de seus clientes.

ltem 12 - Identificacdo de mercados -

A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus
produtos.

ltem 14 - Uso das manifestagdes dos clientes - Resultado - Evidéncia
A empresa lancou mais de um novo produto, ou versédo, nos Ultimos 3 anos, em
decorréncia de informagtes sobre necessidades dos clientes.

A empresa lancou apenas um novo produto, ou verséo, nos (ltimos 3 anos, em
decorréncia de informagties sobre necessidades dos clientes.

ltem 15 - Solugbes complementares -

Nos dltimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova selugio complementar a seus @‘

A empresa tem uma sistematica para colher informagdes sobre as necessidades
dos clientes.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo identificou qualquer nova necessidade de seus
clientes.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para seus
produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nio identificou qualquer novo mercado para seus
produtos.

A empresa ndo langou nenhum novo produto, ou verséo, nos (ltimos 3 anos, em
decorréncia de informagtes sobre necessidades dos clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solugdo complementar a
seus clientes, criando novas oportunidades de receita.

clientes, criando nova oportunidade de receita.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer nova solugdo complementar,
isto €, fora de seu negdcio central.
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Item 16 - Integragéo de recursos -

Nos ltimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solugéo a seus clientes,
com base na integragdo de recursos/produtos/senvigos.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucéo a seus clientes com
base na integragdo de recursos/produtos/servigos.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa néie ofereceu novas solucdes a seus clientes com @|

base na.integracéo de recursos/produtos/servigos.

Item 17 - Facilidades e amenidades -

Nos tltimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o

relacionamento com os clientes.

Nos Cltimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade ou recurso (senhas,
cafezinho, vitrine, cartéo de aniversario, etc.) para melhorar o relacionamento com os

clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adoteu qualquer nova facilidade ou recurso
(senhas, cafezinho, cartdo de aniversario, vitrine, etc.) para melhorar o

relacionamento com 0s clientes.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informética ‘@‘

(website, Orkut, Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adetou um novo recurso de informética (website,
Qrkut, Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo recurso de informética
(website, Orkut, Facebook, Twitter, etc.) para se relacionar com os clientes.

lte 19 - Uso dos recursos existentes -

A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas usando n”

as instalagles e recursos ja existentes.

Nos (itimos 3 anos, a empresa adetou alguma nova forma de gerar receita usando
as instalagfies e recursos ja existentes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adotou novas formas de gerar receitas usando
as instalagles e recursos ja existentes.

ltem 20 - Uso das oportunidades de interagéo - Evidéncia
Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de gerar receita
facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita
facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de gerar receita @‘

facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes
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ltem 21 - Melhoria dos processos - Evidéncia
Aempresa sistematicamente modifica seus processos (ou compra ou aluga

equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter maior eficiéncia,
qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de produgo.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa alterou pelo menos um processo interno (ou
comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter
maior eficiéncia, qualidade, flexibiidade ou menor ciclo de produggo.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa ndo alterou qualquer de seus processos (ou
comprou ou alugou equipamentos diferentes dos usados anteriormente) para obter

maior eficiéncia, qualidade, flexibiidade ou menor ciclo de produggo.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos trés novas praticas de gestéo
como: GQT, MEG, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas, etc.

Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica de gestdo, ‘m‘

como: GQT, MEG, Just in Time, reengenharia, Manual de Boas Praticas, etc.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo adetou qualquer nova pratica de gestéo, como:
GQT, MEG, Justin Time, reengenharia, Manual de Boas Préticas, etc.

Item 23 - Cerfificagoes

e |

Nos dltimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificacdo de processo
(1509001, 1ISO14001, OHSAS18001, SAB001, PBQP-H, etc.) ou de produto (ABNT,

UL, Produto orgnico, etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu alguma nova certificacdo de processo
(1509001, 1014001, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc_) ou de produto (ABNT,
UL, Produto orgdnico, etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa néo recebeu qualquer certificacdo de processo
(1S09001, 1ISO14001, OHSAS18001, SA8001, PBQP-H, etc_) ou de produto (ABNT,
UL, Produto orgdnico, etc.).

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestéo
administrativa ou da produg&o com o propésito especifico de ganhar diferenciagio.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa adotou ou atualizou algum software para a gestéo
administrativa ou da producéo.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa néo adoteu qualquer novo software para a gestéo
administrativa ou da producéo.
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ltem 25 - Aspectos ambientais (Ecologicos) -

Nos Gitimos 3 anos, a empresa modificou insumos ou processos para ganhar
competitividade (diferenciagdo) devido a aspectos ambientais (ecoldgicos).

Nos Gitimos 3 anos, a empresa modificou algum insumo ou processo devido a
aspectos ambientais (ecoldgicos).

Nos Gltimos 3 anos, a empresa nde medificou nenhum insumo ou processo devido
a aspectos ambientais (ecoldgicos).

Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacéo de seus residuos, visando
menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros.

Nos ltimos 3 anos, a empresa transformeu parte de seus residuos em uma
oportunidade de gerar receita.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nio alterou a destinacio de seus residuos. |@|

A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou adotou pele menos
duas novas abordagens nos Ultimos 3 anos, como: grupos de solucdo de
problemas, horario flexivel, casual day, redivisdo de tarefas, trabalho em casa, etc.,
para melhorar seus resultados.

Nos (litimos 3 anos, a empresa reerganizou suas atividades, ou adotou pelo
menos uma nova abordagem como: grupos de solucdo de problemas, horério
flexivel, casual day, redivisdo de tarefas, trabalho em casa, etc_, para melhorar seus
resiiltados.

-
b

Nos (ltimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras
organizages, para fomecer produtos melhores ou mais completos.

Nos ltimos 3 anos, a empresa fez alguma parceria com outra organizacéo, para
fornecer produtos ou servigos melhores ou mais completos.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa nde fez qualquer parceria com outra organizagéo,
para fomecer produtos ou servigos melhores ou mais completos.

MNos Ultimos 3 anos, a empresa ndo reerganizou suas atividades, ou modificou a
forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.
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ltem 29 - Visdo externa - Evidéncia
Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de trocar idéias ou
informacdes com fornecedores ou concorrentes.

Nos ulimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de trocar idéias ou
informacdes com os fornecedores ou concorrentes.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de trocar idéias ou
informacdes com os fornecedores ou concorrentes.

ltem 30 - Estratégia competitiva -

Nos dltimos 3 anos, a empresa fez uma mudanga radical na estratégia competitiva. @‘

Nos Gftimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estratégia
competitiva.

Nos Gftimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudanca signficativa na estratégia

competitiva.
A empresa sistematicamente adota novas solugdes para reduzir o custo do
transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova solucéo para reduzir o custo do|
transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.

ltem 32 - Pontos de venda - Evidéncia
Nos dlimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa eriou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente.

Nos Gltimos 3 anos, a empresa ndo criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente.

Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos em novos mercados.
Nos (ltimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com
distribuidores/representantes para a venda de seus produtos.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo estabeleceu novas relacdes com
distribuidoresirepresentantes para a venda de seus produtos.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova solugéo para reduzir o
custo do transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.
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ltem 34 - Dialogo com o cliente - Evidéncia
Nos (ltimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de falar com ou ouvir 05
clientes, usando ou néo a tecnologia da informac o, para ganhar eficiéncia.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de falar com ou ouvir 0s
clientes, usando ou néo a tecnologia da informacéo, para ganhar eficiéncia.

Nos (ltimos 3 anos, a empresa ndo adetou qualquer nova forma de falar com ou
ouvir o5 clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacdo, para ganhar eficiéncia.

ltem 35 - Fontes externas de conhecimento - | -

A empresa faz use rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas junior, sindicatos patronais, efc. ou

de servicos como SBRT.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa fez use eventual de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, universidades, empresas jinior,

sindicatos patronais, etc. ou de servicos como 0 SBRT.

Nos titimos 3 anos, a empresa néo fez uso de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SES|, universidades, empresas jinior,

sindicatos patronais, etc. ou de servigos como o SBRT.
ltem 36 - Fontes externas de conhecimento - Il - Evidéncia

A empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias em eventos

(Seminarios, congressos, efc.) € associagbes técnicas ou empresariais.

A empresa eventualmente busca novas informagdes e tecnologias em eventos
(Semindrios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

A empresa ndo busca novas informagées e tecnologias em eventos (Semindrios,
congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

ltem 37 - Fontes externas de conhecimento - lll -

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto a
formecedores ou clientes.

Nos dltimos 3 anos, a empresa ndo absorveu qualquer fipo de conhecimento ou
tecnologia de fornecedores ou clientes..

Nos dltimos 3 anos, a empresa abserveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia
de fornecedores ou clientes.
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ltem 38 - Fontes externas de conhecimento - [V -

A empresa sistematicamente adquire informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas n
ou royalties por invengbes patenteadas, ou absorve knaw-how e competéncias.

Nos Gitimos 3 anos, a empresa adquiriu informagdes, técnicas ou ndo, pagando
taxas ou royalties por invengdes patenteadas, ou adquiriu know-how e
competéncias.

Nos ltimos 3 anos, a empresa ndo adquiriu informacdes, técnicas ou ndo, n
pagando taxas ou royalties por invencBes patenteadas, ou know-how e
competéncias.

ltem 39 - Propriedade intelectual -

Item 40 - Ousadia inovadora -

Nos (ltimos 3 anos, a empresa realizou mais de um projeto para desenvolver ou
introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou

A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro de desenho industrial ou
modelo de utilidade aprovados.

A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depdsito de patente ou, ainda, fez
algum registro de desenho industrial ou modelo de utiidade.

A empresa ndo tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depdsito de patente ou
pedido de registro de desenho industrial ou de modelo de utilidade.

abandonado.

Nos Ultimos 3 anos, a empresa realizou um projeto para desenvolver ou introduzir
produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado gue acabou abandonado |

Nos tltimos 3 anos, a empresa néo realizou qualquer projeto para desenvolver ou
introduzir produto ou processo tecnologicamente novo ou aprimorado que acabou

abandonado.

ltem 41 - Financiamento da inovagéo - Evidéncia

A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio do governo (recursos n
financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio do governo (recursos

financeiros) para as suas atividades inovadoras.

A empresa nunca utilizou qualquer dos programas de apoio do governo (recursos
financeiros) para as suas atividades inovadoras.
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A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores. ‘@‘

A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos colaboradores. ‘@‘

A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestiies dos
colaboradores.






