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SAÚDE AUDITIVA: 
fluxos e encaminhamentos em Santa 

Catarina

SABRINA VIEIRA DA LUZ
Fonoaudióloga, responsável pelo Serviço de Saúde Auditiva em SC na 

Coordenação da Área Técnica da Saúde da Pessoa com Deficiência – ATPCD,  
Superintendência de Serviços Especializados e Regulação – SUR, Secretaria de 

Estado da Saúde – SES



 TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

 SERVIÇO AMBULATORIAL DE SAÚDE AUDITIVA - SASA

 SERVIÇO HOSPITALAR  
DE SAÚDE AUDITIVA -
SHSA

SAÚDE AUDITIVA



ATENÇÃO 
BÁSICA

AMBHOSP

SAÚDE AUDITIVA



HOSPITAL 
UNIVERSITÁRIO HU/UFSC
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TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL



 Pautado nas diretrizes do Ministério da Saúde

 Teste e reteste da orelhinha

 Preferência na maternidade

 Primeiro mês de vida

 Análise dos critérios de risco

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL



Critérios de 
risco para a 
deficiência 

auditiva

PESO INFERIOR 1.500g

MEDICAÇÃO OTOTÓXICA

INFECÇÕES CONGÊNITAS

HISTÓRICO DE SURDEZ

ENTRE OUTRAS...

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL
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O QUE FAZER???

FALHOU

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL



1. Médico ou fonoaudiólogo
2. FALHA teste/reteste
3. Preenche encaminhamento
4. Assinala item 4
5. Orientação aos pais
6. Levar documentos na SMS
7. Documentos: CPF,CNS 

(criança), comprovante 
residência, RG/CPF resp.

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL

4. (  ) Recém-nascido com teste de orelhinha alterado 
(teste/reteste)



FALHA TESTE/RET
ENCAMINHAMENTO

SASA

SMS insere 
no SISREG

Regulação e 
agendament

o GESTOR

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL



TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL



ITEM 4 
• Outras informações descritas no 

encaminhamento
• Inserir como eletivo

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL



SERVIÇO AMBULATORIAL DE SAÚDE 
AUDITIVA  (SASA)
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SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)

PERDA AUDITIVA 
CONFIRMADA

(AUDIOMETRIA)

SUSPEITA DE 
PERDA AUDITIVA

Médico ou 
Fonoaudiólogo

Médico ORL ou 
Fonoaudiólogo



SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)

1. ASSINALAR QUAL(IS) ORELHA(S) COM 
PERDA AUDITIVA

2. INFORMAR OS VALORES DO EXAME DE 
AUDIOMETRIA

3. DESCREVER O LAUDO DA 
AUDIOMETRIA

ALGUMA OUTRA INFORMAÇÃO 
RELEVANTE?



5. MÉDICO ORL/FONO INDICAM QUAL O 
PREJUÍZO SOCIAL DA DEFICIÊNCIA 

AUDITIVA

6. ALGUMA OUTRA INFORMAÇÃO 
RELEVANTE?

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



ENCAMINHAMENTO E 
DOCUMENTOS

SMS insere 
no SISREG

Regulação e 
agendament

o GESTOR

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



EXEMPLO 1:
1. OD/OE
2. OD: 50,55,60   OE: 45,45,90
3. Perda auditiva neurossensorial
6. meningite

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



EXEMPLO 2:
5. Justificativa: paciente com comprometimento 
motor, não realizada a audiometria. Apresenta 
dificuldade em ouvir televisão.

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



Informando os itens preenchidos e a 
justificativa corretamente, evita que 

a regulação faça a devolução do 
processo.

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



Psicólogo
Ass. Social

Av. 
auditiva

Avaliação no SASA

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



AVALIAÇÃO INICIAL

AASI

RETORNO EM 30 DIAS

ACOMPANHAMENTO 
ANUAL

PRESTADOR

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



w
w

w
.p

ro
fe

ss
io

n
al

au
d

io
lo

gi
ca

ls
er

vi
ce

s.
co

mREPOSIÇÃO

1. ORÇAMENTO

2. PERDA/FURTO

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



ORÇAMENTO

 FALHA TÉCNICA DO AASI

 60% ACIMA DO AASI 
TIPO “A” R$315,00

 RELATÓRIO ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA

 MODELO E Nº SÉRIE

 VALOR

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



BOLETIM DE 
OCORRÊNCIA

 PERDA/FURTO

 No. DE SÉRIE DO AASI

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



BO 
OU

ORÇAMENTO

SMS insere 
no SISREG

Regulação e 
agendament

o GESTOR

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



EXEMPLO:
REPOSIÇÃO ORÇAMENTO
No. Série: xcxvcxvcxvx
Valor: R$1.200,00

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)
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SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



IMPLANTE COCLEAR

PRÓTESE AUDITIVA 

ANCORADA NO OSSO

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



ENCAMINHAMENTO

SASA
GESTOR 

ESTADUAL

Regulação e 
agendament

o GESTOR

SERVIÇO AMBULATORIAL DE 
SAÚDE AUDITIVA  (SASA)



OBRIGADA!

COORDENAÇÃO DA REDE:
JAQUELINE REGINATTO
FONE: (48) 3664-7214
EMAIL: 

rededapessoacomdeficienciasc@saude.sc.gov.br 

SAÚDE AUDITIVA:
SABRINA LUZ
FONE: (48) 3664-7213

EMAIL: saudeauditivasur@saude.sc.gov.br



Perguntas e
respostas


