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RESUMO

Este projeto trata do desenvolvimento de uma interface web para o site
publico da OnSign TV. A interface foi desenvolvida tendo como foco o
Design Centrado no Usudrio. Buscou-se criar um site mais eficiente,
satisfatério e amigdvel, podendo favorecer as vendas e a retencdo de
clientes. Para tanto foi utilizado o framework ICH. Este divide as etapas
de projeto em trés momentos: conhecer, materializar e validar. Nestas
etapas foram realizadas pesquisas de concorrentes, pesquisas com O
usudrio, levantamentos de dados, idealizacdo de personas, criacdo de
wireframes e prototipagem do layout final. Desta forma apresenta-se todo
0 processo, ferramentas e dados para a criagdo de um layout sélido,
funcional, responsivo e de fécil utilizacdo visando o usudrio final e suas
principais necessidades.

Palavras-chave: Interface. Design. Teste com Usudrio. Site. Wireframe.






ABSTRACT

This project deals with the development of a web interface for the OnSign
TV’s public website. The interface was developed focusing on the Used
Centered Design, creating more efficient, satisfactory and friendly
website, aiming to favor the selling and retention of clients. Bearring it in
mind, the framework ICH was used. This divides the project in three
steps: knowing it, materializing it and validating it. To accomplish these
steps, researches of competitors and researches with users were done, as
well as data collection, persons idealization, creation of wireframes and
prototyping of the final layout. Therefore, we present the whole process,
tools and data for the creation of a solid, functional and responsive layout
of easy utilization, aiming at the final user and his main necessities.

Keywords: Interface. Design. User Testing. Site. Wireframe.
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1. INTRODUCAO

As empresas que procuram inovar costumam Sser mais
valorizadas que as empresas que nao inovam.! Parte desta inovagdo pode
vir do campo da tecnologia que tem evoluido muito a partir da criagdo da
Internet (World Wide Web) nos anos 90 e vem crescendo até os dias
atuais. Com a popularizagdo da Internet, grandes empresas procuraram
investir no ambiente digital visando sua presenga em todos os locais do
mundo.

Tendo em vista a expansdo da internet, é quase inevitdvel que
toda empresa ou negdcio tenha um site. Devido a valorizagdo e a continua
facilitacdo de acesso, ter um website tem deixado de ser um luxo apenas
para as grandes corporagdes e tem se tornado cada vez mais comum entre
todos os tipos de empresas.

A internet tem se tornado um ambiente de maior igualdade entre
as corporagdes, criando uma consciéncia cada vez maior das vantagens
de se usar a World Wide Web como método de negdcios e publicidade.
Hoje, qualquer negdcio que queira sobreviver a atual era digital, precisa
investir em um bom site corporativo.

A partir da popularizacio da internet para os mais diversos tipos
de publicos, os usudrios desta plataforma deixaram de ser pessoas do
campo da computagdo e os usudrios comuns (pessoas sem experiéncia na
drea tecnoldgica) comecaram a ser os maiores utilizadores desta
ferramenta.

Podemos destacar trés fatores que contribuiram para esta
expansdo da internet: a maior quantidade de pacotes de internet com
precos reduzidos e a popularizacio dos computadores pessoais e
smartphones.

Com isso, a facilidade de uso passou a ser um requisito
imprescindivel e um diferencial na hora de se criar uma Interface de um
site. E neste campo de estudo que surge a Experiéncia de Usudrio.

Utilizado pela primeira vez por Donald Norman na década de
1990, o termo User Experience (Experiéncia de Usudrio) envolve ndo
somente aspectos relacionados ao design (Software, interface,
usabilidade, hardware), mas também destaca os aspectos ergondmicos de
interacdo humano-computador. Experiéncia do Usudrio é a experiéncia
do individuo ao usar um produto ou servico. O UX tem um papel

! Exame. Empresas que inovam sdo mais valorizadas. Disponivel em:

<https://exame.abril.com.br/blog/inovacao-na-pratica/empresas-que-inovam-
sao-mais-valorizadas/>. Acesso em: 26 de Junho de 2018.
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imprescindivel nos dias de hoje pois trabalha com questdes funcionais,
préticas e também com o lado emocional da experiéncia (DONALD,
2005).

Para obter uma boa experiéncia na navegacdo de um website ¢
necessdrio identificar no projeto as necessidades de quem vai de fato
utilizar o site. Para isso é possivel utilizar as premissas do design centrado
no usudrio, onde é necessdrio entender quais as necessidades destes
usudrios e como deixar a navegacdo mais amigdvel para que supra suas
necessidades da forma mais satisfatdria possivel, sendo assim, o usudrio
¢ o foco de todo o projeto.

Partir de uma visdo de inovacdo no ambiente digital, a OnSign
TV € uma empresa dindmica e agil voltada a Digital Signage (Sinalizag¢do
Digital). O objetivo da empresa € desenvolver um software para o
gerenciamento de sinalizacao digital que prové uma solug¢do completa e
de fécil utilizagdo para negdcios de todos os tamanhos. Hoje a plataforma
OnSign TV esta disponivel para Android, Windows, Mac, Samsung SSP,
Philips D-line, Chrome OS, LG WebOs e foca em atingir o seu publico
onde quer que ele esteja. Os clientes vém de vdrias industrias e segmentos,
incluindo operadores de sinalizacdo digital, escolas, restaurantes,
hospitais, empresas de varejo e bancos em mais de 50 paises.

A OnSign TV mantém um website no dominio https://onsign.tv
que tem como sua principal fungo atrair novos clientes e ser a principal
ferramenta de divulgacdo e informacdo da plataforma de sinalizacdo
digital. Tendo em vista sua presenca global o atual website possui
traducdo para inglés, espanhol, portugués e alemio, além de manter uma
equipe de suporte para os mesmos idiomas.

Assim, frente ao exposto, este PCC buscou responder a seguinte
pergunta: Como projetar uma interface para o site de uma empresa de
sinalizagdo digital, com foco no mercado externo?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Desenvolver o redesign da interface do site da OnSign TV, a
partir das premissas do Design Centrado no Usudrio.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Empregar, no contexto do projeto, métodos e técnicas
que valorizem as concepgdes de Design Centrado no
Usuério;
e Identificar perfis de usudrios
e Desenvolver protétipos do website para subsidiar o
processo iterativo de desenvolvimento de sua interface;

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema para o Projeto de Conclusdo de Curso se
deu perante a necessidade de uma reorganizacio das informagdes
encontradas nas paginas da OnSign TV e a percepcdo de que o padrio
visual utilizado no site estd defasado.

Visando a grande diversidade de clientes da empresa e a
popularizacdo dos smartphones também foi preciso planejar um site para
que fosse visualizado em aparelhos mdveis de modo agraddvel para os
clientes, algo que a atual pdgina da empresa ndo faz de maneira
satisfatoria.

Assim, a proposta do projeto € desenvolver uma interface
seguindo as premissas do Design Centrado Usudrio dentro do portal
OnSign TV, procurando trazer novos clientes e se destacar perante os
concorrentes, mostrando que a ferramenta da OnSign TV estd em
consolidacdo no mercado de sinalizagdo digital.
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1.3 DELIMITACOES DO PROJETO

O projeto consiste em realizar o redesign do website da OnSign
TV, criando através de interfaces graficas uma experiéncia agradavel ao
cliente/usudrio.

Levando em consideracdo a grande quantidade de paginas dentro
do website da empresa, o projeto se limitou a conceber apenas as paginas
principais do primeiro nivel de navegacao.

Por se tratar de um periodo curto, ndo haverd tempo habil para a
implementacdo e a captacdo de dados com resultados da navegacao pelos
reais usudrios até o fim deste projeto. Assim, o resultado deste PCC foi
prototipado no programa Adobe XD e na ferramenta InVision.

2. ABORDAGEM PROJETUAL

A abordagem de projeto adotada foi uma adaptacdo do
framework ICH (framework Inovacdo Centrada no Ser Humano),
desenvolvido por Cardoso (2012), na qual € baseada na abordagem &gil
Scrum.

O framework é dividido em 3 etapas: conhecer, materializar e
validar. A ordem natural de utilizacdo € o sentido da esquerda para a
direita partindo da etapa conhecer. Contudo, por se tratar de uma
abordagem 4gil, pode-se comecar em qualquer ponto, ndo havendo assim
uma ordem cronoldgica.

Em cada uma das etapas foram selecionadas algumas
ferramentas que foram utilizadas para auxiliar na execucdo da abordagem.
Essas ferramentas foram retiradas do Design method toolkit* e do livro
Designed for Use: Create Usable Interfaces for Applications and the Web
(MATHISE, 2011) e se encontram na descri¢do a seguir.

’Media LAB amsterdam. Design method toolkit. Disponivel em:
< https://medialabamsterdam.com/toolkit/>. Acesso em: 30 de Junho de 2018.
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S W R

*Anélise de Competidores +Card sorting *Avaliagdo Heuristica
sInfograficos Eshogo «Testes com usudrios
*Persona > *Wireframe > *Testes de Usabilidade

*Quadro de requisitos *Protétipo Clicavel Especificacdo

Figura 1 - Adaptacio do autor a partir de Cardoso (2012)

ETAPA CONHECER

Esta etapa trata de entender o problema, onde se analisa as
necessidades dos usudrios, quais os seus objetivos e a andlise de
concorrentes. Com estes dados, é possivel ponderar quais as prioridades
e os principais objetivos do projeto. Nesta etapa foram feitas as andlises
de competidores, andlise de dados do Google Analytics, concepg¢io das
personas e Card sorting.

As ferramentas utilizadas:

o Anilise de Competidores (Competitor analysis)

Uma compreensiva andlise dos concorrentes ajuda a entender os
métodos atuais da industria, a identificar oportunidades de inovacio na
drea pesquisada e a identificar boas e mds préticas adotadas pelos
principais concorrentes. Para aferir a usabilidade dos sites concorrentes
foi usada uma avaliacdo heuristica desenvolvida por pesquisa do
GQS/INCoD/UFSC, a MATcH Checklist® que tem como objetivo
melhorar a usabilidade de aplicativos e websites.

Utilizando as mesmas ferramentas, foi feita uma analise do atual
site da OnSign TV, para aferir se haviam ferramentas que poderiam ser
reutilizadas neste projeto e possiveis problemas que possam ser
solucionados com este PCC.

SMATCcH Checklist. Checklist para Avaliacio da Usabilidade de Aplicativos
para Celulares Touchscreen.

Disponivel em: < http://match.inf.ufsc.br:90/index.html >. Acesso em: 05 de
Julho de 2018.
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e Infograficos (Infographic) - Andlise de dados

Um infografico mostra informag¢des mais claramente do que
simplesmente analisando os ndmeros. O objetivo € organizar as
informagdes complexas retiradas do Google Analytics para que sejam
facilmente compreendidas.

O Google Analytics € uma ferramenta da empresa Google que
ajuda na obtencdo de dados dos atuais usudrios do portal. Auxilia na
identificacdo de quem estd acessando, por qual tipo de dispositivo
(Desktop, mobile, tablet), a origem do acesso e outros dados sobre os
utilizadores do website.

e Persona

Persona é uma entidade modelada que ¢é utilizada para
representar um publico alvo da plataforma. Eles compartilham dos
mesmos objetivos, atitudes e comportamentos perante um produto ou
servico (PRUITT; ADLIN, 2010).

Utilizar personas, auxilia na criagdo de um layout mais focado no
publico alvo, além de tornar as decisdes mais humanas, visando um
usudrio e ndo nimeros e dados.

e  Quadro de requisitos
No quadro de requisitos sdo definidos quais conteidos e
funcionalidades vao ser desenvolvidas ou aplicadas no projeto. Apds a
defini¢do dos contetdos e funcionalidades, serd definida uma ordem de
importancia de acordo com a anélise dos dados colhidos na etapa de
infografico.

ETAPA MATERIALIZAR

A etapa materializar consiste no uso dos dados das pesquisas
realizadas na etapa conhecer para transformé-los em solucdes e
materializar as ideias em esbogos, wireframes e protétipos clicaveis.

As ferramentas utilizadas:

o Card sorting
Card sorting é um método usado para ajudar a desenvolver ou
validar a arquitetura da informagdo de um site. Numa sessdo de card
sorting, oS participantes organizam os tépicos em categorias que
consideram fazer mais sentido para eles. Para realizar uma sessdo de card
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sorting, podem ser usados post-its, pedacos de papel ou ferramentas
online. (MATHISE, 2011)

e Esboco (Concept sketch)

Esta ferramenta consiste em fazer um rapido desenho a mao das
solugdes para tirar as ideias do campo da imaginacdo e torni-las
concretas. Por se tratar de um rascunho de baixa fidelidade, ndo ha um
grande apego emocional ao que ja foi desenhado, podendo assim sofrer
alteracdes e aperfeicoamentos para conseguir melhores resultados.

Apo6s atingir resultados satisfatorios, os melhores modelos serdo
selecionados para maior detalhamento.

o Wireframe

Wireframe € um desenho basico com fidelidade maior que o
concept sketch, desenvolvido com o intuito de organizar os elementos que
estardo na composi¢do final do projeto para uma melhor visualizacio da
navegacdo e disposi¢do dos elementos. Deve ser feito de maneira mais
simples, mostrando apenas o essencial, utilizando-se formas simples para
representar elementos da futura interface.

“Wireframes representam a exata estrutura de um layout, mas
sem a decoragdo - sem cor, sombras ou imagens. Wireframes sdo sobre
contetido. ™

Pode ser feito de maneira fisica através de desenho ou de maneira
digital, com o objetivo de auxiliar no entendimento do resultado colhido
na etapa conhecer e no esbogo e sua aplicacdo para solucionar as dores
dos usudrios.

Esta ferramenta permite ser utilizada em testes com usudrios
relacionados ao entendimento dos rétulos e fluxos de
navegacao/interagdo.

e Protétipo Clicdvel

Enquanto o wireframe representa a estrutura e o contetido do
layout, o protdtipo clicdvel ja agrega sombras, texturas, imagens,
transparéncia e outros elementos graficos. Costuma ser um protétipo de
alta fidelidade que simula o real funcionamento do site ao final do projeto.

Com esta ferramenta é possivel fazer um teste de usabilidade
mais proximo da percep¢do que o usudrio terd da navegacdo na versio
final do site.

* MATHIS, Lukas. Designed for Use. EUA: The Pragmatic
Programmers, 2011. p.91.
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Possiveis descobertas de falhas nesta fase permitem voltar as
etapas anteriores para corrigir os erros e melhorar a interacao do usudrio
com o website.

ETAPA VALIDAR

Esta etapa final do Framework ICH consiste na avaliacdo do
produto final desenvolvido com base nas etapas anteriores (conhecer e
materializar), tanto do ponto de vista de uso como do ponto de vista
tecnoldgico.

Como dito anteriormente, por se tratar de uma metodologia 4gil,
€ possivel alternar entre as etapas e utilizar as ferramentas fora da ordem
sugerida pelo autor. Visando isto algumas das ferramentas citadas nesta
etapa, foram utilizadas nas etapas de protétipo clicdvel e wireframe.

As ferramentas utilizadas:

e Avaliacdo Heuristica (Heuristic evaluation)

O termo elaborado por Jakob Nielsen (1990) e Rolf Molich
(1990), é um método de inspecdo para encontrar determinados tipos de
problemas em uma interface do usudrio. Deve-se definir uma lista de
heuristicas a serem analisadas para examinar e avaliar a interface com sua
conformidade para com esta lista. Existem diversas listas de heuristicas
definidas por diferentes especialistas, normalmente elas descrevem regras
de propriedades comuns em interfaces com boa usabilidade.

Foi utilizada a mesma avaliacdo heuristicas da anélise de
concorrentes, a ferramenta desenvolvida por pesquisa do
GQS/INCoD/UFSC, a MATcH Checklist que tem como objetivo
melhorar a usabilidade de aplicativos e websites.

e Testes com usudrios

Este ¢ um método de documentagdo e visualiza¢do da navegacao
e experiéncia que o consumidor teve enquanto usava o website, tornando
possivel identificar possiveis problemas na interface e navegacdo do
usudrio pelo produto final. O usudrio é acompanhado enquanto utiliza o
website, podendo assim identificar dificuldades, problemas e
inconsisténcias no layout da pdgina. Neste processo € levado em
consideracdo a percepcdo falada da pessoa e seu comportamento
enquanto utiliza o site. (MATHISE, Lukas 2011)
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e Especificacdo

Especificar os elementos do novo layout de modo a deixar o
resultado final apds a implementacio o mais fiel possivel ao desenvolvido
pelo Designer.

Possiveis solugdes que necessitem de uma execugdo mais
complexa (Como banco de dados) e de uma equipe de desenvolvedores
também devem ser especificadas visando a melhor eficiéncia na
implementagdo. Estas solu¢des também podem ser estudadas nas etapas
anteriores com o auxilio de desenvolvedores.

e Futura Implementacio

A futura implementag@o estd prevista para ser feita na
plataforma Wordpress com o auxilio do plugin Elementor Pro.

O plug-in recomenda trabalhar com um grid de 3 colunas e conta
com ferramentas e funcionalidades ja implementadas e disponiveis para
o uso. Por utilizar 3 colunas, o plugin consegue tornar a pagina desktop
em mobile de maneira simples e eficaz, permitindo possiveis alteracdes
no modo mobile, desktop ou tablet separadamente.
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3.DIAGNOSTICO

Para conhecer melhor a empresa, foi realizada uma entrevista
para entender quais seus objetivos, quem sao seus principais clientes, o
que o novo site precisa conter, entre outras perguntas. O entrevistado foi
o Vice-Presidente de Novos Negocios e Parcerias, Ricardo Teixeira. O
Questiondrio e suas respostas estdo no apéndice A deste documento. A
seguir apresenta-se a sintese da entrevista

3.1 SOBRE A EMPRESA:

A OnSign TV é uma empresa dindmica com sede em Hong Kong
e escritérios de desenvolvimento no Brasil, operando desde 2012. O
objetivo da empresa € desenvolver um software como servico
compreensivo para o gerenciamento de sinalizacdo digital que forneca
uma solugcdo completa e de fécil utilizacdo para todos os tipos de
negdcios.

A base tecnolégica da empresa vem de uma equipe formada por
véarios especialistas que desenvolvem projetos para as mais variadas
empresas como Philips, Nokia, TPV, Siemens, Panasonic, LG entre
outras. A equipe € formada por um time de desenvolvimento, design e
suporte no Brasil, com parceiros atuantes em outras localidades do mundo
como Hong-Kong, Alemanha e Inglaterra.

Hoje a plataforma estd disponivel para Android, Windows,
MacOS, Chrome OS, BrightSign, Samsung Smart Signage Platform, LG
webOS, Philips D-line e foca em atingir o seu puiblico onde quer que ele
esteja. Os clientes vém de vdrias inddstrias e segmentos, incluindo
operadores de sinalizacdo, escolas, restaurantes, hospitais, empresas de
varejo e bancos em mais de 100 paises.

Atualmente a plataforma estd presente em mais de 1.500 cidades
ao redor do mundo, rodando sinalizacdo digital 24h por dia, 7 dias na
semana.

O principal elo de relagdo da empresa é o B2B> , sendo assim, o
atual publico alvo da empresa pode ser dividido em dois: o principal
seriam os integradores ou operadores de sinalizacdo digital e o segundo
publico seriam grandes redes ou cliente que utilizem um ndmero elevado
de telas.

> Business to Busines — De empresa para empresa
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Segundo Jimmy Schaeffer, a definicdo mais simples de Digital
Signage (Sinalizagdo Digital) ¢é: “O gerenciamento centrado e remoto de
displays digitais, programaveis para exibir informacdes nos mais diversos
campos de entretenimento, marketing e propagandas™®

Exemplos de Sinalizagdo Digital:

7 5L e S A 1 S iEE
Figura 2 - Pessoa utilizando um totem digital em um shopping. -
https://goo.gl/IlmPvH1 (Acessado em 25/04/18)

SSCHAEFFER, Jimmy. Digital Signage: Software, Networks,
Adpvertising and Displays: A Primer for Understanding the Business.
EUA: Focal Press, 2013. p.2-3.
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Figura 3 - Sinalizagao digital sendo usada para sinalizar promog¢des em um
supermercado. - https://goo.gl/WfndR1 (Acessado em 25/04/18)

Figura 4 - Telas mostrando op¢des de lanches na lanchonete. -
https://goo.gl/AJcPuu (Acessado em 25/04/18)
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Figura 5 - Telas em um aeroporto mostrando informacdes uteis aos
passageiros. - https://goo.gl/eQTCYQ (Acessado em 25/04/18)

Figura 6 - Passageiro interagindo com uma tela de sinalizagdo digital em um
taxi. https://goo.gl/JVKQSA (Acessado em 25/04/18)
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4. ETAPA CONHECER
4.1 ANALISE DE COMPETIDORES

Para esta andlise, foram selecionados 3 competidores: Scala,
Broadsign e Navori. Os concorrentes foram citados pelo vice-presidente
de novos negdcios e parcerias da OnSign TV, Ricardo Teixeira, durante
a entrevista de briefing. As perguntas realizadas neste encontro e suas
respostas estdo disponiveis no apéndice A deste documento.

Foram avaliadas a usabilidade, o design visual e estrutural. As
ferramentas apoiaram a partir da navegacdo pelo website e foram citadas
para estudo de relevancia para possivel implementacao.

Para aferir a usabilidade do atual site da OnSign TV e dos sites
concorrentes foi realizada uma avaliacdo heuristica desenvolvida pelo
GQS/INCoD/UFSC com o objetivo de melhorar a usabilidade de
aplicativos e websites. A ferramenta MATcH Checklist ¢ um formulério
que serve de apoio a avaliacdo heuristica para medir a usabilidade de
aplicativos e websites para celulares touchscreen.

O design visual foi avaliado usando as premissas do livro Visual
Usability: Principles and Practices for Designing Digital Applications
das autoras Tania Schlatter e Deborah Levinson (2013). As autoras
afirmam que um layout tem que ser consistente em varios quesitos para
uma melhor navegabilidade, estes quesitos sdo Layout, Tipografia, Cor,
Imagens/Figuras e Controles de navegagao.
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4.1.1 OnSign.TV:

onsigngy,

Leoking for the Best
Digitél'Signage Platform?

Creating, publishing and mon torng signage can't got any easier!

e

FEL— _";rv_r_Muqu MASBL.

Full feature and powerful!

——
Figura 7 - Screenshot da pégina inicial do OnSign TV - https://onsign.tv -
acessado em 16/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Andlise de recursos de navegacio:

e Botdo de teste da plataforma sempre acessivel no canto inferior
direito da tela (Figura 8)

Figura 8 - Botdo para iniciar Trial - https://onsign.tv - acessado em 16/05/2018-
Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

e Barra de pesquisa:

Tutorials | Blog | FAQ | English ~

Figura 9 - Barra de pesquisa - https://onsign.tv - acessado em 16/05/2018-
Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6
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e Opinido de clientes:

We work hard to make you happy!

66 Robust, flexible, and functional. The best interactive Digital
Signage software in the market. b

Ryan Marques

Intaxi Media
CEO

@

Figura 10 - Screenshot das opinides de clientes - https://onsign.tv - acessado em
16/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

e Empresas clientes:

LOVED & TRUSTED BY THOUSANDS OF ENTERPRISES

Fealt

GUNDERSEN £ cuinica oo cidade :::: SCL Health “ WELLCLINIC

HEALTH SYSTEM.

Figura 11 - Empresas clientes da OnSign TV - https://onsign.tv - acessado em
16/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6.



Avaliagdo Heuristica:

Resultado: 50 pontos - Usabilidade razoavel

Nivel

Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Até 30

Usabilidade muite baixa

Somente iniciam as tarefas a0 comando do usuério, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com drea
clicdvel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam e mesmo idioma em seus textos, apresentam os
links de forma consistente entre as telas e fungdes semelhantes de forma similar.

30-40

40-50

50-60

Acima de 60

Usabilidade baixa

Além de possuir as caracterfsticas de nivel anterior, fornecem um update do status para operages mais lentas por meio de mensagens claras
& concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de contelido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
contetdo, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam fcones e informagaes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relagdo a0 planc de fundo, e imagens com cor e detalhamenta favorévels a leitura em uma tela
pequens, possuem navegagio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualquer momento, mantém controles que
realizam a mesma fungdo em posicdes semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botbes com tamanhe adequade ao clique.

Usabilidade razodvel

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispdem as informagdes em uma ordem I8gica & natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posigao padrio dos aplicativos para  plataforme, oferecem uma navegagao intuitiva e um menu esteticamente simples
€ claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, espagamento entrelinhas & alinhamento que favorecem a leitura, realgam
contetdos mais importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu préximo passo, oferecem feeedback
imediato e adequado sobre seu status a cada agdo do usudrio, evidenciam que controles e botdes s3o clicivels, distinguem claramente os
componentes interativos selecionados, utilizam objetos (fcones) 2o invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e nio
apresentam problemas durante a Interag3o (trava, botdes que i funcionam no primeiro dlique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos nivels anteriores, exibem pequenas quantidades de Informagio em cada tela, mantém acessiveis
menus e fungdes comuns do aplicativ em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessarios para a realizacio de uma tarefa,
permitem que o usudrio cancele Uma agio em progresso, possuem navegacio de acordo cam 0s padrbes da plataforma a que se destinam e
possibilitam facil acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade,

Figura 12 - Resultado da avaliac@o heuristica.
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Pela avaliacdo feita através da ferramenta MATcH (Figura 12)
foi possivel identificar algumas falhas de usabilidade como problemas na
interacdo com o website, informagdes que nao seguem uma ordem légica

de exibicdo (Alfabética, cronoldgica...), falta de feedback em algumas
interagdes e hd também, alguns problemas mais sérios como elementos

causando quebra de layout (Figura 13, 14 e 15).
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: =
- S e onsigngy =

@ nhitps /onsign.y :

66  Probably the most stable
platform we have ever used! Very
little it cannot do. Very powerful
features. Total control on the
media players and excel\em

status reporting.

yeaman
¢ Madin
Mmdgmnem

What are you waiting for?

Get a Free Trial Account!
English
Portugués
Figura 13 - Falha no layout do Figura 14 - Falha na disposi¢do de
website atual - https://onsign.tv - elementos no website atual -
acessado em 24/06/2018 - Google https://onsign.tv - acessado em
Chrome - Android 7.0 16/05/2018 - Google Chrome -

Android 7.0



Jital Signage Plation
Creating, publishing and monitoring signage
can’t get any easier!

Enter your emai

We are using cookies to give you the best experience on our
e
n find out more about which cookies we are using or
ch them off in seftings.

d O O

Figura 15 - Scroll lateral sem necessidade - https://onsign.tv - acessado em
24/06/2018- Google Chrome - Android 7.0
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Avaliagao Estrutural e Visual:

Layout:

“O Site posiciona os elementos que performam a mesma fungéo
nos mesmos lugares em todas as paginas? ”

Segundo as autoras do livro Visual Usability: Principles and
Practices for Designing Digital Applications(SCHLATTER; LEVINSO,
2013), no quesito layout é avaliado se os elementos que fazem as mesmas
funcdes estdo sempre dispostos da mesma forma nas paginas do site.

Neste quesito o Site da OnSign TV se sai bem por contar com
um menu e um rodapé sempre aparentes, onde € possivel encontrar todas
as funcdes do website, como fazer uma conta, navegar entre outras telas
e informagdes para contato.

Tipografia:

“Elementos Similares sdo tratados das mesmas formas
tipogréaficas? ”

O padrao utilizado nos elementos € o mesmo em todas as paginas
do site. Alguns botdes mudam de cor, mas mantém o mesmo padrio
estrutural, ndo causando assim ddvida de que se trata de um elemento
clicavel.(Figura 16)

Try Now
Get a Free Trial Account!

Figura 16 - Botdes no site da Onsign TV https://onsign.tv - acessado
em 16/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Os textos com links nem sempre sdo tratados da mesma forma,
alguns se comportam com mouse over sublinhando o texto clicével,
outros ndo possuem esta funcio e s € possivel notar que sdo clicaveis,
pois, o ponteiro do mouse altera de seta para “maozinha”, sinalizando que
€ um link.
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Cor:

“O Site possui um padrao de cor definido e um sistema de cor
para enfatizar e dar suporte a hierarquia de informacao?

O padrio de cor para titulo, corpo de texto e demais informacdes
sdo tratados da mesma forma e seguem o mesmo padrdo em todo site,
havendo apenas mudanca no tamanho da fonte para os titulos e subtitulos.

As cores dos menus e rodapé sdo sempre as mesmas seguindo o
mesmo padrdo em todas as telas do website.

A hierarquia de informag¢do é bem perceptivel e é possivel
distinguir o que € mais importante e o que ¢ menos. Em algumas pédginas
pode haver alguma confusdo, mas neste caso o problema vem da ma
disposicdo dos itens na pagina e ndo do padrdo de cor ou tipografia
utilizado.

Imagens/Figuras:

“E utilizado o mesmo tipo de imagem ou figura para transmitir
informacdes similares? ”’

Dentro do site da OnSign TV, todos os icones e imagens sdo
usados para o mesmo principio e mesma finalidade, porém ndo seguem
padrées comumente utilizado em outros websites, como por exemplo o
uso do icone estrela para remeter a Apps.

w

Apps

Create dynamic content using Apps.
Weather info, realtime clock, RSS
feeds, YouTube videos, Facebook

posts, directory templates, and much

morel

Figura 17 - Icone de Apps - https://onsign.tv - acessado em
16/05/2018- Google chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Apesar de poder remeter aos Apps da plataforma, o icone de
estrela € comumente utilizado para dar destaque a algo ou marcar um
website como favorito em navegadores web.
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Editar favorito

MNome OnSign TV - Android Professional Sig

Pasta Barra de favoritos -
Mais... m Remaover
ara ter seus favoritos em todos os seus dispositivos,

fazer login no Chrome.

C————————

Figura 18 - Pop-up do Google Chrome para adicionar favorito. -
https://onsign.tv - acessado em 16/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra
10.12.6

Controles de navegacao:

“O website usa os mesmos elementos de interface e design para
representar as mesmas agdes? Sdo utilizados 0s mesmo movimentos e
animag0es para feedback ou interfaces interativas? ”

O OnSign TV ndo possui interfaces com animagdes, havendo
interacdo e feedback visual somente nos botdes, alguns links e no menu.

Try Now Try Now

Figura 19 - Exemplo de Mouseover no botdo de Try now -
https://onsign.tv - acessado em 16/05/2018- Google chrome - Mac Os Sierra
10.12.6
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Solutions - Features Apps Players ~ Cases » Pricing

EOMUCRS Foatures Apps  Players - Cases - Pricing ISlgnan

Signage Ope

Do-it-yoursei T --_:.l:al Signage for the Best
e age Platform?

Figura 20: Exemplo de Mouseover no menu do website - https://onsign.tv
— acessado em 16/05/2018- Google chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Nesta anélise foi possivel ver os pontos positivos e negativos do
atual site da OnSign TV. O site se saiu razoavelmente bem na avaliacio
heuristica, onde conquistou 50 pontos. Porém, pecou em vdrios aspectos
da avaliacdo estrutural e visual, como na questdo de icones e interfaces
interativas. Os dados colhidos nesta andlise foram interessantes para
analisar erros na usabilidade do site que vieram a ser corrigidos neste
projeto.

4.1.2 Scala:’

€ & €| @ Seguro | hitpsiscalacom * S

SCALAE

Meeting business objectives with a connected environment

Corporate Communications solutions

>30 >500000 >500 >100

Vears experience Displays Partners Countriss

_ £ LeaveaMessage |

Figura 21 - Screenshot do website da Scala - https://scala.com - acessado em
17/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

7 https://scala.com - acessado em 17/05/2018
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Ferramentas:
e Exemplos de solugdes ja aplicadas

¥ C | @ Sequea | hipsy/scalacom,

SCALAE

Digital Signage Solutions
Discover the many possibilities of digital signage

Smart Fitness Advisor Razer Lift and Learn Instore Re-Targeter Solution

Figura 22 - Sess@o de Solutions - https://scala.com - acessado em
17/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

o Leave a Message

Scala Sales -

Sorry, we aren't online at the
moment. Leave a massage and we'll
get back to you.

Introduce yourself *

Name, Email
« [l E

Phone Number

Message *

Send Message

Figura 23 - Pop-up com a possibilidade de iniciar um chat com a
equipe de vendas - https://scala.com - acessado em 17/05/2018- Google Chrome
- Mac Os Sierra 10.12.
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e Exemplos de usos de acordo com o tipo de empresa

INDUSTRY ~ SOLUTIONS

Finance

Figura 24 - Exemplos de usos da plataforma - https://scala.com - acessado
em 17/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Avaliac¢do Heuristica:

Resultado: 53.9 pontos - Usabilidade alta

Figura 25: Resultado da avaliagao heuristica.

Através da aplicacdo da avaliacdo heuristica, foi possivel
identificar que o site da empresa Scala estd com um bom nivel de
usabilidade, pecando em poucos aspectos como cancelar agdes em
andamento e sinalizar quantos passos ainda falta para a conclusio de uma
tarefa.

Ha algumas ressalvas quanto a imagens utilizadas nos banners
do site, quando em desktop ficam coerentes, porém no modo mobile
dificultam a legibilidade, como nos exemplos vistos na figura 26 e 27.
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Desktop

@ & e bums jacalugonss @

SCALA

Scala Media Player-L

Affordable entry-lovel "Lite* sin ql@ﬁbu) )ulpa media player
levige monitaring
Support for single-zone and HTML5 content

Specifications

Figura 26 - Screenshot do website Scala(https://scala.com - acessado
em 17/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6)

Mobile:

Choose Language  News  Blog
Customers  Partners  Services  Careers

Support  Resources

SCALAG

] ?ei%gop Gl putm g er

Basic device momtomng
gle-zone and HTML5 content

Specifications

An affordable entry-level digital media
player that delivers stability and
reliability in an ultra-compact design.
With an anodized aluminum housing
and fanless design the Scala Media
Plaver-L easilv fits into anv digital

Figura 27 - Screenshot do website Scala simulado em Iphone 6/7/8 -
https://scala.com/scala-media-player-1 - acessado em 17/05/2018- Google
Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6 - Iphone 6/7/8
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Avaliagao Estrutural e Visual:

Layout:

O website da Scala possui elementos que estdo presentes em
todas as telas, como header, menu e footer, tendo seu contetido sempre
disposto da mesma forma.

As informacdes costumam ser apresentadas dentro de caixas,
porém estes elementos se mostram diferentes em pdginas distintas, como
¢ possivel ver no exemplo a seguir:

Digital Signage Solutions
Discover the many possibilities of digital sighage

Smart Fitness Acyisor Step Challenge Razer Lift and Learm InstoreRe-Targeter Solution

Figura 28 - Um dos modelos de “caixa” representado no site da Scala -
https://scala.com/digital-signage-solutions/ - acessado em 17/05/2018 - Google
Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6)

Explore Digital Signage
How different industries apply Digital Signage

Retail Finance Corporate Communications. QSR Restaurants

Figura 29 - Outro modelo de “caixa” a - https://scala.com/digital-
signage-industry/ - acessado em 17/05/2018- Google Chrome - Mac Os Sierra
10.12.6

O botdo de ir ao topo da pagina sé estd presente na pagina inicial
do website e ha sobreposi¢do de botdes.

@ Chat With Us

Figura 30 - Sobreposi¢do de 2 botdes - https://scala.com - acessado em
17/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6
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Tipografia:

A tipografia do site segue o mesmo padrdo em todas as paginas,
porém traz elementos semelhantes, apresentados de maneiras diferentes
como constatado na andlise de layout.

Os links sdo tratados normalmente com alteracdo de cor com
mouseover, porém, isto ndo € um padrio ja que quando o link se encontra
junto a alguma caixa, elas se comportam de maneira diferente, algumas
tendo animagdo de scale enquanto outras com um mouseover de alteragao
de cor.

O tamanho da fonte no carrossel da pagina principal é pequeno
para dispositivos mobile e a quantidade de texto € grande para leitura em
dispositivos com tela pequena.

i SCALAH

technologies to
create powerful,
visually
engaging
customer
experiences for
businesses and
retailers, Our

work
seamlessly with
current and
cutting-edge

technology such
as touchscreen
kiosks, assistive
selling tools,
Years experience mobile
integration and

>500000 more, allowing
marketers to

Displays tailor on-screen
messaging in
>5nn real time. With
@ Chat With Us WS @ chat with Us

Figura 31 - Exemplos de exibigdo de texto - https://scala.com/-
acessado em 17/05/2018 - Google Chrome - Android 7.0
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Cor:

O padrdo de cor do site segue o vermelho do logotipo com as
cores cinza e branco.

A hierarquizacdo dos elementos textuais é feita alterando o
tamanho do texto, onde o titulo € maior que o corpo e os subtitulos.

As cores dos menus e rodapé sdo sempre as mesmas seguindo o
mesmo padrdo em todas as telas do website.

Imagens/Figuras:

Dentro do site da Scala, s6 € utilizado icones na se¢do About us
e possuem boa simbologia.

Como constatado na parte de andlise de layout, o conteido do
site € apresentado dentro de caixas e as mesmas sdo apresentadas de
formas variadas sem seguir um padrio, tanto em forma gréfica quanto
comportamento de mouseover.

Controles de navegacao:

Os links sdo representados com alteracdo de cor utilizando
mouseover.

A animacao nas caixas do website também ¢ diferente, estando
presente em algumas e em outras nao.

Lift and Learn

Figura 32 - Outras maneiras de representar um box
https://scala.com/digital-signage-industry/ - acessado em 17/05/2018 - Google
chrome - Mac Os Sierra 10.12.6 - https://scala.com/digital-signage-solutions/ -
acessado em 17/05/2018 - Google chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

No modo mobile o menu é mostrado em todas as paginas com
uma animac¢do da direita para a esquerda quando clicado no icone de
menu hamburguer.
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4.1.3 Broadsign 8

P Broadsign ——

LIGHT UP
THE WORLD

WE'RE MAKING IT EASIER THAN EVER TO BUY, SELL AND DELIVER
DIGITAL OUT-OF-HOME MEDIA ACROSS THE GLOBE

i

Figura 33 - Screenshot do website da Broadsign - acessado em 17/05/2018

l

Ferramentas:
e Media kit e download de eBooks

New programmatic ‘health and lifestyle’
digital out-of-home audience package

Your complete guide to building a
successful digital signage network

Figura 34 - Media kit e download de eBooks - https://broadsign.cony - acessado
em 18/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

8 https://broadsign.com/ - acessado em 18/05/2018
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e Vantagens do sistema:

Ensure your networlk’s security Optimize your network's Maximize your advertising Grow your network with scalable
with certified software. performance with detailed revenue with flexible selling and reliable workflows.
reports. options.

Figura 35 - Media kit e download de eBooks - https://broadsign.com/ - acessado
em 18/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Avaliagdo Heuristica:

Resultado: 48.2 pontos - Usabilidade razoavel

Figura 36 - Resultado da Avaliacdo Heuristica

Na parte visual, ndo ha grandes problemas como nos
concorrentes avaliados até este momento, mas na questdo de usabilidade
sdo erros considerados mais graves como fonte pequena para leitura, falta
de feedback, links que ndo sdo evidentes e dreas clicdveis que ndo sio do
tamanho do elemento.
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iPhone 6/7/8 ¥ 375 |% 667 100% ¥ Onliney &

LIGHT UP THE '
WORLD [

'WE'RE MAKING IT EASIER THAN EVER | [
TO BUY, SELL AND DELIVER DIGITAL

'OUT-OF-HOME MEDIA ACROSS THE
GLOBE

Trusted by the biggest names in
digital out-af-home, we power
more than 130,000 sereens
across the globe

TAKE FULL .
CONTROL Figura 37 - Exemplo de fonte com
Kot o tamanho pequeno -
W https://broadsign.com/ - acessado
| i em 18/05/2018 - Google Chrome -
— Mac Os Sierra 10.12.6

Avaliacdo Estrutural e Visual:

Layout:

O website Broadsign possui elementos, como o botdo de comecar
um Trial, em posicdes semelhantes nas paginas. H4 um rodapé onde se
encontra um mapa simplificado do site € um menu que estd sempre
presente no topo das paginas.

Tipografia:

O padrio tipografico € mantido em quase todas as paginas do
site, ele s6 € deixado de lado na secdo blog, onde a web fonte padrio
Roboto ¢ trocada pela fonte Merriweather, ambas Google Fonts.

A tipografia no site da broadsign € utilizada para criar uma
hierarquizac¢do dos textos, utilizando texto com uma fonte maior e em

caixa alta nos titulos e fonte menor sem caixa alta no corpo de texto.
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O site peca no tamanho da fonte no modo mobile, como
constatado na etapa da andlise heuristica.

Os textos clicdveis estdo sempre dispostos com mouseover no
desktop e um feedback visual de animacdo apds o clique no mobile.

Cor:

O padrdo de cor utilizado no site se baseia nas cores do logotipo
da empresa, principalmente as cores azul, branco e laranja.

Apesar de seguir um padrdo, nem sempre ele é bem aplicado,
havendo algumas informacdes em que a falta de contraste entre a cor da
fonte e o fundo afeta a legibilidade do texto. (Figura 38)

Figura 38 - Exemplo de pouco contraste - https://broadsign.com/broadsign-
direct/ - acessado em 18/05/2018 - Google Chrome - Windows 10

Imagens/Figuras:

As imagens dentro do site seguem o padrio de cor do logotipo da
empresa Broadsign com tons azuis e laranja.

Figura 39 - https://broadsign.com -
acessado em 18/05/2018 - Google
Chrome - Windows 10



https://broadsign.com/broadsign-direct/
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Os icones apesar do pouco contraste com o fundo, estio bem
representados se acompanhados de texto, sendo possivel vincular o
assunto a iconografia. Os mesmos icones sdo usados para as mesmas
informacdes.

Figura 40 - Icone - https://broadsign.com - acessado em 18/05/2018 - Google
Chrome - Windows 10

Controles de navegacdo:

O website da BroadSign possui interfaces com animagdes no
menu e em alguns elementos com feedback visual, como nos links e nos
botdes clicdveis. E mantido um padrdo nestas animagdes tanto no modo
desktop quanto no modo mobile.

As animacdes auxiliam para a percep¢do de que um botdo €
clicével, de que o site recebeu o comando de clique e também, tornam o
website mais interativo.
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4.1.4 Navori ?

{
il
{

NAVORI =

wavori® | Ssckoround imag
Ml ’
weicome toavei Labsinavation Ce"

+105 M 18.000 == |
Countries Customers. et e
- e

Ticker

Ao 203

THANKS TO EVERYONE WHO VISITED NAVORI AT DSE
2018, LAS VEGAS

NAVORI QL 2.0 - DIGITAL SIGNAGE
Figura 41 - Screenshot do website da Navori - https://www.navori.cony/ -
acessado em 19/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Ferramentas:
e Experiéncia da empresa

Welcome to Navori Labs Innovauio were

+105. . e m"f& 000

Countries Customers

| 20

'l Years experience

Figura 42 - Experiéncia da empresa - https://www.navori.com/ - acessado em
19/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

® https://www.navori.com/ - acessado em 19/05/2018


https://www.navori.com/
https://www.navori.com/
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e Area de comunicagio sobre a empresa

THANKS TO EVERYONE WHO VISITED NAVORI AT DSE
2018, LAS VEGAS

Figura 43 - Area de comunicac¢do empresa - cliente -https://www.navori.com/ -
acessado em 19/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Avaliagdo Heuristica:

Resultado: 46.3 pontos - Usabilidade razoavel

Figura 44 - Resultado avaliacdo heuristica.

Ap6s andlise o site apresenta alguns problemas de usabilidade
como menu com mouseover na versao mobile do website, onde o usuario
fica impossibilitado de abrir as opc¢des sem clicar no link do menu. Os
titulos de telas/janelas e rétulos de botdes/links ndo sdo curtos,
principalmente na parte de menu.

Alguns problemas encontrados:

e Baixa legibilidade

Prane&/7/8¥ | 375 x 57 | 10K Y Oninev &5

My account v

NAVORI ™

20 Years experience

Lo
,@\

+* 105 Countries,
Q/@ﬂ Figura 45 - Exemplo de baixa
legibilidade -
18.000 customers https://www.navori.com/ -
i [@ acessado em 19/05/2018 - Google

S~

— Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6


https://www.navori.com/
https://www.navori.com/
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e Midias “quebrando” layout: .
iPhone &/7/8 v 375 % 667 @ 100% ¥ Onliney &3

S T———— e s

Learnmore

Navori QL 2.0 - Digital Signage Software ov

NAVORI

— >

_ Years of
company developer experience

Figura 46 - Midia “quebrando layout” - https://www.navori.com/ - acessado em
19/05/2018 - Google chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Avaliacdo Estrutural e Visual:

Layout:

O website possui um menu e um footer que estao presentes em
todas as paginas e dispostos da mesma forma. O menu contém todas as
paginas do website enquanto o rodapé possui todos os contatos da
empresa e as redes sociais. Também & possivel acessar a conta do usudrio
no website através da op¢ao my account em cima do menu.

As demais areas do site t€m alteragdes de assunto mas seguem
um padrdo na distribui¢do do contetdo.
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Tipografia:

O website ndo possui um padrio tipogrifico seguido a rigor,
normalmente o titulo € apresentado em caixa alta e com tamanho de fonte
maior que o corpo de texto, porém na propria pagina inicial do site é
possivel notar que este padrdo ndo se aplica a todos os textos e que 0s
tamanhos das fontes ndo sdo padronizados.

Corporate Digital Signage

Organizstions sne always an the lockout for Déw wis to disseminate Irfermation,

This s whvy Cigitad signagn has oo 50 popular with 2

s and discaver how valuakie 1t can b in a corparate

WANT T0 SEE MORE

NAVORI QL 2.0 - DIGITAL SIGNAGE
OVERVIEW (VIDEO AND CONTENT IN
ENGLISH)

The Navori QL software solution can be summarized in less than two

minites.
Check out this short videoand discover why Navari QL is the best
performing software in its class. See what makes QL Player the most
reliable media player software for Windows, Android and Tizen

platforms.

Figura 47 - Exemplo de uso da tipografia - https://www.navori.com/ -
acessado em 20/05/2018 - Google Chrome - Mac Os Sierra 10.12.6

Cor:

O padrdo de cor utilizado no website € composto principalmente
com as cores verde, cinza, azul e vermelho.

As cores auxiliam para identificar o que estd selecionado,
delimitar dreas de conteddo dentro do website e enfatizar links.

Imagens/Figuras:

Dentro do site da Navori, ndo é comumente utilizado icones. Eles
estdo presentes apenas na pagina inicial.

H4 a uma dificuldade na interpretacdo do que o icone representa,
somente sendo possivel entender sua representacdo pelo auxilio textual
apresentado junto aos icones.

As imagens de fundo acabam prejudicando a legibilidade tanto
no modo mobile quanto no modo desktop, além de alguns casos de a
imagem ndo aparecer de forma correta como foi constatado na avaliagdo
heuristica.



63

i bo Navor Labs Innovation centet

ﬁgxﬁ’TB 000 + 105 Countries

Customers
Figura 48: Exemplo de baixa legibilidade causada pela imagem de fundo -
https://www.navori.com/ - acessado em 20/05/2018 - Google Chrome - Mac Os
Sierra 10.12.6 / Google Chrome - Android 7.0

Controles de navegacao:

O site da Navori utiliza menu dropdown, porém, este recurso €
utilizado com o auxilio do mouseover, sendo assim, impossivel utiliza-lo
da maneira esperada no modo mobile, pois, para abrir o dropdown o
usudrio € obrigado a clicar num link que ao mesmo tempo o leva para
outra pagina.

Os links sdo normalmente representados pela funcio mouseover,
sendo este um padrao para todos os links de todas as paginas, sendo eles
somente um texto, um icone ou um bot3o.

H4 um feedback visual de quando um elemento é clicado no
modo mobile.


https://www.navori.com/

64

4.2 CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE

Analisados os concorrentes, é possivel afirmar que nenhum dos
sites passou em todos os critérios de maneira satisfatoria, alguns pecam
nos aspectos técnicos enquanto outros nos aspectos visuais.

A seguir, um quadro apresenta em qual avaliacdo os sites tiveram
melhor desempenho.

Quadro 1 — Melhor desempenho por quesito.

Site Recursos de Av. Av.
Navegacao Heuristica Estrutural

OnSign TV X

Scala X

Broadsign X

Navori

Apesar do aspecto visual mais bem trabalhado que o site da
OnSign TV, a maioria dos websites concorrentes se sairam piores na
avaliacdo heuristica, provando que para um bom site, ndo basta s6 ter um
layout atrativo, ele precisa ser funcional.

Ao mesmo tempo, um site ndo pode apenas tirar uma boa nota na
avaliacdo heuristica. O site precisa se destacar dos concorrentes e
informar de maneira organizada e agraddvel os usudrios. Neste ponto o
site da OnSign TV falha muito perante seus concorrentes e acaba ndo
sendo um bom site para se navegar.

Em contrapartida aos demais, o site da empresa Scala obteve a
maior pontua¢do na avaliacdo heuristica, porém obteve problemas na
avaliacdo estrutural e recursos de navegacdo, onde ndo seguia um padrio
visual.

O site da empres Broadsign sesaiu bem na avaliag¢do estrutural,
mas se tratando de recursos de navegacdo e avaliacdo heuristica,
encontrou problemas como fonte pequena no mobile e dreas clicaveis que
nao possuem o tamanho do elemento.

A empresa Navori foi a que se saiu pior em todos os testes,
havendo problemas com a responsividade, padréo visual que ndao
mantem um padrdo, entre outros problemas destacados na andlise.
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4.4 ANALISE DE DADOS E CARACTERIZACAO DO PUBLICO

A anélise dos dados tem como objetivo caracterizar o publico que
acessa o site. Os dados foram retirados do Google Analytics e
simplificados para facilitar a compreensao, entender o comportamento e
identificar os usudrios do site.

Foram analisados dados mensais e anuais para ter uma visao
macro do comportamento dos usudrios do website. Os dados mensais
coletados foram do dia 13/05/2018 ao 13/06/2018 e os dados anuais de
13/06/2017 a 13/06/2018.

Foi desenvolvida uma apresentagdo com os principais dados,
para ser exposto aos dirigentes da OnSign TV sobre a atual situacio do
site, mostrando quais paginas sdo mais visitadas, taxa de rejeicdo,
dispositivos que acessam o site, entre outros.

As informagdes coletadas junto com as informagdes adquiridas
com o setor de atendimento, foram utilizadas para idealizar as personas
do projeto.

4.4.1 Informacdes de Acesso

e Novos Usudrios / Usudarios Recorrentes

Més Ano
e | —— ]
wwwwwwwﬂ 'II”II"II”Il"Il"II”II"II"I’Ifm'I]‘

Recorrentes Rz(nrren:es

Figura 49 - Infografico com relag¢@o entre novos usudrios e usudrios recorrentes

Segundo a figura 49, os usudrios recorrentes representam menos
de 20% do total de acessos. Ao ano a quantidade de novos usudrios é
ainda maior que a mensal, chegando a 85,47%. Esses dados representam
que mais de 80% das pessoas que acessam o site s30 possiveis novos
clientes.
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e Duragdo das Sessdes

Més Ano

® 01:55 Min ® 03:15 Min

Figura 50 - Infografico representando a duracdo das sessdes dos usudrios

Como mostra a figura acima, a média de duracdo das sessdes no
site a0 ano ndo aparenta ser o suficiente para um novo usudrio se inteirar
sobre a plataforma e decidir adquiri-la.

e Taxa de Rejeicdo

Més Ano

= 71,28% (% 68,15%

Figura 51 - Infografico representando a taxa de rejeicao dos usudrios do site

Analisando os dados apresentados na figura 51, podemos
constatar que a taxa de rejeicdo ao ano € de 68,15% sendo classificada
como uma elevada taxa de rejeicdo. Mais da metade dos usudrios que
acessam o site desistem logo ap6s olhar a pdgina principal da OnSign TV,
sem ter o interesse de saber mais sobre a plataforma e sem ter ciéncia do
que ela pode oferecer.
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e Sessdes por Usudrio

Més Ano

[} 1,49 [ 1,71

Figura 52 - Nimero de sessdes por usudrio

Segundo as métricas do Google Analytics a sessdo € a quantidade
de vezes que o usudrio voltou ao site depois de 30 minutos. Caso o usudrio
saia da pagina e volte depois de 30 minutos, entdo ele realiza duas sessoes.

Segundo a figura 52, que representa a média de sessdes por
usudrios, os usudrios ndo costumam voltar apds 30 minutos do ultimo
acesso.

e Péginas Mais Visitadas

Més Ano

(4" Ativar Wifi na LG WebOS (4 Pricing

(4" Pricing (%" Download

(4" Download (4" How to build a Video Wall

Figura 53 - P4ginas mais visitadas

Como mostra a figura 53, a pagina mais visitada do website da
OnSign TV no més foi um tutorial de como ativar o wifi numa televisao
da LG. Este tipo de acesso ndo é muito interessante para a empresa pois
traz usudrios que ndo tem o objetivo de adquirir a plataforma. Sendo
assim, a pagina com o tutorial possui uma taxa de 77% de rejei¢do e nao
contribui para a captacdo de novos clientes.

O mesmo caso acontece com os dados de um ano, onde a terceira
pagina mais visitada foi um tutorial de como criar um video wall e que
possui uma taxa de rejeicdo de 89%.
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e Origem dos Acessos
Més

9 mPes. Organica - 70,90%
" Link Direto - 20,50%
mCapterra - 04,46%

QOutros - 04,14%

Ano
mPes. Organica - 66,09%

mLink Direto -20,80%
m Capterra - 06,86%

QOutros - 06,25%

Figura 54 - Origem dos acessos

Como traz a figura 54, a grande parte dos acessos ao website é
feita a partir de Pesquisa Orgénica, tanto na métrica mensal quanto anual.

Capterra € um site de busca de software, onde a empresa paga
uma taxa mensal e tem seu software disponibilizado na pesquisa. Este
método aparece em terceiro lugar e com origem de quase sete por cento
dos acessos.

Demais métodos de acesso aparecem com quatro por cento e seis
por cento nas métricas mensais e anuais, respectivamente.
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4.4.2 Perfil dos Usuarios

e Género
Més Ano
20 2a97% PR (N
75,03% " /] Eaminirio 79,09% /] 2091%
Masculino S==g Masculino -~ Feminino

Figura 55 - Género dos usudrios que acessam o site.

Analisando os dados presentes na figura 55, é possivel afirmar
que no més, apenas um quarto dos visitantes da pagina foram pessoas do
género feminino. No ano a disparidade € maior, chegando a apenas um
quinto dos acessos serem realizados por pessoas do género feminino.

e Idade
Més _— o Ano m
\ /:-34 25 34
4554 \ 09 /7 W\

45-54/

12.3%

\35-44 35 44

27.3% 29.4%
Figura 56 - Idade dos usudrios

Na métrica mensal, os usudrios entre 25 e 44 anos representam
68,89% dos acessos, enquanto na anual representam 67,47% (Figura 56).
Sendo assim, hé de se notar que o ptiblico que acessa o site da OnSign
TV, é um publico mais jovem e que ja possui uma maior percepgao sobre
tecnologia.
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e Pais
Més Ano

a8 e

28,25% 7.19% 7.17% 31,24% 6,72% 4,58%

Figura 57 - Origem dos acessos por pais

Levando em conta que as maiores feiras de sinalizacdo digital
acontecem nos Estados Unidos da América e que a OnSign TV se mostra
presente em grande parte delas, jd era esperado que o pais com mais
acessos fosse os EUA (Figura 57). H4 também a razdo de o principal site
da empresa ser na lingua inglesa, facilitando assim o acesso de usudrios
com o0 mesmo idioma.

No tltimo ano a OnSign TV comecou a investir em marketing
voltado ao mercado brasileiro, com isso o aumento de acessos vindo do
Brasil era um dado esperado, confirmando assim, que o trabalho realizado
pelo setor de marketing da empresa estd trazendo um resultado
satisfatorio.



e Idioma
Més

&

u 54,72%

.@l u24,14%

Ano

‘ '@»l "12,61%

Figura 58 - Idioma falado pelos usudrios

u 64,51%

71

-

15,13%

B 557%

20,31%

Seguindo o padrdo de acessos por pais, o idioma predominante é
o Inglés, sendo mais da metade dos acessos sendo feito por usudrios

angléfonos.

O segundo idioma com mais acessos € o espanhol, seguido pelo
idioma portugués. Os demais idiomas contribuem para 15,13% dos
acessos mensais e 20,31% dos acessos anuais (Figura 58). Dentre eles

estdo os idiomas alemao, francés, italiano e russo.
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4.4.3 Tecnologia

e Dispositivos de acesso

bl 25 43,41%
& 11,30%

H el __‘ W 26,39%

56,55% 39,40% 04,05% B 5

Ano 52 47,49%

| i *‘ & 12,17%
(58 == # 20,69%
61,69% 33,78% 04,53% & 16,92%

Figura 59 - Dispositivos que acessam o site da OnSign TV

Na questdo dos dispositivos, o desktop aparece tanto mensal
quanto anual com mais da metade dos acessos, seguido pelos acessos com
smartphone (Figura 59).

Esta disparidade entre desktop e smartphone pode ser pelo fato
do website da OnSign TV ndo funcionar bem em dispositivos moveis.
Dado este que apds a finalizagdo e implementagdo deste PCC poder4 ser
aferido em projetos futuros.

Quanto o sistema operacional, no desktop o Windows aparece
com quase metade dos acessos, enquanto o sistema Macintosh aparece
com um pouco mais de onze por cento dos acessos totais.

Os acessos mobile em sua maioria sdo do sistema operacional da
Google, o Android seguido pelo sistema operacional da Apple, o 10S.
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e Resolugio

Més Ano
[) 360 x 640 px (15,41%) J 1920 x 1080 px (15,86%)
< 1920 x 1080 px (14,46%) [ 1366 x 768 px (11,72%)
< 1366 x 768 px (10,89%) D 360 x 640 px (11,69%)
D 375 x 667 px (06,04%) D 375 x 667 px (06,68%)

Figura 60 - Resolugdes que os usudrios mais utilizam

No més, a resolucdo com mais acessos foi uma resolugio
mobile, seguida das resolugdes padrdes no desktop, a HD e Full HD. Na
métrica anual as resolu¢des de desktop foram as que obtiveram mais
acessos. (Figura 60)

Esses dados foram utilizados para definir um layout que se
adeque da melhor forma possivel as resolucdes mais utilizadas para
visualizar o site.

e Sistema Operacional Smartphone

Més Ano
| Iﬁl m61,27% | Iil ® 54 17%
@ =37,73% @ =4431%
[ =01,00% (] =01,52%

Figura 61 - Sistema operacional utilizado pelos usuarios

Entre os dispositivos méveis o sistema operacional da Google, o
Android, aparece com a maior parte dos acessos. Este dado pode ter sido
influenciado pelo fato de haver no mundo, mais dispositivos Android do
que dispositivos com sistema operacional da Apple!°.

Demais sistemas operacionais como Windows Phone,
BlackBerry, Symbian e Tizen representam apenas um por cento dos
acessos ao site.

19 hitps://www.gartner.com/newsroom/id/3415117, acesso em 06/07/2018



74

4.4.4 Conclusio da Analise de dados

Através das anélises dos dados coletados, foi possivel constatar
quais as principais plataformas utilizadas para acessar o site da OnSign
TV e compreender como sdo 0s usudrios, quais suas origens, idade,
género e demais comportamentos.

Ciente destes dados, foi possivel caracterizar o publico alvo e
modelar as personas mais préximas do que seriam os usudrios finais do
website, auxiliando assim, na criacdo de um layout visando as
necessidades desses usudrios.

Além de permitir a criacdo de personas, foi possivel identificar
possiveis problemas no atual site que podem ser reavaliados apds a
aplicacdo de um novo layout, como por exemplo a influéncia no nimero
de acessos por smartphone pela m4 implementag@o de uma versdo mobile
do website da OnSign TV.

4.5 PERSONA

Utilizando-se dos dados gerados pela andlise do Google
Analytics e de informacdes colhidas com o setor de atendimento e suporte
da empresa, foram elaboradas duas personas que representam o publico
alvo do website da OnSign TV.

Esta ferramenta nos ajuda a exemplificar os dois publicos alvos
deste PCC, a primaria, um profissional da area de T.I. de uma empresa
integradora de sinalizagdo digital e a secundaria, um CEO de uma
empresa de pequeno/médio porte.

Foram concebidos duas personas por terem objetivos diferentes
e buscarem funcionalidades diferentes de acordo com suas necessidades.
Ambas as personas possuem grandes probabilidades de adquirirem
grandes quantidades de licencas para utilizar o sistema da OnSign TV.

O IT Manager procura a melhor plataforma para seus clientes e
busca, através dela, aumentar sua clientela com a funcionalidade de
whitelabel. J4 o CEO de uma empresa de pequeno/médio porte, procura
uma maneira mais facil de a propria empresa gerencias suas telas, no seu
proprio ambiente comercial.

Na relacdo custo-beneficio para a OnSign TV, uma whitelabel
acaba valendo mais a pena, por trazer mais telas e um menor aumento na
procura pelo suporte, se comparado as pequenas/medias empresas.

A seguir é possivel conferir a ficha técnica das duas personas
concebidas nessa fase.
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Nome: Origem: Empresa:

Pancho Salvador Madri - Espanha Grande empresa de Sinalizagdo Digital
Idade: Profissao: Citagdo:

31 Anos IT Manager “Procuro a melhor plataforma de sinalizacio

digital para gerenciamento dos contelidos criados
pela minha empresa.”

Sobre: Jornada:

Pancho esta procurando uma plataforma de sinalizacdo digital Apds ligar seu notebook, Pancho abre seu navegador preferido,
estavel, que possibilite whitelabel & tenha um bom suporte. o Google Chrome, e comega a fazer buscas no Google sobre
Ele visa diminuir os gastos da empresa, investindo numa plataformas de Sinalizag&o Digital e acessa o site da OnSign TV.
plataferma e assim deixando de precisar de uma grande equipe Apas ler as informacgbes na home page ele acessa a pagina de
de Tl para gerenciar sua propria plataforma. features, em seguida entra na pagina de cases procurando cases

que se enquadram No que Sua empresa procura. Ao ver o que a

Objetivos: plataforma oferece, decide testar a plataforma para saber se &

- Plataforma que possibilite © que procura.
whitelabel

- Plataforma estavel

- Bom preco
-Bom suporte
- Plataforma que suporte

véarios tipos de players

Sites Fiwn:l.r.i:{)s: F .
o O O 0 Q m

Sites de tecnologia Noticias Github.
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Nome:
Bill Crawford

Idade:
37 Anos

Sobre:

Bill visa otimizar o gerenciamento de telas nos seus
estabelecimentos de maneira facil, agil e segura.

Objetivos:
- Plataforma de facil uso
- Plataforma estavel
- Bom suporte

Sites Favoritos:

f Va

Facebook MNoticias Site de financas

Origem:
Oakland, CA, USA

Profissao:
CEOQ

Jornada:

Empresa:
Méedia Empresa do Ramo de Varejo

Citacdo:

“Procurc uma plataforma de sinalizacéo digital
para facilitar o gerenciamento de multiplas telas
de maneira facil e confiavel.”

Ao chegar no seu escritdrio, Bill desperta seu computador, &
comeca a fazer buscas no Google sobre plataformas de
Sinalizag@o Digital, pois estd muito insatisfeito de como & feito o
gerenciamento de telas de sua rede de varejos. Apos procurar
no Google, ele acessa o site da OnSign TV. Apds ler as
informacdes na home page ele acessa a pagina de cases
procurando algo que ja foi aplicado e que se enguadre no gue
sua empresa procura. Apds ver o que a plataforma oferece,
decide testar a plataforma para saber se & o que procura.

@)~

(0 )—(®)> Fm
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4.6 QUADRO DE REQUISITOS

Ap6s andlise dos dados colhidos na etapa 4.4 e da elaboracdo
das personas na etapa 4.5, € possivel definir um quadro de requisitos.
Neste quadro sdo definidos quais sdo os principais objetivos dos
usudrios ao acessarem o site e quais contetddos e funcionalidades vao ser
desenvolvidas ou aplicadas no projeto para que os objetivos sejam
alcangados da maneira mais rdpida e eficaz pelo usudrio.

Os objetivos foram enumerados para serem colocados em
ordem de importincia, visando o que seria mais relevante para a melhor
navegacdo pelo usudrio. No quadro a seguir o grau de importancia vai
do 1 ao 3, sendo 1 mais importante e 3 menos importante.
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Quadro 2 — Quadro de Requisitos

plataforma

Importancia Objetivos do usuario Requisitos funcionais Requisitos de contetido
a>3
1 Acessar o site de qualquer | O site deve ser responsivo | -
dispositivo.
3 Compreender o que é - Imagens/Ilustracdes que simbolizem
sinalizagdo digital. bem o que € sinalizacdo digital
3 Obter ciéncia dos pregos Simplificar visualmente a Precos bem dispostos e explicados na
relacéo tela x preco pagina “Pricing”
2 Testar a plataforma Utilizar botdes de “Trial” -
na piginas
2 Procurar um tutorial Barra de pesquisa -
3 Acessar o suporte Chat na homepage -
1 Saber os diferenciais da - Informagdes com os diferenciais da

plataforma e onde ela se destaca
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Os aspectos mais importantes seriam o de acessar o site através
de qualquer dispositivo, saber os principais diferenciais da plataforma e
porqué deveria utiliza-la. J4 um dos menos importantes seria compreender
o que ¢ sinalizacdo digital, pois o foco atual da empresa sdo outras
empresas de sinalizacdo digital que gostariam de utilizar o sistema da
OnSign TV para poupar gastos e gerenciar as telas de seus clientes. Sendo
assim, sdo empresas do ramo que ja estdo cientes sobre o que € sinaliza¢do
digital e compreendem do que se trata a plataforma.

5. ETAPA MATERIALIZAR

Apés andlise dos dados, criagio de personas e quadro de
requisitos, foi adquirida uma boa quantidade de informacdes para
materializar o projeto de maneira mais eficiente.

5.1 CARD SORTING

O Card sorting foi realizado seguindo a metodologia descrita no
livro Designed for Use: Create Usable Interfaces for Applications and
the Web do escritor Lukas Mathise, onde foram consultadas cinco
pessoas, no ambiente da empresa e no hordrio vespertino. O grupo foi
composto por dois IT Manager, um CEO, um formando da ciéncia da
computagdo e, por estarem mais proximas dos usudrios do website, duas
pessoas do setor de suporte da empresa OnSign TV.

Os titulos utilizados para esta etapa do projeto foram as atuais
pdginas do website e sdo os listados abaixo, sendo possivel os
participantes do card sorting ditarem nomes mais adequados quando
acharem necessério.
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End User

Tutorials Blog License

Signage
Operators

Features APPS

Release Notes

Hardware Pricing

DIy
Digital Signature
Privacy Policy Cases

Figura 62 - Itens utilizados no Card Sorting.

Players

Terms White Label ;
Qverview

OnSign TV Download
Enterprise Players

Solutions

Agreement Security Policy

Foi pedido aos participantes, para que agrupassem os titulos que
consideram similares e que dessem um nome para esses grupos.

Figura 63 - Participantes realizando o Card Sorting.
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As andlises dos resultados foram feitas utilizando a metodologia
apresentada no livro Designed for Use: Create Usable Interfaces for
Applications and the Web (MATHISE,2011), onde € utilizada uma tabela
para avaliar quantas vezes um item foi agrupado a outro.

E possivel conferir a tabela na pagina a seguir (Figura 64).

Os resultados dos card sorting de acordo com cada participante, pode
ser encontrado no apéndice C deste documento.



Security
Policy Cases Agreement Policy Newsletter Solutions

OnSignTv Download Privacy

White DIY Digital Player

Release

Signage

End User

Tuterials Blog FA.Q Licence Features Apps Players Operators Hardware Pricing AboutUs Notes Terms Label Signature Overview Enterprise Players

1
1
o
0
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Tutorials
Blog
FAQ
End User Licence
Features
Apps
Players
Signage Operators.
Hardware
Pricing
About Us
Release Notes
White Label
DIY Digital Signature
OnSignTv Enterprise
Download Players
Privacy Policy
Cases
Agreement
Security Policy
Newslotter
Solutions

Figura 64 — Tabela para andlise de agrupamento
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5.2 ARQUITETURA DE NAVEGACAO

A partir dos dados apresentados na sec¢do anterior foi possivel
criar a proposta de estrutura apresentada na figura 65.

As principais mudancas feitas sobre a atual arquitetura foram:

e Retirada do menu superior;

e Fusfo das paginas “Features” e “Apps” que vieram a se tornar
apenas “Features”;

e Aspaginas “blog” e “Tutorials” foram adicionadas na navegagao
principal;

e F.A.Q retirado do menu superior e colocado no footer.
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e About Us

B Blog

4 Tutorials

—+  Release Notes

Bl FAQ

B Newsletter

4 Privacy Policy

4 Security Policy

Ba Agreement

Rl Terms

4 End Use License

Figura 65 - Nova arquitetura do site onsign.tv

Cases

DIY Digital Signage

R
White Labe
—4- OnSign TV Enterprise

N
[

Signage Operators

Hardware

Legendas
- Inicio
I:l Item do Footer

Item do Navbar

n Setor do Website

(EE] ) Virias Paginas

’ Direcdo de Navegacao

Player Overview

,/_\\L
fa ) H—{ Download App Player ‘

- =
—«]| Ssignin [+« signup |

—4—|  Trial

Release Notes

|
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5.3 ESBOCO

Com a arquitetura da informagdo pronta, foi possivel dar o
préximo passo no desenvolvimento da interface de usudrio e comegar a
realizar os estudos para criacio do layout.

5.3.1 Referéncias

Alguns websites listados a seguir foram citados pelos diretores e
funciondrios da empresa para simbolizar algo aproximado do que eles
possuem em mente e serem usados como referéncia. Outros sites foram
referéncias visuais buscadas em portfélios através de sites como Behance
e Dribbble.

e Box (https://www.box.com/ - Acesso em 18/09/18)

mnn

l’ﬂ .m Iy

Figura 66 — Screenshot do website box
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e ScreenCloud (https://screen.cloud/ - Acesso em 18/09/18)

L screenCloud s Hopipes. Aoy Ginerm —

Simple Digital Signage
Software for Any Screen

o

Toltfee | O

Digital signage that helps you achieve your
business goals

Figura 67 — Screenshot do website ScreenCloud

e  Onsched (https://www.onsched.com/ - Acesso em 18/09/18)

ONSCHED

Scalable, Powerful, Online Booking
API, Built for Modern Enterprises.

— —

o e

Figura 68 — Screenshot do website Onsched

Nos sites acima foi possivel notar que utilizam cores claras,

normalmente branco e azul e fontes sem serifa. Estas analises servem
como base para o préximo item 5.3.2 e para a concep¢ao da estrutura do
layout.
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5.3.2 Diretrizes do design visual: Cor e tipografia

Procurando fazer um website que remeta a tecnologia e a
modernidade, foram escolhidas quatro fontes para realizar o teste
tipogréfico. Todas as fontes sdo Google Fonts. Nao possuem serifas e sdo
mono-espagadas. Por serem fontes web, possuem maior facilidade de
implementacdo. As fontes que participaram do teste foram: Open Sans,
Roboto, Lato e Montserrat.

TESTE TITULO TESTE TITULO

Lorem ipsum erat risus leo nisl vehicula ad
interdum convallis, ut per senectus orci
vulputate feugiat tristique quam lorem, eget
augue orci congue faucibus nostra ultricies
erat, risus vestibulum ut scelerisque velit
volutpat mattis erat imperdiet, cubilia taciti
suspendisse imperdiet luctus arcu ornare
accumsan, mattis sem aenean cursus
fermentum fusce cras. sociosqu mauris ac
arcu consectetur mi elementum praesent

Lorem ipsum erat risus leo nisl vehicula ad
interdum convallis, ut per senectus orci
vulputate feugiat tristique quam lorem, eget
augue orci congue faucibus nostra ultricies erat.
risus vestibulum ut scelerisque velit volutpat
mattis erat imperdiet, cubilia taciti suspendisse
imperdiet luctus arcu ornare accumsan, mattis
sem aenean cursus fermentum fusce cras.
sociosqu mauris ac arcu consectetur mi
elementum praesent ullamcorper, orci
elementum

ullamcorper, orci elementum

TESTE TiTULO

-
Montserrat Lot

Lorem ipsum erat risus leo nisl vehicula ad
interdum convallis, ut per senectus orci vulputate
feugiat tristique quam lorem, eget augue orci
congue faucibus nostra ultricies erat. risus
vestibulum ut scelerisque velit volutpat mattis
erat imperdiet, cubilia taciti suspendisse
imperdiet luctus arcu ornare accumsan, mattis
sem aenean cursus fermentum fusce cras.
sociosqu mauris ac arcu consectetur mi
elementum praesent ullamcerper, orci
elementum

Lorem ipsum erat risus leo nisl vehicula ad
interdum convallis, ut per senectus orci
vulputate feugiat tristique quam lorem,
eget augue orci congue faucibus nostra
ultricies erat. risus vestibulum ut
scelerisque velit volutpat mattis erat
imperdiet, cubilia taciti suspendisse
imperdiet luctus arcu ornare accumsan,
mattis sem aenean cursus fermentum
fusce cras. sociosqu mauris ac arcu
consectetur mi elementum praesent
ullamcorper, orci elementum

Figura 69 - Teste tipogréfico.

A figura 69 foi apresentada para um desenvolvedor, um IT
Manager, um funciondrio do suporte da OnSign TV e um designer,
totalizando quatro pessoas. Foram perguntadas no periodo vespertino no
ambiente de trabalho de cada um dos entrevistados, qual fonte achavam
mais agradavel e que remetia melhor a tecnologia e modernidade. A fonte
escolhida por todos os participantes foi Open Sans, sendo justificado por
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eles como tendo uma maior legibilidade quando usada em titulo e corpo
do texto.

A paleta de cor que foi aplicada neste projeto foram as mesmas
cores que serdo utilizadas na nova versdo do sistema da OnSign TV que
estd atualmente em desenvolvido e que pretende ser implementado no
primeiro trimestre de 2019, criando assim uma identidade visual mais
consistente e tornando o ecossistema OnSign TV mais homogéneo.

As cores foram selecionadas seguindo o benchmark realizado no
processo de estudos do layout do sistema. Os sites analisados no
benchmark estao representados a seguir:

e Dropbox

b+ Inicio & Busco a

Showcase

Figura 70 — Screenshot do website Dropbox.

e Intercom

Ul nTercOM Produtos  CasosdeUso  Recursos  Pregos  Login Insira seu e-mail

Capte, converta e retenha mais
clientes

Get A Demo Start Free Trial

Figura 71 — Screenshot do website Intercom.
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e Google Drive
L Drive Q e o E

Mou Drive - = 0

Figura 71 — Screenshot do website Google Drive.

E possivel notar que em todos os sites as cores dominantes sdo
branco e azul. Essa tendéncia de cores é notdvel em outros sites que
envolvem tecnologia como Facebook, Twitter, Skype, Vimeo, Linkedin
€ muitos outros.

Posteriormente, foi criado um Moodboard. Esta ferramenta
consiste em um painel de referéncias visuais para representar o conceito
visual e a sensa¢@o do usudrio ao acessar o site, auxiliando assim a manter
um padrdo visual no layout que siga o mesmo padrdo expostos nas
imagens do Modboard.
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<§,\ ThR=Aa

3

\X\\&“\J]\ e = //

Fig:ra 72 — Moodboard.

Visto todos os pontos destacados nesta etapa, as cores e a fonte
escolhidas sdo mostradas na Figura a seguir:
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Principais Cores

#0077B5
N - #01314B #F47621
#DCEGEC #2C3ES0 #F89D4C
Fonte
Open Sans Italic
Open Sans Open Sans Regular

Open Sans Semibold

Open Sans Bold

Figura 73 — Cores e fontes escolhidas.

5.3.2 Esbocos

Nesta etapa foram realizados desenhos manuscritos para tirar as
ideias do campo da imaginacdo e tornd-las concretas. Com isso foi
possivel analisar quais solug¢des seriam mais adequadas em cada pégina.
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Figura 74 — Esbocos
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5.4 WIREFRAME

Ap6s selecionado as melhores solugdes na etapa de esbogo, foi
possivel deixar a interface mais préxima do resultado final para ter uma
melhor ideia de como os elementos se comportam, como serdo dispostos
e suas fungdes na pagina. Para isso foram realizados wireframes de média
fidelidade.

Como constatado na etapa de andlise de dados e caracterizagdo
do publico, a resolucdo mais utilizada para acessar o site OnSign TV € a
Full HD, visando isso a interface para os testes foi concebida para esta
resolucdo.

Tendo em vista a implementacdo, o layout foi criado utilizando
um grid de trés colunas com 15 pixels de espacamento entre elas, sendo
esta a forma recomendada de se criar um layout no plugin Elementor Pro.
Ao se utilizar um grid de 3 colunas, fica mais simples de planejar e
entender como serd feito o layout responsivo e como o website se
comportard em dispositivos mobile.

Para a criacdo do wireframe e do protétipo foi utilizado o
programa Adobe XD.

Nas figuras seguir € possivel visualizar como o wireframe foi
feito e em que nivel de fidelidade foram realizados os primeiros testes.
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Figura 76 — Wireframe da pégina inicial

5.4.2 Testes com usuarios

Foi realizado um teste para avaliar o layout feito ainda na fase de
wireframe como uma medida 4gil, ja que € possivel identificar problemas
numa fase menos avangada no layout, com menos detalhes e
consequentemente gastando-se menos tempo para soluciond-los.

Os testes foram realizados com usudrios estimados, pois houve
empecilhos em contatar os reais usudrios do site. Foi realizado no dia 19
de setembro de 2018, no periodo vespertino, no ambiente de trabalho de
cada um dos participantes. A ferramenta utilizada para prototipagem do

wireframe foi o Adobe XD.
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Participaram do teste:

Um IT Manager - MacOS v10.13 "High Sierra" -
monitor ultrawide (janela aberta na resolug¢do Full HD.
Um funciondrio do suporte da OnSign TV — Windows
10 - resolucdo HD

Antes de iniciar o teste foi explicado aos participantes que o site
se encontra em fase de constru¢ido e o conceito de wireframe. Foram
instruidos a executar algumas tarefas, que algumas partes do site estdo
inacessiveis por questdes projetuais e foram incentivados a expor seus
pensamentos através da fala.

As tarefas apresentadas aos participantes foram baseadas na
jornada do usudrio concebida na etapa Personas, sendo elas:

Identificar as funcionalidades da plataforma e o que é
possivel fazer com elas.

Identificar e compreender os precos praticados pela
empresa.

Entrar em contato com o suporte

Apés a realizag@o do teste com as tarefas expostas acima, os
feedbacks coletados foram:

IT Manager:

Realizou as duas primeiras tarefas sem dificuldades,
porém ndo conseguiu realizar o contato com o suporte.
Ao finalizar as tarefas analisou o site como um todo e
fez um breve comentdrio falando que estava gostando de
como o site estava ficando.

Funciondrio do suporte:

Primeiro viu a pdgina principal inteira para depois
comecar a realizar as tarefas. Realizou as duas primeiras
tarefas sem dificuldade, porém ndo achou facilmente o
botdo de contatar o suporte. Ao final das tarefas elogiou
como o site estava ficando e sugeriu que tivesse um
botdo de Trial na parte superior da home page.

A partir da realiza¢do do teste, foi possivel identificar que os
usudrios obtiveram dificuldades em encontrar maneiras de entrar em
contato com o suporte. As demais tarefas foram realizadas sem
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dificuldade pelos participantes. Um dos participantes sugeriu que
houvesse um botdo de Trial na parte superior da home page.

Foram questionados também sobre a disposi¢do dos elementos
na tela e o layout apresentado. Todos fizeram comentarios positivos e que
estavam satisfeitos com o layout e comportamento do site.

Figura 77 — Realizag@o do teste com wireframe

5.4 PROTOTIPO CLICAVEL

A partir do resultado obtido nos testes com usudrios, foi
possivel fazer altera¢des no layout que sanem os problemas de navegacao,
como a colocagdo do botdo de Trial na parte superior da home page.

A dificuldade para encontrar o suporte foi interpretada como uma
questdo de limitagdo do wireframe, por conter poucas cores e ndo criar
contraste evidente, dificultando assim encontrar o botao de entrar em
contato e sendo mantido sem corre¢des. Apos as alteragdes, as imagens
das telas foram criadas e colocadas no layout, assim como a adicdo de
cores, sombra, transparéncia e outros elementos que estardo presentes no
site apds implementacao.

Ap6s a finalizagdo da interface, foi possivel criar um protétipo
clicdvel de alta fidelidade e coletar mais dados em mais um teste de
experiéncia do consumidor. A interface final foi criada no programa
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Adobe XD e a prototipagem foi realizada na plataforma InVision. A
seguir € possivel ver a home page em sua versao final antes do teste. As
demais telas estdo disponiveis do apéndice D deste documento.

onsigng, . e e e e
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Start Your Free Trial
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The National Terror Watchlist

What is OnSign TV?
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The ational Terear Watchiist

Powerful

Figura 78 — Home page no estagio protétipo Clicavel.



99

More than 100 Apps

The City That Bears The Brunt 0F
‘The Natlonal Terror Watchlist

True freedom to select

G SMaRT BrightSign'
your hardware
€ -
ke el o chisse o LG FHILES
%

LOVED & TRUSTED BY THOUSANDS
OF ENTERPRISES

PATSGONIA j K F C 72 EcoMeadia

mbirﬁolr

A DA
LIBRARY SCIENZA

Ready to Get Started?

onsigng,

Figura 79 — Home page no estagio protétipo Clicavel.
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5.4.1 Testes com usuarios
Os testes foram realizados nos dias 27 e 28 de setembro de 2018,
no periodo vespertino, no ambiente de trabalho de cada um dos
participantes.
Participaram do teste:
e Um IT Manager - Apple Macbook Pro - MacOS v10.13
"High Sierra" - Retina Display
e Duas funciondrias do setor de suporte da OnSign TV -
Notebook com Windows 10 - Resolugdo HD
e O Vice-presidente da empresa OnSign TV - Apple
Macbook Pro - MacOS v10.13 "High Sierra" - Retina
Display
e Um desenvolvedor - Apple Mac Mini - MacOS v10.13
"High Sierra" - Resoluc¢do Full HD

Antes de iniciar o teste foi explicado aos participantes o contexto
do projeto, suas limitacdes e foram explicadas as tarefas que deveriam ser
executadas neste teste.

As tarefas exigidas dos participantes foram as mesmas da etapa
de wireframe:
e Identificar as funcionalidades da plataforma e o que é
possivel fazer com elas.
e Identificar e compreender os precos praticados pela
empresa.
e Entrar em contato com o suporte

Os feedbacks coletados no teste foram:
IT Manager:

e Realizou as duas primeiras tarefas sem dificuldades e
ndo conseguiu realizar o contato com o suporte. Sugeriu
trocar a frase do botdo “start your free trial” para “Try
OnSign TV for Free”

Primeira funciondria do setor de suporte:

e Abriu a pagina principal e emitiu uma expressdo de
surpresa: “Nossa”. Elogiou o layout ¢ comegou a
realizar as tarefas. Realizou as duas primeiras sem
problemas. Ndo conseguiu entrar em contato com o
suporte.
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Segunda funciondria do setor de suporte:

e Ao ver a pagina principal pela primeira vez, emitiu um “uau” e
fez um comentério que o layout estd muito melhor que o atual e
que estd muito bonito. Apds o comentdrio, comegou a ver as
demais péginas para realizar as tarefas. Conseguiu realizar todas
as tarefas, incluindo a de contatar o suporte, com facilidade.

Vice-presidente:

e No inicio do teste, o usudrio visualizou toda a tela procurando
sobre as funcionalidades do sistema, depois foi na pédgina
“features” e completou a primeira tarefa. A segunda tarefa
também foi executada sem dificuldades acessando a péagina
“Prices” no menu superior. Houve dificuldade em entrar em
contato com o suporte. Fez um comentdrio sobre o contraste entre
o fundo azul com os botdes inativos na pdgina de player,
alegando dificuldades de legibilidade.

Desenvolvedor:

e Ao abrir o site, foi diretamente executar as tarefas. Conseguiu
executar as duas primeiras facilmente. Apds procurar na
navegacao superior e no footer, ndo encontrou maneira de entrar
em contato com o suporte. Fez o seguinte comentdrio:
“Normalmente procuro no menu principal se ndo acho, procuro
no footer”.

Ap6s arealizacdo do teste, foi possivel identificar que os usudrios
continuaram com dificuldades em encontrar maneiras de entrar em
contato com o suporte. Foi sugerida a troca do texto no botdo de “start
your free trial” por “Try OnSign TV for Free” na parte superior da pagina
principal. Na pdgina de hardware foi apontada uma dificuldade em ler os
botdes inativos. As demais tarefas foram concluidas sem dificuldades.

Para aferir a usabilidade do layout proposto foi realizada uma
avaliacdo heuristica desenvolvida por pesquisa do GQS/INCoD/UFSC, a
MATcH Checklist, a mesma utilizada na andlise de competidores. O
resultado obtido (Figura 80) foi 55.6, que afere uma usabilidade alta,
segundo os padrdes do teste.



105

Resultado: 55.6 pontos - Usabilidade alta

Figura 83 — Resultado da avaliagdo Heuristica do protétipo Clicavel.

5.5 CORRECOES FINAIS

Ap6s realizacdo de testes na etapa de wireframe e a criagdo e
validacdo do protétipo clicavel, foi possivel analisar falhas na criagcdo e
navegacdo do website da OnSign TV.

As questdes que necessitaram corre¢des foram:

e Melhorar o acesso ao suporte

e Troca do texto do botdo “Start Your Free Trial” na
pagina principal

e Melhora de contraste dos botdes inativos na pdgina de
hardware

As seguintes solucdes foram apresentadas e executadas:
e Acesso ao Suporte:
Suporte como item de menu, fazendo parte da
navegacdo principal do site. A imagem com a
arquitetura de informagdo com o item “support” na
navegacao principal pode ser encontrado no apéndice E
deste documento.

e Troca do texto do botdo “Start Your Free Trial” na
pagina principal:

Start Your Free Trial

Try OnSign TV for Free

Figura 84 — Troca do texto presente no botao “Trial”
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e Melhora de contraste dos botdes inativos na pagina de hardware:
Foi alterado o laranja do #FF7700 para #FF9E4 A, deixando mais
claro e criando um contraste mais agradavel.

Samsung SSP

Samsung SSP

Figura 85 — Antes e depois, botdo inativo, pagina “Hardware”

5.6 ESPECIFICACOES FINAIS

Analisado os problemas da interface concebida até o0 momento e
ap0s feita as corregdes citadas no item 4.5 anterior, foi possivel chegar
num resultado préximo ao ideal, onde o usudrio publico alvo ndo
encontrard problemas para utilizar o website. Com isto é possivel
especificar margens, tamanho de texto, peso de fonte, posicdo dos
elementos e outras caracteristicas para que nao haja discrepancia entre o
que foi apresentado visualmente e ao que serd visto apds a
implementacdo. As especificacdes foram baseadas na resolugdo Full HD
(1920x1080 pixels).

5.6.1 Home:

Nesta pdgina, onde hd uma televisio e um tablet com
demonstracdo de conteido. Esta demonstragdo ocorrerd através de um
video exemplificando como o sistema funciona.
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5.6.2 Features:
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5.6.3 Case
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5.6.4 Hardware:

onsigngy,

SelectT) W e

9 Samuung S5P Windows

Apple 05X Panasonic O-Line BrightSigh

Android

Professional

Model MERP 27T opetatien Advanced Features Ponralt Suppoct dk HOMEIn Bual decoding

$155 w ~ L4 g
dea PIGISD 3295 v ..’ v v
Raded XPM-G00 $425 L4 b v v
Qbsz FHR- 100 3355 v v v v
Qg BRR 300 ErIrs L4 v v v
MiaAta D52 L L s o

Comercial

Mode! MERP 45T operatien Advanced Festures Portralt Support &% HOMEIn Dusl decoding
Radea MER-1100 $15% L L 3 v o
Epded KPS 50 3295 L & L L4 L4 v
Ladied KPM 6400 $425 v v v L4 v
Qe FHD 00 5355 v L4 v L
Qi BR300 12 v v 4 v
Vi AT D52 145 v v v v v

onsigny,




115




116

5.6.5 Pricing:
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5.6.6 Tutorials:
onsigng, e

Tutorials

Sections

cantent

Roports
Mayers

App Update

[

Readly to Get Started?

onsignyy,




119




120

5.6.7 Contact:
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5.6.8 Login:
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6. CONSIDERA COES FINAIS

Retomando o objetivo geral apresentado no item 1.1 deste PCC,
que foi “Desenvolver a Interface do site da OnSign TV, a partir das
premissas do Design Centrado no Usudrio.”, avalia-se o cumprimento
total deste PCC.

As pesquisas realizadas foram imprescindiveis para moldar a
interface final, através delas foi possivel identificar os principais usudrios
do website, suas necessidades, de qual paises acessam, através de qual
dispositivo, melhorar a arquitetura da informagdo, apontar ferramentas
que auxiliem a navegacdo e a partir destes dados projetar um website
visando o usudrio final, independente de qual seja seu pais, idioma ou
faixa etdria. Melhorias j4& podem ser notadas antes mesmo da
implementacdo como por exemplo, a avaliacdo heuristica que teve um
aumento de mais de 5 pontos e os testes com usudrio que acarretaram em
comentdrios positivos sobre a navegabilidade e aspectos visuais do
projeto.

Na abordagem de projeto, o framework ICH e o Design Methods
Toolkit se apresentaram bastante eficientes e flexiveis dentro do escopo
deste projeto. O framework se mostrou bastante agil e eficiente, sendo
possivel utilizar as ferramentas fora de ordem quando foi necessdrio
utilizd-las.

Os testes com o usudrio no meio do processo de concep¢do do
layout se mostraram muito eficientes por prevenir falhas graves em fases
avancadas do projeto, poupando tempo e realizando as corregdes de
maneira mais agil e eficaz.

Uma questio que ndo foi tdo explorada quanto o desejado, foi a
responsividade do website. Apesar de ter boa navegabilidade, legibilidade
e funcionalidade em dispositivos méveis, o website foi majoritariamente
projetado focando no acesso por computadores pessoais. Alguns cuidados
foram tomados durante o projeto para que o acesso via dispositivos
modveis atingisse um resultado satisfatério, como por exemplo o layout
projetado em colunas.

Por ndo haver tempo hébil para fazer a implementagdo neste
PCC, nio foi possivel coletar dados reais sobre melhorias. Porém, com os
dados coletados nos testes com o protétipo clicdvel e a base de dados
coletada na parte inicial deste PCC, € possivel afirmar que a interface
desenvolvida se mostra sélida, com elementos e cores que refletem tanto
os conceitos idealizados quanto os padrdes de mercado atuais, assim
como funcionalidades que procuram tornar a navegagao mais agradavel e
funcional para os usudrios.
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O sucesso deste projeto se deve também a empresa OnSign TV e
seus representantes, que se mostraram sempre a disposicdo para tirar
ddvidas, fornecer dados, realizar teste e que ndo pouparam esfor¢os para
atingir um bom resultado com este projeto.

6.1 PROJETOS FUTUROS

Ap6s a finalizacdo deste PCC, o projeto de redesign continuard
para as demais paginas que ndo foram concebidas no prazo deste trabalho.
A implementag¢do estd prevista para o primeiro trimestre de 2019. Apds a
conclusdo, serd possivel captar dados da navegag@o dos usudrios reais na
nova interface para o aperfeicoamento deste projeto, visando melhorar a
experiéncia do usudrio dentro da pigina da empresa.

Futuramente serd realizado o redesign da pagina do sistema da
empresa, onde serd utilizado como base, o padrdo visual concebido neste
projeto, visando unificar o visual de todo ecossistema OnSign TV.
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8.APENDICES
APENDICE A — ENTREVISTA BRIEFING

0) Entrevistado:
Nome: Ricardo Teixeira
Cargo: Vice-Presidente de Novos Negdcios e Parcerias

1) Informagdes gerais sobre a empresa:
Nome do cliente: OnSign TV
Endereco: Hong-Kong
Fone: +1 855-851-7070
Missao: nossa principal missao é a gestdo de contetidos
de telas a distancia.
1.2.) Caracteriza¢do da Empresa:
- Segmento de atuacdo:
R: Sinalizacdo digital

- O que ¢ Sinalizagdo Digital?
R:Representa o controle de midia digitais reproduzidas
por tv, tablets e celulares.

- Quais atividades, servicos ou produtos principais
desenvolvidos pela empresa?
R: Software de Sinalizacdo digital, servicos relacionados a
Sinalizac@o Digital. Software as a service. Entrega de conjunto
de solugdes visando gestdo de sinalizacao digital.
Hoje temos um modelo de negdcio de software as a service ou
software como servico e dentro desse contexto nds entregamos
um conjunto de solugdes,
a primeira delas, é claro, que vocé vé€ na parte de gestdo do seu
conteudo da sua rede isso € feito usando web, cloud ou internet.
Mas além de entregar toda essa
parte de gestdo, nds também oferecemos um Pull muito grande
de contetidos dindmicos que normalmente sdo chamados de app,
indo desde informag¢des do tempo, informagdes financeiras a
informagdes de dados mais especificos de algum cliente, como
por exemplo agenda, informacdes de vdo, chegadas e saidas de
Onibus num determinado ponto, ai existem casos bem
especificos.
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- Cite algumas caracteristicas/diferenciais dos mesmos?
Potencialidades? Fragilidades?
R: Um dos grandes diferenciais da empresa é que nods
comecgamos a OnSign muito focados nos pequenos usudrios um
dos principais requisitos era uma interface muito fécil e simples
de usar, entdo desde o inicio nés trabalhamos uma Interface para
que qualquer um possa utilizar e que a curva de aprendizado seja
a menor possivel. Mesmo que hoje o nosso foco ndo seja mais
pequenos usudrios, que nés expandimos muito, tendo hoje redes
com mais de mil telas embaixo de um cliente s, nds
conseguimos manter a simplicidade e uma estrutura visual muito
boa para o cliente final. Fora isso tem a questdo de robustez,
gestdo remota efetiva onde ele pode diagnosticar remotamente
qualquer uma dessas telas.
Ao longo do tempo a onsign passou de focar clientes pequenos e
comecou a focar em operacdo de grandes redes.
Na questdo de fragilidade, acho que nossa estrutura de
divulgacdo ainda € aquém do que a gente poderia fazer. Nossa
plataforma € muito boa e muito madura e deveriamos fazer um
trabalho melhor ainda de contar isso 14 fora.
E acho que poderia fazer a gente pode crescer ainda mais rdpido
do que estamos crescendo

- Vocé acha que um redesign do website poderia ajudar
nessa questdo?
Um dos nossos deveres de casa € melhorar, incrementar e
expandir o nosso site com certeza. Alids todos os nossos canais
digitais como um todo, estamos lancando agora um curso digital
sobre digital signage mas nosso website € nossa principal
objetivo por ser mais exato.

- Quais as formas de apresentacdo e divulgacdo ja
existentes?
R: Os principais canais sdo de inbound marketing. A gente
trabalha, vende e vive na internet, entdo nossa pagina de web é
outra forma, nds temos um blog especifico sobre o setor onde a
gente tenta cobrir o maximo possivel em termos de novidade, o
que estd saindo no mercado. Nos também participamos com
frequéncia das principais feiras do seguimento em diferentes
lugares do mundo.
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- Contam com quantos funciondrios no total? Quantos sdo locais
e quantos remotos?

R: A empresa € incorporada com um time no Brasil e tem alguns
outros parceiros ao redor do mundo, como hong-kong.

1.3) Objetivos e valores da empresa:

- Quais sdo os objetivos da empresa (de curto, médio e longo
prazo)?

R: A onsign apesar de ser uma empresa global, hoje ela compete
com os maiores players do mercado, compete e briga em varios
aspectos, acho que consolidar essa imagem de um player lider e
de porte é o nosso objetivo de médio prazo.

- Quais sdo os principais diferenciais da instituicdo neste
momento?

R: Muito foco na gestio de contetdos e telas a distancia em
mais de 100 paises. Um dos grandes diferenciais é na questdo
tecnoldgica, acho que estamos bem a frente dos nossos
concorrentes.

1.5) Publico(s) :

- Existem grupos especificos de ptblico alvo? Um publico
primério, outro secundario?

R: Teriam dois puablicos. O principal ptblico seriam os
integradores. Hoje existe no mercado uma categoria ou um tipo
de elo dentro dessa cadeia de venda onde sdo as empresas que
fazem essa integracdo, como instalacdo das redes de Digital
Signage.

Entdo, nosso publico ideal ndo é nem o pequeno instalador, mas
os médio e grandes instaladores que sdo responsdveis pela
instalacdo de redes maiores. Nosso principal elo de relagdo € b2b
(business to business) e ndo business to consumer (que seria o
cliente final), entdo seria vender para outros negdcios que
vendem para “alguém”.

- A partir de que dispositivos acessam as informagdes?
R: Niao sei de cabega agora, mas imagino que para a plataforma
em si se utiliza mais o desktop mas para o website/pdgina inicial
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se utilize mais a plataforma mobile, pois, as pessoas costumam
fazer uma busca mais rdpida pelo smartphone.

- A empresa deseja atingir um publico diferente do atual? Se sim,
quem sao?
R: Nao, estamos bem focados nos atuais.

2) Especificidades tendo em vista o projeto digital (na
visdo do cliente):

- Quais os objetivos especificos para o website?
Destaque os principais.
R: Acho que seria explicar melhor o que € a onsign, porque
quando o cliente entende a plataforma, temos um grande nimero
de conversdo. A plataforma € boa, é robusta, confidvel e trazer
isso, contando para mais pessoas € trazer essas pessoas para testar
a plataforma.

- Para quem o website seria feito? Porque os usudrios entrariam
no website (quais seriam seus objetivos principais)?

R: Seriam os integradores B2B (business to business) mesmo, 0s
publicos secundarios com tv corporativas ou até mesmo um faga
vocé mesmo... até mesmo empresas que comecaram com 5 ou 10
telas e hoje possuem mais de 200, entdo as vezes ndo queremos
perder quem estd comegando para fidelizd-lo ou até mesmo
ajudé-lo a crescer.

- Quais as funcionalidades que o site tem que ter?

R: Uma das coisas que me preocupa é que jd temos muitas
ferramentas e pretendemos colocar mais, mas temos que achar
uma forma do usudrio se interessar por elas. Uma coisa que eu ja
fiz foi selecionar algumas dessas mais de 100 ferramentas
buscando as principais para cada publico. Outra coisa que
cheguei a avaliar para o site, seria criar algumas personas para o
site, e por exemplo, sou um restaurante, ai ele entra no site,
seleciona o tipo de negdcio e ele ndo vai ver as 100 ferramentas,
vai ver s6 as 20 mais importante para ele. Pensei até em 3
personas, eu sou um restaurante, sou uma pequena rede ou sou
uma grande rede, cada uma delas ele entraria numa secdo
diferente porque cada um tem uma necessidade diferente, usa
equipamentos diferentes...
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- Como vocé gostaria que o publico percebesse o seu site? (Usar
adjetivos por ex: inovador, sébrio, ...)

R: Moderno, o site € nossa vitrine entdo ele tem que ver uma
ferramenta moderna.

Limpo, nossa ferramenta por ser facil de usar, tentamos nao sujar
a interface e que toda a informacdo esteja de fécil acesso.

e um ponto que ndo é um adjetivo mas € importa é que
procuramos manter o site com um bom SEO, seja fécil de ser

encontrado.

- Ha contetidos que serdo disponibilizados no site além dos
conteddos j4 presentes? Eles ja foram desenvolvidos?

R: Uma das questdes que estamos pretendendo fazer, sdo landing
pages. Algumas pessoas chegam com problemas especificos, em
vez dela cair em vdrias paginas, se ela cair na pagina que ela
busca e ja solucionar o problema dela, sem ter que olhar as outras
20 péginas. Outros problemas que eu vejo até de adwords.

o problema do adwords é que cai numa pagina genérica e 14 ele
tem que procurar ainda, por isso acho que nao ¢ tdo vélida.

- Haveria "temas correlatos", além dos conteudos especificos da
empresa, para atrair usuarios?
R: Entraria mais na questdo do blog

- Qual o endereco na internet disponivel para a publicacdo do
site?
R: www.onsign.tv

- Exemplos de sites do mesmo segmento:

R: Em digital signage, nossos principais concorrentes sao: Scala
(https://scala.com), Broadsign (https://broadsign.com/), Navori
(https://www.novisign.com/), todos esses acho que estdo na
margem de mais de cem mil telas gerenciadas. Acho que eles tém
um canal comercial melhor que a onsign, estdo mais
estabelecidos, mas acho que no ponto tecnoldgico a OnSign estd
a frente. E ha algumas ferramentas atreladas ao Digital Signage
que hoje ndo trabalhamos, mas nada nos impede de chegarmos 14
também.
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APENDICE B — AVALIACAO HEURISTICA
Heuristica 1: Visibilidade do status do sistema

1. Para cada acdo do usuario o aplicativo oferece feedback imediato e adequado sobre seu status?
Por exemplo, apds tarefas como envio de e-mail, adicdo, excluso e carregamento de arquivo, exibir uma mensagem de confirmacio do
tipo "e-mail enviade" ou "arquive exclulde".
~1Sim
© Ndo
“'N3o se aplica

2. Os componentes interativos selecionados sdo claramente distintos dos demais?
Por exemplo, o estado de botdes muda quando sdo pressionados e destaca a aba do menu que esta sendo visualizada.
~1Sim
©Nio
“'N&o se aplica

3. As mensagens sobre o status do aplicative possuem uma linguagem clara e concisa?
Por exemplo, os titulos das telas e das mensagens de erro s3o de ficll compreensdo.
©5im
~'Ndo
“'N&o se aplica

4. Fornece um update do status para operagbes mais lentas?
Por exemplo, uma indicagdo seja na forma de icone ou texto sobre o progresso do carregamento do sistema ou de um arquivo.
~/Sim
“INdo
© Ndo se aplica

Heuristica 2: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

5. O significado de simbolos e icones sdo compreensiveis e intuitivos?
Utilizar icones e simbolos faceis de reconhecer e relacionar com a tarefa a qual estdo associados.
©@5im
“Ndo
“/N&o se aplica

6. As informagGes sdo dispostas em uma ordem légica e natural?
Por exeamplo, itens em listas de selecdo (nomes, produtos, etc.) sdo ordenados por um critério adequado (p.ex. alfabeticamente).
Sim
B Ndo
“'Nio se aplica
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Heuristica 3: Controle e liberdade do usuario

7. £ o usudrio quem inicia e encerra tarefas e nio o aplicativo?
Por exemplo, aguardar o usudrio teclar enter apés preencher o campo de busca para iniciar a tarefa.
©@5im
TINdo
“IN3o se aplica

8. E possivel identificar o niimero de passos necessarios para a realizagdo de uma tarefa?
Por exemplo, a partir de uma indicaco numérica (1-5) da quantidade de piginas ou passos, da apresentacdo de um tutorial ou da divi

da tarefa em abas.
~)Sim
©@Nio
“IN3o se aplica

9. E possivel retornar a tela anterior a qualguer momento?
Seja a partir da navegacio por abas, de um botdo voltar do aplicativo ou do préprio celular.
©5im
(" /Ndo
(")N3o se aplica

10. No caso de aplicativos associados a login ou contas de e-mail, permite o facil acesso de mais de um usudrio?
Por exemplo, um aplicativo de comércio eletrénico permitir a facil escolha de qual conta utilizar para realizar a compra.

18im

TINdo

© Nio se aplica

11. O usuario pode cancelar uma agdo em progresso?
Por exemplo, cancelar um download em andamento.

Sim
("Ndo
© N3o se aplica

12. O aplicativo deixa claro qual o préximo passo para realizar a tarefa?
Como a partir de um bot3o para avancar ou nota de explicagdo.

BSim
“INdo
("Ndo se aplica
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Heuristica 4: Consisténcia e padries

13. As telas com 0 mesmo tipo de contetddo possuem o mesmo titulo?
Por exemplo, todas as telas de busca possuem o mesmo titulo.

©5im
“Nido
“IN3o se aplica

14. Controles e botbes se distinguem do restante do layout, deixando evidente que sdo clicaveis?
Por exernplo, diferenciar os botdes aplicando sombra ou outro recurso para simular relevo.
©sim
'Ndo
" Ndo se aplica

15. Todas as informaces textuais do aplicativo utilizam o mesmo idioma?
©Sim

“'Nao

“'N&o se aplica

16. Fungies diferentes s3o apresentadas de maneira distinta ao usuario?
Por exernplo, funges diferentes como salvar e cancelar ndo s3o representadas pelo mesmo nome ou icone,

@Sim
~Ndo
"N3o se aplica

17. FungBes semelhantes sdo apresentadas de forma similar?
Por exemplo, usa 0 mesmo [cone ou rotulo de botSo para a mesma funcionalidade em telas diferentes ou propde a mesma forma
de entrada de dados para uma mesma funcionalidade em diferentes telas.
©Sim
“IN3o
“'Nao se aplica

18. Controles gue realizam a mesma funcéo ficam em posi¢Ses semelhantes na tela?
Por exemplo, se em uma tela o botdo para avangar fica no lado direito, nas outras telas esse mesmo botdo também estard no lado
direito.
©Sim
BLEL]
" N3o se aplica

19. A forma de navegagdo é consistente entre as telas no aplicativo?
Manté&m o mesmo tipo de navegacio (rolagem vertical, rolagem horizontal, menus ou abas) em todas as telas.

B sim
“N@o
'N&o se aplica
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20. Os links s3o tratados de forma consistente entre as telas?
Mantém o mesmo tratamento visual em termos de cor, tipo e estilo (p.ex. negrito, sublinhade) de fonte.
@5Sim
“INdo
"'N3o se aplica

21. As informacdes textuais sdo apresentadas de forma padronizada?
Apresenta informacBes textuais semelhantes na mesma disposicBo e com o mesmo tratamento visual (tamanho, tipe e cor da
fonte).
©Sim
“INao
"'N3o se aplica

22. Os dados e mensagens mais importantes encontram-se na posigdo padréo dos aplicativos para esta plataforma?
(8im

“'Ndo

@ Nao se aplica

23. Em campos onde existe a necessidade de insergdo de dados isso € evidente?
Por exemplo, ter uma caixa de texto com cursor.
25im
“Ndo
("/Ndo se aplica

Heuristica 5: Reconhecimento em vez de lembranca

24. O aplicativo utiliza em seus textos e rétulos, uma linguagem habitual e conhecida pelo usuario do aplicativo?
Evitando termaos técnicos ou muito especificos de determinada drea.
©Sim
(Nao
“'Ndo se aplica

25. Os titulos das telas descrevem adequadamente seu contetido?
B5Sim

(TINdo

(" N3o se aplica
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Heuristica 6: Flexibilidade e eficiéncia de uso

26. O aplicativo funciona corretamente, sem apresentar problemas durante a interagdo?
Por exemplo, ndo trava e botdes funcionam no primeiro cligue.

18im

@ Nao

"'Ndo se aplica

27. As tarefas sdo relativamente simples de serem executadas?
Por exernplo, uma tarefa pode ser completa em poucos passos.
©5im
(INdo
“INdo se aplica

28. As fungbes mais utilizadas sdo facilmente acessadas?

As fungBes mals utilizadas devern ser acessadas sem precisar rolar ou navegar entre muitas telas.
@5Sim
TINdo
(" /Ndo se aplica

29. O aplicativo utiliza objetos (icones) em vez de botdes?
Por exernplo, utilizar um [cone de impressora em vez de utilizar a palavra impressora,

@ 5im
“'Ndo
('Ndo se aplica

30. Todas as telas mant&m acessiveis menus e fungdes comuns do aplicativo?
Por exernplo, em aplicativos de conta de e-mail a caixa de entrada € acessivel a partir de todas as telas do aplicativo.

©Sim
[ E
“'Ndo se aplica



Heuristica 7: Estética e design minimalista

31. Sdo exibidas apenas informacdes relacionadas a tarefa que estd sendo realizada?

Por exemplo, na tela de cadastro, outras informacdes ndo devem ser exibidas.
©5Sim
“INdo
("iNdo se aplica

32. Sdo usados textos somente quando estes sdo realmente indispensaveis?
Por exemplo, ndo oferecer instrugBes textuais muito longas.

©5Sim

IN3o

"/N&o se aplica

33. 0 menu é esteticamente simples e claro?
Com opcdes faceis de encontrar, dispostas em uma ordem logica e com titulos curtos.
1Sim
©Nio
(7)N&o se aplica

34. O aplicativo exibe quantidades pequenas de informag@es em cada tela?
Sem texto ou imagens em excesso.

@5im

“INao

("N&o se aplica

35. Os titulos de telas/janelas e rétulos de botdes/links sdo curtos?
15im

O Nao

"/N3o se aplica

36. Em textos, o uso de abreviaturas é evitado?
£ 5im

(TINao

“IN3o se aplica

Heurlstica 8: Pouca interagdo homem/dispositivo

37. A navegacdo do aplicativo € intuitiva?
Por exemplo, & facil chegar 4 tela desejada.
~)5im
B N3o
“'N3o se aplica
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Heuristica 9: Interacéo fisica e ergonomia

38. Possui botSes com tamanho adequado ao clique?
Por exernplo, evitando botBes muito pequenos causando a selecdo da opgio errada.

©@Sim
“INdo
"~ IN3o se aplica

39. A navegacio principal encontra-se na posicio padrdo dos aplicativos para esta plataforma?
Por exernple, o menu na barra inferior para o i0S e superior para o Android.
©5im
“Ndo
("'N&o se aplica

40. Os botdes e controles podem ser facilmente acessados com qualquer uma das maos?
Especialmente no caso de botdes que sero utilizados repetidamente para avancar ou confirmar agdes.

©5sim
“'Ndo
“'N3o se aplica

41. A drea clicdvel dos botdes e links ocupa toda a dimensd@o dos mesmos?
£ sim

“N3o

“INdo se aplica
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Heuristica 10: Legibilidade e layout

42. 0 espacamento entre linhas utilizado favorece a leitura?
Nem multo grande, para ndo aumentar desnecessariamente a rolagem, e nem muito pegueno dificultando a |eitura.
©5Sim
BLED]
("IN&@o se aplica

43. As fontes utilizadas favorecem a leitura?
Em termo de tamanho, tipo e estilo.
@5Sim
'Nio
Nio se aplica

44, Os icones possuem contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo?
©5im

“INdo

“'N&o se aplica

45. Os textos tem contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo?
Por exemplo, evitando texto cinza claro em um fundo branco.
©5sim
" IN&o
“'N3o se aplica

46. As imagens possuem cor e detalhamento favoraveis a leitura em uma tela pequena?
A resolugio deve permitir a ficil identificagdo dos elementos da imagem e os {cones ndo devern ter muitos detalhes usando uma
representagdo mais abstrata,
©Sim
(INdo
“'N3o se aplica

47. O aplicativo realga conteidos mais importantes, deixando-os maiores, mais brilnosos ou em negrito?
©sim

'Né@o

“IN&o se aplica

48. 0 alinhamento utilizado favorece a leitura?
Por exemnplo, dando preferéncia para alinhamento justificado ou esquerdo para texto corrido.
©Sim
~Ndo
“'N3o se aplica
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APENDICE C — RESULTADOS DO CARDSORTING

ITmanager 1:
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ITmanager 2:
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Suporte 1:
Partel
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Suporte 2

|m224|~

License




Formando da ciéncia da computacao:
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CEO:




APENDICE D — PAGINAS FASE PROTOTIPO CLICAVEL

Features:
onsigng,

Powerful, Reliable and Easy to Use

Powerful

Choose your best hardware (S BrighutSion
s
@ L
is PHILIPS

L

More than 100 Apps

Reliable
Audit Log =
i fe *
T e
Easy to Use
Manage Your Players Anywhere, - =
Anytimat 2 v o ERE I
ensigny

Drag-and-drop

Ready to Get Started?

onsigny,

145
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Cases:
onsigng, fesrs e

antly developing and today it
Ttk

nage Operators

[——

Corporate communication

Retail Stores

Bt st hience surinzses o

Restaurants

B

8 dining roan fesieg e S

Ready to Get Started?

onsigng,
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Hardware:

onsigqtv s g v

Choose The Perfect Hardware For You!

Select The 05 To See T
Android Samsung SSP Wwindows LG WebDs

chrome 05 Apple 05 X Panasanic D-Line Brightsign

Android

Professional
Model M3RP 24/7 operation Advanced Features Portralt support 4K HOMEIN Dual decoding
ladea MBRATEO 155 v v v v
ladeaXPMESD 205 v v v v
ladea XOM-6400 $425 s v v v v
Qbic £HD-100 335 v v v v
Ghic 54P-300 $412 v v v v
Via Mia 195 v L4 v v
Comercial
Modet MSRP 2477 operation  Advanced Features  PortraitSupport 4k HDMLin  Dualdecoding
ladea MER-1100 #1535 v v v v
ladea XPM-6250 $205 v L4 v L4 v
adeaXpisaon 4425 v v v v v
Gblc FHD 4355 v v v v
Qbic BXP-300 $a12 v v v v
Via s D52 $195 v v v v v

Ready to Get Started?

onsigng,
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Pricing:
onsigr_ltv oot sl L [

Choose a Plan That's Right for Your Business

Show Prices Paid Monthly Show Prices Paid Annually

$14 $16> $19:2

Paid Monthly Paid Manthly Paid Manthiy

100 + 25-99 1-24

Players Players Players

Want to know more? Send us a hello!

Main Advantages

GB storage per uniimitee playback Uniimited
playar rules campaigns

Ready to Get Started?

onsigng,
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onsigr_ltv oot sl L [

Choose a Plan That's Right for Your Business

Show Prices Paid Monthly Show Prices Paid Annually

$13# $142 $172

Paid Annually Pald Annually Fald Annually

100 + 25-99 1-24

Players Players Players

Want to know more? Send us a hello!

Main Advantages

GB storage per uniimitee playback Uniimited
playar rules campaigns

Ready to Get Started?

onsigng,
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Tutorials:

onsignyy

Tutorials

Sections
setup

Account
Settings
Content How 0 carinest & peyer 9 yaur acsaunt
Campaign
Playlist
Publishing
Reports
Players
White Label

o 30 disconnec 3 plager fram our s

Onsign TV Linx Player

Android

Partrait sereen an Andraid

nling Kepsk Mo

How 2 insrall Gasign 1¥'on
Ak Players
Other OS5
syer Saftware - Haw ko Install Gnsign TV Kiosk App on
inciows on porlrat mode Chrome 05

g te Setup £ Partrat mode

ne 0

nsign TV Plage

Professional Signage Displays

- LG #0eh25 - Vows 50 install DnSign TV ~Heny b resst 5359

neciiun on UG web0s Howoinsta 1555014 and 55505

Haw ia enable Wil w

sit ccode - OnSigr TV Samsting SSR installation &

Panasoni - How o b

Panasoaic - How o et ait banasanic - Haw to Cannect 1o WIFi

Mot

App Update

Haw o updite player version offine
How 30 semup player ausomatic
How 16 upate nS(gn TV playe
manualy
Video wall
Vo 72 bulld 2 videe vl How e display Dnsign 1V app fll screen

How b acfust Onsigr T Apps resalution on

How 2o colculate vidzs wall

Adjuse Mac

ring:

Ready to Get Started?

SecuriyPalicy  Peivecy Palicy FaQ

onsigny,

Agwement  EndUserlicona  Newlatter
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onsignyg,

Welcome Back!

Don't have an account? To manage your screens, please Sign In.
Sign Up

or

7 [l sign In with Google

Back to Home Download Players Tutorials

Login
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APENDICE E — ARQUITETURA DA INFORMACAO CORRIGIDA
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