Nicole Baron Giacomazzi

Redesign da interface para um
sistema de gestao financeiro

Projeto de Conclusao de Curso submetido ao Curso de
Design da Universidade Federal de Santa Catarina para a
obtenc¢ao do Grau de Bacharel em Design.

Orientadora: Prof®. Dr?. Claudia Regina Batista.

Florianépolis
2018



Agradecimentos

Agradeco a todos que fizeram parte e que contribuiram
para minha formacao, em especial:

A minha orientadora Claudia Batista, pela disposicdo em
compartilhar seus conhecimentos, pela paciéncia e
incentivo fundamentais para a conclusao desse projeto.

A equipe Compufacil pela abertura para realizar esse
trabalho, pelo suporte e feedbacks valiosos durante o
desenvolvimento do projeto.

As professoras Berenice e Luciane pela presenca e pela
grande contribuicao, tanto no decorrer da minha graduacao,
quanto na avaliagao deste trabalho.

A minha familia, que sempre me apoiou, desde o alicerce
da minha formagdao como pessoa e na busca pelos meus
objetivos.

Ao meu marido Thiago, pelo apoio incondicional, pela
forca, pela inspiracao e por acreditar sempre em mim.
Obrigada por me abrir tantas portas que me trouxeram até
aqui, e me dar asas que me levardo muito além.

Aos amigos da equipe NUTE/Lantec com quem cresci e
aprendi a cada dia, pessoal e profissionalmente, pela
amizade e parceria: sou 0 que sou porque somos todos nds.




Resumo

Este Projeto de Conclusao de Curso apresenta o processo de redesign de um sistema de gestdo
financeira voltado para micro e pequenas empresas em especial do ramo do varejo. Para tanto,
adotou-se a metodologia de Garrett (2011) para propor uma revisao critica desde o arranjo de
informac0es, até a sua apresentacdo grafica, bem como propor uma versado responsiva para
utilizacdo em dispositivos mobile. A partir das etapas de desenvolvimento metodoldgico
propostas pelo autor supracitado, foi possivel compreender o contexto de uso, adaptando o
sistema ja existente e testando as solu¢Ges encontradas para uma melhor, mais agil e agradavel
experiéncia dos usuarios.

Palavras-chave: Redesign, sistema de gestao financeira, usabilidade.

Abstract

This Report presents the process of redesign for a financial management system geared towards
micro and small enterprises, especially in the retail sector. Therefore, the methodology of
Garrett (2011) was adopted to propose a critical analysis from the arrangement of information,
to the graphic presentation, as well as to propose a responsive version for use in mobile devices.
Using the methodological development stages proposed by the above-mentioned author, it was
possible to understand the context of use, adapting the existing system, and testing the
solutions found, for a better, more agile and pleasant user experience.

Key-words: Redesign, financial management system, usability.
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1. Introducao

No contexto atual da economia brasileira, micro e pequenas empresas tém papel
fundamental tanto para geracao de empregos e diminui¢do do trabalho informal, quanto para a
geracao de crescimento e renda. Segundo dados de pesquisas realizadas pelo SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) realizadas em 2014, este tipo de empresa
corresponde a 98,1% das empresas regularizadas, responsaveis por cerca de 27% do PIB do pais.

Nesse ambito de micro e pequenas empresas, sobretudo nas de administracao familiar,
ocorre frequentemente que a administracao financeira fique a cargo do préprio empresario, ou
de um empregado sem qualificacdo formal em gestdo e acompanhamento de receitas e
despesas, emissao de notas fiscais, controle seu estoque, orcamentos e demais fun¢des cruciais
para a saude de um negdcio (VIEIRA, 2008). Muitos micro e pequenos negdcios, por conseguinte,
enfrentam dificuldade na obtencdo e analise correta de informacgdes importantes de tomada de
decisdo e acabam por fechar as portas. Além disso, segundo Campos (2004), o baixo
investimento em tecnologia da informacdo e inovacdo tecnoldgica é uma das razGes de
mortalidade de empresas nesse segmento.

Em decorréncia dessa problematica, tém surgido diversas ferramentas informatizadas de
organizacao financeira, muitas delas apresentam interfaces complexas, pouco intuitivas e com
funcdes ndo integradas, exigindo uma curva de aprendizado grande ao usuario, e que de fato
pouco contribuem para resolu¢do pratica de seus problemas.

Inserido também neste contexto, tem-se o sistema de gestdo financeira que foi objeto de
estudo neste Projeto. Este possui uma versao funcional operando, com cerca de 180 clientes,
desenvolvido por uma empresa consolidada no mercado, sediada em Floriandpolis-SC, que
propde-se a ser uma alternativa diferenciada e auxiliar na tarefa do controle de fluxos
financeiros de micro e pequenas empresas do ramo do varejo.

A demanda deste projeto surge da necessidade de avaliar e melhorar a usabilidade desta
ferramenta existente, e desenvolver sua versao responsiva, de forma que esta possa otimizar seu
papel como importante aliada na vida cotidiana do administrador financeiro.

Diante deste cenario, formulou-se a seguinte questdo de projeto:
Como aprimorar a interface web do sistema de gest3o, a fim de que se torne simples e de facil

interacdo aos micro e pequenos empresarios, viabilizando acesso rapido e multi-dispositivo
as informacdes e o controle dos fluxos financeiros?



2. Objetivos

2.1. Objetivo Geral

Realizar o redesign da interface para o sistema de gestao financeira em questdo,
melhorando sua usabilidade geral e desenvolvendo sua versao responsiva.

2.2. Objetivos Especificos

Compreender as necessidades dos gestores em relagao a um sistema digital de gestao;
Analisar o sistema atual e fazer o inventario do contetido do sistema de gestao financeira;

Identificar a arquitetura do sistema, os fluxos de navegacao atuais e as funcionalidades
disponiveis;

Propor melhorias para a usabilidade geral do sistema;



3. Justificativa

A motivagao para realizacao deste projeto surge da demanda de projetar uma interface
que auxilie o micro e pequeno empresario a gerir seu negocio, tendo em maos todas as
informac0es financeiras e de controle de estoque necessarias para uma tomada de decisdo
rapida e acertada. Nesse sentido, o papel fundamental do Design se da principalmente no que
tange a organizagdo da informacdo relevante para o administrador bem como no projeto de
interacGes que deem celeridade a processos comumente tidos como burocraticos e complexos.

Itens provenientes do trabalho do designer tais como a intuitividade de um sistema, sua
forma de comunicagdo e resposta, bem como sua interface limpa e visualmente agradavel, sdo
fatores que melhoram a experiéncia dos usuarios ao utiliza-lo, contribuindo para que tenham
mais sucesso em resolver seus problemas e tenham uma interacdo emocionalmente positiva.
Segundo Garret (2011) “as pessoas gostam mais de seus trabalhos quando suas ferramentas lhes
parecem mais naturais e faceis de usar, ndo frustrantes e desnecessariamente complexas”. (p 16)

Outro ponto que merece atencdo é a necessidade de realizar este redesign prevendo,
com atencdo especial, a responsividade (adaptagao automatica de um site ou pagina da internet
para apresentar diferentes configuracdes, adequando-se ao formato e tamanho da tela em que é
exibida), tendo visto o crescente e expressivo nimero de pessoas que acessam a internet por
meio de smartphones, incluindo-os em sua rotina diaria para a realizacdo das mais diversas
atividades e também no trabalho.

O smartphone, de acordo com a Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (PNAD) de
2016, ¢ o dispositivo mais usado para acessar a internet no pais: da amostra, 94,6% das pessoas
utilizaram o telefone mdvel celular para acessar a Internet, enquanto 63,7% realizaram esse
acesso pelo computador. Desta forma, entende-se como imprescindivel a adaptacdo da
interface para navegacdo em dispositivos moveis.

Ferramentas de gestdo flexiveis para acesso multi-dispositivo sdo de suma importancia
especialmente em um mercado como o varejo, cada vez mais competitivo e com muitos novos
entrantes, no qual é fundamental que os gestores financeiros tenham acesso a informagées cada
vez mais precisas e atualizadas para embasar suas decisdes. Segundo Gitman (2001, p. 5) “em
anos recentes, as mudangas nos ambientes econdmicos aumentaram a importancia e a
complexidade das tarefas do administrador financeiro”. Sendo assim, uma ferramenta que lhe
dé suporte para atividades complexas, de forma simples, e acessivel por meio de diversas
plataformas, pode auxiliar de forma significativa na manutengao e crescimento de empresas de
modo geral.



4. Escopo do trabalho

O presente projeto foi realizado em parceria com a empresa desenvolvedora do sistema -
que solicitou que sua razdo social permaneca oculta - e compreendeu, além da analise da
usabilidade do sistema de gestdo ja existente e disponivel no mercado, o estudo para otimizar a
interface grafica e torna-la responsiva. Desta forma, ndo foi escopo deste projeto uma adaptagao
no sistema atual, mas sim um redesign completo considerando reorganizacao de fluxos, com a
aprovacdo do cliente e pesquisas com usuarios, e por fim, propde-se uma nova interface grafica
para o produto digital.

Isto posto, o escopo do projeto abarca como finalidade o desenvolvimento de interface
grafica para web, com acesso via desktop e sua versdo responsiva para smartphone (ndo nativo),
ndo estando incluida, portanto, a programacao do sistema.




5. Metodologia

Para o desenvolvimento deste projeto, atendendo aos objetivos citados acima, foi
utilizado o framework desenvolvido por Garrett (2011): Elements of User Interface, que constitui
um modelo conceitual de experiéncia do usuario, baseado em etapas que devem ocorrer em
cascata, desde um plano mais abstrato, com a compreensao conceitual do escopo do projeto,
até um mais concreto, nas etapas finais, de organizacdo e materializacdo de uma interface
grafica usavel.

Figura 01 - Representacdo grafica da metodologia de Garrett.

Produto como Produto como
tecnologia informacao

Design sensorial

Objetivos do produto

Concreto Plano superficie
Interface Navegacdo
Design da informagéo Plano esqueleto
1
:
: Plano estrutura
i :
X Especificacoes Requisitos,
. funcionais de conteudo Plano escopo
: :
| :
. Necessidades do usuario !
Abstrato ' Plano estratégia

Fonte: Adaptado de Garret, 2011
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A metodologia de Garrett, j4 muito disseminada e consagrada na construcdo de
interfaces digitais, compreende cinco etapas encadeadas e ordenadas conforme imagem 01, da

seguinte forma:
1.

o bk Wb

Plano estratégia: compreensao do objetivo do sistema
Plano escopo: estudo de formas de atingir os objetivos do sistema

Plano superficie: aplicacdo de conceito grafico a interface

Plano estrutura: organizacao e conceituagao do que define os fluxos do sistema
Plano esqueleto: organizacdo estrutural dos contetdos e funcionalidades

Compreendendo esta organiza¢do do trabalho proposta por Garrett como base, foi

previsto uma organiza¢do das acles a serem realizadas em cada uma das etapas, conforme

diagrama abaixo:

Figura 02- Organizac¢do de acdes por etapa metodoldgica

Plano superficie

Paineis visuais

Conceito grafico;
Prototipacao

Questionario de percepgdo

Plano esqueleto
Sketching;
Wireframes;
Prototipacao;

Testes de usabilidade.

Plano estrutura
Arquitetura basica dos fluxos
e de informagao.

Plano escopo
Quadro de requisitos
Mapa conceitual

Plano estratégia
Compreenséo do publico alvo;
Mapa do sistema atual;
Criacdo de persona;

Mapa de empatia;

Pesquisa de similares;

Analise por heuristicas de usabilidade.

Fonte: a autora
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A partir da primeira versdo do sistema buscou-se compreender a problematica que
envolve o uso desta ferramenta de gestao, definir como o sistema pode oferecer solucao,
projetar ou rever fluxos para que essa solucao funcione de forma intuitiva, construir novos
esqueletos de interface para organizar os elementos necessarios para a navegacao e, sé ao final
de cada uma dessas etapas, desenhar o novo layout com conceito grafico aplicado da interface
do sistema.

Na sequéncia s3ao apresentados os resultados obtidos de cada plano previsto no
diagrama da experiéncia do usuario proposto por Garrett (2011).
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6. Desenvolvimento

6.1. Plano estratégia

a. Compreensao ampla do Publico-alvo

O sistema em estudo visa atender as necessidades de organizagdo financeira de micro e
pequenos empresarios do ramo do varejo, especialmente no estado de Santa Catarina. O
usuario final do sistema, desta forma, é o gestor financeiro que, no contexto deste tipo de
negocio, frequentemente é o préprio dono do negdcio ou um funcionario sem formacao nesta
area em especifico.

Visto que, conforme Cybis (2002), “a usabilidade de um sistema esta sempre associada as
caracteristicas de determinados tipos de usuarios, tarefas, equipamentos e ambientes fisicos e
organizacionais”, é imprescindivel compreender estes fatores para projetar uma melhor
experiéncia. Sendo assim, para delimitar um recorte de pesquisa, bem como para contextualizar
0 uso deste sistema, cabe compreender em que conjuntura atuam seus usuarios, de que
natureza sdo as empresas que administram e quais suas caracteristicas demograficas.

A delimitacao das faixas de micro e pequena empresa pode ser feita levando em
consideragdo tanto o nimero de funcionarios, quanto o faturamento anual. Considera-se
microempresa, para fins de enquadramento no SIMPLES, em 2018, nos termos da Lei n. 9.317, de
5.12.96, a pessoa juridica e a firma individual que tiverem receita bruta anual igual ou inferior a
RS 244.000,00. E empresa de pequeno porte, a pessoa juridica, e a firma individual que, ndo
enquadradas como microempresas, tiverem receita bruta anual igual ou inferior a RS
1.200.000,00 (art. 2° da Lei n. 9.841/99).

O comércio varejista, principal segmento de mercado atendido atualmente pelo sistema,
e mais visado ao construir o primeiro software, pode ser definido como: empresas
intermediarias, que repassam o produto tal como o recebe, sem modifica-lo, ndo lhe agregando
nenhum valor (SEBRAE, 2015).

A partir desse recorte, destacam-se as pesquisas realizadas em 2014 pelo SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que deram conta de delimitar um
perfil bastante detalhado do dono (gestor) de empresas no Brasil e, tendo em vista que as micro
e pequenas empresas este é também o administrador financeiro, considera-se que essas
pesquisas sao validas na compreensdo ampla do publico alvo.
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Segundo esses estudos, no Brasil, 69% dos donos de micro e pequenos negdcios sao
homens e 31% sdo mulheres (grafico 01) . Em Santa Catarina, essa divisdo é de é 72% e 28%
respectivamente. Dentre os entrevistados na pesquisa - homens e mulheres do Brasil todo - 61%
declararam-se Chefes de Domicilio, 23% sdo conjuges, 12% filho(a), 4% tém outros tipos de

parentesco (grafico 2).

Grafico 01- Donos de negdcio por género

Mulheres Homens

(31%)

Fonte: adaptado do relatorio SEBRAE (2014)

Grafico 02- Donos de negédcio por posi¢io no domicilio

Outros
(4%)

Filhos

Chefes de
Domicilio

Conjuges

Fonte: adaptado do relatorio SEBRAE (2014)

Ainda de acordo com as pesquisas do SEBRAE, o pequeno e micro empreendedor

brasileiro se encaixa, em sua maioria, no que a pesquisa chamou de “nao-jovens”, que sao

pessoas com 40 anos ou mais, sendo que a maior parcela dentre as faixas analisadas

compreender pessoas entre 40 e 49 anos, como é possivel verificar no grafico 3 abaixo.

Grafico 03 - Donos de negdcios por idade

20-24 anos

25-29 anos

30-39 anos

<19 anos

(2%)

> 60 anos
(13%)

50-59 anos

40-49 anos

(26%)

Fonte: adaptado do relatorio SEBRAE (2014)
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A pesquisa ainda mostra que em geral, os donos de negdcio comecaram a trabalhar cedo, sendo
que 81% comecou a trabalhar com até 17 anos de idade, 17% entre 18 e 24 anos e 2% com 25
anos ou mais. Faz-se interessante apontar ainda, que o grau de instrucdo dos donos de negécio,
como é possivel verificar no grafico abaixo, é prioritariamente compreendido entre “sem
instrucdo ou ensino fundamental incompleto” para o publico chamado “nédo jovem”, e “ensino
médio completo ou incompleto” para os chamados jovens.

Grafico 04. Grau de escolaridade por idade dos donos de negécios

Jovens (até 39 anos) @ Nao Jovens

53

1

31

23

13
11 11 10

4
- i .
|

Sem instrugao ou Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino superior Ensino superior
ensino fundamental Completo completo ou incompleto completo ou mais
incompleto incompleto

Fonte: adaptado do relatorio SEBRAE (2014)

Em outro estudo, conduzido em 2016 por Menegazzo, apresenta-se um recorte
interessante de dados demograficos acerca do micro pequeno empresario em Santa Catarina,
no qual aponta, a partir de uma amostra de 327 respondentes a um questionario, o perfil médio
deste publico como sendo homem, 34 anos (resposta mais recorrente, ndo a média) com curso
superior completo.

Em resumo, considerando as informagGes encontradas e pesquisa bibliografica,
delimita-se um perfil de usuarios com maioria de homens, com mais de quarenta anos, com
grau de escolaridade baixo (sem instrucao ou fundamental incompleto) e que comegaram a
trabalhar cedo, por volta dos 17 anos. Possuem, em geral, alta informatizacao (possuem
computador no domicilio e/ou acessaram a internet nos ultimos doze meses). A maioria desse
publico afirma ser a principal fonte de renda de suas familias, trabalham entre 40 e 44h
semanais e por conta prépria, sem funcionarios.
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b. Entrevistas semi-estruturadas

Apds a pesquisa bibliografica acerca do perfil dos donos de micro e pequenos negdcios,
foram aplicadas duas breves entrevistas semi-estruturadas com integrantes do publico alvo: o
primeiro é sécio de uma confeitaria e a segunda é uma proprietaria de uma pequena loja de
roupas e cal¢cados, visando compreender mais sobre seus desafios cotidianos na gestao de seus
negdcios bem como o papel da tecnologia no seu dia a dia profissional. O roteiro completo da
entrevista esta anexada ao final deste documento (Apéndice 01).

O primeiro entrevistado tem 55 anos, trabalha no ramo alimenticio desde os 20 e, ha 5
como dono de empresa. Ele divide praticamente todas as fungoes, desde operacionais até de
gestdo de sua confeitaria, com cinco pessoas, entre sécios e funcionarios que auxiliam na
producdo e comercializagao de doces e salgados no local e sob encomenda.

Ele utiliza a internet por cerca de meia hora por dia, principalmente pelo celular,
utilizando aplicativos e sites como o Google Maps, Whats App e Youtube. Especificamente para o
trabalho, seu uso da internet tem foco na busca por novidades e receitas.

Quando questionado sobre os maiores desafios sobre a gestdo financeira de um negdécio,
ele comentou: “acredito que Inicialmente a questdo do ‘conhecimento do préprio negdcio’ é
fundamental, ndo se pode gerir algo que ndo se domina. Falo como sécio de uma confeitaria,
produzo varios tipos de produtos alimenticios, de modo que meu conhecimento esta mais
focado na produgao, mesmo assim me dedico diariamente a controlar as compras e as vendas,
juntamente com os meus dois sdcios, atualmente a empresa tem trés donos e trés funcionarios.
No comeco ndo tinhamos ideia nenhuma sobre administragdo e a contabilidade, e outras varias
exigéncias, haja visto que saimos da informalidade para uma empresa de verdade, com CNPJ. No
primeiro ano de funcionamento tivemos que ‘puxar’ dinheiro do bolso para pagar décimo e
férias, e a preocupacdo atual é constante nesse sentido.”

No inicio da empresa do entrevistado, ja ocorreram, segundo ele, problemas como
contas bancdrias negativas, por precisar arcar com despesas de férias e 13° salario de
funcionarios. Ele comenta que isso foi sendo adaptado com o tempo e hoje conseguem fazer
uma previsdo informal dessas despesas. Ha sazonalidade nas vendas (mais no inverno que no
verao) e isso, no comeco, pode prejudicar a previsibilidade do lucro.

Com relagdo ao estoque, ndo existe um controle efetivo e se mantém um estoque baixo,
por seus insumos serem, em sua maioria, os “ingredientes basicos” (farinha, acucar, leite, etc),
que sdo pereciveis e que podem ser comprados conforme demanda, aproveitando promogdes e
descontos. As compras sao feitas de um dia para o outro conforme demanda. Segundo o
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entrevistado “Ao final do ano faz-se um balanco geral de produtos em estoque, tanto de insumos
como de produtos acabados para fins fiscais”.

A empresa possui métodos analdgicos de controle, como fichario para anotar as contas,
agenda com contatos telefonicos de fornecedores e clientes assiduos. Ao fim do més, as notas
fiscais emitidas usando papel carbono e as notas de compras sao enviadas ao contador.

Na fala do empresario entrevistado, é possivel perceber que a sobrevivéncia do negdcio
foi fruto de resiliéncia e de conhecimento técnico sobre a producdo e temas como gestdo e
administracao financeira foram sendo adaptadas conforme aprendizados obtidos no caminho.
Acredita-se que, principalmente para empresarios como o primeiro entrevistado, caso haja
aderéncia a um sistema de gestdo online, este deve ser bastante simples e ndo significar mais
uma tarefa em um dia intenso. O sistema deve ser simples e amigavel para que ndo se torne
macante, burocratico e desnecessario, visto que a gestdo ja vem ocorrendo offline.

A segunda entrevistada tem 46 anos, possui uma pequena loja de roupas e cal¢ados e
tem uma funcionaria que auxilia nas vendas. Ela abriu seu negdcio apds passar anos vendendo
roupas que trazia de feiras de Sdo Paulo para conhecidos, como atividade secundaria.

Ela comenta que usa o celular o dia todo, inclusive no trabalho. Usa principalmente redes
sociais, como Whatsapp, Facebook e Instagram e sites de curiosidades. Afirmou que gostaria de
vender as roupas também online, por que o movimento nem sempre é bom em loja fisica,
principalmente fora de temporada.

Seu negdcio anterior era bastante informal e o dinheiro que recebia ia inteiramente para
despesas pessoais e da casa. As compras de novos produtos eram eventuais e nao ordenadas,
portanto, havia uso do dinheiro préprio para comprar mercadorias, e dinheiro da “empresa” nas
contas pessoais.

Quando conseguiu abrir uma pequena loja, ha mais de 10 anos, esta falta de experiéncia
foi um obstaculo grande. Nos primeiros meses, ela e sua funcionaria quase fecharam seu
negocio por falta de vendas e mudaram de sala comercial duas vezes por conta do aluguel -
imaginaram que o ponto melhor localizado iria gerar mais vendas, mas o valor das contas
superou o aumento de lucro. Ela conta que “fazia muita confusdao de dinheiro, porque eu
entendo de roupas, ndo de caixa, de dinheiro (...) as vezes tirava dinheiro da caixinha para
almocar e pagava o vale transporte da [Funcionaria] sem marcar que tirei dinheiro”. Ela comenta
que aprendeu sozinha a organizar as contas, mas nao faz questao de ser expert.

Ela diz que sé consegue se manter hoje em dia porque tem clientes “fiéis” que ja
conhecem a loja e considera que o principal obstaculo é competir com as lojas maiores e
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oferecer precos e condi¢des melhores, e que muitas vezes nao conseguem. Outro desafio, em
relacdo a gestdo financeira é “manter tudo organizado para ndo se perder”. Elas possuem um
sistema de ponto de venda que faz leitura de cddigo de barras e registra as vendas, mas o
controle das contas a pagar e do estoque sao mais complicados. As cole¢coes mudam e muitas
vezes a informacdo sobre que tipos de pecas ainda tém no depodsito esta apenas na cabeca das
duas. A gestdo financeira do negdcio muitas vezes se mistura com a pessoal para a segunda
entrevistada, que vende cosméticos e lingerie por conta prépria na loja - sem relagdo com as
contas da loja em si.

¢c. Persona

A partir dos dados obtidos nas pesquisas bibliograficas e entrevistas com os
empreendedores apresentadas anteriormente, foi construida a persona primaria, Amauri.

Figura 03- Persona

Amauri, 42 anos
“Eu entendo de computador, ndo de financeiro”

|\

Casado e pai de um filho de 7 anos, Amauri consertou computadores durante varios anos. Por
ter se familiarizado tanto com computadores, resolveu abrir uma pequena loja de artigos de
informatica em uma galeria no centro de Chapecd, Santa Catarina. Sua loja conta com um
funcionario, Jilio, que ja trabalha com ele ha 2 anos, tendo virado seu amigo pessoal.

Ele & uma pessoa bastante empreendedora e dedicada a fazer seu negdcio dar certo, mas
quer, acima de tudo, viver uma vida tranquila e sossegada, com tempo para jogar futebol com
seu filho, sem levar problemas pra casa. Ele ja teve problemas em misturar o dinheiro da
empresa com seu proprio e ja se perdeu algumas vezes em seu pequeno estoque de pegas de
reposicdo para computadores, deixando de vender alguns itens. Fechar o caixa é tarefa dele
todos os dias e o registro é feito a mio e depois passado para uma planilha no excel.

Fonte: a autora

A técnica de persona consiste na criacdo de um personagem ficticio que concentra as
caracteristicas das pessoas para as quais o produto é desenvolvido e tem o objetivo de estimular
a compreensdo e a empatia com o usuario, bem como explicitar a comunicacdo dos requisitos
de usabilidade e construcao da interface (Cybis, 2007).
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d. Mapade empatia

Para ampliar a compreensdo dos requisitos necessarios no desenvolvimento desse
sistema atendendo de forma eficaz esta persona especifica, foi pensado um mapa de empatia,
que detalha seus pensamentos, sentimentos, dividas e certezas. Esta organizacdo pode ser
visualizada na figura 04, abaixo:

Figura 04- Mapa de empatia

el Tenho medo de nio ter Sou meu préprio Acho muito c_hato ficar et :
Tl lucro e ndo conseguir chefe, e trabalho por nessas rotinas de .t
Yea . pagar minhas contas uma equipeinteira administracdo financeira LT
I N&o tenho tempo para perder L ) ) )
Ataxa de mortalidade de AT Lot Muitas lojas aqui da
novas empresas é enorme T, O que Lo’ galeria fecharam

el PENSA E SENTE? -

N&o se deve misturar dinheiro da

Sempre ha anuncios de solu¢des de
empresa com o pessoal

acompanhamento financeiro
aparecem nas minhas redes sociais

Clientes exigem nota fiscal

E preciso registrar todas et 0 que hLe . . IAIQU"S PI‘OdUtO:S
as movimentages da L ” .. altam nas pratel.elras
empresa e FALA E FAZ? . com frequencia
o Muitas vezes pego algum Tenho tabelas no Excel para .
e dinheiro do caixa para resolver controlar gastos e pagar as contas, e
e ’ problemas urgentes, e depois mas estdo sempre desatualizadas .

. ndo me lembro ..

Quais sdo as DORES? Quais sao as NECESSIDADES?

Falta de Dificuldade de Burocracia para Acompanhar Controlarestoques ~ Acompanhar vendas
conhecimento planejar como emitir notas despesas e receitas da maquininha de
técnico em finangas  orcamento da loja fiscais rapidas da loja Estabelecer metas cartdo

Fonte: a autora.

Segundo Candido e Valdrich (2018), o “Mapa de Empatia” é uma ferramenta de Design
Thinking criada pela consultoria Xplane e faz parte da Metodologia Canvas para Modelo de
Negocios. A partir dela, é possivel exercitar reflexdes sobre o que o cliente - ou no caso, usuario -
diz, faz, vé, pensa, sente e possibilita compreensao profunda, compartilhada e empatica dos
mesmos.
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e. Mapa da estrutura prévia do sistema

Apds breve navegacdo pelo sistema, foi esquematizado o mapa da organizagdo de
paginas da primeira versdao do mesmo, que pode ser visualizado na Figura 05, abaixo:

Figura 05- Mapa do sistema (antes)
Clientes
Fornecedores

Cadastros
Produtos

Outros Grupos

Uni. de menida
Compras
Estoque Orgcamentos

Pedidos de venda

Movimentagoes

R Vomentasocs
—
- I
— I
- EEZZEE

Tipos de pagamento

Parcelamentos
Despesas

Transferencias

Categorias

Configuragdes

Tributagbes

Naturezas

Relatérios

Configuracoes

Notificagdes

i 1

Fonte: a autora
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f. Analise da usabilidade prévia do sistema

A andlise da usabilidade foi feita primordialmente a partir da ferramenta de inteligéncia e
andlise de sites Hotjar, que oferece ao estudo de usabilidade uma visdo privilegiada do
comportamento do usuario ao acessar sites. Essa ferramenta permite acompanhar o uso de
usuarios reais , em forma de mapas de calor de cliques e scroll. E possivel ainda programar a
gravacdo de videos da tela, registrando as interacdes dos usuarios nas paginas.

Esta solucao funcionou como um “teste de usabilidade aberto”, sem estabelecimento de
tarefas delimitadas e encadeadas, mas que mostra o uso real, em contexto, do sistema, os
caminhos encontrados pelo usuario, o tempo que leva, seus pontos de atenc¢do, sem que haja
interferéncia de um mediador ou de um ambiente de teste estruturado.

No contexto desta pesquisa, a ferramenta foi utilizada para a avaliacao inicial da
usabilidade geral do sistema, servindo como base para a identificacdo de possiveis barreiras no
uso, bem como para embasar a proposicao de melhorias de interface e interacao, a fim de
otimizar a experiéncia do usuario e garantir boa usabilidade.

Desta forma, foram analisados os registros disponiveis de Mapa de Calor da pagina inicial
do sistema (Dashboard) obtidos em Fevereiro de 2018, e de 100 gravacdes de tela obtidos nos
dias 21 e 22 de Fevereiro de 2018. Os registros ocorreram em usos em sua maioria registrados
como desktop (904 acessos), além de acessos por tablets (6 acessos) e smartphones (90 acessos).

Cabe ressaltar que questbes técnicas, como o tempo de espera entre o clique e o
carregamento de uma pagina ou envio de relatérios e informacdes, ndo serdo tratados aqui
como problema de usabilidade, pois antecedem o trabalho de design, sendo inerentes a
tecnologia utilizada no desenvolvimento do sistema.

A partir da visualizacdo do mapa de calor da pagina inicial Dashboard (Figura 6), onde as
areas com mais cliques aparecem em tons mais quentes, é possivel perceber que seu uso
aparenta ter carater prioritariamente consultivo, ou seja, ela parece afirmar-se no papel de
reunir de forma visual as informacdes de acompanhamento financeiro nao oferecendo, contudo,
acOes claras ao usuario para com as informagdes contidas nos graficos, cabendo a ele utilizar os
menus superiores para realizar a¢cdes que se refletirdo nos dados mostrados nesta dashboard.
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Figura 06- Mapa de calor da Dashboard

Fonte: captura de tela do sistema

Sabe-se que o fato de ndo se usar primariamente a dashboard para acesso as
funcionalidades de um sistema nao configura problema de usabilidade, uma vez que os acessos
principais, obtidos de qualquer parte do sistema, permanecem visiveis no menu superior, e seu
uso deve ser estimulado a partir destes, pois ndo é interessante que o caminho do usuario seja
de voltar para a pagina inicial sempre que quiser realizar uma acdo. Cabe contudo ressaltar que
ao dar acesso a informag0es graficas ou totalizadores numéricos na pagina inicial, indica-se

22



oferecer, também, ao usuario a oportunidade de tomada de acdo a partir destas, ou mesmo
guiar o usudrio de forma rapida e clara ao local de tomada de acao.

Ainda que haja, em alguns dos boxes, oportunidades de tomada de acao importantes,
nota-se ao visualizar o mapa de calor, que seu uso ocorre de forma meramente exploratdria, ndo
sendo ponto de acesso disseminado as fun¢des dispostas. Da mesma forma, pode-se notar
pouca efetividade nos botdes de acesso rapido dispostos na porcdo superior direita da pagina,
que possuem poucos cliques

A andlise do scroll da pagina demonstra que os usuarios, de modo geral, ndo costumam
visualizar os graficos e informacgdes contidas da por¢cdo média para final da pagina, isso é outro
indicio do carater consultivo da pagina e pode ocorrer por diversos motivos, dentre eles, por que
o usudrio pode ter customizado sua visualizacdo, ndo precisando rolar a pagina, ou ainda pela
falta de apelo das informacdes contidas na porcao final desta.

g. Diagnostico geral

A interface apresenta boa usabilidade geral, com fun¢des bem dispostas, espacamentos,
fontes e contrastes de cores bem empregados, sem problemas graves de interface grafica na
versao desktop, cabendo revisao nas versoes responsivas para tablet e smartphone.

Respeita-se as boas praticas de usabilidade também no que tange a localizagdo do
usuario no sistema. Ainda que se tenha visto alguns caminhos de usuario diferentes do
esperado, ha sinalizacdo de onde o usuario se encontra, utilizando titulos grandes e bem
localizados. Indica-se apenas topicos explicativos de ajuda contextual para ensinar ao usuario
sobre funcionalidades que lhe sdo estranhas, bem como revisar alguns termos genéricos
utilizados que podem gerar confusao.

Ha diversos tipos de listagem no sistema (Figura 07), algumas que possuem filtros, outras
que propde a¢des em massa, outras ainda que demonstram apenas os dados, para consulta.
Verificou-se que, em listas destes ultimos dois tipos, houve gasto excessivo de tempo dos
usuarios rolando entre linhas de tabela para encontrar um dado especifico, por vezes em listas
com mais de 10 paginas. Compreende-se que, nesse caso, poderia haver algum nivel de
padroniza¢ao de formas de encontrar informacao dentro do sistema.
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Figura 07- Hotjar: Usuarios scrollando listas longas sem filtragem

(0 catastros  Financeiro Estoque  Fiscal  Relatérios  Maquininha A o @ o Emre B ErEm

Total R$
699,50
89,28

14,39

Thiee
small
dots

Fonte: capturas de tela do Hotjar

Nesse sentido, uma das premissas da boa interface, segundo Nielsen (1993), relaciona-se
a “consisténcia e padronizagdo”, que visa evitar a curva de aprendizado excessiva, ou seja, a¢des
semelhantes devem seguir a mesma ldgica. Se o usuario aprende a fazer uma agdo em um
sistema, ele deve ser capaz de replicar este pensamento na compreensao de outras
funcionalidades afins.

Além disso, de forma geral é possivel verificar que o sistema possui problemas
principalmente em outra heuristica levantada por Nielsen (1993), a “prevencdo de erro”, visto
que a notificacao de erro ocorre fora do seu contexto (figura 08), depois de finalizada a agao, nao
sendo indicado ao usuario a existéncia de campos de preenchimento obrigatério nos
formularios, nem se ha a¢des que devem preceder outras, fazendo com que o usudario precise
deixar o preenchimento de um formuldrio na metade para, em outra secdo do sistema, corrigir
um erro.

Figura 08 - Hotjar: notificacOes sobrepostas indicando erro em acao anterior

Erro na comunicacdo com a SEFAZ

Fonte: capturas de tela do Hotjar
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O sistema de inclusao de produtos em uma nota fiscal e o fluxo de insercao de
informacdes parecem ser facilmente compreendidos, contudo, as mensagens de erro ocorrem
de forma confusa. No apresentado na figura 9, ha duas notificacGes de erro sobrepostas e, ainda
que contenham o mesmo texto, transmitem mensagens distintas: uma da a entender que o erro
é na comunicacdo do préprio sistema, enquanto outra sinaliza que ha erro de preenchimento
por parte do usuario.

Figura 09 - Hotjar: Mensagem de erro inadequadas

three

Fonte: capturas de tela do Hotjar

Neste caso, a notificacdo em modal durante a acao é problematica pois ndo da a dica ao
usudrio antes que ele cometa o erro e ndo da indicacdes claras a ele de como corrigir. E gerada
carga mental desnecessaria, pois o usuario tem de lembrar do que é preciso corrigir depois de
ter fechado o modal.

Mensagens de erro exibidas ao usuario nunca devem conter informacGes que ndo sejam
Uteis para que ele resolva ou compreenda o problema. Textos como “erro de conexdo com a
SEFAZ” soam como o sistema falando com ele mesmo, separando o usuario da agdo e gerando
frustracdo. Devem ser claras e estar proximas do contelido ou a¢do que causou o erro, indicando
ao usuario o que fazer e como, jamais deixando-o em um ponto final. Isso é problematico
segundo a heuristica de Nielsen (1993) que nos diz que o sistema deve ajudar os usuarios a
reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros.

Um exemplo claro disso ocorre ao efetuar o login (figura 10). As mensagens de erro sdao
conflituosas, mostrando, ao inserir informag¢des de email e senha, os campos de preenchimento
com outline na cor verde (comumente utilizada para sinalizar informacdes corretas), ao mesmo
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tempo que se vé a mensagem de erro (de email ou senha incorretas) como notificacao,

descolada do seu contexto.

Figura 10- Hotjar: notificacdo descolada de seu contexto e mensagens opostas

Esgueceu sua senha?

() compu

Nao possui uma conta? cadastre-seja o

three
small
dors

Fonte: capturas de tela do Hotjar

Havendo conflitos para realizar acGes, é interessante impedir que o usuario tenha acesso

a elas. Por exemplo, se ele ndao tem permissao para visualizar uma informacao por ter perfil que

nao lhe possibilita esse acesso, a informacao nao deve constar em sua tela como link ativo. Se o

usuario ndo pode editar um dado, ndo lhe deve ser exibido o botdo de edi¢do, para depois

lembra-lo de que ele ndo pode utilizar. Desta mesma forma, caso o acesso do usuario tenha sido

interrompido, por falta de pagamento, por exemplo, ndo deve ser permitido a ele acessar

paginas vazias (figura 11). Esse momento pode ser de reaproximar o usuario, lembrando-o do

beneficios do sistema e direcionando-o para paginas de escolha de plano, por exemplo.

Figura 11- usuario acessa interface para a qual seu acesso esta limitado

Resumo Financeiro

Metas,

Acessardpido

Receitas por Categoria

thres
small
dots

Ops!
Subscription blacked

o rapidd

Fonte: capturas de tela do Hotjar
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Figura 12- : usuario tenta resolver problema causado por erro interno

Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatérios Maquininha

NF-e NFC-e Outros +
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= L ]
® > " SAT ATV ACEC-COMERCIAT Erro Interno. 400,00
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d & | Cancetada | 21/02/2018 16:18 400,00
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ofan

€ compu Capyrisht © 20!

Fonte: capturas de tela do Hotjar

Além disso, recomenda-se que o onboarding (figura 13) do usuario seja mais contextual e
amigdvel, de forma conversacional. Essa abordagem relaciona-se a heuristica “controle e
liberdade para o usuario” e visa retirar o peso do medo de cometer erros irreversiveis em um
ambiente dotado de acdes importantes e informacoes complexas. Sabendo que o sistema o
acolhera e explicara funcdes novas, sempre que ele as descobrir, sendo possivel desfazer erros e
tentar novamente, gera no usuario sentimento de que o sistema é sim dele, feito para pessoas
como ele, levando a uma experiéncia mais positiva e garantindo fidelidade a ferramenta.

Figura 13- : onboarding sistema atual

Clicando aqui os dados do
orgament rdo exportados
paraum F L\dido de Venda.

Gerar Pedido

thiee
small
dots

Fonte: capturas de tela do Hotjar
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h. Pesquisa de similares

Considerado o Briefing do cliente e a navegac¢do contextual no sistema, foram levantadas

caracteristicas a serem usadas como base para a pesquisa de sistemas e plataformas similares.

Foram consideradas similares as plataformas que se propde a auxiliar no controle financeiro de

pequenas empresas através de entrada de dados do tipo receita e despesa.

Desta forma, os sistemas que mais se aproximaram desta definicao foram o Quickbooks,

uma multinacional com sede nos Estados Unidos, e a VHsys, uma crescente empresa brasileira.

Sim Sim Sim

Quadro 01- Comparativo de similares

Funcgao ou comparativo

100% online

Versdo responsiva operante

Aplicativo

Controle de movimentacGes financeiras
Controle de estoque

Emissdo de notas fiscais

Relatdrios para impressdo

Visualizagdo de saldo e extrato de conta
bancaria

Limite de notas fiscais por mes

Classificagdo de tipo de despesa/receita
Listagem de clientes e fornecedores

Periodo de testes

Slogan

Maquininha de crédito e débito

Custo de implantacdo

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
30dias

A solucao completa
para as financas do
seu negocio.

Nao

Com custo

Em partes
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Limite de 500 no plano
mais caro e 25 no mais
barato
Sim
Sim
7 dias

Sistema desenvolvido
para auxiliar no controle
da sua empresa.

Nao

Sem custo

Nao
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sem limite

Nao
Sim
3dias

A solucdo de gestao que a
sua empresa precisa,
simples como tem que ser.

Sim
Com custo

Fonte: a autora.
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6.2. Plano estratégia
a. Analise e retorno das pesquisas

Em reunidao com a equipe de desenvolvimento, foram discutidos os resultados das
analises da interface, bem como as percepc¢des da equipe quanto ao uso das funcionalidades.
Foi destacada a preocupacdo de que os usuarios tém usado o sistema muito superficialmente,
apenas para emitir as notas fiscais e para verificar recebimento de pagamentos via Maquininha
(outro produto da empresa). Estas sdo funcionalidades do plano basico (mais barato), e é
necessario dar visibilidade aos demais recursos, que podem ajudar e muito no controle do
negocio e que sdo bastante enfatizados em plataformas semelhantes, como essenciais.Foi
unanime, também, a preocupagdo com o uso geral do sistema no que tange a prevencao e
recuperagao de erros.

b. Quadro de Requisitos

A partir das analises realizadas e reuniGes com a equipe de desenvolvimento do sistema,
chegou-se a conclusdo de que as melhorias poderiam ser sobretudo nas interaces e nos
feedbacks de acdo para preenchimento de formulario e comunicacdo de erro. Sendo assim, a
arquitetura final ndo tem grande alteracao.

Serdo feitas, também, mudancas na dashboard do sistema, destacando as features-chave
do mesmo - as mais usadas pelo usuario e as que tém passado despercebidas- a saber: emissdo
de nota fiscal e nota fiscal ao consumidor; definicao de metas; recebimentos da maquininha;

Sendo assim, a arquitetura basica foi reorganizada conforme o quadro de requisitos
(quadro 2) a seguir:

Quadro 2 - Quadro de Requisitos

Objetivos Requisitos de

experiéncia

Grau de prioridade

Requisitos funcionais (alta,média ou baixa)

(do publico-alvo e do cliente)

Usuario consegue incluir

Emissao de notas fiscais

Acompanhamento de

movimentagoes financeiras

(receitas e despesas)

Sistema disponibiliza
acesso rapido na
dashboard

Sistema mostra de
forma visual (graficos e
cores) o saldo das
movimentagoes
financeiras

com facilidade todos os
produtos na nota e emitir
em um formulario
simplificado

Usudrio consegue
perceber a saide
financeira de sua
empresa ao analisar o
quanto gasta e o quanto
ganha

Alta
(funcionalidade mais
usada)

Alta
(funcionalidade mais
destacada pelos
similares)

29



Acessar sistema em diversas

plataformas

Dar destaque as fungdes como
metas e controle de estoque

Controlar entradas e saidas de

produtos

Gerar relatorios de
acompanhamento

Cadastrar e encontrar clientes e

fornecedores

Cadastrar produtos

Dar destaque ao produto
Maquininha

Visualizacdo de movimentacdes da
Maquininha de crédito e débito

O sistema possui versao
responsiva funcional

Sistema disponibiliza
links rapidos e atraentes
na dashboard

Sistema disponibiliza
informacdes visuais dos
produtos que possuem
grande saida e dos que
tém menos venda

Sistema apresenta
botdo de download de
relatérios de varios itens

Lista com filtros simples
e formulario simples
preenchimento

Sistema possui opg¢ao
de cadastrar todos os
produtos de uma vez,
ou durante outras agoes

Mostra-se na dashboard
€ No menu superior a
indicacdo destacada da
maquininha enquanto
solugdo para
recebimento de
pagamentos

Sistema mostra de
forma visual as entradas
e operagdes ndo
autorizadas em vendas
com maquininha de
credito e debito

Usuario consegue utilizar
todas as fungdes basicas
pelo celular

Usudrio conhece todas as
funcionalidades
disponibilizadas para ele

Usudrio consegue
visualizar quais produtos
tém de comprar e quais
possui em estoque

Usuario pode visualizar a
informacao do sistema de
forma completa e pode
imprimir

Usuario encontra
facilmente um dado de
cliente e fornecedor

Usudrio consegue tanto
cadastrar os produtos um
a um, quanto incluir caso
precise, enquanto emite
nota fiscal, ou registra
entrada/saida de
produto.

Usudrio conhece a fungdo
da Maquininha

Usuario consegue
perceber rapidamente a
entrada de receita

Alta
(indicada pelo cliente e )

Média
(indicada pelo cliente)

Baixa
(funcionalidade existente
nos similares)

Baixa
(indicada pelo cliente)

Média
(fungdo que auxilia outras
funcgoes)

Alta
(fungdo muito usada)

Alta
(indicacdo do cliente)

Média
(indicacdo do cliente)

Fonte: a autora
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c. Mapa conceitual

Com base no que apresentou até agora, no projeto, foram elegidos quatro conceitos base
que devem representar o sistema e pautar as escolhas de design subsequentes mantendo a
esséncia das necessidades levantadas até entdo. Os conceitos principais sdo, a saber: simples;
amigavel; moderno e confiavel .

A partir desses conceitos, foi criado um mapa conceitual.Segundo Sherratt e Schlabach
(1990) este tipo de mapeamento pode ser definido como:

O mapeamento conceitual envolve a identificacdo de conceitos ou idéias pertencentes a um
assunto, e a descricdo das relagGes existentes entre essas idéias na forma de um desenho
esquematico. O objetivo deste mapa é representar a compreensdo de um individuo sobre um
corpo de conhecimento e ilustrar as relacGes entre as idéias que sdo significativas para este
individuo. (p.60)

Sendo assim, para organizar o pensamento e garantir a expansao do entendimento e melhor
aplicacdo das bases conceituais, desenvolveu-se o diagrama mostrado na figura 14, abaixo:

Figura 14 - Mapa conceitual

intuitiva
Atualizado Up-to-date Interative Tramguile
infarmal
Tecnalégico Adaptavel
. Moderno Amigavel Passo a passo
Interacional
\ / Salicito
Minimalista
Cnmpufa’c“ Maotivadar
/ \ Estruturade
Facil .,
Simples Confiavel Direto
Acessivel Claro sdria
Sepuro
Transparente Descomplicado solido  coprente

Fonte: a autora
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6.3. Plano estrutura

A partir do descrito até o momento, ocorreram poucas altera¢des na arquitetura do
sistema propriamente dita, conforme pode ser visto na figura 15, abaixo:

Figura 15 - Nova arquitetura do sistema

Clientes

Cadastros

Produtos Agenda

QOutros

Grupos

Uni. de medida

Compras

Estogue Orcamentos

Pedidos de venda

Movimentactes
Metas

Contas Tipos de pagamento

Financeiro

Fiscal

Dashboard

Pardmetros Parcelamentos

Categorias

NFC-e

Configuracfes

NF-e

Outros Tributagdes

Maturezas

Financeiros

Fiscal

Relatdrios

Maguininha

Perfil

Estogue

Configuragdes

Motificacbes

Fonte: a autora.
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As alteracOes se limitaram a condensacdo de algumas telas em apenas uma, tal como a
pagina de receitas e despesas que se mesclam a de movimentag¢Ges por serem semanticamente
semelhantes; assim como a visualizagdao das contas da empresa e das transferéncias entre elas,
que sao complementares e servem essencialmente ao mesmo fim.

6.4. Plano esqueleto

’

Nessa etapa projetual, conforme o framework de Garrett (2011), é concretizada a
estrutura conceitual concebida nos planos anteriores. A interface é esquematizada em
representaces visuais sem refinamento estético, apenas para delimitar a estrutura do
conteldo, a hierarquia de informacdes e as funcionalidades.

a. Wireframes

O processo de desenho das telas foi iniciado pelo redesign da versdo desktop, ao invés de
optar por uma abordagem “mobile first” por conta da existéncia prévia de uma versao desktop,
que seria implementada primeiro, sendo assim, apds esquematizar no papel as possiveis
reorganizacGes das telas foram criados wireframes, que sdo representa¢bes esquematicas das
paginas, optou-se por manter na versao de visualizagdo via desktop, de forma geral, a estrutura
das paginas, com menu superior, tabelas e botdes de acdo a esquerda, visto que isso nao foi
considerado problematico e os usuarios atuais do sistema estdo habituados a elas. O resultado
desta etapa pode ser verificado através das imagens seguir (figuras 16 a 19):
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Figura 16 - wireframe dashboard

}v Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatdrios Magquininha A & Minhaconta

Configuracdes da empresa

Aproveite seus 3 dias gratis para testar e conhecer o Compufacil! Clique aqui e conheca nossos planos

Gerenciar usudrios

Meu Plano
Resumo Financeiro : Acessos rapidos
Desse més Dessa semana De hoje
NOVA RECEITA NOVA DESPESA
Saldo anterior: RS 0,00
Total d i RS 2.500,00 Saldo atual:
otal de receitas: ! EMITIR NFC-e EMITIR NF-e
r$ 1.220,00
Total de despesas: RS 1.480,00
Ultimas vendas da maquininha :
Grafico | do més
29/04/2019 Avista
12:30 200,00 RS Q
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista
12:30 5224 *rus e waa 200,00RS O
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista 0
12:30 5224w e e 200,00 RS
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista 0
12:30 5224 Trre e eae 200,00R$
Acompanhamento das metas :
Meta geral de receita () RS 248 de RS 3.000,00
. |
Meta geral de despesas  (; R$ 248 de R$ 2.000,00 Ultimos depésitos o :
C——
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista o
12:30 5224 rrrr ren e 200,00 RS
i 3 5 . 29/04/2019  MASTERCARD (Crédito) Avista
Categorias de movimentacao i e i 200,00 RS [
29/04/2019  MASTERCARD (Crédito) Avista ®
Categorias de receita: Categorias de despesa 12:30 5224 teue e e 200,00 RS
29/04/2019 Avista
12:30 200,00 RS Q
feng
Gra izza D.p

ZI Central de ajuda Termos e condigdes Planos e Precos

Fonte: a autora
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Figura 17- wireframe dashboard

E Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatérios Maguininha a O Minha conta
Clientes Fornecedores Produtos Unidades de medida Grupos
clientes IMPRIMIR LISTA ‘ ‘ REGISTRAR NOVO

Selecione itens da lista para agdes em massa QY

O Nome / Razao social ~ Telefone E-mail CPF/ CNPJ

O Lorem Ipsum Dolon Est (00) 0 0000- 0000 email@email.com 000.000.000-00

O Lorem Ipsum Dolon Est (00) 0 0000- 0000 email@email.com 000.000.000-00

0 Lorem Ipsum Dolon Est (00) 0 0000- 0000 email@email.com 000.000.000-00

O Lorem Ipsum Dolon Est (00) 0 0000- 0000 email@email.com 000.000.000-00

O Lorem Ipsum Dolon Est (00) 0 0000- 0000 email@email.com 000.000.000-00

10 itens por pagina | 1-5 de S itens

ldelpagina ¢ 1 %

Central de ajuda

Termos e condi¢des Planos e Precos

Figura 18 - Modais de plano expirado e de boas vindas

Seu periodo de testes acabou!

E ai, gostou? Escolha um dos nossos planos e continue
acompanhando sua empresa de perto com a Compufacil!

Voceé ainda pode visualizar seus dados usando as abas acima, e
podera continuar usando normalmente apés escolher um plano ESCOLHA UM PLANO!

Bem vindo a Compufacil!

Aproveite seus 3 dias gratis para conhecer todas as
funcionalidades que garantem a sua empresa o
controle financeiro e de estoque que ela precisa!

‘ FECHAR | ‘ INICIAR TOUR AGORA! |

Fonte: a autora

Fonte: a autora
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Figura 19 - Wireframe tela Financeiro > contas

E Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatérios Maquininha A& & Minhaconta
Movimentagdes Metas Contas Parametros v

Contas m

Banco do Brasil : Banco Itau 3 Banco Banrisul

Agéncia: 0000 Agéncia: 0000 Agéncia: 0000

Conta-corrente: 00000-0 Conta-corrente: 00000-0 Conta-corrente: 00000-0

Saldo atual: rs 0,00 Saldo atual: rs 0,00 Saldo atual: rs 0,00

Transferéncias entre contas
Q 7

Selecione itens da lista para agGes em massa

O Data ~ Origem Destino Descricao Valor (R$)
O 29/04/2019 Banco do Brasil Banco Itau Lorem Ipsum Dolon Est sulut 120,00

O 29/04/2019 Banco do Brasil Banco Banrisul 120,00

] 29/04/2019 Banco Itad Banco Banrisul 500,00

O 29/04/2019 Banco Banrisul Banco do Brasil Lorem Ipsum Dolon Est sulut 120,00

O 29/04/2019 Banca do Brasil Banco ltai 120,00

10 Itens por pdgina | 1-5de 5itens ldelpagina ¢ 1 >

E Central de ajuda Termos e condicdes Planos e Precos

Fonte: a autora

b. Testes de usabilidade

Um contratempo do projeto foram os imprevistos que levaram a desmarcagoes dos
testes por parte dos participantes. Previu-se realiza-los antes de iniciar o plano superficie,
contudo, por limitacao de tempo para re-agendamento, foi dada continuidade ao projeto com
criacdo de conceito grafico e s entdo foram realizados testes.
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6.5. Plano superficie
a. Paineis visuais

Buscando traduzir os conceitos delimitados anteriormente para facilitar sua aplicagao
em um conceito grafico para interface, foram desenvolvidos quatro painéis visuais - um para
cada conceito- reunindo diversas referéncias, tanto de interface quanto de arquitetura e
ambientagdo, buscando uma compreensao mais ampla da possivel tradu¢ado subjetiva de cada
conceito.

O painel de imagens reunidas para o conceito “confiavel” (figura 20) mostra linhas retas,
cores mais soObrias, escolhas por tipografias mais “limpas”, com pouca variacdo de fontes e
demonstracdo de dados em graficos claros ao entendimento.

Figura 20- Painel visual do conceito “confidvel”

L]
ﬂ =
»
»

Hi David,

160167 what are you
i u locking for?

Thomas Handsome

LY

2828 327
)

Fonte: organizacdo da autora a partir de imagens encontradas na internet
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No painel desenvolvido para o conceito “simples” (figura 21), verifica-se o uso de linhas e
formas bem resolvidas, bastante uso de respiros em branco, que dao leveza a informacdo.
Percebe-se ainda o uso de cores com bom contraste, uso de ilustragGes e icones minimalistas.

Figura 21 - Painel visual do conceito “simples”

L]

I— =  Google O R
l— Compose
" .. I -
.N ..... o1 Conmea e g -
1 T

CLEAN
MINIMALIST

Fonte: organizacdo da autora a partir de imagens encontradas na internet
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No painel desenvolvido para o conceito “moderno” (figura 22) pode-se perceber o
contraste entre design clean (sem sobrecarga de informacao, limpo) e o uso de cores fortes e
contrastantes. Verifica-se o uso de fontes mais geométricas, como a Lato, a Roboto e a Source
Sans, muito utilizadas na web. Sobreposicdo de gradientes e de planos geram um ar
contemporaneo ao painel.

Figura 22 - Painel visual do conceito “confiavel”

E ﬂ

A shining crescent
far beneath the
flying vessel.

Fonte: organizacdo da autora a partir de imagens encontradas na internet
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Para o conceito “amigavel” destaca-se o uso de elementos de comunicagdo motivadores
e atrativos, como modais de boas vindas e ilustracoes explicando e auxiliando na identificagao
rapida de func¢des e informacdes. A representacdo do usuario em ilustracdes o aproxima da
interface, dando a ela um carater mais humanizado. Verifica-se o uso de fontes grotescas, mais
arredondadas, ndo serifadas, cores vivas e bons espacos de respiro entre informacgdes.

Figura 23 - Painel visual do conceito “amigavel”

P 1)

Mist envelupea the
ship three hours out s

from port.
eI "'E'_J'-'EI"-C MICRE ALITERGMG
A I
279 139 109 B9
- :

' L

Fonte: organizacdo da autora a partir de imagens encontradas na internet
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b. Conceito grafico

Partindo das longas pesquisas que deram origem aos painéis semanticos apresentados
anteriormente, foi previsto um guia de estilos contendo escolhas cromaticas, escala tipografica,
espacamentos, botdes, dropdown, campos de input de texto com previsao de comunicagao de
erro de preenchimento, além do conjunto de icones desenvolvidos para o uso neste sistema.
Estas definicGes foram previstas no programa Figma que permite que o codigo CSS seja copiado
integralmente, facilitando a implementacao do front-end. O material desenvolvido nesta etapa
pode ser acompanhado nas figuras 24 a 29, listadas abaixo.

Figura 24- Guia de estilos - Cores

PRINCIPAIS SECUNDARIAS
#9AADC4 #2C6ABC #114C99 #09346E #25B2B1 #F9C132 #BB6BDY #2C6ABC  »  #25B2B1
#A6D2AB #FO9700 #249731 #10721B FUNDO TEXTQ, FIOE iCONES

#E2B3B3 #EB5757 #D53C3C #B72424 #FFFFFF #EDEDED #D4D5D8 #4F4F4AF #BDBDBD

#A6DZAB #44BB52 #249731 #10721B

Fonte: a autora

As cores escolhidas para compor a paleta cromatica do sistema contém desde as cores
institucionais da marca, as cores de aviso de erro e sucesso, até cores harmonicas com as da
marca, retiradas dos painéis visuais.
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Figura 25 - Guia de estilos - botoes

Botoes

ESPACAMENTOS

I a0px &5 IMPRIMIRLISTA I a0px [ 2apx
— —_— —_— = e Lymn)

32px 32px 2apx  Ll6px 24p

ESTADOS

Botdes primarios, secundarios e tercidrios para o uso no sistema
As ordens de visualizagdes sdo “normal”, “hover”, “pressed”, “active” e “disabled”, respectivamente.

Sbtn-primary

GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO

$btn-primary_small

SUBSTITUIR SUBSTITUIR SUBSTITUIR

Sbtn-sucess

‘GERAR RELATORIO GERAR RELATGRIO GERAR RELATORIO

Shtn-error

‘GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO

$btn-brand_color

Sbtn-secundary
( GERAR RELATORIO ) ( GERAR RELATORIO )

$btn-ghost

GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO ‘GERAR RELATORIO

Fonte: a autora

Na figura 25, estao representados os botdes do sistema, em suas diversas variagdes de
estado. Optou-se pelo botdo arredondado tanto para seguir a estética da marca do sistema, que
é redonda, quanto para reforcar o conceito de amigavel, por meio formas organicas, sem pontas
afiadas.
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Figura 26 - Guia de estilos - campos de preenchimento de dados

Label

Descricdo para auxilio

Inputs

Label

Dropdown
Label Label
Texto v
Opgdo2
Opgdo 1
Opgdo 1
Checkbox
Label
Label

Radio button

Label

@® Label

Label

Date picker
Data Data
4 Agosto 2018 >

D § T Q Q s s

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11913 14 15
16 1?@19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Link Tooltip

Link Link Link

Explicagdo breve

® o

Fonte: a autora.

Os campos de preenchimento de dados foram revistos para garantir a comunicagao de
erro, e seguir os padrdes de referéncia no guia de boas praticas de interface do Google.
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Figura 27 - Guia de estilos - padrdo tabela

IELEERELIET

Tipo Bandeira 3 Parcela Valor (R$)

29/04/2019 13:30 Crédito Visa Avista 120,00
29/04/2019 13:30 Débito Mastercard 1ZADA Avista 120,00
29/04/2019 13:30 Crédito Hipercard ZADA 1/12 120,00
29/04/2019 13:30 Crédito Visa ZADA 1/3 120,00

29/04/2019 13:30 Crédito Visa Avista 120,00

10 * Itensporpagina | 1-5de5itens 1de1pagina < 1 >

A0px —24px L L = Arer ok ~  40px
Primeira informacao Ultima informaca
¥

T JT Tendo clicado em um elemento,

pressione Alt e dé hover sobre outros
elementos para verificar distdncias

(] Primeira informacdo Ultima informagio

[} Primeira informacio Ultima informagéo

Fonte: a autora.

Visto que grande parte das telas do sistema compreendem tabelas de exibicao de dados,
faz-se importante prever um padrao de aplicacdo de conceito grafico, contendo espagamentos e
estado de hover.
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Figura 28 - Guia de estilos - escala tipografica

Escala tipografica

Facil como tem que ser

.display-1 | 40pt

Facil como tem que ser
.display-2 | 30pt

Facil como tem que ser
hl | 24pt

Fécil como tem que ser
h2 | 24pt

Facil como tem que ser
h3 | 18pt

FACIL COMO TEM QUE SER
ha | 12pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

p-x_large | 20pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

p-bold | 18pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

p | 18pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat.

p-small | 16pt

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmed tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

p-x_small | 14pt

Fonte: a autora.

Para a tipografia de todo o sistema, foi escolhida a fonte Source Sans Pro, muito usada na
web. Esta fonte é gratuita e possui uma familia tipografica bastante completa, com formas da
fonte atendem aos conceitos, sendo arredondadas e geométricas, com boa legibilidade e bom

kerning.

A adaptagdo para a versao responsiva utilizou-se de grande parte dessas definicdes,
salvos algumas exce¢es necessarias, especialmente em relagdo a tamanhos de fonte, botGes e

campos de preenchimento de dados.
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Figura 29 - Guia de estilos - icones

icones Material Design

& a:0sr -+ 0

Icones ilustrados

ofe @] 9= 0—05
. — H£R$ 11
LR$J 6@@ Jﬁ | I

ic_despesas ic_receitas ic_orcamentos ic_plano_expirado ic_compras

ic_movimentagdes  ic_nota-fiscal ic_estoque ic_vendas

Fonte: a autora

Foram escolhidos, para representar acées do sistema, os icones do Google Material
Design, que além de facilitarem a implementacdo, sdo acessiveis e inteligiveis.

Ja para os icones ilustrativos de funcionalidades foi desenvolvido um set especialmente
para o sistema. A partir de analise de icones usados em plataformas similares, bem como de
resultados de buscas de imagens por palavras chave no Google, foram desenhados
simplificacbes das funcdes basicas do sistema e de elementos do cotidiano analdgico do
micro-empresario, para serem usados principalmente na pagina de geracdo de relatorios.
Utilizou-se a estética de outline com o uso de preenchimento na cor secundaria. Vale ressaltar
que todos os icones ilustrativos do sistema estdo acompanhados de texto, ou seja, eles servem
para facilitar a identificagdo visual, complementando a mensagem textual.
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c. Aplicagao de conceito

Na adaptagdo para a versao responsiva utilizou-se de grande parte dessas definicdes,
salvos algumas exce¢es necessarias, especialmente em relagdo a tamanhos de fonte, botGes e
campos de preenchimento de dados.

A seguir, estdo listadas algumas das telas com aplicacdo de conceito grafico. Esse conceito
foi aplicado em todas as telas e estas foram reunidas em um protdtipo navegavel na plataforma
Marvel, acessivel pelos links: https://marvelapp.com/98c33ib (versdo desktop) e
https://marvelapp.com/4f6e605 (responsivo smartphone)

Figura 30: Layout dashboard (desktop)

L’ Cadastros  Financeiro Estoque  Fiscal  Relatérios  Maquininha A& ¥ Minhaconta

[ Aproveite seus 3 dias gritis para testar e conhecer o Compuficill Clique aqui e conhega nossos planos Configuracdes da empresa

Gerenciar usuirios

Meu Plano
Resumo Financeiro : Acessos rapidos
Desse més Dessa semana De hoje
NOVARECEITA NOVA DESPESA
Saldo anterior:
Saldo atual:
Total dereceitas: RS 2.500,00 EMITIRNFC-e EMITIR NF-¢
rs 1.220,00
Totalde despesas:  R$ 1.480,00
Ultimas vendas da maquininha
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista
1230 5224 44tk teba base 200,00R$ ]
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista 0
12:30 5224 rrrn rrrm vy 200,00 RS
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista Q
12:30 772 b 200,00 R$
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista o
12:30 5224 FHAE rare s 200,00RS
Acompanhamento das metas
Meta geral de receita RS 248 de R$ 3.000,00
G
Meta geral de despesas R$ 248 de R$ 2.000,00 Ultimos depositos
. |
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito] Avista 9
12:30 L7272 200,00 R$
H H 2 29/04/2019 MASTERCARD (Crédito)] Avista
Categorias de movimentagao H P i 200,00RS V]
Passe 0 mouse sobre o grafico para mais informagdes
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista o
) : . 200,00RS
Categorias de receita: Categorias de despesa 1230 S22
29/04/2019 MASTERCARD (Crédito) Avista 9
12:30 5204 rere ween wnen 200,00 RS
O compufec Central de ajuda Termos e condicbes Planos e Precos

Fonte: a autora
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Figura 31: Layout tela de acompanhamento de contas (desktop)

L’ Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatérios Maquininha A o Minha conta
Movimentacdes Metas Contas Pardmetros v
—

Banco do Brasil Banco Itad Banco Banrisul ~
Agéncia: 0000 Agéncia: 0000 Agéncia: 0000 y 7 4

Conta-corrente: 00000-0 Conta-corrente: 00000-0 Conta-corrente: 00000-0

Saldo atual rs 0,00 : Saldoatual:  r¢ 0,00 : Saldo atual r$ 0,00

Transferéncias entre contas

Q T
Data ~ Origem Destino Descrigdo Valor (R$)
29/04/2019 Banco do Brasil Banco Itall Lorem Ipsum Dolon Est sulut 120,00
29/04/2019 Banco do Brasil Banco Banrisul 120,00
29/04/2019 Banco Itad Banco Banrisul 500,00
29/04/2019 Banco Banrisul Banco do Brasil Lorem Ipsum Dolon Est sulut 120,00
29/04/2019 Banco do Brasil Banco Itati 120,00
10 w ltens porpagina | 1-5de 5 itens 1de 1 pagina 1
Lj compufa Central de ajuda Termos e condicdes Planes e Precos

Fonte: a autora

Conforme pode ser visto na figura 31, foram agrupadas informacdes das telas de
acompanhamento de contas e de transferéncias, pois suas informac¢des eram similares e
complementares, uma vez que se tratam de transferéncias entre essas contas.
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Figura 32: Layout tela de relatérios (desktop)

A & Minhaconta

Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatorios Magquininha

Financeiros De estoque Fiscais

Relatorios financeiros

Movimentagoes Receitas ° ﬁ ° Despesas
o =
e Langamentos de receitas, despesas Informag@es das receitas de um @ InformagBes das despesass de um
= ou ambaos, previstos para o perfodo 5y 3 & determinado periodo, jd recebidas - J determinado periodo, j4 pagas ou
selecionado. ou em aberto em aberto

GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO GERAR RELATORIO

Central de ajuda Termos e condigBes Planos e Precos

(5 compufaci

Fonte: a autora

A pagina de emissdo de relatdrios (figura 32) foi revista com inclusdo de icones para
facilitar a identificacao de cada tipo de documento.
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Figura 33: Layout tela de acompanhamento de vendas Maquininha (desktop)

L’ Cadastros Financeiro Estoque Fiscal Relatérios Maquininha a o Minha conta

Vendas Depdsitos

Vendas nesse més v

Volume no crédito: R$ 0,00 Volume no débito:  R$ 0,00 Totalde vendas  Rr$ 0,00

Q T
Data ~ Tipo Bandeira Cartdao Status Parcela Valor (RS)
29/04/2019 13:30 Crédito Visa 5224 #4u* whEn Awwn Avista 120,00
29/04/2019 13:30 Débito Mastercard (P S S D Avista 120,00
29/04/2019 13:30 Crédito Hipercard 5224 *¥k whws ek 1/12 120,00
29/04/2018 13:30 Crédito visa 5224 *re wrwn wee 13 120,00
29/04/2019 13:30 Crédito visa 5224 s wrwn wrw Avista 120,00
10 ~ Itensporpigina | 1-5des5 itens 1de 1 pagina 1
(§ compufac Central de ajuda Termos e condigdes Planos e Precos

Fonte: a autora

A tela de acompanhamento de movimentacdes da Maquininha (figura 33) foi revista para
conter totalizadores das movimentacdes de crédito e débito, além do total de vendas. Foi
incluido um filtro principal de tempo no titulo da pagina e o botdo de acdo principal (imprimir
relatorio) teve localizagdo na tela padronizada em relagdo a todas as demais telas.

A versao responsiva para tablet pode ser adaptada literalmente da versao desktop, por
conta do espaco da tela e da organizacgdo prévia do layout em 12 colunas (bootstrap). Contudo,
esta adaptacao nao seria ideal para a versao responsiva para smartphone.

O uso de um sistema complexo como o estudado neste projeto, composto
principalmente por grandes tabelas, graficos, formularios e alta densidade de informacgdes por
pagina, teria sua usabilidade comprometida em smartphones com a mera reorganizacdo de
elementos. A visualizacdo de dados rapida, diferencial competitivo desse sistema, seria
comprometida e possivelmente perdida em acessos em telas pequenas. Desta forma, propds-se
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que ao chegar ao breaking-point identificado como tamanho de tela de smartphone, o sistema
seria mostrado com uma interface diferente.

Figura 34: Layout Dashboard e de menu expandido (smartphone)

O compufaci

O compufacil || Menu

Saldo atual: R$ 100.220,00 Saldo atual: R$ 100‘220’00 .(j Empresa Lorem Ipsum

Dolon Est LTDA

.
Resumo Financeiro : Resumo Financeiro H Metas

Movimentagoes
Desse més Dessasemana De hoje

;Déalz?;c;;fg':sj - Maquininha
Total de despesas: o NFC-
% 1.480,00 :

NF-e

Contas

. . Compras

Orgcamentos

peaid“ de venda
‘Contatos

Fonte: a autora

Na figura 34 é possivel ver o redesenho do sistema para a tela inicial (dashboard) e para o
acesso as paginas pelo menu do tipo “hamburguer”, muito comum em interfaces voltados para
acesso mobile.

Na dashboard, a informacao principal do saldo atual foi fixada no tipo e os botGes
principais de acao (emissao de nota fiscal e nota fiscal ao consumidor) foram fixados na por¢ao
inferior da tela. As informagGes de acompanhamento, em graficos, foram dispostas em carrossel
lateral, com marcador de quantidade para facilitar a analise individual de cada um e a no¢do de
localizacdo do usuario entre os graficos.
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Figura 35: Layout das telas de acompanhamento de contas, de metas e de clientes respectivamente (smartphone)

Clientes

Todas as contas ~ + Todas as metas ~ Todos os clientes ~

{clique sobre o banco para ver detalhes)

Lorem Ipsum Dolon Est

Banco do Brasil Meta geral de receita : 0D00,000.000-00
P (o 00N il@email. E
éﬁi?ﬂcfﬁﬁiﬁ?‘: 50000.0 R$ 246 de R$ 3.000,00 62% {00) 0 0O00- 0000 email@ernail.com
- nte: -
EE———
Lorem Ipsum Dolon Est
Saldo atual: R$ 2.500,00 : D00.000.000-00
. .
Meta da Maguininha H (00) 0 0000- 0000 email@email.com :
R$ 246 de R$ 3.000,00 93%
p——— ] Lorem Ipsum Dolon Est
.. 000.000.000-00
Transferéncias :
{00) 0 00O0- 0000 email@email.com .
Meta geral de despesas :
R% 1.200,00 ddito - & vi
$ 200, Crédito - & vi sla @ R$ 246 de R$ 3.000,00 26% Lorem Ipsum Dolon Est
29/04/2019 - 13:30 5234 ik ik ko 000,000.000-00
-_——

e

(D0) 0 0000- 0000 email@email.com

R$ 1.200,00 Crédito - 12 vezes i
Fonte: a autora

Grande parte das telas, como as de acompanhamento de contas e de metas (figura 35)
foram criadas com topo semelhante, da mesma forma da versao desktop, mantendo as acoes
principais das paginas em locais semelhantes para facilitar a identificacdo e reduzir a curva de
aprendizado no uso do sistema.
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Figura 36: Layout das telas da Maquininha para usuarios sem e com plano respectivamente (smartphone)

¥ 4 m 1230

Magquininha A = Magquininha

Vendas na semana ~

- Ainda ndo tem
"' maquininha?!

{semana 13/04 - 20/04)

Volume no crédito: rs 0,00
Volume no débito : r$ 100.000,00

A
)
)
;’ -

R$ 1.200,00 Crédito - 12 vezes @
29/04/2019 - 13:30 5224 *ERH kK Wikk
Acompanhe suas vendas
em terl':'n o real, aqui mesmo! R$1.200,00 Crédito -a vista @
p r q 29/04/2019 - 13:30 G224 ik ko bk
Com a Maquininha CompuFécil clientes pré
podem aceitar cartdes de crédlto e débito R$ 1.200,00 Crédito - 12 vezes
de forma segura, sem mensalidade e 20/04/2019 - 13:30 5224 Fkk Hkk ok @
receber seus pagamentos no mesmo dial
R$ 1.200,00 Crédito - 1+12 vezes )
29/04/2019 - 13:30 5224 Hiiv ik ivkw

Fonte: a autora

Como é possivel perceber na figura 36, a sessdao da Maquininha (outro produto da
empresa) ganhou destaque na cor amarela - outra cor primaria da marca - tanto para dar
visibilidade a esse produto, indicando possibilidade de que o usudrio do sistema também a
adquira, quanto para chamar a aten¢ao de que se trata do acompanhamento de movimentagdes
provenientes de outra fonte: operagGes de cartdo de crédito e débito.
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Figura 37: Layout das telas das etapas de emissao de NFC-e (smartphone)

< Nova NFC-e Nova NFC-e Nova NFC-e
1. Dados do cliente o 2. Adicionar produtos [ ] 3. Forma de pagamento [ ]
*Preenchimento obr gatorio para compras a prazo
) Buscar produto
Buscar cliente Forma de pagamento

Quantidade Preco unitario R$

CPF ou CNPJ Parcelamento
v
T o
2. Produto Lorem Ipsum Dolon 7 Parcela Valor Vencimento
1 R$ 2500,00 10/10/2018
3. Produto Lorem Ipsum Dolon /s

Total a pagar: R$ 2.500,00

VOLTAR VOLTAR EMITIR NOTA

Fonte: a autora

O preenchimento de formulérios de criagdo e edigdo de cadastros e emissdo de notas
fiscais eletronicas (NF-e) e notas fiscais eletronicas ao consumidor (NFC-e) foram simplificados
(figura 37), priorizando as fungGes basicas, mais utilizadas no dia a dia pelos usuarios, conforme
pesquisa. As demais funcGes e campos foram considerados secundarios e incluidos em botdes
de mais opgoes.

d. Teste de usabilidade

Inicialmente, os teste de usabilidade foram previstos para acontecerem na etapa anterior,
no estagio em que foram propostos os wireframes, para validar as organizacoes de informacao e
facilidade de acesso as funcionalidades, Contudo, estes testes foram realizados apenas em fase
de protdtipo com conceito grafico ja aplicado.

Apesar do contratempo, um ponto positivo desta abordagem foi a possibilidade da
inclusdo, ao final dos testes, de um questionario de percepcao subjetiva dos usuarios acerca do
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sistema (Apéndice 03), visando validar a aplicacdao dos conceitos delimitados no mapa
conceitual criado na etapa de escopo e expandidos nos painéis visuais. Os resultados
encontrados foram bastante positivos, tendo como ponto mais baixo o conceito “confidvel”
tendo a menor pontuacdo na versdo responsiva, como é possivel verificar nas figuras 33 e 34,
abaixo:

Figura 38- resposta ao questionario 1 Figura 39- resposta ao questionario 1
(usuario smartphone) (usuario desktop)
Desagraddvel © © O © O © @ Agradavel Desagraddvel © © O © O O @ Agraddvel
Amadora O O O O O @ O Profissional Amadora © O O O O O @ Profissional
Antiguada © O O © O O ® Moderna Antiquada © © O © O @ O Moderna
Amigivel ® © O © O O © Distante Amigavel © ® O O O O O Distante
Simples ® © © © O © © Complexa Simples © ® O © © © © Complexa
Dibia 0 o0 o0 o ® o o Confidvel Dibia o o o o o o @ Confidvel
Segura O @ O © O O O Insegura Segura ® O O C O O O |Insegura

Fonte: a autora.

Foram planejados 4 testes de usabilidade, dois para a versao desktop e dois para a versao
responsiva para smartphones, contudo s6 foram efetivados dois (um para cada versdo) por
conta da limitacdo de tempo habil para remarcacado de testes cancelados pelos participantes.

Dos testes realizados conforme roteiro disponivel no Apéndice 02, ambos os usuarios
testadores encontraram todas as fun¢des e informacdes solicitadas nos cenarios de uso, sendo
que o usuario que testou a versdao mobile teve mais facilidade.

Os resultados dos testes de usabilidade em versdo de protétipo, contudo, ndo foram
considerados de grande validade sobretudo o para a de acesso via desktop, uma vez que as
maiores alteragGes previstas (reorganizacdo de formularios, de feedbacks de acdo e
comunicagdo de erro) ndo sdo facilmente verificaveis por conta de limitacdo técnica da
ferramenta. Cabe analisar posteriormente, em versdao implementada, a melhoria da usabilidade
da nova versao do sistema.
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7. Consideracoes finais

Esse projeto teve como objetivo otimizar o uso do sistema estudado, bem como propor
sua versdo responsiva, tendo em vista as necessidades e especificidades do publico alvo. Para
tanto, o framework de Garrett (2011) se fez coerente pois, ainda que nao se tenha criado um
produto digital do zero, foi necessario analisar as decisGes tomadas anteriormente, pela equipe
de desenvolvimento, e baliza-las conforme pesquisas junto ao publico alvo, e verificar seus
requisitos basicos para prosseguir e reorganizar fluxos, propor novas funcionalidades, ou
mesmo excluir a¢gdes desnecessarias. Cabe ressaltar que essa metodologia apresenta suas
limitagGes, principalmente no cenario atual, que exige cada vez mais um desenvolvimento agil.
Caberia adaptacdo das ultimas duas etapas do processo (plano esqueleto e plano superficie),
pois ap0s estruturacdo do estudo do publico e definicdo do problema, acredito que o ideal seria
iniciar um processo iterativo de testes e valida¢Ges de versGes minimas viaveis (MVPs) para cada
uma das mudancgas, usando frameworks prontos, disponiveis online, para criar layouts de telas
mais proximas do real para os testes, excluindo os classicos wireframes.

Com relacdo as etapas iniciais de elaboracdo do projeto, acredito que ocorreram
adequadamente, propondo pesquisas de definicdo de publico e persona coerentes que
auxiliaram no desenvolvimento das etapas seguintes. Contudo, considera-se que, nas etapas
iterativas, nao foi possivel de fato obter éxito na avaliacdo do sistema junto aos usuarios, por
conta tanto da limitacdo da ferramenta de prototipagem, quanto de tempo habil para remarcar
testes desmarcados pelos participantes. Sendo assim, cabe um prosseguimento do
acompanhamento do sistema, apds implementado para corrigir eventuais problemas que
possam surgir no uso.
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[Apéndice 01] Entrevista semi-estruturada - Roteiro do Mediador

Objetivos gerais da entrevista

Compreender como funciona o dia a dia de uma microempresa do ramo do varejo, no que tange
a administracdo financeira, de estoque e fiscal bem como uso de tecnologias nesse processo.

Objetivos especificos

- Compreender como é feito o registro dos fluxos de entrada e saida de dinheiro;

- Compreender como funciona a emissao de notas fiscais;

- Verificar os principais desafios encontrados pelos proprietarios na gestdo de seus negdcios e
como os enfrentam;

- Conhecer as ferramentas, analdgicas e digitais, utilizadas nessa gestdo;

- Compreender a percepgao sobre sistemas de gestao financeira online;

- Reunir falas significativas que permitam validar funcionalidades do sistema.

Recursos necessarios

- Roteiro impresso;
- Celular para gravagdo do audio;
- Termo de consentimento impresso ou encaminhado por email.

Cronograma da atividade

- Apresentacao;

- Etapa 01. Entrevista demografical;

- Etapa 02. Entrevista semi-estruturada;
- Encerramento.

Apresentacao

Meu nome é Nicole, formanda do curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina, e
gostaria da sua participagdo nesta etapa de pesquisa do meu Projeto de Conclusdo de Curso. Neste
projeto eu estou auxiliando no aprimoramento de um produto voltado para auxiliar na gestdao de micro e
pequenos negocios em especial do ramo do varejo. Para tanto, gostaria de conhecer mais sobre o
funcionamento desses negdcios na pratica, as percep¢Ges pessoais e desafios enfrentados nesse
processo, para que possa construir um produto que de fato auxilie no dia-a-dia das pessoas.

A entrevista tem duracdo média de 20 minutos, considerando algumas perguntas sobre vocé e
outras sobre sua atuacdo profissional. Sinta-se a vontade para deixar de responder a alguma pergunta,
caso ndo se sinta confortavel. Se vocé permitir, eu gostaria de gravar em audio a nossa conversa para
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analise posterior. As informacdes fornecidas por vocé apenas serdo utilizadas no contexto de
desenvolvimento do sistema e para fins de pesquisa e publicagdes académicas, sendo garantido o total
anonimato dos seus dados. Nenhuma informacdo sera repassada a terceiros. Isto esta descrito no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Se vocé concordar entdo, basta ler e assinar o termo.

Etapa 01. Entrevista de perfil

1. Vamos comecgar com algumas perguntas pra conhecer vocé um pouco melhor.
a. Quantos anos vocé tem?
b. Qual o ramo de atividades em que sua empresa atua?
c. Com o que vocé trabalha? Qual seu cargo/funcao principal?
d. Haquanto tempo vocé trabalha com isso?
e. Quantas pessoas trabalham com vocé?

2. Ecomo é seu uso de tecnologias digitais:

Quanto tempo vocé passa navegando na internet?

b. Mais no computador ou mais no celular?

c. Aplicativos mais usados (redes sociais, e-mail, foto/ cdmera, Drive, Maps, Uber, banco)?
d. Quais sites vocé mais acessa no seu dia a dia?

e. Quais sites e/ou aplicativos vocé utiliza para o seu trabalho?

o

Etapa 02. Entrevista semi-estruturada

Agora eu gostaria que vocé falasse, de modo geral sobre sua experiéncia como empreendedor(a):
a. Quais sdo, na sua opinido, os principais desafios da gestao financeira de um negécio?
b. Vocé jateve algum problema com organizacao de finangas e/ou estoque? Quais? Como
resolveu?
Como funciona o registro das entradas e saidas de dinheiro no seu negdcio?
E de produtos (inventario)?
E vocé o(a) responsavel por esses registros?
Fale um pouco de como funciona a organiza¢ao dos fluxos financeiros (pagamento de
contas, verificagdo de lucro total, compra de produtos para reposicao de estoque, etc)
j.  Como é feita a emissdo de notas fiscais?
k. O quevocés usam para registrar as informagdes de gestao (clientes, fornecedores, contas
pagas e em aberto...)?
[ Utilizam alguma ferramenta de gestao online?
-Se sim, quais? Considera adequadas? Como poderiam melhorar?
-Se ndo, por qué?
m. O que vocé acha que uma ferramenta dessas deveria ter?

> @
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Encerramento

Agora que ja falamos sobre alguns temas, vou esclarecer um pouco melhor o produto em que
estou trabalhando. Trata-se de sistema online de gestdo financeira chamado Compufacil, que visa auxiliar
na emissao de notas fiscais e notas fiscais eletronicas, registro de receitas e despesas, de estoque,
registro de produtos, clientes e fornecedores e vendas realizadas pela Maquininha Compufacil. Estou
trabalhando para melhorar o uso desse sistema, para prever uma versao para uso no celular e pensar
eventuais novas funcionalidades. Vocé tem alguma sugestdo nesse sentido?

Ok, , gostaria de agradecer muito a sua participacao e o seu tempo para
contribuir de forma tdo significativa para o meu estudo e para minha melhor compreensao de como
funcionam os fluxos em uma empresa real. Apds conclusdo deste projeto, enviarei os resultados para o
seu email e fico a disposicdo caso surja alguma duvida.

61



[Apéndice 02] Teste de usabilidade Protétipo Navegavel - Roteiro do Mediador

Objetivos gerais do teste:
Verificar a intuitividade e a compreensdo das funcionalidades basicas oferecidas no sistema, bem como
perceber as impressoes

Objetivos especificos :

Verificar a eficacia da dashboard em facilitar o acesso as principais funcdes e informacdes
mostradas no sistema;

Perceber que termos as pessoas usam para se referir as funcionalidades;

Perceber os fluxos de navegac¢do que as pessoas fazem para realizar as tarefas e onde elas
procuram inicialmente seus pontos de acesso;

Quais os pontos de foco na tela;

Verificar compreensao das especificidades dos elementos fundamentais do sistema: nota fiscal,

nota fiscal ao consumidor, relatérios, metas, Maquininha. Observar como pessoas percebem e
explicam esses elementos;
Compreender percepgao sobre o sistema e se os conceitos foram corretamente abordados;

Recursos necessarios:

Computador com internet, Camtasia instalado
Celular para gravacao do audio e contagem do tempo
Termo de consentimento impresso ou encaminhado por email

Cronograma da atividade:

Apresentacao

Etapa 01. Entrevista de perfil
Etapa 02. Navegacao livre

Etapa 03. Teste de usabilidade
Etapa 04. Conversa sobre o teste
Etapa 05. Escala de percep¢des
Encerramento

Apresentacao

Meu nome é Nicole, formanda do curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina, e
gostaria da sua participacao para validar algumas questdes acerca do meu projeto de conclusdo de curso,
através deste teste de usabilidade.
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O foco deste projeto é um sistema que visa auxiliar o pequeno empresario do varejo a organizar
suas finangas. Esse sistema ja existe e esta em fase de aprimoramento, por isso, estamos testando se
algumas das melhorias em que estamos trabalhando de fato tornam o uso mais fluido e intuitivo.

O objetivo do teste é verificar se as fungdes do site, seus recursos e linguagem sdo adequados ao
seu contexto de uso e se sdo faceis de serem encontrados e utilizados. O objetivo NAO é avaliar vocé,
mas sim o sistema. Sinta-se a vontade para expressar sua opiniao, desta forma, vocé ajudara a melhorar o
sistema.

O teste tem duracdo média de 20 minutos. No comeco e ao final, vocé respondera a algumas
perguntas, algo que deve durar cerca de 10 minutos. Portanto, a sua participagao deve durar cerca de 30
minutos. Como agradecimento pela sua participacdo, vocé recebera, caso tenha interesse, uma licenca
de teste do sistema com duragdo de um més.

Durante o teste, eu vou pedir para vocé procurar algumas funcionalidades e executar algumas
tarefas usando no sistema. Leve o tempo que precisar para executa-las: a intencdo ndo é medir a rapidez
na execucdo das tarefas. Se tiver alguma ddvida ou questdo durante o teste, talvez eu ndo possa
responder para nao influenciar nos resultados. Ao final do teste, voltaremos a todas as questdes que vocé
levantar. No decorrer do teste, procure falar o que estiver pensando e fazendo (pensar em voz alta) antes
de executar uma agdao como, por exemplo, antes de clicar em um link ou botao.

Se vocé permitir, eu gostaria de gravar em audio a nossa conversacdo durante o teste e também
as interacdes na tela. Ndo é preciso fazer imagens do seu rosto. As informagdes fornecidas por vocé, bem
como a gravagdo da tela e o audio da sua participacdo, apenas serdo utilizadas no contexto de
desenvolvimento do sistema e para fins de pesquisa e publicacdes académicas, sendo garantido o
anonimato das suas informagGes. Nenhuma informacgado sera repassada a terceiros. Isto esta descrito no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Se vocé concordar entdo, basta ler e assinar o termo.

Etapa 01. Entrevista de perfil

1. Vamos comecgar com algumas perguntas pra conhecer vocé um pouco melhor.
a. Quantos anos vocé tem?

Com o que vocé trabalha? Qual seu cargo/funcao principal?

Qual o ramo de atividades em que sua empresa atua?

Qual a sua formagdo académica?

Como funciona a gestao financeira no seu local de trabalho?

Vocé participa deste processo?

Que ferramentas sao usadas para isso? Sao adequadas?

@ ™o a0 o
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2. Ecomo é seu uso de tecnologias digitais:
a) Quanto tempo vocé passa navegando na internet? Mais no computador ou mais no
celular?
b) Aplicativos mais usados (redes sociais, e-mail, foto/ cdamera, Drive, Maps, Uber, banco)?
¢) Quais sites vocé mais acessa no seu dia a dia?
d) Quais sites e/ou aplicativos vocé utiliza para o seu trabalho?

Etapa 02. Navegacao livre

O que vamos fazer agora é um momento de exploragdo livre do sistema, entdo gostaria que vocé
navegasse um pouco por ele, livremente, por 5 minutos. Neste momento nao ha tarefa, fique a vontade e
explore como quiser e nds avisaremos se alguma funcionalidade ndo estiver disponivel. Isso que vocé
esta vendo na tela é apenas um protétipo (apenas imagens estaticas com pontos clicaveis, tendo alguma
limitages. Os formularios, por exemplo, ndo podem ser preenchidos e existem alguns botdes estdo
inativos. Caso vocé tente interagir com um desses elementos que ndo funcionam ainda, eu o avisarei. Em
alguns momentos, vocé vai encontrar algumas informacées e dados ficticios, para simular uma interagdo
real.

Enquanto estiver navegando, gostaria que vocé pensasse em voz alta e comentasse o que esta fazendo.
Vocé pode fazer perguntas, mas, como queremos entender como vocé usaria num contexto real, no seu
dia a dia, ndo poderemos responder nesse momento, mas voltaremos a elas no final da atividade.

Etapa 03. Teste de usabilidade

Como comentamos anteriormente, o objetivo dessa atividade é avaliar o funcionamento do sistema e os
caminhos que as pessoas fazem para realizar agdes nele, por isso, vamos pedir para que vocé realize
algumas atividades nesse sistema para verificar se ele estd adequado ao uso, se as fung¢les estdo
acessiveis e se esta passando as informacgdes que precisam ser passadas. Algumas perguntas podem
parecer dbvias, ou sem sentido, mas busque responder da forma mais completa possivel. Importante
ressaltar novamente que o que estamos avaliando é a plataforma, NAO VOCE, e sim o site, ent3o fique
tranquilo. Podemos comecar?
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Boas vindas

1. Antes de mais nada, para que te parece que serve esse sistema? Que tipos de coisas é possivel
fazer comele?
2. Qualte parece ser a primeira coisa a se fazer depois de se cadastrar e ver esse tutorial? Por qué?
Cadastros
3. Digamos que vocé vai comegar a usar o sistema agora, como vocé cadastraria os produtos ou
servicos da sua ?
4. Agora, vocé ja cadastrou muitos produtos e quer achar um em especifico, como encontra esse
produto dentre os demais?
5. Existe mais alguma forma de fazer isso?
Contas
6. Vocé pode cadastrar as contas bancarias da sua empresa, para acompanhar as movimentagoes
registradas no sistema em cada uma delas. Onde vocé acha que é possivel fazer esse
acompanhamento?
7. Existe mais alguma forma de fazer isso?
8. Como vocé faria o registro de uma movimentacgao entre essas contas?
9. Como vocé faria para deletar alguma transferéncia feita por engano?
Metas
10. Temos uma funcao que se chama “metas”, vocé consegue encontrar essa fungao no sistema?
11. Como te parece que funcionam essas metas?
NF-e
12. Como vocé emitiria uma nota fiscal eletronica no sistema?

Ok, as a¢Ges que nds precisavamos verificar no site eram essas. Agora a gente pode conversar um
pouquinho sobre o sistema.

Etapa 04. Conversa sobre o teste

Gerais:
1.
2.
3.

Como foi pra vocé testar o sistema?
Teve alguma dificuldade? Onde? Por que?
O que vocé percebeu que é possivel fazer nesse sistema?
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4. Falta alguma coisa ou algo ndo precisava estar ai?
5. Usaria no seu dia a dia? Como?
6. Tem mais alguma ddvida ou consideragdo?

Encerra-se a gravagao de audio.

Etapa 05. Percep¢des em relacao ao sistema

Agora vou te entregar um questiondrio sobre percep¢do pessoal que vocé teve do sistema. Foram
reunidos aqui alguns adjetivos e uma escala. Gostaria que vocé fosse bastante sincero, pois seu feedback
€ muito importante para as melhorias do sistema. Por favor, marque na escala, conforme indicado na
folha.

Encerramento

Ok, , gostaria de agradecer muito a sua participacao e o seu tempo para nos ajudar a
avaliar esse sistema, vocé contribuiu de forma significativa para o meu estudo e para a melhoria dessa
ferramenta que foi pensada para auxiliar no seu dia a dia. Apds conclusdo deste projeto, enviarei os
resultados para o seu email e fico a disposi¢do caso surja alguma duvida.
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[Apéndice 03] Questionario de percepc¢io da qualidade da interface

Em seguida, ha pares de palavras que representam extremos. Aponte em cada qualidade sua intensidade
de acordo com a sua percepcao em relacdo ao sistema. Pinte a bolinha de acordo mais ou menos

proxima dos conceitos aos quais associar o sistema.

Desagradavel

Amadora

Antiquada

Amigavel

Simples

Dubia

Segura

O

O

O

O

Agradavel

Profissional

Moderna

Distante

Complexa

Confiavel

Insegura
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