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RESUMO

Este projeto consiste no processo de desenvolvimento de uma linha de metais sanitarios para a
Tigre Metais, conforme a metodologia do Design Thinking. Com a melhora da fiscalizacdo da
legislacdo vigente acerca da acessibilidade, o envelhecimento da populagdo e o crescimento
do poder de consumo dos portadores de deficiéncia, o trabalho busca suprir a falta de
produtos acessiveis no catalogo da empresa. Desse modo, o0 PCC segue os conceitos do
Design para Todos, ou seja, engloba o maximo de usuarios sem discriminacdo. Relne
informacdes de temas como a compreensdo da acessibilidade, da tecnologia assistiva e das
diferentes deficiéncias; como também, sobre a empresa: a producdo de metais sanitarios, 0s

concorrentes, o publico alvo e as tendéncias de mercado dentro deste segmento.

Palavras-chave: Design para Todos 1. Acessibilidade 2. Metais Sanitarios 3. Design

Universal 4. Design Inclusivo 5.






ABSTRACT

This Project consists on the process of developing a product line of sanitary metals for Tigre
Metais, following the Design Thinking method. With the improvement in the inspection of the
existing legislation about accessibility, the population ageing and the growth in purchasing
power of disabled people, this work aimed at supplying the lack of accessible products on the
company’s catalog. Thus, the present work follows the Design for All concepts, in other
words, it involves the maximum amount of users without discrimination. It gathers
information about subjects, such as the understanding of accessibility, assistive technology
and different kinds of disabilities; as well as about the company: the sanitary metals
production, the competing companies, the target audience and the segment’s market

tendencies.

Palavras-chave: Design for All 1. Accessibility 2. Sanitary Metals 3. Universal Design 4.

Inclusive Design 5.
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1 INTRODUCAO

Existe um movimento crescente de inclusdo das pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida e idosos no mercado de trabalho e nas interacdes cotidianas, alcangado pela luta de ir
e vir com liberdade por um meio fisico adequado que garanta seguranca e acesso.
Conscientizacdo que parte ndo s6 daqueles atingidos diretamente, mas do restante que prefere
adquirir e frequentar os produtos/espacos acessiveis, tomados por um posicionamento frente a
essa problematica e pelas futuras limitacdes que ocorreram durante o processo de
envelhecimento.

Decorrente de um longo caminho de segregacdo que durante a histéria mudou de
maneira ndo linear e homogénea os modelos sociais de enxergar aqueles com deficiéncia: o
modelo da eliminacdo, do assistencialismo, da exclusdo e da integracdo (MANFREDINI,
2016).

Ja no Brasil a quase 20 anos, existe a implementacdo e divulgacdo de leis e normas
como a Lei n° 10.098/00 (BRASIL, 2000) - regulamentada através do Decreto n° 5.296/04
(BRASIL, 2004) - e a NBR 9050 (ABNT, 2015), validam o direito a acessibilidade, baseado
no direito de igualdade que é garantido pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Que nesse
contexto, abrange ndo apenas as estruturas fisicas, mas adota um conjunto de medidas capazes
de eliminar todas as barreiras sociais, como aquelas atitudinais e comunicacionais, que
também impedem as pessoas de desempenharem seus papéis na sociedade, incluindo o papel
de consumidor.

As pessoas com deficiéncia sdo, antes de tudo, pessoas. E isto costuma ser pouco
valorizado pelas empresas, mesmo constituindo uma fatia em potencial do mercado de
consumo que controla montantes significativos de rendimento disponivel, especialmente no
Brasil em que quase 40 milhdes de pessoas deixaram a pobreza e melhoraram o poder de
consumo em apenas 7 anos (COLEMAN, 2003; PINHEIRO & ALT, 2011). O Codigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990) reconhece a pessoa com deficiéncia, idosos, criancas
e analfabetos como “consumidores hipervulneraveis”, tratando-0s do principio constitucional
da isonomia, segundo a qual os desiguais devem ser tratados desigualmente, na proporcéo de
suas desigualdades para se obter a igualdade desejada. Entretanto, eles tém o desejo de serem
atendidos com os mesmos critérios empregados com outros usuarios, sem discriminacéo.

O Design for All é um conceito que se baseia em projetar para todos, buscando
valorizar as diferencas das minorias para que elas sejam contempladas e, paralelamente,

tenham acesso aos produtos e servicos. O DFA se destaca por evitar adaptagdes, nao ser
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exclusivo para portadores de deficiéncia e considerar o apelo estético um requisito com o
mesmo peso de outros. Isto faz dele, uma importante ferramenta de igualdade para a
sociedade.

A Tigre S.A. (2013) iniciou em 1941 em Joinville/SC com a producdo de pentes e
cachimbos. Quando o pléstico entrou no mercado brasileiro, ela introduziu este novo material
para a fabricacdo também de piteiras, copos, pratos, brinquedos e leques. No final dos anos
1950 a empresa foi pioneira ao investir em um mercado completamente novo no pais: tubos e
conexdes de PVC (Policloreto de Polivinila) para instalacbes hidraulicas. Para ganhar
credibilidade neste novo desafio, ela investiu em marketing criativo, assisténcia técnica
inovadora e capacitacdo dos profissionais, ressaltando sempre sua qualidade. Atualmente, ela
é uma multinacional brasileira lider na fabricacdo de tubos, conexdes e acessérios no setor da
construcdo civil, inserida nas categorias predial, infraestrutura, irrigacdo e industria. Seu
crescimento acarretou na formacao do Grupo Tigre devido a incorporacao de outras empresas,
como Claris Portas e Janelas, Tigre Pincéis, Tigre-ADS, Tigre Aguas e Efluentes e Tigre
Metais (novo nome para expansao da marca Fabrimar para outros estados).

A Fabrimar (2018) € sua mais nova aquisicdo, sendo ela uma empresa que visa a
responsabilidade social, buscando solugdes para a melhor utilizagcdo de recursos de maneira
ética, sustentavel e eficaz. Comecou em 1960, no Rio de Janeiro, como Mecamar, voltada
para pecas usinadas para terceiros, componentes para a instalacdo de gas e valvulas para
botijoes. Em 1962 passa a ser Fabrimar, continuando a producdo anterior e avancando nos
anos subsequentes para a fabricacdo de registros de pressdo e gaveta, metais cromados,
irrigacdo e pecas termoplasticas. Em 1980, a empresa lanca a primeira torneira eletrénica do
Brasil e passou a se destacar pelo seu perfil inovador, como também preocupado com a
instalagdo e uso dos produtos. Seu foco é um banheiro mais moderno e versatil, valorizando
todos os aspectos do Design.

O escopo deste Projeto de Conclusdo de Curso é desenvolver uma linha de metais
sanitarios que gere resultados positivos para aqueles que precisam adaptar seus negdcios e,
também, para os clientes finais que gostariam de ter acessibilidade em suas proprias casas, por
uma necessidade atual ou futura. Considerando no decorrer do projeto a presenca de diversas
deficiéncias, restricbes e/ou dificuldades, como gravidas, criangas, pos-operatério, déficit

cognitivo, estrangeiros, entre outros.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Projetar uma linha de metais sanitarios com acessibilidade para a Tigre Metais

(composta por torneira, valvula de descarga e barra de apoio).

1.1.2 Objetivos especificos

Estudar a normatizacéo vigente;

Reunir dados ergondmicos e antropométricos;

Descrever o conceito de Design for All (DFA), Tecnologia Assistiva e acessibilidade;
Examinar os materiais e processos que compdem a producdo de metais sanitarios;
Levantar as necessidades do publico alvo;

Identificar os concorrentes e o cenario atual;

Determinar os requisitos de projeto;

Gerar e analisar as alternativas;

Construir o modelo volumétrico e validar sua usabilidade;

1.2 JUSTIFICATIVA

A maneira com que a sociedade se relaciona com a parcela da populacéo que apresenta
algum tipo deficiéncia vem se modificando. Desde 2001, quando divulgado pela Organizacao
Mundial da Saude - OMS, um sistema de Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) entende-se deficiéncia ndo apenas como a incapacidade resultante
de limitagBes das funcdes e estruturas do corpo como também da influéncia de fatores sociais
e ambientais sobre essa limitagio. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2002). Nesse

mesmo ano, iniciou-se a obrigatoriedade de implementacdo da Lei da Acessibilidade que

“[...] estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressdao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario
urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagdo.” (BRASIL, 2000)
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O artigo 11° desta lei dispde que qualquer construgdo, ampliacdo ou reforma de
edificios publicos ou privados de uso coletivo devem adaptar-se de modo a proporcionar
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia de acordo com as normas técnicas da
ABNT. Ou seja, segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015) é preciso ter no minimo 5% do total de
sanitarios com dimensdes que permitem o facil acesso e uso por qualquer pessoa. Caso a lei
supracitada ndo seja cumprida os empreendimentos novos ndo devem receber alvara das
prefeituras e aqueles ja construidos estdo sujeitos a penalidades definidas por cada municipio.
Com o aumento de politicas publicas voltadas a essa parcela da sociedade a fiscalizacdo nas
cidades brasileiras tende a crescer, de forma que estas pessoas possam levar uma vida, no
minimo, proxima da normalidade.

O ultimo censo demografico (IBGE, 2012) apontou aproximadamente 45 milhdes de
pessoas, correspondendo a 23,9% da populacéo brasileira, que se auto declararam com grande
dificuldade ou que ndo conseguiam ver, ouvir e/ou se locomover de modo algum, e/ou
declararam ter deficiéncia mental ou intelectual. Sendo que 67,7% da populagéo de 65 anos
ou mais de idade declarou ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas, situacdo
explicada pelo préprio fendmeno do envelhecimento, onde hd uma perda gradual da acuidade
visual e auditiva e da capacidade motora do individuo.

A participacdo relativa da populacdo idosa com 65 anos ou mais sofreu grandes
mudangas nos ultimos 50 anos devido ao declinio dos niveis de mortalidade e a diminui¢do
dos niveis de fecundidade. Ao analisar as trés piramides etarias relativas do Brasil para os
anos de 1991, 2000 e 2010 (Figura 1) percebe-se o alargamento do topo da piramide, o que
reflete em um aumento na sua participacdo econémica no pais e o surgimento de varios

produtos voltados para as necessidades deste publico. (IBGE, 2011)
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Figura 1 - Composicdo da populacéo residente total, por sexo e grupos de idade no Brasil, 1991/2010
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 1991/2010 (IBGE, 2011)

A Fabrimar, empresa de metais sanitarios adquirida recentemente pelo Grupo Tigre
(TIGRE, 2016), ndo possui uma linha voltada para as necessidades do publico idoso e/ou
portador de deficiéncia. Sendo que correspondem a uma grande e crescente parcela da
populacdo e existe a responsabilidade social de incluir nos espacos de uso coletivo e, além
disso, representam um grupo com importante poder de consumo. Portanto, o projeto de
pesquisa também demonstra um alto valor econdmico, principalmente, devido as normas
publicas que exigem o uso de produtos adaptados em todos os sanitarios de uso coletivo.

Além disso, atualmente faco parte do programa de estagio da Tigre, na area de
Pesquisa & Desenvolvimento de Produtos do Centro de OperacGes de Joinville/SC. Apesar de
ser uma area coorporativa, no momento ndo tem uma relacdo direta com a Fabrimar (atual
Tigre Metais). De qualquer modo, existe interesse da empresa e da minha parte em relacionar
0s conhecimentos de modo a agregar para ambos.

Diante dos pontos levantados, este projeto busca responder quais as caracteristicas
necessarias para metais sanitarios de acessibilidade poderem ser instalados em qualquer
banheiro. E a partir desses pardmetros sera desenvolvido uma linha de pegas que contemplem

tal fundamentacdo.

1.3 METODOLOGIA

Utilizado a partir do inicio da década de 90 e popularizada posteriormente pela IDEO,

uma das mais importantes empresas de Design do mundo, o Design Thinking ndo se trata de
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uma metodologia com uma sequéncia ordenada de etapas. Mas sim, de um novo modelo
mental fundamentado em um processo exploratorio centrado no usuario que possibilita a
transicdo entre as etapas com liberdade em qualquer momento do projeto. Esta abordagem foi

a base para o desenvolvimento deste projeto.

“O Design Thinking é sobre pessoas [...]. Sobre compreender e trazer a tona o que as
coisas significam para elas e projetar melhores ofertas com esse significado em
mente. E sobre enderecar problemas complicados com um olhar profundamente
contagiado pela perspectiva de quem enfrenta esses problemas todos os dias.”
(PINHEIRO; ALT, 2011, p. 41)

Para Pinheiro e Alt (2011) é preciso mergulhar no cotidiano das pessoas para viver as
barreiras que elas enfrentam ao usar um produto, envolvendo as diversidades humanas no
processo. Para isso, 0 método consiste em trés pilares que sdo: empatia, colaboragdo e
experimentacao, conceitos que ndo saem de moda e foram aplicados em cada etapa deste
trabalho.

E possivel dividir o método em Imerséo, ldeacdo e Prototipagdo. Que ¢ a busca por
informacOes referentes ao problema, a geracdo de alternativas e a aplicacdo do projeto,
respectivamente. Para realizar esses passos com 0s conceitos supracitados € preciso interagir e
cocriar com 0s usuarios, trabalhar com equipes multidisciplinares e testar quantas vezes for
preciso (BROWN, 2009).

A primeira etapa da monografia consiste na fundamentag&o tedrica, que € o resultado
da Pesquisa Desk, uma subfase do processo de Imersdo Preliminar. Apds identificado o
problema, busca-se compreender seu contexto atraves de uma pesquisa sobre 0s principais
temas que contemplam o projeto. Para tal, utiliza-se principalmente fontes confiaveis em
contexto da internet (de onde provéem a nomenclatura Desk - referente a Desktop),
especialmente para identificacdo de tendéncias de mercado.

As outras subfases do processo de Imersdo Preliminar estdo no inicio da segunda
etapa, no desenvolvimento de projeto. S&o elas, o Reenquadramento - alinhamento do
Briefing, ou seja, da relacdo designer e empresa - e a Pesquisa Exploratoria - pesquisa de
campo que define o publico alvo. No mesmo topico, também foi trabalhada a etapa de
Imersdo em Profundidade, em que foi feita a analise do publico alvo, do cenario e dos
concorrentes. A partir das conclusdes coletadas foi possivel sintetiza-las em requisitos de

projeto que guiaram o processo de Ideacao.
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Nesta fase, busca-se gerar alternativas para converter ideias em forma que
transformem a maneira como as pessoas vivem sem limitar a criatividade. Para depois
categoriza-las de acordo com os requisitos de projeto com o objetivo de facilitar a escolha das
melhores alternativas que equilibram beneficios para o0 negocio e a sociedade. Para entdo, na
Prototipacdo, construir protétipos que auxiliem a identificacdo de solugfes que ndo atendem
as necessidades dos usudrios, para esses serem modificados ou descartados e testados até
encontrar a solucdo final. Na figura 2 pode-se ver de maneira simplificada a metodologia
Design Thinking.

Figura 2 - Esquema da metodologia Design Thinking

IMERSAO EM
PROFUNDIDADE

IMERSAO
PRELIMINAR

PROTOTIPACAO IDEAGAO

Fonte: Da autora.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 ERGONOMIA

A ergonomia de modo espontédneo sempre existiu, 0 homem que autoproduzia suas
ferramentas ja o fazia de maneira a efetuar suas atividades de trabalho com o menor esforco
possivel. Porém foi durante a Segunda Guerra Mundial que comecou seu desenvolvimento a
partir de diversas disciplinas como fisiologia, medicina do trabalho, psicologia, tecnologia,
estatistica e ciéncias sociais buscando a maxima seguranca e qualidade em condicGes de
maximo rendimento (LUPACCHINI, 2010).

O objetivo é projetar através de parametros como usabilidade, conforto, menor fadiga
e seguranca. Ou seja, tornar um produto capaz de ser usado por usuarios especificos para
atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e seguranga, proporcionar autonomia
com o minimo de adaptacGes e ndo gerar riscos a satde do ser humano.

A relacdo entre a Ergonomia e o Design e/ou o Design for All é muito forte pela sua
caracteristica antropocéntrica. Tal ponto é somado a caracteristicas sociais e psicolégicas do
usuario que sdo necessarias para o projeto ter uma fundamentacdo multifatorial e ndo gerar
frustracdo no uso. Em uma das obras mais famosas do Design moderno, Norman (2006)
levanta que todo produto precisa ser claro em suas fungdes, criar mapping (relacdo evidente
entre 0os comandos e seus efeitos), possuir affordance (uma forma fisica com potencial para
ser manipulado da maneira correta), fornecer feedbacks constantes e possuir um bom modelo

mental.

2.1.1 Antropometria estatica

A antropometria € a ciéncia que trata das medidas do corpo humano para determinar
diferengas em individuos e grupos. Ela ndo deve ser vista com um simples exercicio de
medigdes, pois os dados dimensionais devem ser reunidos de acordo com fatores como idade,
sexo, raga e poder aquisitivo que interferem diretamente nos resultados obtidos. A partir
dessas analises chega-se a importantes conclusdes, por exemplo, 0s idosos tendem a ser mais
baixos e perder grau de alcance devido a incidéncia de limitacbes dos movimentos articulares
(PANERO; ZELNIK, 2002).

Projetar para o individuo real ndo é uma tarefa simples. Existe uma tendéncia

dominante de seguir a curva de Gauss, um metodo estatistico em que € gerado um grafico a
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partir das dimensdes lineares do corpo-humano em que a maior parte das medidas caem na
parte central do grafico, e entdo, as pessoas muito baixas, muito altas, ou com alguma
caracteristica diferenciada ficam de fora dessa area (da média) (CAMBIAGHI, 2012).

Para desenvolver um Design inclusivo com um produto Unico, um produto regulavel
ou uma gama de produtos é preciso partir de dados antropométricos, ou seja, analisar medidas
das vérias partes do corpo humano relacionadas a manipulacdo, uso ou acionamento do objeto
em questdo. Para o presente trabalho, foi usado os referenciais da NBR 9050 (ABNT, 2015)
que consideram os percentis de 5 e 95 da populacéo brasileira, 0s extremos correspondentes a
mulheres de baixa estatura e homens de estatura elevada.

Para determinar os parametros de referéncia da pesquisa de cenario referente a
banheiros privados de uso coletivo, foram utilizadas as seguintes afirmacdes presentes na
norma supracitada:
® Colocar pisos antiderrapantes;
® Evitar desnivelamento entre ambientes;
® Prever portas com 0,80 m de largura e area de giro de no minimo 1,50 m nos cémodos,
sendo aceitavel em algumas situacdes a area de giro de 1,50 m x 1,20 m para uma pessoa
em cadeira de rodas possa entrar e sair de frente de um ambiente;

Instalar campainhas de seguranga em ambientes em banheiros;

Prever altura de comandos de eletricidade, maganetas de portas e balcoes entre 0,40 m e
1,20 m do piso;

Instalar sensor de presenca para iluminacdo em areas de banheiros;

Garantir rota de circulagdo livre de obstaculos;

Planejar a disposicdo dos mdveis de forma a evitar movimentos de rotacéo;

Prever banheiros em locais proximos e em todos os pavimentos da edificacéo;

Instalar pias com barras de apoio;

Elevar o vaso sanitario a 0,46 m de altura do piso (século) e instalar duchas para higiene

intima e barras de apoio e transferéncia.

A figura 3 apresenta as medidas de referéncia para passagem (tamanho de porta) e
circulacdo (area de giro). Elas sdo baseadas no usuario com cadeira de rodas por ele precisar

de mais espaco para acesso e movimentacado no banheiro.
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Figura 3 - Medidas de referéncia para usuario com cadeira de rodas

Fonte: Governo do Estado de S&o Paulo (2010)

A figura 4 apresenta as medidas de referéncia para alcance e usa como base as
necessidades da pessoa com cadeira de rodas. Neste caso € por estar sentado durante as acoes,

ou seja, em uma altura inferior.

Figura 4 — Medidas de referéncia para usuario com cadeira de rodas

e 1.20

y— 0.40

0:50 0.00 PISO

Fonte: Governo do Estado de S&o Paulo (2010)

J& os referenciais teoricos disponiveis para dimensionamento das areas de contato

(tabela 1) s&o de um adulto do sexo masculino retirados do trabalho de Panero e Zelnik
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(2002). Por ser um limitante para a pesquisa, foi feita uma analise para compreender as
necessidades também das criancas, mulheres e idosos. Como produtos pensados para
portadores de deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida, foram desconsideradas as medidas
para movimentos que utilizem dedos, firmeza, precisdo, tor¢cdo ou pronagdo dos pulsos e

contempladas as medidas dos pés.

Tabela 1 — Dimensdes de um adulto, sexo masculino, em centimetros por percentis selecionados

Comprimento Largura Palma | Comprimento | Largura Sola

Percentil Palma da M3o da M3o Sola do Pé do Pé

11,8 9,6 21,4 10,6

- 10’0 8'2 18,2 9'0

Fonte: Panero e Zelnik (2002). Elaborado pela autora.

Para referencial dos angulos dos produtos desenvolvidos (tabela 2) também séo de um
adulto do sexo masculino retirados do trabalho de Panero e Zelnik (2002). Estes dados séo
importantes para apontar a posicao de alguns comandos de modo que o usuario ndo tenha uma
superextensdo ou superflexdo para efetuar algum movimento durante o uso do produto, ou

seja, que passe destes valores de angulacao.
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Tabela 2 — Movimentos articulares de um adulto, sexo masculino, em angulos (graus)

. . Coluna
Referencial Tornozelo Pé Pulso Ombro Pescoco
Vertebral

20 20 65 45 50 30

35 35 70 90 40 70

Fonte: Panero e Zelnik (2002). Elaborado pela autora.

Para melhor angulo visual utilizou-se os dimensionais de flexdo do pescoco e posicéo
recomendada para controles de segmentos verticais (15 graus) como para facilitar o
acionamento utilizou-se os dimensionais de rotacdo em posicdo neutra do ombro (45 graus) e

flexdo do tornozelo, pé, pulso, ombro e coluna vertebral.

2.1.2 Design for all

O conceito de Design, surgiu com a Revolucdo Industrial e, por conta disso, sempre
esteve associado a producdo em série que exige que os produtos sejam iguais entre eles,
mesmo que usados por pessoas, psicologicamente e fisicamente, diversas. Com isso, 0S
projetos se tornaram reducionistas ao se basearem nas medidas de um ‘homem médio’, o que
gerou um ambiente completamente desconfortavel em que todos precisam se adaptar para
exercer suas atividades cotidianas, ao inves do inverso. Apesar de o mundo ser fabricado por
essas mesmas pessoas (CAMBIAGHI, 2012).

O problema é que a sociedade tende a ignorar as minorias, pois dentro delas ja ha um
grupo diversificado. E essa minoria tende a se adaptar como mecanismo de defesa e acaba por
acreditar que aquilo que é dado é realmente bom enquanto, na verdade, se trata de
inadequacOes do ambiente. Por isso, Sommer (1972) defendia a conscientizacdo do Design e a
proliferacdo de ideias contrérias a aceitagdo passiva dos problemas do ambiente. Na mesma
época, Papanek (1971) também buscava divulgar que s6 quando as minorias aparentemente
pequenas sdo combinadas que o desenho é conquistado pela maioria.
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Como diria Cardoso (2012, p.12), “ndo sdo determinados esquemas de cores ¢ fontes,
proporg¢des e diagramas, e muito menos encantagdes como “a forma segue a fungdo”, que
resolverdo os imensos desafios do mundo complexo em que estamos inseridos”. O Design
funciona como um agente de mudanca social em que pode fazer as pessoas serem excluidas
quando seu foco é apenas a construgdo de desejos, como também incluidas ao pensar nas

necessidades do mundo real. Conforme descrito por Cambiaghi

“Quando uma pessoa com deficiéncia esta em um ambiente acessivel, suas
atividades sdo preservadas, e a deficiéncia ndo afeta suas fungdes. Em uma situagdo
contraria, alguém sem qualquer deficiéncia colocado em um ambiente hostil e
inacessivel pode ser considerado deficiente para esse espago.” (2012, p. 23)

Design for All (DFA, ‘Design para Todos’ em portugués) é projetar contemplando os
extremos, valorizando as diferencas de todos com a mesma importancia e pensando nos
pequenos grupos com todas as suas derivacdes para ndo resolver apenas problemas
supérfluos, porém buscar um resultado final com exceléncia suficientemente flexivel e sem
necessidade de adaptacfes no maior numero de situacdes possiveis durante o periodo de
existéncia daquele objeto (LAMPUCHINNI, 2010). O escopo do DFA ¢ “permitir que todas
as pessoas tenham oportunidades iguais de participacdo em todos os aspectos da sociedade.”
(ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DO INSTITUTO EUROPEU PARA O DESIGN
INCLUSIVO, 2004).

O DFA se destaca por néo ser exclusivo para portadores de deficiéncia. Ele considera
que todos podem apresentar dificuldades temporarias para cumprir determinada acdo por
diferentes motivos como estar com membros engessados, desatento ou com sacolas, nédo
conhecer a lingua ou a cultura, o préprio processo de envelhecimento, entre outros. Como
destacado por Dischinger, Ely e Piardi (2012) bons exemplos beneficiam todas as pessoas,
sem haver discriminagdo. Quando se compreende os beneficios sociais ficam evidentes as
vantagens competitivas e econdmicas de seguir esta linha projetual.

Os conceitos de Universal Design ou Inclusive Design se assemelham muito ao
Design for All e séo, constantemente, confundidos por tratarem o mesmo tema e terem sido
desenvolvidos na mesma época, na década de 1990. Os estudos sobre Inclusive Design se
iniciaram no Reino Unido e um de seus pioneiros foi o arquiteto Selwyn Goldsmith que tinha
a premissa modificar atitudes, valores e préaticas dos desenvolvedores para responderem
especificamente as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia para garantir a
acessibilidade (IMRIE; HALL, 2001).
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Os autores acima também descrevem que enquanto isso, nos Estados Unidos, o jovem
designer Ron Mace buscava vivenciar, através de um disfarce que durou 3 anos, as restricdes
fisicas de uma mulher idosa. As descobertas influenciaram o crescente movimento do
Universal Design na América. O objetivo do conceito é a construgédo de objetos prazerosos de
usar com um apelo estético muito forte como estratégia de venda em massa que vai além da
acessibilidade. Os sete principios que o regem, conforme Decreto N° 5.296 (BRASIL, 2004)
sdo as referéncias basicas para as normas téecnicas de acessibilidade da ABNT e a legislacao
especifica, sendo eles:

1. Uso simples e intuitivo: é facil de entender independente da experiéncia do usuario,
das habilidades de linguagem, do conhecimento ou dos niveis de concentracéo.

2. Uso equivalente: o Design ndo prejudica ou estigmatiza grupos de usuarios.

3. Possui informacdes Uteis: o projeto comunica informagcfes necessarias ao Usuario
independentemente das condi¢cbes do ambiente ou das habilidades sensoriais do
USUario.

4. Tolerancia para erros: minimiza riscos e consequéncias de fatalidades involuntarias
ou acidentais durante 0 uso.

5. Flexibilidade de uso: o projeto acomoda uma ampla gama de preferéncias e
habilidades individuais.

6. Minimo esforco fisico: o produto ou servico pode ser usado com eficiéncia e
conforto, com o minimo de fadiga.

7. Tamanho apropriado e espaco para alcance: manipulacdo e uso independentemente
do tamanho do corpo, postura ou mobilidade.

O Design for All teve importante desenvolvimento na Europa. Apesar de ter a mesma
identidade de conteudo das outras expressdes, e por isso, as contemplar em sua definicdo, ela
possui caracteristicas especificas que a diferenciam e a complementam. Para o DFA,
diferente dos outros, o produto, sistema e ambiente devem ter uma relacdo holisticamente
integrada, o apelo estético deve ser um requisito como 0s outros levantados e o designer deve
envolver todos 0s possiveis usuarios durante as fases projetuais para alcangar as suas
necessidades reais (LAMPUCHINNI, 2010).
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2.1.2.1 Tipos de deficiéncia

A sociedade tende a agir de forma negativa e segregadora com o0s portadores de
deficiéncia, muito pela falta de interacdo com eles, categorizando-os como “ndo normais” e
envolvendo-os em instituicdes especiais distantes das relagfes sociais. A Associacdo Design
for All Italia (2018), ressalta que ndo existem deficientes, ou seja, deficiéncia ndo é sinbnimo
de ineficiéncia. E que ambientes inacessiveis sdo uma violacdo das liberdades civis, sendo
importante destacar, que a acessibilidade nédo é so fisica, mas € também perceptiva, sensorial e
cultural.

Com base no IBGE (2011) percebe-se uma diferenciagdo entre pessoas com pelo
menos uma das deficiéncias investigadas e sem nenhuma dessas deficiéncias. Por exemplo, a
populacdo acima de 15 anos sem instrucdo ou apenas com o fundamental incompleto foi de
61,1% para 38,2%. Quanto a inser¢cdo no mercado de trabalho, utilizou-se como indicador o
percentual de pessoas economicamente ativas na populacdo de 10 ou mais anos de idade, o
que superou a diferenca de 16 pontos percentuais, limitando principalmente os homens.

Para um bom projeto € preciso conhecer as deficiéncias. Como sua classificacdo é
muito complexa, foi elaborada a tabela 3 a partir da sintese descrita por Dischinger, Ely e
Piardi (2012) que busca facilitar a compreensdo. Para tal, as deficiéncias congénitas,
adquiridas ou temporérias nao sofrem diferenciacdo por apresentarem as mesmas restricdes,

apesar de isso influenciar a inclusdo na sociedade.
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Tabela 3 — Definicao dos tipos de deficiéncia

Tipo de - I
po d& Caracteristicas Exemplos de Restrigoes
Deficiéncia

- Agarrar;
. .. - Puxar;
Alteram a capacidade de motricidade. '
. - Empurrar;
Membros superiores afetam forca,
~ - - Levantar;
alcance, coordenacao e precisao.
. . o - Torcer;
Membros inferiores afetam mobilidade, .
. - - Rotacionar;
aproximacao e uso. .
- Pingar;
- Caminhar.
- Enxergar;

- Percepcao das formas;
- Ver com nitidez;
- Visao periférica;
- Distinguir cores;
- Compreensao oral;
- Percepcao espacial;
- Perda de equilibrio.

Perda significativa na capacidade de
sistemas perceptivos: orientacao,
héaptico, visual, auditivo e paladar-olfato.
Apenas visual e auditivo sdo classificados
como deficiéncia no Brasil.

Dificuldade para compreensao e - Comunicacao linguistica;
tratamento das informacdes recebidas - Comunicacao interpessoal;
(atividades mentais). Afetam - Concentracao;
aprendizado e aplicacao de - Perder meméria e raciocinio;
conhecimento. - Compreensao espacial.

Apresenta a associa¢ao de mais de um
tipo de deficiéncia. Mesmo sem a
presenca mutua, geralmente uma

acarreta alteragdes em outras funcdes e

estruturas corporeas.
Fonte: Dischinger, Ely e Piardi (2012). Elaborado pela autora.

Situagdes agrupadas, conflito de
restricoes.

Conhecer os tipos de deficiéncia e diferenciar suas restricbes esclarece quais as
necessidades que devem ser contempladas no projeto para que ele seja acessivel a todos, ou
em alguns casos, assista 0 maior nimero de pessoas. Dessa forma, evita a segregacdo,

infelizmente, situacdo comum em muitos projetos de acessibilidade.

2.1.3 Acessibilidade

O arquiteto Selwyn Goldsmith foi pioneiro do conceito “arquitetura sem barreiras”
que fundamentou a especificacdo padrdo para construgdes e instalacdes acessiveis no Reino
Unido, o que levou a um reconhecimento internacional da necessidade de remover as
barreiras arquitetonicas e influenciou o desenvolvimento de muitas normas (IMRIE; HALL,
2001). A existéncia de barreiras no espaco publico e de uso coletivo impedem o direito basico

do cidadéo de se deslocar livremente, além de dificultar a interagdo com o ambiente social e
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atrasar seu desenvolvimento. Apesar de apresentarem grande complexidade, sempre existe a
possibilidade de amenizar ou diminuir as dificuldades existentes através de conscientizacdo e
projetos de reforma ou restauro.

As barreiras sdo originadas de dois tipos: arquitetdnicas e/ou atitudinais. Dischinger,
Ely e Piardi (2012, p.14) conceitualizam as arquitetonicas como “os elementos fisicos,
naturais ou construidos, que dificultam ou impedem a realizacdo de atividades desejadas de
forma independente” de maneira permanente ou dinamica, de acordo com sua duracao no
tempo e no espago, como por exemplo um poste e um carro de pipoca. Ja as barreiras
atitudinais ocorrem na esfera social, “quando as relagdes humanas se centram nas dificuldades
dos individuos e ndo em suas habilidades, criando empecilhos para a sua participa¢do na
sociedade”.

Diferente do que parece, as barreiras atitudinais sdao as mais dificeis de resolver.
Aqueles diferentes, que aparecem como minoria, sdo vistos pelos outros como objetos de
curiosidade e de observacdo. Existe um medo generalizado que geram reacdes de defesa,
como fuga, recusa e indiferenca (LUPACHINNI, 2010). Essas atitudes, por fim, interferem na
arquitetura, sempre colocando, mesmo nas solucdes de ‘acessibilidade’ os individuos
portadores de deficiéncia em espagos separados e escondidos.

A acessibilidade é definida como

“possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagOes, dos transportes e
dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.” (BRASIL, 2000)

E importante destacar que também é necessario que o local permita ao usuario
compreender sua funcdo, sua organizagdo e relagdes espaciais, assim como participar das
atividades que ali ocorrem com seguranca, conforto e independéncia sem discriminacdo. O
bem-estar deve ocorrer de maneira visual, acustica e fisica, como pelo conforto ambiental e as

condigdes higiénicas.

2.1.4 Tecnologia Assistiva

Um dos escopos da evolucdo tecnoldgica € a de facilitacdo das tarefas diarias. A

Tecnologia Assistiva (TA) para aqueles portadores de deficiéncia além de facilitar, torna
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possivel sua realizagdo mantendo e melhorando as capacidades funcionais do individuo,

conforme a definicéo

"Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,
visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social."
(BRASIL, 2009, p.10 apud COMITE DE AJUDAS TECNICAS, 2008)

O objetivo principal da TA é proporcionar maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social ao portador de deficiéncia, sendo entendida como um “recurso do usuario” e
ndo como “recurso do profissional” ¢ ndo deve ser confundida com tecnologia médica ou de
reabilitacdo. Conforme Decreto 5.296 (BRASIL, 2004) é considerado Tecnologia Assistiva
“os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade de pessoas portadoras de deficiéncia, com
habilidade reduzida favorecendo autonomia pessoal, total ou assistida".

A TA é dividida em 11 classes propostas pela classificacdo da Norma Internacional
ISO 9999:2002 (BERSCH, 2017), sendo a classe 18 (mobiliario e adaptacdes para
residenciais e outras edificacdes) a mais coerente com o presente trabalho, como apresentado

alguns exemplos na figura 5.
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Figura 4 — Exemplos de banheiros particulares e publicos/uso coletivo com Tecnologia Assistiva

Fonte: Da autora.

Todo desenvolvimento como TA deve envolver diretamente o usuério e ser baseado
em seu contexto de vida, suas necessidades e habilidades. E garantido pela Lei Brasileira de
Inclusdo (BRASIL, 2015, art. 74) “a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos,
estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de Tecnologia Assistiva que maximizem
sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida". Infelizmente, é dificil encontrar
banheiros como os da figura 5.1 e 5.3 em que a solugdo apresenta uma qualidade de
acabamento equivalente aquela sem TA, e ainda nesses casos, 0s metais sanitarios nao se
enquadram ao estilo proposto. O comum, principalmente nos sanitarios publicos, sdo projetos

sem preocupacao estética como o da figura 5.2.

2.1.5 Sanitarios

Os sistemas de canalizacdo de &gua foram originados antes de Cristo. No Egito, por
volta de 3000 a.C. as pessoas ja tinham o habito de se banhar para limpar o corpo e purificar a
alma. Na Grécia Antiga, os banhos publicos eram valorizados como oportunidades de
relaxamento, prazer e confraternizacdo. J& 0s romanos se destacaram por criarem 0S

banheiros publicos (latrinae). No século 3 d.C., Roma ja havia 144 instalagbes sanitarias



41

publicas, formado por um refinado sistema de cloacas. Infelizmente, na Europa Medieval
ocorreu uma mudanca de paradigma, ndo havia infraestrutura de esgoto, as valas eram no
meio das ruas e os penicos eram utilizados e esvaziados pela janela. Com isso, proliferou-se
as doencas, como a Peste Bulbdnica (século X1V), incentivando medidas publicas de higiene
e conscientizagdo. (ROCHA, 2016).

Os banheiros dentro de casa primeiramente era um luxo exclusivo dos nobres. Eles
comecaram a se popularizar na Europa apenas em 1668, com uma nova legislacdo na Franca
qgue determinava a inclusdo deste comodo nas novas casas. Mas foi em 1775, quando
Alexander Cumming patenteou o0 vaso sanitario com descarga e vedacdo de odor (sifao) que o
penico foi substituido e as instalagcdes sanitérias residenciais passaram a ser mais higiénicas e
comuns. Logo depois, em 1800, Thomas Gryll inventou a torneira de rosca, que interrompia o
fluxo da agua com facilidade, auxiliando no abastecimento de &gua encanada. Em 2 de
fevereiro de 1852, a administracdo municipal de Londres abriu o primeiro banheiro publico
do mundo (s6 para homens) na Fleet Street, o centro da imprensa da capital britanica, um
grande marco para a saude publica (HOSSFELD, 2018). Com esses avancos 0 banheiro
adquiriu uma estética prépria que evoluiu conforme os anos, de acordo com a cronologia da

figura 6.
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Figura 5 - Cronologia do banheiro

Banheiros coloridos com tons
pastel, rosa, verde, amarelo e azul.
A cor branca era desvalorizada.
Muitos azulejos decorados ou em
cores lisas, pecas de acabamento
para a pia, pisos vitrificados. Bidé.

Préximo a cozinha.

A quantidade de banheiros
valorizam a casa, incluindo as
suftes. Os banheiros ocupam uma
area maior, com jardins internos,
iluminacao natural, saunas,
aparelhos de ginastica, etc.

Popularizam novos materiais
(resina, plastico, cromado e
dourado). As empresas aumentam
seus catdlogos e tornam itens de
decoragao. Ambiente
monocromatico como o branco

como sinénimo de salde.

Diversidade: armarios, acessorios
para toalhas e sabonetes, janelas
especificas, TVs. O banheiro é para
relaxar e auxiliar o dia a dia.
Ganham forca os equipamentos
sustentaveis. Chuveiros elétricos.

Anos 2000

Pecas com Design leve. Vasos
suspensos e monoblocos. As
banheiras de hidromassagem
tornam-se sonho de consumo.
Busca-se praticidade.

Fonte: Da autora.

No século XIX, as pecas dos banheiros foram desenvolvidas em materiais nobres
(méarmore, louca e metais) e os sistemas de canalizagdo voltaram a funcionar. Primeiro os
sanitarios foram tomados por cores e estampas, sendo o branco a cor da classe menos
favorecida economicamente. Depois, transformou-se em monocromatico e claro, com
predominancia de branco como significado de limpeza. As dimensBes do banheiro também
sofreram alteracGes, aumentaram com o ganho de importancia no decorrer dos anos e as

tarefas acrescentadas a ele, e reduziram para se adaptar a casas compactas, mais baratas e
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faceis de limpar. Com o desenvolvimento de materiais mais baratos oferecendo a mesma
performance, mais pessoas puderam ter acesso a um banheiro completo. Existe uma tendéncia
ha alguns anos de separar a area publica e privada nas residéncias, tornando o banheiro muito

mais pessoal e aconchegante.

2.1.6 Metais sanitarios

A linha hidrossanitaria € muito ampla, engloba desde as loucas e metais para banheiro
até os registros e valvulas de descarga. Progressivamente, as relacdes com 0s recursos naturais
disponiveis tém se modificado, causando uma grande preocupacdo em, por exemplo, lancar
produtos economizadores de A&gua. Isto é um reflexo do crescente debate sobre
sustentabilidade, reforcado desde a década de 80 com as discussdes politicas e
regulamentagdes. Englobar a preocupacdo ambiental em um projeto implica em mudar seus
processos de producdo e habitos comportamentais, ou seja, se envolver com toda a duragdo do
produto (BARBERO; COZZO0, 2009).

A vélvula de descarga é o foco de projetos que seguem esta linha. O dispositivo deve
liberar a quantidade de dgua necesséaria para que a bacia sanitéria faga o arraste dos dejetos
pela tubulagdo, porém existiam modelos que usavam mais de 12 litros por descarga e, por
conta disso, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) determinou que elas
devem ser projetadas para consumir no maximo 6 litros independente do sistema e mantendo
sua capacidade de sifonagem. A Fabrimar (2018) foi a primeira empresa brasileira a se
enquadrar no Programa de Uso Racional de Agua (PURA). Uma possibilidade para reducéo
de até 50% do consumo é utilizar ciclo fixo e acionamento por sensor fotoelétrico.

A vantagem de um sistema de valvula de descarga frente a bacia acoplada é a de obter
vazdo instantanea para a limpeza da bacia sanitaria. Além disso, a instalacdo ocupa menos
espaco interno, por ser de 10 a 15 cm menor, caracteristicas que junto com a sua
inviolabilidade e maior vida util dos componentes faz ser a opcdo recomendada para
banheiros publicos.

As torneiras também geram reducdo pois permitem uma infinidade de solucdes de
fechamento. O funcionamento automatico, como na véalvula de descarga, permite reducéo de
até 55% no consumo de agua em relagdo aos modelos convencionais, e as torneiras
eletrbnicas permitem chegar em até 70%. Além disso, existem termostatos que mantém a
temperatura da agua constante, independentemente da mudanca de vazdo e dispositivos

arejadores que limitam a vazéo de agua (BRASIL, 2013).
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Ao falar de registros é importante destacar a diferenca entre o de presséo e o de gaveta.
Pois o primeiro € aquele componente que libera, controla e bloqueia o fluxo de &gua sendo
aplicado normalmente no chuveiro. Entretanto o segundo, pode ser instalado em varios
ambientes e é usado para interromper todo o fluxo da agua quando realizado uma
manutencdo. Outro detalhe importante relacionado a abertura de torneiras e chuveiros € a
identificacdo de qual torneira fornece agua quente e agua fria. De preferéncia, deve-se seguir
0 padréo internacional de instalacdo, sendo a esquerda agua quente e a direita agua fria, que
para o projeto ser acessivel deve ter identificacdes claras.

Como o banheiro também se caracteriza como um dos locais mais perigosos da casa,
sendo um ponto de atencdo para questdes de seguranca devido a combinacdo de agua,
eletricidade, superficies escorregadias e pouco espaco. Cerca de 30% dos idosos em paises
ocidentais sofrem quedas - deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel inferior a
posicdo inicial com incapacidade de corre¢do em tempo habil - a0 menos uma vez ao ano e,
aproximadamente, metade sofrem duas ou mais quedas (PERRACINI; RAMOS, 2002). Além
de danos fisicos, 0 medo de voltar a cair traz consigo perda de autonomia, diminuicdo das
atividades sociais, sentimento de inseguranca e fragilidade, o que causa grandes danos ao
desempenho do idoso. Em funcéo destes aspectos é importante buscar solucfes que facilitem
as atividades de higiene pessoal, que é o caso das barras de apoio, essenciais para evitar
acidentes e oferecer estabilidade e conforto aos usuérios.

Os metais sanitarios possuem algumas caracteristicas importantes para manutencéo e
limpeza. Os registros, misturadores e torneiras diminuem a vida Util quando apertados em
demasia, as vezes causando danos irrecuperaveis. E preciso controlar o mecanismo de
descarga e 0s vedantes das torneiras e registros e limpar os arejadores e tranquilizadores das
torneiras periodicamente para evitar perdas na capacidade funcional, evitando vazamentos e
acumulo de residuos provenientes da propria tubulacdo. A limpeza também quando efetuada
com outros produtos aléem de agua e sabdo neutro podem retirar o brilho do acabamento
(FABRIMAR, 2018).

2.1.6.1 Materiais e processos

A Fabrimar (2018) foi a primeira empresa do Brasil a produzir metais forjados para
banheiro e cozinha. Desde 1986, ela também ¢ autossuficiente na fabricacdo dos componentes
plasticos em ABS (Acrilonitrila Butadieno Estireno) que sdo utilizados para compor as pecas

menores dos produtos por seguranca e praticidade. Essas pecas sdo injetadas, mas recebem
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tratamento quimico como 0s metais, dando aparéncia e qualidade idénticas devido as suas
propriedades que apresentam excelente acabamento superficial, resisténcia mecanica e
aderéncia a pintura metéalica.

Tudo se inicia na fabricacdo do molde, que se faz necessario para a repeticao
homogénea do produto. Este é definido conforme o volume de producgdo. Como a producéo de
metais sanitarios envolve um grande nivel de variedade de desenhos, utiliza-se moldes de
areia verde (investimento mais baixo comparado a outros processos) tanto em equipamentos
guanto ferramental, apesar de exigir que todas as pecas passem por algum processo de
retrabalho para corrigir imperfeicGes posteriormente. Se trata de um molde descartavel, pois
apos a retirada da peca ele é destruido, ndo precisa de extratores e podendo ter o material
reaproveitado (LIMA, 2006).

Conforme exemplificado por Lesko (2012) os moldes sdo compostos por duas partes,
a caixa superior e inferior, que sdo divididas normalmente por uma linha diviséria horizontal.
Quando o molde é quebrado, a peca fundida também inclui o canal de enchimento e os
massalotes, que deverdo ser separados e reutilizados. Para se criar a cavidade de moldar, é
utilizado um modelo de madeira macica ou compensado, metal, plastico ou misto
(dependendo do investimento proposto) um pouco maior que a peca final devido a contracéo
que o metal sofre durante seu resfriamento. E quando se deseja criar um vazio na peca
fundida € preciso usar um macho, que pode ser passante ou nao.

Os metais sanitarios sdo formados por ligas de latdo resultantes da unido de diferentes
materiais, principalmente cobre e zinco, somando propriedades e conferindo um desempenho
superior ao produto. Conforme Lesko (2012) explica, tratam-se de metais ndo-ferrosos, ou
seja, com baixa presenca do elemento ferro em sua composi¢cdo, 0 que gera reagfes mais
criticas durante sua producdo. Para compreender melhor os processos de fabricagdo, segue

figura 7, conforme padrdo de realizag¢do dos itens.
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Figura 6 — Etapas processo de fabricagdo dos metais sanitarios
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Fonte: Lima (2006). Elaborado pela autora.

A fabricacdo do produto inicia com a transformacdo da matéria-prima solida para

liquida. E no processo de fundicio que o produto comeca a gerar o formato da peca. Segundo

Lima (2006), se trata de um dos processos de fabricagdo mais antigos e faz parte da categoria

de conformacdo, no qual a matéria-prima no estado liquido com a presenca de calor é

submetida a algum tipo de esfor¢co ou acéo que altera sua geometria inicial em outra desejada

conforme o molde. Existem algumas propriedades que devem ser respeitadas e/ou levadas em

consideracdo no projeto que utiliza este meio:

Os angulos de saida afetam a aparéncia da peca;

A espessura de parede deve ser constante ou alterar de modo gradual;

Os cantos vivos devem ser evitados sendo substituidos por raios de arredondamento para
ndo haver acimulo de material,

Areas planas devem ser evitadas, pois tendem a empenar e geralmente apresentam pior
acabamento superficial;

A linha divisoria deve ser simples e localizada nos cantos ou extremidade em vez de na

superficie, especialmente se for plana (LESKO, 2012).
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Apos resfriamento do material, a peca endurecida é submetida a usinagem. Este processo
faz uma separacdo, subtraindo parte da matéria prima sob a acdo de guilhotinas/corte,
ferramentas com elevada rotacdo ou calor com posicdes relativas precisas para se obter a
tolerancia necessaria para o corte. Nela sdo feitas as roscas, cortes ou furos e ajustados
acabamentos ou didmetros internos. Também s&o retiradas as rebarbas, que so arestas finas e
triangulares que podem causar cortes graves no manuseio. Porém em algumas pecas a propria
usinagem produz rebarbas e por conta disso, é adequado projetar chanfros para eliminar um
processo caro de remoc¢do das mesmas (LESKO, 2012).

Conforme Lima (2006), iniciam-se entdo os processos de melhoria que buscam
aprimorar o aspecto final visual e/ou tétil da peca ou conjunto pronto. Nao se trata apenas de
estética, mas também de protecdo do material de base. Primeiro é realizado o lixamento e
polimento para que a superficie do material fique mais lisa e absorva o0s produtos quimicos
com mais aderéncia. Dessa maneira, sdo feitos os banhos de niquel para garantir a
durabilidade da peca e evitar seu desgaste antes de ser feito o banho de cromo que confere
resisténcia a corrosao para pecas em metal ou plastico e da brilho ao produto (FABRIMAR,
2018).

Em alguns modelos podem ser realizados processos especificos. Como a texturizacao
para melhorar a aderéncia e ocultar marcas e riscos, por meio da fundigdo (que aumenta o
angulo de saida), da usinagem quimica (na propria superficie do molde) ou do recartilhado
(que enfraquece o material). Também podem ser realizados a unido/fixacao de dois ou mais
componentes atraves de natureza térmica (solda), adesdo (colas e adesivos) ou mecanica
(parafusos, rebites, cavilhas, pinos e estamparia). Adicionar estes processos impacta
diretamente em custo devido a mdo de obra necessaria, elementos de fixacdo costumam
representar 5% do custo do produto, sendo mais de 50% do tempo de producdo utilizado na
sua montagem (LESKO, 2012). Por conta de situa¢fes como essa, é necessario compreender
0S materiais e processos para identificar as escolhas a serem tomadas.

O objetivo da Fabrimar (2018) é alinhar tecnologia e precisdo com matéria-prima de
alta qualidade para produzir pecas mais homogéneas, sem bolhas ou fissuras, e
consequentemente produtos mais resistentes e durdveis. Por Ultimo, antes de serem
embaladas, as pecas sdo inspecionadas para evitar problemas futuros ao consumidor. A
qualidade é certificada e reconhecida trimestralmente pelo Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Além disso, € membro do Green Building Council
Brasil pela grande oferta de produtos eficientes do ponto de vista sécio ambiental.
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3 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
3.1 BRIEFING

No Briefing uma série de informacdes sdo fornecidas sobre o projeto a ser trabalhado e
todo seu entorno, isto é, mercado, publico alvo, objetivos, entre outros. Segundo Lima (2010,
apud ADG Brasil) o briefing sintetiza os objetivos a serem levados em conta para o
desenvolvimento do trabalho. Este instrumento permite que as acBes futuras sigam um
significado que € aquele procurado pelo cliente. Para tal, deve conter apenas dados relevantes
para o inicio do projeto.

A Fabrimar esta a mais de 50 anos no mercado priorizando a triade qualidade, conforto
e Design, ou seja, resultados bésicos desejados neste projeto que busca cumprir as
necessidades da maior parte da populagdo com seguranca e praticidade. O objetivo é o
desenvolvimento de uma linha de metais sanitarios com acessibilidade para banheiros de uso
coletivo, publicos e privados que seguem as normas vigentes e as necessidades dos portadores
de deficiéncia, idosos e crian¢as. Atualmente nao consta no portfélio da empresa um produto
que se encaixe nestes pré-requisitos, apesar de apresentar varias propostas semelhantes, como
a linha para cozinha Pratika (figura 8) lancada em 1974, que por sistema de alavanca tinha o

intuito de tornar as agdes possiveis mesmo com as maos ocupadas.

Figura 7 — Ambientacéo torneira de saida lateral banca Pratika
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Fonte: Fabrimar (2018)

Reconhecida como uma das mais tradicionais fabricantes de metais sanitarios do

Brasil, esta presente, principalmente, no dia a dia da populagdo sudeste e nordeste do pais,
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visto que seus principais concorrentes sdo a Deca e a Docol, localizadas na regido sul e
sudeste. Com a aquisicdo da Fabrimar pela empresa Tigre seu posicionamento de marca
estava indefinido até agosto de 2018, quando ocorreu a virada de marca para Tigre Metais,
mantendo o nome Fabrimar apenas na regido fluminense onde possui a maior parcela de
mercado. A empresa encontra-se em um momento de conquistar novos clientes e estratégias,
somando a ela os 77 anos de historia do Grupo Tigre, lider no mercado em tubos e conexdes
de PVC, com presenca em mais de 40 paises (TIGRE, 2016). A Tigre Tubos e Conexdes
mantém presente em seu portfolio torneiras de plastico com um pre¢o competitivo para o
publico popular, dessa maneira, visa com a Tigre Metais uma prospec¢do para 0 mercado de
luxo, com foco na entrega de performance (METAIS, 2018).

3.2 PUBLICO ALVO

O Design Thinking é sobre pessoas, e seguindo o principio desta metodologia é preciso
compreender 0 que as coisas significam para elas para trazer um resultado que impacte
positivamente em suas vidas, considerando seus sonhos, desejos, valores e expectativas. E
através de um desenvolvimento colaborativo com a presenca do publico alvo definido que é
extraido as necessidades dos mesmos (PINHEIRO; ALT, 2011).

No caso deste projeto, existe uma divisdo importante entre o comprador e 0
consumidor/usuario. O comprador seria, ou 0 dono do negdcio - que visa adequar seu
estabelecimento com as normas para sanitarios coletivos com baixo preco, alta durabilidade e
facilidade na manutencéo -, ou o dono da casa que quer mobiliar sua residéncia com beleza e
conforto. Todo os dois se preocupam com a economia de dgua que o produto oferece, pois sdo
eles que arcardo com os custos. Como existem poucos produtos acessiveis no mercado, 0
mesmo modelo é encontrado em locais de baixo, médio ou alto padrao.

O usuario e aquele que faz uso do produto e por isso esta diretamente preocupado com
a usabilidade, ou seja, tipo de acionamento e acessibilidade. Como consumidor ele participa
do processo de escolha, pois um lugar oferecer ou ndo o que o faz sentir confortavel define
sua decisdo de ir/retornar a este. O comprador pode ser também um usuario e mesclar seus
interesses. No caso de sanitarios privados, a conscientizacdo na hora da compra pode dar
preferéncia a itens com acessibilidade por uma preocupacéo atual ou futura. Para o trabalho
procurou-se focar nos problemas encontrados pelas criangas, idosos e portadores de
deficiéncias.
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Agquela que fornece o produto, neste caso, a Tigre Metais, precisa atender as
expectativas do cliente. O cliente é aquele que se relaciona de alguma maneira com a empresa,
que pode ser feito pela priorizacdo desta marca frente a outras na hora da compra, ou
valorizando e indicando os seus produtos. Dessa forma, a fabrica deve conquistar tanto o
usuario/consumidor quanto o comprador, valorizando suas diferencas de opinido. Mas essa

observacao deve ser realizada separadamente para atendé-lo de maneira completa.

3.2.1 Questionario

O questionério foi realizado online contendo uma pergunta aberta e oito perguntas de
multipla escolha. Foi através da ferramenta SurveyMonkey (2018) por possuir conformidade
com a Secdo 508 - lei federal americana que exige que toda tecnologia seja a acessivel a
pessoas com deficiéncia - e WCAG2 - padrdo técnico que oferece uma diretriz global de
acessibilidade da web. Todas as perguntas haviam mensagem de erro para possibilitar o uso
de ampliadores de tela, responder usando leitor de tela com sistema de conversdo de texto em
fala ou com softwares de controle e comando de voz.

O questionario (APENDICE A) foi disponibilizado nas redes sociais e em grupos de
temas condizentes ao trabalho, de 08 de maio a 26 de maio de 2018, sem restri¢do de publico.
Neste periodo foram coletadas 158 respostas sintetizadas na figura 9, concentrando resultados

principalmente entre pessoas de 18 a 25 anos com superior incompleto.

Figura 8 - Infografico com respostas do questionario
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A partir da analise dos resultados foi possivel perceber que os entrevistados possuem
maior preocupacdo com fatores estéticos como forma, cor e estilo para a escolha entre os
modelos de torneira, em contrapartida, para a valvula de descarga 0s mais importantes sdo
relacionados ao seu funcionamento como modo de acionamento e acessibilidade. A maioria
deles apresenta algum tipo de dificuldade para efetuar alguma acéo, sendo que 84% daqueles
que ja tiveram problemas a usar o0 banheiro consideram acessibilidade um ponto decisivo ao
escolher um lugar para frequentar. Além disso, a idade, o género e/ou o nivel de escolaridade

influenciaram diretamente nas dificuldades de forca, altura dos objetos e/ou compreensao.

3.2.2 Entrevistas

De modo a complementar os dados coletados com o questionario, foram aplicadas
entrevistas do dia 8 ao dia 22 de junho com o principal publico alvo deste projeto com o
escopo de compreender suas necessidades e preocupagdes. Foram 6 entrevistados, sendo 2
idosos de 85 e 92 anos de géneros opostos, 1 crianca de 8 anos, 2 mulheres de 21 e 25 anos
gue passaram por um extenso pos-operatério devido a problemas fisico-motores e 1 homem
de 18 anos com problemas fisico-motores que faz uso de cadeira de rodas. As respostas das

entrevistas foram sintetizadas na figura 10.
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Figura 9 — Infogréafico com as informagdes coletadas nas entrevistas
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Fonte: Da autora.

Os entrevistados possuem ou possuiram dificuldades diversas, como dificuldade de
locomogdo, de memdria, auditiva e visual. Também j& utilizaram ou utilizam diversos
aparelhos de auxilio na realizagdo de alguma tarefa e que interferem durante o uso do
sanitario como muletas, cadeira de rodas, andador, cadeira para banho e 6culos de grau. Por
conta disto consideram importante frequentar locais com acessibilidade, considerando
essencial para uma torneira/valvula de descarga ser leve de abrir/fechar/apertar, facilitar o
alcance, acionar com apenas uma m&o ou sem 0 Seu uUso, manter vazdo de agua constante e
esclarecer o ponto de temperatura da agua (quente e fria).

O Unico entrevistado que ndo considerou que os ambientes o excluissem por ndo
pensar em suas necessidades foi o com deficiéncia permanente, provavelmente por ter se
adequado a situacdo de utilizar banheiros coletivos mal adaptados e evitar locais sem
acessibilidade. Os outros destacaram a necessidade de precisar de ajuda para realizar algumas
tarefas, por altura alta, perda de equilibrio, falta de forca, muitas escadas e pouco apoio. Estas
situagbes geram desconforto e constrangimento, principalmente, por ndo serem raras. As

respostas podem ser analisadas por completo no APENDICE B.

3.2.3 Cenario
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Desde 2001, segundo a Lei da Acessibilidade (BRASIL, 2000) todo banheiro publico
ou coletivo deve oferecer acessibilidade, desde seu acesso até a utilizagdo do mesmo. No caso
de estabelecimentos com atividades vinculadas a alimentacdo com funcionamento diario
acima de cinco horas, é necessario permitir 0 acesso ao banheiro pelos clientes para obter a
licenca sanitaria. A lei municipal de Joinville/SC (JOINVILLE, 2012) exige que toda obra
seja adequada as Leis Federais relativas ao tema, respeitando as normas da ABNT e a
Convencdo da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia para garantir o alvard. Na

figura 11 € possivel verificar os principais referenciais normativos em relagéo a circulacgéo.

Figura 10 — Vista superior do banheiro adaptado

comprimento da bacia Iargyra do
['com tubo de ligacao lavatbrio
L

____circulagdo com
giro de 360°
@ 150cm

40 cm

min 80 cm

Fonte: CREA/SC (2017)

As referéncias relacionadas a alcance estdo destacadas na figura 12. Estas medidas séo
planejadas de acordo com as necessidades tanto da pessoa sentada (com cadeira de rodas)
guanto em pé. Sendo as barras de apoio importantes para todos 0Ss usuarios, pois

independentemente de sexo ou idade, podem eventualmente sofrer um acidente no banheiro.
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Figura 11 — Vista lateral do banheiro adaptado
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Fonte: CREA/SC (2017)

Baseado na legislag&o brasileira acerca do tema, foi feita uma investigagdo do cenario
atual de bares. O ramo foi escolhido pelo seu ambiente projetado para uma atividade
especifica e comum entre todos da mesma categoria. A pesquisa foi feita na cidade de
Joinville/SC com o objetivo de observar oportunidades de mercado. O bar que oferece
acessibilidade ndo esta apenas garantindo seu funcionamento perante a lei, como também se
destacando por oferecer dignidade a essas pessoas que representam ¥ da populacédo brasileira
(IBGE, 2012) e precisam e querem ter acesso ao lazer.

O CREA/SC elaborou um documento informativo (2017), que contém as orientacGes
técnicas, desenhos explicativos, uma lista de verificacdo de acessibilidade, e indica as normas
ABNT e as legislacGes federal e estadual (de Santa Catarina). Ela busca facilitar o
entendimento dos conceitos, das regras e prazos estabelecidos no Decreto n° 5.296/04. A lista
de verificacdo presente na figura 13, apesar de ser a utilizada atualmente pela vigilancia

sanitaria, ndo contempla todos os objetivos da pesquisa.
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Figura 12 — Lista de verificagdo para Vigilancia Sanitaria

SANITARIO ACESSIVEL

1. Existe sanitario acessivel? Osim ON&o  ON&o se aplica

2. O Box possui circulagdo com giro de 360° com didametro

minimo de 150 cm? QSim ONado QONa&o se aplica
3. A porta do sanitario possui védo livre de no minimo 80 cm, _ ) ~ .
disposta de maneira a permitir sua abertura completa? QOsim  ON&o  ONdo se aplica
4. A porta do sanitario possui barra horizontal fixada a 90 cm

de altura afastada a 10 cm da borda (lado da dobradica) do Qsim ON3do ONéo se aplica
lado oposto da abertura e possui macaneta tipo alavanca?

5. Hd barra de apoio acessivel? QsSim__ON&o QNao se aplica
6. O lavatorio é sem coluna? Qsim ONdo QONio se aplica
7. Existe sinalizagdo de banheiro acessivel? QSim ON3do QONaose aplica

8. Os banheiros sao equipados com alarmes visual e sonoro para

situagdo de emergéncia? Qsim  ON&o  ONdo se aplica

9. Nos boxes comuns as portas tem vao livre minimo de 80 cm e
contém drea livre com no minimo 60 cm de didmetro interno? QsSim  ON&o ONao se aplica

Fonte: CREA/SC (2017)

Desse modo, para orientar a andlise, foi utilizada a classificacdo dos componentes de
acessibilidade espacial (orientacdo espacial, comunicacao, deslocamento e uso) definidos por
Dischinger, Ely e Piardi (2012). A Orientacdo espacial - reconhecimento da identidade e das
funcbes do espaco principalmente através dos sistemas perceptivos e cognitivos -,
Comunicacao - troca de informag6es interpessoais ou para uso das maquinas -, Deslocamento
- mobilidade ao longo dos percursos horizontais e verticais - e Uso - possibilidade efetiva de
participacdo e realizacdo de atividades - devem ser cumpridos em sua totalidade para permitir
0 acesso de todas as pessoas, principalmente portadores de deficiéncias fisico-motoras,
cognitivas e/ou sensoriais, criangas, ndo letrados e pessoas com mobilidade reduzida.

Porém a planilha de anélise (tabela 4) a ser aplicada a cada ambiente foi simplificada
para os objetivos do projeto, que tem como foco principal a presenca ou ndo de metais
sanitarios com Design for All. Foram definidos itens a serem avaliados (primeiro bloco),
critérios para cada um desses itens (segundo bloco), legislacdo que atende cada item (terceiro
bloco), componentes de acessibilidade citados acima indicados por icone (quarto bloco) e, por
ultimo, a resposta (quinto bloco). Eles foram classificados em uma escala de 1 para 5, sendo

conforme a ordem: ruim, regular, neutro, bom e 6timo.
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Tabela 4 — Planilha de andlise de cenério

Item Pontos . -
IR oo, e M| Cessfcacio | 182 83 |4 85
Sinalizagdo 7.2
Rota Chao Tatil 9.050/04 6.1.4 - Orientacao
. Revestimento 6.1.1 espacial 3 2 2 1 3
Acessivel ,
Desnivel Dec. — Deslocamento
Pavimento 5.296/04
Conjuntos Feminino _Uso
Sanitarios Masculino 9.050/04  7.2.2 5 3 3 1 il
o - Deslocamento
Acessiveis Andar
Dimensao 6.9.2.1
Portas Abertura 7334 - Uso
Acessiveis Puxador 9.050/04 6.9.2.4 - Deslocamento “ 2 & L &
Macganeta 6.9.2.3
Simbolo Contraste 5.4.4.1 . -
Internacional i Onentggao
dos Braille 9.50/04 PEr espa(_:lal ) 3 2 2 2 3
L - Comunicacdo
Sanitdrios
Area manobra 7.3.1.1
DN Area circulacdo 7.33.
para Area livre na “Uso
Usuarios em lateral do 9.050/04 - Deslocamento 4 2 2 1 5
Cadeiras de vaso/mictério 7.3.1.4
Rodas Presenca de
século
Assento vaso 7.31.3
Barras de
c?:l:fertaass apoio 9.050/04 7312 - Uso 4 3 3 1 4
Macaneta 6.9.2.3
Lavatério 7.3.6.2
letanC|a da —_
caixa acoplada
No fundo e nas
Barras de laterais do 7.2.4
Apoio vaso . 9.050/04 - Uso 5 1 q 1 3
Nas laterais do
mictorio 73.7.4
Comprimento
especificado
Lavatérios e Suspensos 7.3.6.2 _Uso
Mictérios Arealivre de  9.050/04 736,17, 4 4 5
o . ~ 7371 - Deslocamento
acessiveis aproximacgao
Tipo alavanca
Torneiras Sensor 9.050/04 7.3.6.3 - Uso 1 1 1 1 3
eletrbnico
Acessorios Felie ¢l
s alcance 9.050/04  7.3.8 - Uso 3 2 2 2 2
Sanitarios )
confortavel
Sinalizagao
de Altura correta  9.050/04  7.2.1 - Comunicagao 5 1 1 1 1

emergéncia

Total (divisao pelos fatores):

35 22 25 12 34
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Fonte: Da autora.

Os cenarios encontrados nos 5 bares analisados (figura 14), conforme resultados
observados da coluna B1 até B5 da tabela 4, sdo bem discrepantes e nada ideais. O B4 teve o
pior desempenho por ndo possuir itens acessiveis, dimensional adequado e estar no segundo
andar sem disponibilizar meios de acesso. O B2 e o B3 foram mal implementados, apesar de
possuirem porta com dimens@es para cadeira de rodas e barras de apoio, respectivamente.
Eles ainda erram em muitos fatores como a altura e area livre de aproximacéo, além de terem
anexo apenas com o sanitario feminino.

O cenario B1 e B5 tiveram os melhores resultados sendo considerados bem
implementados em sua maioria, mas com algumas falhas. No cenario B1, o problema
principal foi a instalacdo da pia na esquina do espaco para ndo atrapalhar a area de manobra,
porém impede a aproximagdo com cadeira de rodas. Entretanto, no cenario B5 a perda maior
de pontuacdo ocorreu por causa da falta do botdo de emergéncia. Infelizmente, mesmo o
banheiro B1 recebendo a melhor pontuacdo, quando comparado com 0s outros sanitarios do
mesmo estabelecimento, € perceptivel uma grande diferenca no Design de Interiores, ato de
exclusdo e preconceito, ou seja, necessitando de melhorias. De modo geral, entre todos os
fatores de decisdo, aquele que apresentou maior dificuldade de pontuacdo na pesquisa foi a
torneira, que em 80% dos casos ndo estava de acordo com NRB 9050 (ABNT, 2015),

mostrando uma grande possibilidade do mercado de adequagéo.
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Figura 13 - Banheiros de uso coletivo em bares de Joinville/SC

Fonte: Da autora.

O projeto busca também atingir aqueles que estdo reformando ou construindo a sua
casa prépria e se preocupam com a acessibilidade além do preco e da forma. Pensando neste
objetivo foram também analisados 3 banheiros residenciais (figura 15), C1 — apartamento de
1998, C2 - apartamento de 1986 e C3 - casa de 2018. Neste caso néo foi utilizada a tabela 4

por ndo se tratar de um caso de normatizagdo, mas sim, de estética e funcionalidade.
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Considerando apenas questbes arquitetbnicas e de Design com dificil adaptacdo
percebe-se que a maior dificuldade é relacionada ao dimensional do espaco, o C1 € um bom
exemplo dos projetos atuais que buscam reduzir espaco e ignoram fatores de conforto ao
usuario, sendo impossivel o0 acesso de uma pessoa com cadeira de rodas e dificil o uso por
alguém com obesidade morbida. O C2 apesar de possuir dimensdes adequadas possui desnivel
logo na entrada, mostrando a falta de atencdo no projeto inicial pelo envelhecimento natural
dos usuarios da residéncia. O C3 se destaca pelo uso de moveis planejados, o que dificulta o
alcance a torneira. Em nenhum dos casos estudados foram utilizados metais sanitarios com
acessibilidade pela falta de modelos que permitissem manter o estilo residencial, pois ndo séo

identificados problemas técnicos para sua implementacéo.

Figura 14 - Banheiros de uso privado

desnivel
Fonte: Da autora.

Através da analise de cenario foi possivel compreender os problemas encontrados nos
banheiros publicos e privados, 0 que ajudara a sinalar os desafios que o projeto precisara
superar. Além disso, perceber como esta sendo feita a implementacdo de banheiros adaptados
e justificar o mercado em ascensdo. Para observacfes mais criteriosas foi feita uma analise

ergondmica das torneiras e valvulas de descarga, para identificar questdes micro.
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3.2.4 Anédlise Ergonémica

Foram analisadas torneiras e valvulas de descarga das marcas Deca, Docol, Meber,
Roca, Lorenzetti e Franke encontrados em 3 lojas de grandes redes de materiais e
acabamentos para construcdo civil em Joinville/SC. Os produtos foram divididos de acordo
com seu tipo de acionamento, buscando analisar o uso com e sem as maos (quando possivel),
e 0 grau comparativo de dificuldade em compreender seu modo de funcionamento (facil,
médio, dificil).

As torneiras (figura 16) com o uso mais fécil foram as de tipo alavanca (T1) com uma
superficie estendida que permite o alcance mesmo se instalada alta. Elas também possuem
uma distancia minima entre a alavanca e o corpo da torneira para permitir abrir com o braco
ou o ombro. Este segundo ponto precisa de ainda mais atencdo quando o modelo é
monocomando (mesmo ponto para &gua fria e quente) pois pode impossibilitar o uso de
alguma das funcdes para quem ndo consegue realizar o movimento fino, ou seja, empurrar e
girar. Os modelos eletrénicos (T2) também sdo de simples funcionamento, mas exigem
aproximacdo, ato que nem sempre é possivel conforme altura do usuario.

Uma dificuldade encontrada nos modelos giratérios que possuem uma alavanca (T3),
foi o fato de aparentarem ser de empurrar, mas na verdade sdo para girar. Os modelos
rotatorios tradicionais (T4) e quadrados (T5) apesar de deixarem clara a preocupacdo
ergondmica em alguns exemplos, impossibilitam o uso por alguém sem maos ou que ndo
consegue torcer o pulso. Os modelos de apertar (T6) limitam alguns usuarios pelo uso da
forca ou alcance, mesmo aqueles especiais que solucionam as questdes anteriores, aparentam

ser de puxar ou levantar gerando outras problematicas cognitivas.
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Figura 15 - Anélise ergondmica das torneiras

modo: alavanca modo: eletrdnico modo: giratério
nivel: facil nivel: facil nivel: médio

modo: rot.até?rio moc{o: qu?d’r.ado modo: apertar
nivel: dificil nivel: dificil nivel: médio

Fonte: Da autora.

A questdo principal sobre as valvulas de descarga (figura 17) é a area de contato para
efetuar a agdo. O modelo de botdo (D1) limita para o uso dos dedos ou palma da méo. O
mesmo ocorre com o de duplo acionamento (D2) para a opcao de volume reduzido em que o
botdo é muito pequeno. No modelo (D3), toda a area é otimizada para facilitar este
movimento. Mas ainda assim, o usuério pode apresentar dificuldade de alcance e/ou aplicacdo
de forca. Por conta disso, os modelos acessiveis ja presentes no mercado (D4) apresentam as
melhores solucbes. Entretanto, o modelo da Docol encontrado é uma adaptacdo dos
anteriores, podendo ser discriminatdrio.
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Figura 16 - Analise ergondmica das valvulas de descarga

modo: botdo modo: duplo modo: tradicional modo: alavanca
nivel: dificil nivel: médio nivel: médio nivel: facil

Fonte: Da autora.

Dentre os modelos, menos da metade possui algum tipo de informacédo visual para
esclarecer o funcionamento (figura 18). O principal ponto esclarecido nas torneiras é o lado da
agua guente e da agua fria, ja que mesmo sendo normatizado, nem todas as construcdes
seguem o padrdo. Os modelos que ndo sdo monocomandos dificilmente apresentam esta
informacdo e, menos ainda, alguma indicacdo para o lado de abertura da vazéo de 4gua. Estes
dados aparecem destacados pela diferenca de cor (vermelho e azul), engrossamento da linha
(aumento da vazdo), flechas (lado de abertura) e palavras em inglés (open e close). No caso
das valvulas de descarga, as marcacGes sdo raras e confusas ao informar o ponto de meia

descarga e de descarga completa, dificultando o uso consciente que é seu objetivo.

Figura 17 - Andlise cognitiva dos metais sanitarios

marcacao do aumento cores vermelho/azul marcagao da diregdo botdo ligar e
da vazao da agua para quente/frio de abertura desligar com luz

Fonte: Da autora.
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Para analisar a situacdo de uso, contou-se com a ajuda de um jovem de 18 anos que
utiliza cadeira de rodas. Foi observado o ato de acionar a valvula de descarga e a torneira
(como também outros acessorios secundarios) de um sanitario com e um sem acessibilidade,
ambos de uso coletivo. O teste (figura 19) foi realizado no Centro de Comunicacdo e

Expresséo da Universidade Federal de Santa Catarina.

Figura 18 - Teste usabilidade do banheiro coletivo com um usuario de cadeira de rodas

S/ acessibilidade C/ acessibilidade

inclinacao

espacgo
adequado

Fonte: Da autora.

Quando feito o teste no banheiro sem acessibilidade as dificuldades foram aparentes.
Primeiro, ndo foi possivel usar o vaso sanitario ja que a porta da cabine possuia medida
inferior ao especificado na NBR 9050 (ABNT, 2015). Depois, 0 usuario também ndo
conseguiu aplicar a forga necessaria para abrir a torneira devido & altura da bancada impedir a
aproximacdo dele. Em contrapartida, no banheiro com acessibilidade, a altura dos itens e
dimensGes estavam corretas e permitiam a livre circulacdo. A barra de apoio auxiliou na
aproximacao para conseguir aplicar a forca exigida pela valvula de descarga e a torneira, pois

as mesmas ndo possuiam alavancas alongadas.
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Como designer, na busca de compreender as necessidades do usuério, foi realizado
também um teste de usabilidade em um banheiro residencial com o uso de uma cadeira de
escritério que simulava a altura da cadeira de rodas (40 cm). Como pode ser visualizado na

figura 20.

Figura 19 — Analise ergondmica do banheiro privado simulando o uso de cadeira de rodas

TORNEIRA DESCARGA

- torcao do corpo

Fonte: Da autora.

A caixa de descarga embutida dificulta o acionamento para 0 usuario que sem
habilidade fina, mas, paralelamente, facilita o alcance em banheiros sem espaco na lateral do
vaso como o testado. A torneira, mesmo que acionada por alavanca como a NBR 9050
(ABNT, 2015) e com marcacdo de agua quente/fria, impossibilita sua utilizagdo por criangas
por a mesma ser acionada na parte superior. J& para aquele que faz uso de cadeira de rodas é
necessario inclinar o tronco para frente, o que nem sempre é possivel. Além disso, o banheiro
tem um desnivel na entrada, ndo tem acesso livre a pia, espaco de giro, barras de apoio (ou
disponivel para fixa-las na altura correta) e porta com a dimensdo minima. Conclui-se que
mesmo sofrendo adaptacdes ndo cumpriria os requisitos basicos de acessibilidade caso fossem
mantidas a mesma area e disposicao dos objetos.
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3.3 CONCORRENTES

Foi realizada uma analise dos concorrentes diretos existentes atualmente no mercado que
sdo divulgados pelas suas respectivas marcas como acessiveis ou para fins hospitalares. O
motivo dessa classificacdo é que estes itens possuem solugbes que facilitam o uso sem méaos
e/ou o alcance. A partir da analise das suas caracteristicas, busca-se identificar os pontos
fortes e fracos de modo a produzir um novo modelo. O objetivo é que tenha vantagem
comercial durante o processo de comparacdo que o comprador realizara.

Para a andlise dos concorrentes foram determinados os seguintes critérios:

e Nome do Produto;

e Nome da Empresa (marca);

e Preco (mais barato encontrado);

e Dimensdes do produto (tamanho);

o Cores;

e Variabilidade (versdes).

Os concorrentes diretos dentre os modelos de torneira foram divididos entre acionados por
alavanca e pressdo e podem ser analisados segundo os critérios nas tabelas 5 e 6,
respectivamente. Foram considerados todos os modelos com acessibilidade segundo a NBR

9050 (ABNT, 2015), mesmo que desenhados para cozinha ou para clinica hospitalar.
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Tabela 5 - Concorrentes diretos (torneiras de alavanca)
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Fonte: Da autora.
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Tabela 6 - Concorrentes diretos (torneiras de pressdo)

B J e
g — -
N 9 10 11
NOME Decamatic Eco Pressmatic Benefit Mebermatic com
Alavanca
MARCA Deca Docol Meber
PRECO 460,00 360,00 275,00
TA“&?S*“) 155%46X175 134x80x176 100x120x125
CORES Prata Prata Prata

VERSOES - - -
Fonte: Da autora.

Foram encontrados apenas dois concorrentes diretos para as valvulas de descarga com

acessibilidade. Estes podem ser analisados segundo os critérios na tabela 7.

Tabela 7 - Concorrentes diretos (valvulas de descarga)

\

@

e
N 12 13
NOME Hydro Eco Conforto Benefit
MARCA Deca Docol
PRECO 460,00 400,00
TAﬁxﬂgHo 68x117x173 140%240%360
CORES Prata e Dourado Prata

VERSOES - -
Fonte: Da autora.

No caso das barras de apoio, todos os modelos do mercado sdo considerados

concorrentes diretos. Desse modo, a analise foi realizada de maneira diversa. A partir da
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comparacgdo entre os modelos encontrados com venda ativa no Brasil foi possivel perceber

que o estilo se manteve e as diferencas estdo nas possibilidades de tamanho e angulagéo,

conforme tabela 8 organizada por marca em ordem alfabética:

Tabela 8 - Analise dos concorrentes (barras de apoio)

, ™ ' ~ s
Fixa L T Angular | Articulada | P/Pia P/ Vaso
: :
x
o x :
: :
Wog X X X X

Fonte: Da autora.

O material padrdo dos itens é o aco inox, sendo que apenas a Astra e a Wog

apresentaram opgdes em PVC. A Astra foi 0 concorrente de maior destaque por ter o portfolio

mais completo, inclusive incluindo opcdes de cores como o vermelho e o preto.

3.3.1 Lista de verificagao

Este passo serve para apontar os pontos fortes e fracos dos produtos analisados nas

tabelas 5 e 6, conforme tabela 9 seguindo a mesma numeracao j& apresentada anteriormente:
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Tabela 9 - Lista de verificacdo dos concorrentes

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Mesma linha contém itens sem
acessibilidade (diferenciacao). Alavanca
curta com baixo alcance.

Focado para areas da satide e
alimentacao. Falta de coesao estética
entre corpo e alavanca.

Denominacao “linha especial”. Forma
desequilibrada. Sem apelo estético.
Pequena area de contato.

Focado para uso clinico. Falta de coesado
estética entre corpo e alavanca.

Focado para uso clinico.

Para cozinha. Focado para uso
hospitalar, restaurantes, consultérios e
laboratérios.

Focado para uso hospitalar. Alavanca
longa para frente facilitando o alcance.

Focado para uso hospitalar. Para
cozinha. Mesma linha contém itens sem
acessibilidade (diferenciacao).

Alto custo. Alongamento exagerado da
alavanca de pressao.

Confunde o uso, aparenta precisar
levantar ou puxar a alavanca.

(@]

Aparenta que a alavanca foi adaptada ao
produto.

]
)

--.- . -- zo

Para lavatério. Peca neutra, mas elegante.
Adaptdvel a varios ambientes, versatil.
Denominacao “linha conforto”. Boa area de
contato.

Para lavatério. Evita contaminacao
durante o manuseio. Alavanca para abrir
com o antebraco. Acionamento %4 de
volta. Alavanca longa para frente
facilitando o alcance.

Uso amplo. Opcao de misturador acessivel.
Bica Mével. Alavanca longa para frente
facilitando o alcance. Acionamento Vs de
volta.

Para lavatério. Acionamento % de volta.
Grande area de contato.

Para lavatério. Acionamento rapido com
lubrificacdo interna e banho de dleo.
Grande area de contato. Conformidade na
forma. Alavanca longa para frente
facilitando o alcance.

NBR 9050. Acionamento cotovelo. Bica
Mével. Adaptavel a varios ambientes,
versatil.

Uso amplo. NBR 9050. Acionamento
cotovelo. Alavanca extra longa.

Adaptavel a varios ambientes, versatil.
Varias opc¢Ges de cores e materiais. NBR
10281. Acionamento % de volta.

Para lavatério. Econdmica (agua).
Acionamento automatico temporizado.

Para lavatério. Focada para pessoas com

dificuldades motoras e fisicas, idosos e

crianga. NBR 9050. Arejador embutido

economizador de dgua. Apenas 10N de
forca necessaria.

Para lavatério. Arejador economizador de
agua. Acionamento temporizado. Menos
forca precisa ser aplicada.
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Ne PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Para lavatério. Peca neutra, mas elegante.
12 Confunde o uso, aparenta precisar Denominacao “linha conforto”. Sistema

levantar a alavanca. antivandalismo. Volume max. de 6L de
descarga. Grande drea de contato.
Para lavatério. Longa (facilita o alcance).
Focada para pessoas com dificuldades
motoras e fisicas, idosos e crianca. NBR
9050. Versatil, o acabamento serve em
qualquer valvula de descarga Docol.

Apenas 17N de forgca necessaria.
Fonte: Da autora.

Alavanca adaptada ao produto, mesmo
no modelo completo. Forma
desequilibrada. Sem apelo estético. Fina
area de contato.

Com base nestas conclus@es foi desenvolvido um gréafico (figura 21) com a relacdo de
custo-beneficio para determinar o principal concorrente direto das torneiras (em laranja) e das
valvulas de descarga (em azul). Tal atividade nédo foi realizada para as barras de apoio pois

sdo muito semelhantes, tendo diferencas em preco, mas ndo em beneficio.

Figura 20 — Gréfico relagdo custo X beneficio (Concorrentes)

-
9 12
OPORTUNIDADE
13 DE MERCADO
3 10
11
2 1
-
4
6 g 5
BENEFICIO

Fonte: Da autora.
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De acordo com a melhor relagdo custo-beneficio foram definidos o principal
concorrente direto, separando a torneira da vélvula de descarga. A torneira Link da Deca
(ndmero 1) se destacou por ser a unica com preocupacdo estética, porém pontos de
funcionalidade ainda podem ser melhorados, como o0 comprimento da alavanca para facilitar o
alcance. Para a véalvula de descarga, a selecionada foi a Benefit da Docol (nimero 13) que
apesar de apresentar problemas de conforto e estética, possui um custo inferior, € mais
simples de compreender seu funcionamento e esta presente na maioria dos banheiros
acessiveis encontrados durante esta pesquisa. A area sinalada de azul no grafico demonstra
oportunidades ndo preenchidas pelos metais sanitarios do mercado atual, ou seja, existe a
possibilidade de alinhar estética e funcionalidade agregando valor as pecas e partindo para um

posicionamento estratégico de vendas.

3.3.2 Andlise Estrutural

Os dois produtos considerados concorrentes diretos principais passaram por uma
analise mais aprofundada a partir de seus materiais técnicos e catdlogos encontrados nos sites
das marcas em questdo. Com base nessas informacdes as alternativas serdo desenvolvidas de
maneira mais coerente ndo s6 por contemplar o que falta no mercado, mas respeitando aquilo
ja determinado pelo lider de mercado. A figura 22 contempla a analise feita sobre a torneira
Link, da Deca.
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Figura 21 - Andlise estrutural: torneira Link (Deca)

TORNEIRA LINK - DECA

DESENHO TECNICO
Altura: 260 mm | Comprimento: 245 mm | Largura: 50 mm

220
Mecanismo 1/4 de volta
\
LgJ

INSTALACAO ) PESO LIQUIDO: 0.699 Kg | PESO BRUTO: 0.929 Kg

'O COMPOSICAO BASICA: Liga de cobre (bronze e lat3o),
plasticos de engenharia e elastomeros.

ORGAO NORMATIZADOR: ABNT
PRESSAO MIN/MAX FUNCIONAMENTO MCA: 2/40
VAZAO NA PRESSAOMIN e MAX EM L/MIN: 21,0 I/min

/

porca
arruela

INFORMAC

Fonte: Da autora.

Ja na figura 23, encontra-se a analise do acabamento para valvula de descarga Benefit
da Docol. Destacando-se as informacg0es referentes a forca e ao volume de &dgua gasta, quesito
levantando como grande importancia pela pesquisa de publico alvo. Outro fator interessante, é
a adaptacédo a qualquer modelo de valvula de descarga do catalogo da empresa, porém, isto da

um aspecto negativo a peca.
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Figura 22 - Analise estrutural: acabamento para valvula de descarga Benefit (Docol)

ACABAMENTO PARA VALVULA DE DESCARGA BENEFIT - DOCOL

DESENHO TECNICO
Altura: 140 mm | Comprimento: 306 mm | Largura: 240 mm

140 mm
551in

= . 1
A - . S
( Be 1
’( f 5 \
Pode ser usado em - \\
todos os modelos b \\\\
R / N 4 parafusos \\\\
v ’ \
/ 7 \\\\ \\\\

ok PESO: 0.943 Kg

’8 COMPOSICAO BASICA: Ligas de cobre, aco e
< plastico de engenharia.

E ORGAO NORMATIZADOR: ABNT (NBR 9050)
8 FORCA DE ACIONAMENTO: 10 N
Z VOLUME MAX DE DESCARGA: 6 L

Fonte: Da autora.

Ambos os projetos sdo regulamentados pela ABNT. Dessa forma, referenciais
importantes foram retirados desta analise, como dimensionais, forca de acionamento e
composigdo bésica. Uma visdo mais aprofundada do processo de instalacdo dos produtos
auxilia a criacdo de um desenho mais consciente, que respeita ndo sé as necessidades do
usuario, como também, do instalador. Unindo com a informacdo coletada na Analise
Ergondmica, apresentada neste trabalho, percebe-se a necessidade de estender a alavanca da

torneira, para facilitar o alcance.

3.4 REQUISITOS DE PROJETO

Os requisitos de projeto foram definidos por meio de todo o embasamento tedrico
desenvolvido até entdo e eles orientardo a geracao de alternativas. Na tabela 10 cada requisito

é classificado como desejvel ou obrigatorio, além de seu objetivo e sua origem.



Requisito

Tabela 10 - Requisitos de projeto

Objetivo

Classificacao
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Introdugdo/
Ergonomia/
Publico Alvo/
Concorrentes

Introducao/
Ergonomia/
Pablico Alvo/
Concorrentes

Introducao

Introdugdo/
Metais
Sanitarios/
Concorrentes

Introdugao/
Ergonomia/
Piblico Alvo

Ergonomia/
Publico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Publico Alvo

Ergonomia/
Pdblico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Pdblico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Pdblico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Concorrentes

Ergonomia/
Publico Alvo/
Concorrentes

Acessibilidade

Igualdade

Conceitos da
Tigre Metais

Economico

Design for All

Confortavel

Seguro

Intuitivo

Ergon6mico

Apelo Estético

Flexivel

Facil alcance

Manter conformidade com a Lei n®
10.098/00, o Decreto n®5.296/04 e
NBR 9050

Evitar modelo de assistencialismo ou de
exclusdo pela distingao ou adaptacao de
produtos, uso equivalente

Alinhar com o portfélio atual da Tigre
Metais

Evitar desperdicios de dgua e utilizar
tecnologias disponiveis para tal

Considerar a variabilidade das de
deficiéncias, sexos e grupos de idade

Evitar a fadiga (minimo esforco fisico)

Prever riscos e acidentes, possuir
affordance

Ter relacao evidente entre os comandos
e seus efeitos, uso simples que
comunica as informacgdes necessarias

Seguir dimensionais tedricos para
determinar dimensionais

Manter a morfologia comum do objeto

Acomodar uma ampla gama de
possibilidades de uso e habilidades
individuais
Facilitar a manipulacao
independentemente do tamanho do
corpo, postura ou mobilidade

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Desejavel

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Desejavel

Obrigatério
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Objetivo

Classificacao
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Ergonomia/
Pdblico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Pdblico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Pdblico Alvo/
Concorrentes

Ergonomia/
Concorrentes

Ergonomia

Ergonomia

Ergonomia/
Concorrentes

Brienfing/
Concorrentes

Pdblico Alvo/
Concorrentes

Pdblico Alvo/
Concorrentes

Concorrentes

Concorrentes

Tamanho
adequado

Simples
Marcacao de
agua quente e

fria

Cobre

Cantos
arredondados

Areas curvas

Integra

Elegante

Durabilidade

Facil
manutencao

Y4 de volta

Alavanca

Manter area de contato maior que 3cm

Facilitar e dar autonomia para o uso do
sanitario

Facilitar a compreensao por meio visual
e tatil
Utilizar material nobre para manter
performance

Evitar cantos vivos devido ao processo
de usinagem

Evitar areas planas devido ao mal
acabamento superficial

Evitar unides/fixacdes que elevam o
valor da peca

Prospectar para o mercado de luxo
Adequar as necessidades dos donos de
negécios

Adequar as necessidades dos donos de
negécios

Manter padrdo de mercado e facilitar o
uso

Facilitar o alcance

Fonte: Da autora.

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Obrigatério

Os requisitos de projeto é a esquematizacdo dos pontos estudados nessa primeira fase

metodoldgica de imersdo. Com a mesma concluida o desenvolvimento dos conceitos e das

alternativas

ficam

mais

coerentes  com 0S  objetivos

do produto.
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3.5 PAINEIS SEMANTICOS

Inicia-se a fase de ideacdo, em que tudo aquilo que foi pesquisado e analisado é
transformado em ideias. Os painéis semanticos servem de inspiracdo no processo criativo.
Eles sintetizam os aspectos mais relevantes do projeto de acordo com 0s seus requisitos em
composicdes visuais compostas por imagens e textos, demonstrando conceitos, atitudes,
formas, cores, entre outros. Conforme Pinheiro e Alt (2011), € um meio que serve como

vitrine para as informacdes do projeto, permitindo navegar sem perder a linha de raciocinio.

3.5.1 Tendéncias de Mercado

Para desenvolver uma nova linha de metais sanitarios para a Tigre Metais ndo se pode
pensar apenas na funcdo simbdlica que se quer solucionar e que foi desmembrado em
requisitos durante a fase de imersdo. Mas também, em como o publico vai aceitar essa nova
experiéncia, de acordo com as funcBes perceptivas do usuario que € determinada pela sua
aparéncia estética. O painel de tendéncias (figura 24) apresenta uma investigacdo daquilo que

hoje é encontrado no mercado, que é aceito e conhecido pelo consumidor.

Figura 23 — Painel de tendéncias

Fonte: Da autora.
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Percebe-se a divisdo de quatro conceitos principais que se destacaram neste contexto.
O quadrante ‘leve’ é composto por itens que apresentam transparéncias e superficies finas,
que reforcam o ideal minimalista, como também, um avanco no processo de fabricagdo. No
quadrante ‘dindmico’ as curvas sao ainda mais reforcadas, demonstrando movimento,
qualidade que garante melhor usabilidade e conforto. No quadrante ‘notavel’ consta os
modelos com maior tecnologia aplicada e sdo destaque no ambiente que estdo presentes. Ja o
quadrante ‘objetivo’ ¢ inspirado pelas linhas retas e formas geométricas, com foco em

funcionalidade, transmitem seguranca, estabilidade e robustez.

3.5.2 DNA da Tigre Metais

O portfolio de produtos da Tigre Metais foi analisado e organizado (figura 25) a partir
das quatro tendéncias de mercado captadas. Desse modo, foi possivel perceber a categoria
com maior recorréncia e relevancia para o desenvolvimento do novo produto seguir o DNA

da empresa e condizer com sua estratégia de venda.

Figura 24 - Painel DNA Tigre Metais

f‘ [ . 4
s & pC4% § Tr’”‘ a N
T & S
I \ N / .
: ' | | = \;'\,
TIGRE .Q.!
I Metais | ,l " « ‘

Fonte: Da autora.

Os quadrantes com maior recorréncia de itens foram o ‘objetivo’ e o

‘dindmico’, condizendo com a posi¢do de mercado da empresa e sua capacidade fabril.
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Entretanto, 0 ‘objetivo’ se destacou com maior relevancia, por serem os itens que possuem
maior destaque no catélogo. A Tigre Metais também se posiciona como marca que vende
funcionalidade aos seus clientes, sendo a percepcdo de seguranca, estabilidade e robustez

muito importante para a empresa.

3.5.3 Definicéo dos conceitos

A principal peca para o Design Thinking é o puablico. E necessario observar, conhecer,
entrevistar e compreender as pessoas para gerar os insights corretos. Por conta disso, foi
elaborado um painel (figura 26) que aborda as caracteristicas captadas até o momento do
trabalho para que durante a definicdo dos conceitos e geracdo de alternativas suas

necessidades sejam atendidas.

Figura 25 - Painel de estilo de vida

jovem

B determinado

empreendedor

Fonte: Da autora.

O painel de estilo de vida retrata a personalidade e atitude do usuario final. Sintetizar
essas caracteristicas foi de grande dificuldade pelo objetivo do préprio projeto, que é atender
0 maior numero de pessoas evitando a segregacdo de determinados grupos. Percebe-se que a
diversidade é o ponto principal do painel. Unido a isso estd o sentimento de superacdo e

comprometimento em realizar qualquer tarefa, da mais simples a mais complexa. Existe um
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raciocinio dindmico, objetivo e pratico muito presente. Se trata de um grupo de pessoas que
busca o novo, o sustentavel e 0 bom, ndo de modo egoista, mas para todos.

Mesmo com um publico multicultural, a expressdo que o produto transmite (figura 27)
é muito determinada pelo ambiente em que esta inserido, ou seja, 0 banheiro. Além disso, 0s

aspectos estéticos também sdo determinados pela classe social do publico alvo.

Figura 26 - Painel de expressdo do produto

AMBIENTE

Fonte: Da autora.

A composicdo da figura 27 representa visualmente a sensagdo de tranquilidade e
frescor do banheiro. A iluminacdo e a umidade também s&o componentes importantes,
principalmente, dos sanitarios de restaurantes, hotéis e centros comerciais. Os tons claros e
azulados representam limpeza e salde. O toque de verde mostra a busca do publico pelo
contato com a natureza mesmo em um contexto urbano como retratado na figura 26.

Com a formacdo desses dois painéis, foram desenvolvidos trés conceitos apresentados
nas figuras 28, 29 e 30, a seguir.



81

Figura 27 - Painel conceito unidade

Fonte: Da autora.

O conceito de unidade (figura 28) é identificado por formas concisas, em que ha
continuidade nas linhas e equilibrio na forma. Presente tanto em produtos quanto padrBes
arquiteténicos, da integridade a peca ou a0 ambiente. Mesmo sem ornamentos, em uma Unica
superficie, chama atencdo para o objeto. A escolha se deve a necessidade de evitar o estigma

de ‘adaptado’ nas solugdes com acessibilidade.
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Figura 28 - Painel conceito intuitivo

INTUITIVO

Fonte: Da autora.

Um objeto intuitivo (figura 29) é todo aquele que seu uso € simples e facil. Isso ocorre
por possuirem affordance para gerar uma mapping que facilite o processo de cognicdo do
usuario, desse modo, o tempo de resposta é rapido e ele compreende facilmente se esta
funcionando e o seu funcionamento. Assim, pessoas com diferentes bagagens e habilidades
ndo sdo excluidas ao tentar utilizar um aparelho. As formas ergondémicas e 0s contrastes de
cores e texturas sdo os principais pontos que facilitam a identificacdo de areas de perigo, pega

ou acionamento.
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Figura 29 - Painel conceito objetivo

OBJETIVO | 4

Fonte: Da autora.

Como objetivo (figura 30) entende-se os produtos que possuem uma solucéo simples
que atende de maneira facil e pratica sua funcdo, sem adornos desnecessarios. Essa
caracteristica normalmente esta relacionada a linhas rigidas e retas, cores neutras e formas
tradicionais (previamente conhecidas pelo publico). Transmitindo seguranca, estabilidade e
robustez.

Os conceitos definidos estdo conectados com alguma parte ja desenvolvida durante o
trabalho. O tema intuitivo foi destaque na fundamentacéo teorica, sendo importantissimo para
0 Design for All. Unidade foi um conceito reforcado durante a pesquisa sincrbnica e
diacronica, sendo um ponto fraco dos concorrentes. J& o tema objetivo condiz com o portfélio
da Tigre Metais e as necessidades do mercado e dos usuarios. Todos auxiliam o

direcionamento do processo seletivo de modo a atender os requisitos de projeto.
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3.6 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Em um primeiro momento foram geradas 58 alternativas de torneiras (principal item
da linha) baseadas nos requisitos de projeto e painéis semanticos. Ou seja, buscou-se integrar
as tendéncias de mercado, com o DNA da Tigre Metais e os conceitos definidos. Nessa etapa,
as torneiras foram divididas de acordo com o conceito que mais esta alinhado a cada uma
delas, ou seja, separados entre unidade, intuitivo e objetivo, conforme figuras 31, 32 e 33 a

sequir.

Figura 30 - Geragdo de alternativas (unidade)

Fonte: Da autora.

Na figura 31 estdo todas aquelas alternativas que sua forma segue uma unidade. Ou
seja, que os tracos se repetem por todo o desenho, criando uma integridade entre corpo e
alavanca da torneira. Além disso, alguns modelos apresentam poucas divisdes, com base e

saida de &gua embutidos na peca.



Figura 31 - Geragéo de alternativas (intuitivo)

ALTERNATIVAS | intuitivo " . o i %j
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Fonte: Da autora.

As opc¢odes presentes na figura 32 tem como principio a usabilidade. Neste caso, 0
ponto mais trabalhado foi a alavanca e suas possibilidades de tornar a percepcéo de abertura
(lado e direcdo) intuitiva. As solugbes seguem formas circulares para se adequar a mao do
usuario ou formas geométricas que intuitivamente levam ao seu preenchimento total quando
as alavancas sdo abertas. Conforme Baxter (2011) aborda em seu livro as regras da Gestalt
para o projeto de produto, o ser humano reconhece padrGes através da visdo e busca o
preenchimento das formas involuntariamente.



Figura 32 - Geracdo de alternativas (objetivo)

Fonte: Da autora.

A figura 33 é composta por propostas objetivas. Nesse caso, as solugbes seguem
formas geométricas simples e retangulares, com tracos retos que evidenciam suas funcgoes.

Evita-se qualquer tipo de adorno que possa prejudicar a compreensao do usuario.

3.7 MATRIZ DE DECISAO

A partir da selecdo por conceito, foram separadas trés opcbes de cada para a matriz de
decisdo. De modo a pontuar o quanto cada solucdo esta de acordo com os requisitos de
projeto. Para a organizacdo da matriz, os requisitos foram unificados com 0s conceitos do
projeto e divididos por estética, fungdo, conceitos e vida Gtil. A tabela 11 mostra a pontuacdo
(de 1 a 5, sendo 1 para ruim/inexistente e 5 para 6timo) em cada categoria e a média
ponderada no final, sendo o contetdo em laranja desejavel com peso 1 e o em azul obrigatorio

com peso 2.



ALTERNATIVAS

Igualdade

ESTETICA

FUNCAO

VIDA
OTIL

CONCEITOS

Tabela 11 - Matriz de decisdo
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Dinamico

RESULTADO:

01T 1M 14 23 33 36 41 44 50
5 4 4 2 4 3 2 3 4
2 2 4 3 2 4 3 31
5 4 4 3 4 2 3 12
5 5 1 5 1 1 1 1 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 2 1 4 4 2 1 1 1
3 2 1 3 1 2 1 2
1 3 5 3 5 3 3 1 1
3 4 2 5 4 3 5 3 4
5 5 3 5 3 5 5 5 3
3 4 2 5 4 3 5 3 4
1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 5 3 5 5 5 5 5 5
3 4 5 4 3 5 4 3 5
5 4 3 5 5 3 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 1 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 2 3 5 5 4
3 5 5 2 5 5 4
5 5 4 1 5 3 5 3 2
2 5 4 5 5 5 5 3 4
4 5 5 2 4 5 5 5 2
3 4 5 2 5 3 2 1 1
3 4 5 5 5 2 1 1 1
5 4 5 2 5 3 2 4 3
5 5 4 1 5 3 1 1 1

35 37 31 32

Fonte: Da autora.
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As alternativas 1, 11 e 33 obtiveram a melhor pontuacdo. E por isso elas foram
analisadas e aprimoradas em uma segunda etapa, com maior detalhamento e dimensdes mais

definidas para a prototipagem. Na figura 34 estdo os modelos 3D feitos no Rhinoceros 5 e
renderizados no KeyShot 5 das trés opc¢des finais.

Figura 33 - Renders das alternativas 01, 11 e 33

Fonte: Da autora.

Com a modelagem 3D, percebeu-se a necessidade de aumentar o comprimento da
alavanca para facilitar o manuseio e o alcance. Para uma definicdo volumétrica foram feitos
mockups a partir da técnica de empilhamento de papeldo considerando o novo dimensional.
Desse modo, foi possivel observar a relacdo do todo: modelo, cuba, usuario e ambiente
(sanitario), conforme figura 35.
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Figura 34 - Mockups das alternativas 01, 11 e 33

Fonte: Da autora.

Para a tomada de decisdo da alternativa final foi organizada uma matriz de diferencial
semantico para cada torneira (tabelas 12, 13 e 14) e aplicada com 20 pessoas, entre elas
designers, engenheiros (ligados ao processo de fabricacéo), criangas e pessoa com cadeira de
rodas. Essa matriz consiste em classificar o produto analisado entre muito bom, bom e ruim
para conceitos antbnimos, sendo os da coluna esquerda aqueles relacionados ao
desenvolvimento do projeto, somando positivamente, e os da coluna direita o contrario,
subtraindo os pontos. Sendo 0, o ponto neutro, que ndo representa nenhum dos conceitos

citados.
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Tabela 12 — Matriz de diferencial semantico da torneira 01

TORNEIRA 01
32 1T 01 2 3

Unidade
Intuitivo
Objetivo/Simples
Seqguro

Desarmonia
Confuso
Complexo
Perigoso
Dificil
Inadequado

X X X
x

X X

Acessivel
Confortavel
Elegante/Notavel Comum
Leve Robusto
Dinamico X Estatico
Moderno Classico

Fonte: Da autora.

Tabela 13 - Matriz de diferencial semantico da torneira 11

TORNEIRA 11
3210123
Unidade X Desarmonia
Intuitivo X Confuso
Objetivo/Simples Complexo
Sequro Perigoso
Acessivel Dificil
Confortavel Inadequado
Elegante/Notavel Comum
Leve Robusto
Dinamico X Estatico
Moderno Classico

< X
X <

X

Fonte: Da autora.

A torneira 11 apresentou um bom resultado nos quesitos funcionais, como também,
nos estéticos. O ponto critico apontado foi relacionado ao modo de abertura da alavanca, que
muitos acreditaram ser de levantar e ndo giratdrio. As suas linhas dao leveza a peca, mas sua
espessura representa robustez, desse modo, resultando neutro nesse parametro.
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Tabela 14 — Matriz de diferencial semantico da torneira 33

TORNEIRA 33

3210123
Unidade X Desarmonia
Intuitivo Confuso
Objetivo/Simples Complexo
Seqguro Perigoso
Acessivel Dificil
Confortavel Inadequado
Elegante/Notavel Comum
Leve Robusto
Dinamico X Estatico

Moderno X Classico
Fonte: Da autora.

x

x

X

<

x

A torneira 33 apesar de possuir uma forma notavel, leve e dindmica que chamou
atencdo de todos que participaram da pesquisa. Demonstrou fragilidade e perigo, recebendo
pontuacdes baixissimas nas classificacdes relacionadas a percepcao do conforto e seguranca.

A partir dos resultados das matrizes, concluiu-se que a torneira que melhor condiz com
todos 0s conceitos presentes no projeto foi a alternativa 11, com soma total de 19 pontos.
Apresentando o melhor equilibrio entre todos os conceitos. Em seguida ficou a torneira 01
com 17 pontos e, por Ultimo, a torneira 33 com 15 pontos. O resultado € justificado,
respectivamente, pela robustez e inseguranca que as duas propostas menos pontuadas

transmitem.

3.8 AMPLIACAO DA ALTERNATIVA FINAL

A torneira escolhida para ser ampliada como linha foi a alternativa 11, a mais
pontuada na matriz de diferencial seméantico. Em um primeiro momento, buscou-se melhorar
os dois itens que receberam pontuacdo negativa. Para isso, a espessura foi reduzida dando
mais leveza a peca e o canto inferior da alavanca arredondado facilitando a compreensdo da
abertura giratoria. As modificacdes podem ser vistas na figura 36.
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Figura 35 - Render da alternativa 11 aprimorada (torneira)

+ comprida

+ curvilinea

Fonte: Da autora.

Entretanto, percebeu-se a necessidade de aumentar o raio dos cantos, tanto pela
seguran¢a do usuario, quanto para respeitar um ponto importante acerca do processo de
fabricacdo, em que os cantos vivos devem ser evitados para ndo haver acimulo de material.
Também foi necessario ampliar o angulo entre o corpo e a alavanca para comportar o registro
com ¥ de volta e manter a competitividade com os concorrentes. A solucdo final pode ser
analisada na figura 37.

Figura 36 - Render da alternativa final (torneira)

Fonte: Da autora.
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Para o desenho da valvula de descarga (figura 38) foi utilizada a mesma base
retangular da torneira. A partir do formato triangular da alavanca foi feita a area de contato
para acionar a descarga. Conforme coletado na pesquisa com o publico alvo, nesse item, a
funcionalidade é mais importante que o apelo estético. Assim sendo, o mecanismo foi
inspirado no modelo Hydra Eco Conforto, que exige menos forca do usuario e facilita o
alcance, mas ndo tem o aspecto de adaptacdo do modelo Benefit da Docol.

Figura 37 - Render da alternativa final (valvula de descarga)

Fonte: Da autora.

J& a barra de apoio (figura 39), por se tratar de um item normatizado, teve seu formato
e suas dimensbes mantidas iguais a concorréncia. Porém, a base que é instalada na parede
recebeu a mesma altura da base da torneira somado ao formato triangular presente no botdo da
valvula de descarga. Dessa forma, ainda foi possivel dar mais requinte a pega e permitir uma
coeréncia visual entre os itens da linha.
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Figura 38 - Render da alternativa final (barra de apoio)

Fonte: Da autora.

A partir do render final das alternativas para torneira, valvula de descarga e barra de
apoio percebe-se a predominancia em todos os itens do triangulo, sendo o elemento que
integra as solugdes como parte de um mesmo conjunto. Com base nessa interacdo nomeou-se
a linha como Unika, destacando a qualidade de serem itens que quando instalados
individualmente perdem o sentido para o qual foram projetados, a acessibilidade. Além disso,
todos os resultados seguem a mesma relacdo formal de acordo os conceitos propostos:
unidade, intuitivo e objetivo.
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4. PROJETO DETALHADO

4.1 MODELAGEM 3D E 2D

Todos os itens desenvolvidos no presente trabalho foram modelados em 3D por meio
do software Rhinoceros 5 e renderizados no KeyShot 5. A partir da modelagem 3D foi gerado

os desenhos técnicos que podem ser analisados com detalhe no APENDICE C.
4.2 AMBIENTACAO
Na figura 40, é apresentada a linha Unika ambientada no banheiro, mostrando tanto a

relacdo torneira e cuba, quanto valvula de descarga, barra de apoio e bacia sanitaria. A barra

de apoio também aparece como porta-toalhas.

Figura 39 - Ambientac¢do linha Unika

Fonte: Da autora.
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4.3 MODELO DE APRESENTACAO

A alternativa final que mais atende os requisitos de projeto e as necessidades do
publico alvo é a torneira e por isso € a ser prototipada em modelo fisico com escala reduzida
1:2. Desde o inicio se tratou do item com maior apelo estético e foi a partir dela que se
desenvolveu a linha, nomeada como Unika.

O modelo de apresentacao foi impresso em 3D em uma maquina do tipo DLP (Digital
Light Processing). Para o acabamento superficial, foi utilizado Primer e tinta spray cromo

automotivo (figura 41).

Figura 40 - Modelo de Apresentacéo

Adicionar foto apés apresentacao para a banca.

Fonte: Da autora.
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5. MEMORIAL DESCRITIVO

O memorial descritivo facilita compreensdo do projeto, de modo que descreve e
explica as principais caracteristicas do produto e dos processos criados. Ele deve sempre ser

realizado apds a conclusdo do mesmo (PAZMINNO, 2013).

5.1 CONCEITO DO PRODUTO

A linha Unika busca em seu formato triangular transmitir a objetividade. A partir de
uma forma previamente conhecida pelo usuério, os itens desempenham sua funcdo de maneira
simples e sem adornos desnecessarios. Ainda que baseada em uma representacdo geométrica,
a continuidade das linhas e os raios estabelecem um sentimento de unidade em cada item, mas
também no conjunto como um todo, dando integridade ao ambiente.

Unika representa seguranga, estabilidade e robustez sem perder as caracteristicas
estéticas dos metais sanitarios convencionais. Assim, evita o estigma de ‘adaptado’ que ha nas
solucdes com acessibilidade presentes no mercado. Mantendo as predefini¢bes formais, o
processo de cognicdo daquele que faz uso tem um tempo de resposta mais rapido,
compreendendo facilmente o funcionamento, para que pessoas diferentes — tanto de
habilidades, quanto de repertério — consigam utilizar da mesma solucéo.

5.2 FATOR ESTETICO CONSTRUTIVO

Todos os itens da linha sdo produzidos por meio dos processos de fundi¢do e usinagem
(descritos no item 2.1.6.1) em latdo forjado com acabamento cromado de altissima qualidade.
A montagem necesséria € efetuada na fabrica e a instalacdo facilitada pelo uso do registro
universal Tigre Metais — que comporta qualquer tipo de acabamento. A fixacdo no local de

aplicagéo se faz com poucos parafusos.
5.3 FATOR AMBIENTAL
A torneira possui controle de vazdo e temperatura da dgua por meio de um dnico

comando. E a valvula de descarga possui limitador de fluxo, restringindo o volume da

descarga em no maximo 6 litros, independente do tempo de acionamento.



98

5.4 FATOR ESTETICO E SIMBOLICO

A linha Unika traz ao mercado uma solucdo acessivel que ndo se limita apenas as
necessidades funcionais exigidas pela legislacdo. Caracteristicas estéticas como a leveza, o
dinamismo e a elegancia foram reforcadas, levando design para ambientes constantemente
negligenciados. E uma opgdo com mais conforto para aqueles que optariam por um produto
sem facilidade de alcance ou menos aplicacdo de forca apenas pelo apelo visual. N&o
soluciona somente barreiras fisicas, como ameniza as barreiras sociais, atitudinais e

comunicacionais.

5.5 FATOR COMERCIAL E MARKETING

O produto desenvolvido tem alto potencial de comercializacdo por respeitar a Lei n°
10.098/00 (BRASIL, 2000) - regulamentada através do Decreto n° 5.296/04 (BRASIL, 2004)
- e a NBR 9050 (ABNT, 2015). Sendo que esta Gltima delimita que qualquer estabelecimento
precisa ter no minimo 5% do total de sanitarios com dimens@es que permitem o facil acesso e
uso por qualquer pessoa. Também respeita as necessidades do publico idoso e portador de
deficiéncia e facilita 0 alcance para criangas a partir de 4 anos, acelerando a sua autonomia.
Inclusive, pode ser usada em clinicas e hospitais, onde o uso da mao para abrir/acionar é
limitado de acordo com a operacéo.

Além da Tigre Metais ainda ndo possuir solucdes acessiveis no catalogo, o mercado de
itens com acessibilidade ainda ndo tem opcOes sem a aparéncia de assistencialismo.
Reforgcando a discriminacdo de quem necessita utilizar esses itens. Como a empresa busca a
prospeccdo para o mercado de luxo, com foco na entrega de performance somado ao design, o

projeto passa a ser uma Otima estratégia de marketing.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Devido ao movimento crescente de inclusdo das pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida e idosos no mercado de trabalho, caracterizado pela implementacéo de leis e pelo
aumento da representatividade dessa parcela da populacdo, € necessario reanalisar as solucées
atuais para metais sanitarios com acessibilidade. O presente trabalho foi realizado com o
objetivo de amenizar a diferenca entre os itens para pessoas com necessidade e aqueles
destinados ao publico geral, ndo apenas atendendo aos requisitos funcionais para dar mais
facilidade e conforto ao usuario, como também diminuindo as barreiras sociais ao valorizar as
diferengas das minorias, conforme o Design for All.

O escopo foi a geracdo de resultados positivos tanto para o empreendedor, que precisa
tornar seu negocio acessivel, quanto para o cliente final, que gostaria de ter acessibilidade nas
suas casas. Com foco nas pessoas, 0 projeto foi concretizado por meio do Design Thinking,
resultando trés itens: torneira, valvula de descarga e barra de apoio.

A partir dos processos de imersdo, buscou-se compreender e observar as necessidades
do usuério. Foi baseado na fundamentacéo teorica, nas pesquisas com o publico, na simulagédo
e na andlise de uso que os requisitos de projetos foram desenvolvidos e trazidos para a
solucéo final. Assim, os parametros de usabilidade, conforto, menor fadiga e seguranca foram
sequidos.

A pesquisa com o publico alvo apresentou a torneira como o item mais importante
dentro da linha em questdo de apelo estético, sendo limitador para a decisdo de compra. Por
conta disso, o projeto iniciou com o desenvolvimento dessa peca e acabou se aprofundando
nesse item. Sendo assim, mostra-se interessante o aperfeicoamento da valvula de descarga e
da barra de apoio — e a sua extensdo para mais tamanhos e angulos — em outros trabalhos
como continuagcdo. Como também, estudar outras possibilidades sensoriais para atingir

positivamente o grupo de pessoas com deficiéncias auditivas e/ou visuais.
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APENDICE A — Perguntas do Questionario

1. Geénero:

2. ldade:

® Até 14 anos
De 15 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos

65 anos e mais

3. Qual seu nivel de escolaridade?
Analfabeto

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto
Superior completo

Pds-graduacéo incompleto

Pds-graduacdo completo
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Classifique conforme a sua dificuldade (com o uso de aparelhos como 6culos de grau,

aparelho auditivo, bengala, entre outros quando aplicével):

Dificuldade temporaria de locomocdo (exemplos: gravidez, pds-operatorio, com
crianca de colo, outros):

R: nenhuma dificuldade/ alguma dificuldade/ grande dificuldade/ ndo consegue de
modo algum

Dificuldade permanente de ouvir:

R: nenhuma dificuldade/ alguma dificuldade/ grande dificuldade/ ndo consegue de
modo algum

Dificuldade permanente de enxergar:

R: nenhuma dificuldade/ alguma dificuldade/ grande dificuldade/ ndo consegue de
modo algum

Dificuldade permanente de caminhar ou subir degraus:

R: nenhuma dificuldade/ alguma dificuldade/ grande dificuldade/ ndo consegue de
modo algum

Dificuldade de compreender as informacg6es (mental/intelectual):

R: nenhuma dificuldade/ alguma dificuldade/ grande dificuldade/ ndo consegue de
modo algum

Qutro (especifique):

Para vocé, os lugares que frequenta terem acessibilidade possui:

Impacto muito negativo (deixo de frequentar)
Impacto negativo (considero nédo frequentar)
Sem impacto (ndo me atinge)

Impacto positivo (tenho preferéncia por)

Impacto muito positivo (frequento apenas lugares com)

Vocé ja teve dificuldade ao utilizar um banheiro pablico ou de uso coletivo?

Sim
Nao

Nao sei

Se sim na resposta anterior, por qual motivo?

Falta de forca
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Altura dos objetos

Problemas de sinalizagdo

Diferencas linguisticas

Dificuldade de compreender o funcionamento
Dimensdes reduzidas

Auséncia de informagdes tateis ou sonoras
N&o tive dificuldade (N/A)

Outro (especifique):

Hipoteticamente, se vocé tivesse um negdcio e precisasse comprar uma torneira, quais
fatores consideraria importante? (Assinale até 3 opcoes)

® Preco

Marca

Material

Cor

Forma

Tipo de acionamento

Acessibilidade

Estilo

Semelhanca com outros itens do banheiro

Outro (especifique):

Hipoteticamente, se vocé tivesse um negocio e precisasse comprar uma valvula de
descarga, quais fatores consideraria importante? (Assinale até 3 opgoes)
Preco

Marca

Material

Cor

Forma

Tipo de acionamento

Acessibilidade

Estilo

Semelhanca com outros itens do banheiro

Outro (especifique):
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APENDICE B — Perguntas e Respostas da Entrevista

1. Qual sua idade?
1- 85
2- 7
3- 25
4- 21
5- 18
6- 91

2. Qual género vocé se identifica?
1- Feminino
2- Feminino
3- Feminino
4- Feminino
5- Masculino

6- Masculino

3. Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, é do tipo fisico-motora, cognitiva

(mental/intelectual), sensorial ou multipla (combinacdo de 2 ou mais opg6es)?

1- Fisico-motora.

2- Néo.

3- Nao possuo deficiéncia fisico-motora, mas possuo algumas dificuldades para realizar
alguns movimentos, como agachar, ajoelhar, etc. Tudo que envolva colocar peso total
sobre os joelhos.

4- Néo.

5- Sim, fisico-motora.

6- Um pouco de dificuldade auditiva e visual pela idade.

4. Vocé estd ou ja esteve com mobilidade reduzida temporéaria (pos-operatorio, gravidez,
etc)? Se sim, quais as principais diferencas que vocé percebeu entre antes, durante e apos
(se houver)?
1- Tenho hidrocefalia, que é o acimulo excessivo de dgua no cérebro, isso faz com que

0s meus movimentos fiquem mais dificultosos. Tenho também um pouquinho de
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Parkinson e Alzheimer. Por causa do Alzheimer esqueco que as vezes tenho que pedir
ajuda para ir ao banheiro, vou mesmo assim e sinto dificuldade, mas me seguro em
tudo o que tiver até o caminho dele.

Né&o.

Sim, pds-operatorio de cirurgia do joelho. As principais diferencas que notei foi que
antes ndo tinha muitos problemas para sentar/levantar, durante a cirurgia tive que
ficar com a perna imobilizada e utilizar muletas por 1 més e meio, dificultando o ato
de sentar, levantar, caminhar, ou apenas ficar em pé para realizar uma simples tarefa.
Sim, por ter usado gesso e cadeira de rodas durante 6 meses devido a uma lesdo no
tornozelo. Era muito dificil o acesso em lugares publicos.

-Sim, ja fiz operacéo e fiquei engessado de cama por 3 semanas sem sair.

Nao.

5. Vocé utiliza aparelhos de auxilio na realizacdo de alguma tarefa?

1-

Ja usei andador. Mas o andador tinha freios nas méos. Mas sentia dificuldade de frear
por que ndo tenho forga nas maos. Hoje ndo uso mais. Apenas a ajuda de minha neta
cuidadora ja é o necessario. Usei também cadeira e banho, mas hoje uso apenas uma
banquetinha pléstica pois a cadeira de banho tem uma barra de ferro entre as duas
rodas da frente que dificultava 0 movimento de sentar e levantar (a minha perna é
curta e sou baixinha e com isso ndo alcancava a bunda no assento).

Né&o.

Utilizei na época muletas para conseguir me locomover.

Na época ndo, conseguia ir me apoiando nos lugares porque ainda tinha uma perna
"boa".
N&o.

Oculos de grau.

6. Vocé considera que os ambientes/produtos/servigos que vocé tem contato te excluem (ou

ja excluiram) impedindo que vocé realizasse alguma tarefa por ndo pensarem nas suas

necessidades? Com que frequéncia isso ocorre ou ocorreu?

1-

2-

Com certeza. Diariamente. Necessito de ajuda para tudo pois onde vivencio ndo tem
as adaptacdes necessarias.

Sim, os bacios sdo muito grandes.
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Sim, as vezes ocorre todo dia. Muito lugares que eu frequento ndo tem uma boa
acessibilidade para locomogédo, possuindo bastante escadas, poucos locais de
descanso (como cadeiras, sofés, bancos).

Lembro que em algumas portas a cadeira de rodas ndao entrava e tinha uma
dificuldade para me locomover dentro de alguns lugares por ndo conseguir me apoiar
bem em lugares onde a cadeira ndo entrava.

Creio que nao.

Lugares com muitos degraus sdo mais dificeis de ir, mas consigo.

7. Vocé costuma usar banheiros adaptados? Qual seu sentimento quando ele esta junto aos

outros banheiros, quando estd separado, quando ndo tem e quando existe sem cumprir

todas as normas?

N&o costumo, porém consigo me virar talvez porque ja estou acostumada.

Sim, tenho que usar e se ndo a minha mée me ajuda.

Ja utilizei na época em que estava no pos-operatorio. O que foi 6timo porque ele
possuia as barras de apoio para sentar/levantar. Ele estava proximo aos outros
banheiros, o que foi bom, se estivesse mais afastado provavelmente seria ruim sé de
pensar em me deslocar mais ainda para ter que usa-lo, ja que quando estamos em
situacOes de dificuldade de locomocgéo qualquer distancia por menor que seja pode ser
um incdémodo.

Era muito mais facil quando o banheiro era adaptado

Gosto mais quando é separado, me sinto mais a vontade

Né&o uso.

8. J& passou por uma situacao de constrangimento/dificuldade em um banheiro publico ou de

uso coletivo ao abrir/fechar a torneira, apertar a valvula de descarga ou de compreender o

funcionamento de algum item? Como foi essa(s) experiéncia(s)?

1

Em banheiros pablicos estou sempre acompanhada.

Sim, ja a torneira ndo alcanco e ndo tenho forga para apertar. A experiéncia é ruim.
Né&o.

Nao.

Eu dificilmente alcanco a descarga e preciso de ajuda para apertar.

N&o.
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9. Hoje, voceé deixa de frequentar ou prefere locais que tenham acessibilidade?

Seria mais facil se todos os banheiros tivessem mais acessibilidade.

E melhor ter o bacio menor.

Hoje em dia ndo tenho mais tanta dificuldade em certos movimentos e locomocéo,
mas ainda possuo algumas dificuldades em termos de ter o joelho com problema e
operado, ele nunca foi bom e nunca sera 100%. Entdo sempre levo em consideracdo
se 0 local possui muita escada, por exemplo, porque para mim isso € um empecilho,
por isso prefiro frequentar locais que tenham acessibilidade nesse aspecto.

Mesmo ndo tendo nenhuma sequela hoje, prefiro locais com acessibilidade. € bom
para todos.

Né&o deixo de frequentar, mas é notadamente mais trabalhoso.

Prefiro ficar mais em casa, vou s6 para lugares que seja necessario.

10. 0 que vocé consideraria essencial em uma torneira/valvula de descarga com

acessibilidade?

1
2-

Que seja leve de abrir/fechar e apertar. E que a torneira seja de um modelo estrela.
Para as criancas acho que para a torneira abrir teria que ter pezinhos para ligar a
torneira e corda para a descarga.

Facil acionamento, como por exemplo conseguir acionar apenas com uma Mmao
(porque no meu caso de pos-operatdrio sempre tive que ficar com uma muleta ou duas
muletas), ou ndo necessariamente precisaria ser com a mao, mas que fosse de facil
acionamento. E no caso da torneira que ndo tivesse uma vazdo pequena de agua,
porque precisar ficar apertando vérias vezes as torneiras é péssimo.

Acho que algo que ajudasse pessoas sem méaos a utilizar as torneiras.

Eu acho que a véalvula de descarga deveria poder ser mais acessivel para as pessoas
com cadeira de rodas.

N&o precisar aplicar muita forca e deixar claro suas funcdes.
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APENDICE C — Desenhos Técnicos 2D da Linha Unika
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