Eduardo Francisco Fernandes

O fendbmeno da evasao discente: estudo multicaso nos programas de
pds-graduacdo em Administracao do estado de Santa Catarina.

Dissertacdo submetida ao Programa de
Pds-Graduagdo em Administragdo da
Universidade Federal de Santa
Catarina para a obtengdo do Grau de
Mestre em Administracao.

Orientadora: Prof.2 Andressa Sasaki
Vasques Pacheco, Dra.

Florianépolis
2018



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragéo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Fernandes, Eduardo Francisco

O fendmeno da evasdo discente : estudo multicaso nos
programas de pdés-gradua¢do em Administragdo do estado de

Santa Catarina / Eduardo Francisco Fernandes ; orientador,
Andressa Sasakil Vasques Pacheco, 2018.
228 p.

Dissertacgdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa

Catarina, Centro Sb6cio-Econdmico, Programa de P&s-Graduagdo em
Administragdo, Floriandpolis, 2018.

Inclui referéncias.

1. Administrag¢do. 2. Evasdo. 3. Abandono. 4. Pds
graduagdo. 5. Gestdo Universitdria. I. Pacheco, Andressa
Sasaki Vasques. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo. III.
Titulo.




Eduardo Francisco Fernandes

O fenomeno da evasio discente: estudo multicaso nos programas de
pés-graduac¢fio em Administracio do estado de Santa Catarina.

Esta Dissertagdo/Tese foi julgada adequada para obtencéo do Titulo de
Mestre e aprovada em sua forma final pelo Programa Pés-Graduagio em
Administraco.

Florlanopohs 05 de marco de 2018.

< ,)W

SN

Proﬂ1bele Barsalini Martins, Dra.
Coordenadora do Curso

Banca Examinadora:

Prof? And?essa Sasaki Vasques Pacheco, Dra.
Orientadora
Universidade Federal de Santa Catarina

a0 T

Prof.? Marilda Todescat, Dra.
Universidade Federal de Santa Catarina

Woounm e olec Mla,
Prof? Karin Vieira da Silva, Dra.
Centro Universitario de Brusque







Dedico este trabalho as trés mulheres mais
importantes em minha vida: Maria Eduarda
Santana Fernandes, minha filha; Carla Santana,
minha esposa; e Juraci Grein, minha mée.






AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradeco a professora Andressa Sasaki Vasques
Pacheco, minha orientadora, pelo incentivo ao ingresso na poés-
graduacdo e seu apoio em minha formacdo académica desde a
graduacéo.

Agradeco a professora Marilda Todescat e ao professor Eduardo
Lobo pelas contribuicdes nesta pesquisa e pelo apoio em minha
formag&o académica desde a graduagdo. Também agradeco a professora
Karin Vieira da Silva, por aceitar o convite para participar da banca na
etapa da defesa e por suas contribui¢es.

Sou grato ao Rildo Andrade, meu chefe no LabTrans/UFSC, em
virtude da flexibilidade concedida para cursar o programa. E aos meus
amigos do LabTrans/UFSC: Daniela VVogel, Priscilla Espindola, Antonio
Nunes, Viviane Cirio e Arthur Piccoli, que me ampararam em demandas
no laboratério durante minha auséncia para realizacdo de atividades do
Ccurso.

Agradeco também aos discentes que dedicaram seu tempo para
esta pesquisa, ao representante de cada programa de Pés-graduagdo em
Administracdo que se disponibilizou para a entrevista, assim como aos
profissionais que atuam na secretaria dos programas em estudo por
auxiliarem no envio de dados e informagdes e manifesto minha gratiddo
a todos aqueles que contribuiram de alguma maneira para que fosse
possivel o desenvolvimento deste trabalho.

Por fim, agradego minha mée Juraci Grein e minhas companheiras Carla
Santana e Maria Eduarda Santana Fernandes, pelo auxilio e pela forca

ao longo do desenvolvimento desta dissertacao.






Descobri como é bom chegar quando se tem
paciéncia. E para se chegar, onde quer que
seja, aprendi que ndo é preciso dominar a
forca, mas a razdo. E preciso, antes de mais
nada, querer” (Amir Klink).






RESUMO

A evasdo discente na graduacdo é um assunto abordado na gestdo
universitéria, ja a evasdo no nivel de pés-graduagdo ndo é discutida com
a mesma frequéncia. A evasdo discente pode ser definida como a saida
definitiva do curso em que estd matriculado, variando em i) saida
compulsdria, quando o aluno é desligado; ii) saida voluntaria, quando o
estudante desiste ou abandona o curso. Entre outros fatores, a
importancia de trabalhar o tema consiste em promover subsidios para
contribuir no processo decisdrio da gestdo universitaria sobre evaséo.
Para isso, esta dissertacdo teve como objetivo analisar os fatores que
influenciam a evasdo discente nos programas de po6s-graduacdo em
Administracdo do estado de Santa Catarina. Participaram cinco
instituicdes de ensino superior: UFSC, UDESC, UNISUL, UNIVALI e
FURB, totalizando sete programas de p6s-graduacdo em Administracdo.
O estudo foi empreendido metodologicamente sob o viés filoséfico do
realismo critico, abordagem dedutiva, estratégia de pesquisa multicaso,
com métodos mistos, num horizonte temporal transversal. Os dados
coletados foram de natureza qualitativa, oriundos de entrevista com o
representante de cada programa, consoante abordagem fenomenoldgica.
E quantitativa, com aplicacdo de questionario aos desistentes. Os dados
da entrevista denotam que os aspectos influenciadores do abandono
podem ser agrupados em i) Académicos, destacando a auséncia de
desafios por parte do orientador e falta de comprometimento por parte
do discente; ii) Profissionais, com a falta de apoio e flexibilidade da
empresa onde trabalha; iii) Pessoais, pela falta de planejamento de vida,
méa gestdo do tempo, desconhecimento do habitus do programa,
sobrecarga de responsabilidades, problemas de salde; iv) Financeiros,
devido a pouca disponibilidade de bolsas; v) Institucionais, na sele¢do
de individuo sem perfil do programa. Entre as sugestdes, propde-se
aprimorar a divulgacdo sobre o programa, aprimorar processo seletivo e
implementar um sistema integrado de gerenciamento do desempenho
estudantil (SIGEDE).

Palavras-chave: Evasdo. Abandono. Pds-graduacéo.






ABSTRACT

Dropout of undergraduate is a discussed subject in university
management but not with the same frequency at graduate. Dropout can
be defined as the definitive leaving of the course in which it is
registered, varying in i) compulsory leaving, in case where the student is
expelled; ii) voluntary leaving, in case where the student gives up or
abandon the course. Among other factors, the importance of studying
this subject is to promote subsidies to contribute to the decision-making
process of university management about the dropout. Therefore, the
objective of this dissertation was to analyze the factors that influence
dropout in Administration graduate programs in the state of Santa
Catarina. Five higher education institutions participated: UFSC,
UDESC, UNISUL, UNIVALI and FURB, totaling seven Administration
graduate programs. The study was made methodologically under a
philosophical bias of critical realism, a deductive approach, with a
multiple cases research strategy. The method consisted in the research of
mixed methods, in a transverse temporal horizon. The data collected
were of a qualitative nature, resulting from an interview with the
representative of each graduate program, according to a
phenomenological approach. It is also quantitative, with application of
questionnaire to dropouts. The interview data indicate that the
influencing aspects of dropout can be grouped in i) Academics,
highlighting the absence of challenges on the part of the teacher and lack
of commitment on the part of the student; ii) Professionals, with lack of
support and flexibility of the company where they work; iii) Personal,
due to lack of life planning, poor time management, lack of knowledge
of the program, overload of responsibilities, health problems; iv)
Financial, due to the low availability of scholarships; v) Institutional, in
the selection of individual without profile for the program. Among the
suggestions, it is proposed to improve the divulgation of the program,
improve selection process and implement an integrated student
performance management system (SIGEDE).

Keywords: Dropout. Graduate.
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1 INTRODUCAO

Neste topico, apresenta-se o tema e contextualizagdo do problema
de pesquisa desta dissertacdo. Além disso, evidenciam-se quais sdo 0s
objetivos e a justificativa para confec¢do do estudo, conforme detalhado
a sequir.

1.1  TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A abordagem do tema evasdo emergiu no Brasil a partir do
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB) e mais evidente em 1995 com a realizacdo do seminario de
evasao nas universidades publicas brasileiras, promovido pela Secretaria
de Educacdo Superior (SESu) e Ministério da Educagdo (MEC). A fim
de encontrar um conceito comum e analisar o fendmeno da evasdo, foi
criada a Comissdo Especial de Estudo sobre Evasdo na busca de
propostas para reducdo dos indices de desercdo nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

Ainda em 1995, foi discutido sobre o tema no VI Férum de Pro-
Reitores de Graduagdo, apontando o risco de os indicadores ndo
contemplarem as causas mais significativas do abandono, sendo
necessario o alinhamento entre evasdo e retencdo. Apesar dessas
iniciativas, aparentemente ndo ha continuidade de a¢des sobre o assunto
por parte do governo e das instituicdes atreladas a ele, predominando
estudos dispersos em algumas IES (BAGGI; LOPES, 2011; DAVOK;
BERNARD, 2016).

Salienta-se que a concep¢do de evasdo discente possui
divergéncia entre autores, especialmente no tocante a definicdo do
conceito e ao calculo do indicador (BAGGI; LOPES, 2011). No entanto,
um exemplo de entendimento pode ser ilustrado com base na propria
Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades
Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b) o qual destaca a evasao discente
sob trés perspectivas: i) evasdo do curso, quando o estudante se desliga
do curso em situacdes diversas; ii) evasdo da instituicdo: quando o
estudante se desliga da instituicdo na qual esta matriculado; e 3) evasédo
do sistema: quando o discente abandona de forma definitiva ou
temporaria 0 ensino superior.

No &mbito administrativo universitario, observa-se uma lacuna no
tratamento deste fendmeno no que diz respeito a sistematizacdo de
informagfes da evasdo nos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo no
pais. Segundo Davok e Bernard (2016) as informacdes inerentes &
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evasdo ndo sdo percebidas pelos gestores da educagdo superior como
ferramenta estratégica para subsidiar a formulacdo de efetivas politicas
de permanéncia e planejamento institucional. A identificagdo das
influéncias e das possiveis causas da desercdo discente, assim como o
gerenciamento das informacdes relacionadas ao fendmeno, consolidam
insumo bésico para a tomada de decisdo referente as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo (DAVOK; BERNARD, 2016).

Considerando que a po6s-graduacdo compde o topo da piramide
do sistema de ensino superior e que na atual era do conhecimento
nenhum pais pode dispensa-la (STEINER, 2005) é imprescindivel
atencdo a este nivel. Principalmente, o enfoque da evasdo discente,
assunto de latente oportunidade de observacédo e analise. De acordo com
Kuenzer e Moraes (2005), a pés-graduacdo brasileira se expandiu e
alcancou altos padrGes de qualidade, inclusive com credibilidade
internacional. Este nivel vem contribuindo significativamente para o
desenvolvimento do pais, tanto em relagdo a formacéo de profissionais
para 0s demais niveis de ensino, possibilitando melhores padrdes de
qualidade educacional, como na inser¢do de profissionais altamente
qualificados no mercado de trabalho (KUENZER; MORAES, 2005).

A manutengdo da poOs-graduacdo frente as mudancas
contemporaneas, visando manter e até mesmo superar os padrdes de
qualidade vigentes, demanda a percepgdo das IES, na figura de seus
gestores, sobre distintos aspectos que permeiam o habitus® universitario,
entre eles o abandono estudantil. Cabe destacar que se a politica de
expansdo do ensino superior se baseia na ampliagdo do nimero de vagas
e titulados, conhecer os fatores que estimulam a permanéncia e a evasdo
é fundamental para a concretizacdo deste objetivo (SILVA, 2013).

Dessa maneira, a presente dissertacdo visa contribuir no que diz
respeito a abordagem do fendmeno da evasdo discente no ambito da
pos-graduacdo. Para isso, utiliza como base o seguinte problema de
pesquisa: quais fatores influenciam a evasdo discente nos programas de

'Para este caso e nos demais que Se apresentardo nas proximas péaginas da
presente dissertacdo, compreender este termo no sentido de Bourdieu, ou seja,
sistema de disposi¢Oes, modos de perceber, sentir, fazer e pensar que levam as
pessoas a se comportarem e agirem de determinada forma em uma circunstancia
existente. Ocorrendo num contexto de disposi¢Bes duraveis e transferiveis, que
atua como principio gerador e organizador de praticas e de representagdes. Os
habitus “engendram e sdo engendrados pela loégica do campo social, de modo
que somos os vetores de uma estrutura estruturada que se transforma em uma
estrutura estruturante” (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 33).
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pos-graduacdo em Administracdo do estado de Santa Catarina? Em
apoio ao desenvolvimento do trabalho, realiza-se um estudo multicaso
nos programas de p6s-graduacdo em administracéo nas IES do estado de
Santa Catarina autorizados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na avaliacdo trienal 2013. Com
base neste parametro, cinco IES possuiam reconhecimento da CAPES
com programas de pds-graduacdo em Administracdo, conforme ilustrado
no quadro a seguir.

Quadro 1 - IES e Programas de P6s-Graduagdo considerados na pesquisa

Administracio Universidade  Regional de Publica Mestrado
¢ Blumenau (FURB) Municipal Académico
- M Universidade do Estado de _.. .. Mestrado
el Santa Catarina (UDESC) Piblica Estadual b ciccional
- M Universidade do Estado de ... Mestrado
Administracado Santa Catarina (UDESC) Publica Estadual Académico
elnlliISie:0M Universidade Federal de Santa . .. Mestrado
SIESIEIgERl Catarina (UFSC) PG PRt Profissional
A Mestrado e

.. x Universidade Federal de Santa . ..
Administragéo Catarina (UFSC) Publica Federal Doutgra_do
Académico
Administracio Universidade do Sul de Santa Privada Mestrado
& Catarina (UNISUL) Comunitaria Académico
- M Universidade do Vale do Itajai Privada L SR E
Administracédo " At Doutorado

(UNIVALLI) Filantropica A

Académico

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Entre os programas, observam-se dois com curso de mestrado e
doutorado académico, dois com mestrado profissional e trés com
mestrado académico. Nos proximos dois tépicos, discriminam-se os
objetivos que balizam esta pesquisa.

1.2  OBJETIVO GERAL
Analisar os fatores que influenciam a evasdo discente nos

programas de pds-graduacdo em Administracdo do estado de Santa
Catarina.
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1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mapear nos programas em estudo os discentes que desistiram a partir
de 2007;

b) Identificar nos programas em estudo os aspectos influenciadores da
evasao discente;

c) Verificar as agbes dos programas no tocante & gestdo do processo de
abandono estudantil;

d) Propor sugestdes em relacdo ao gerenciamento do fenémeno da
evasao discente em programas de pds-graduacdo em Administracao.

A seguir, apresenta-se a justificativa que estimula o
desenvolvimento desta pesquisa.

1.4 JUSTIFICATIVA

Consoante Castro (2006) o problema de pesquisa é justificado
com base em trés critérios: importancia, originalidade e viabilidade.
Cada um desses aspectos aponta para uma dire¢do independente da outra
e, interligados, permitem o desenvolvimento de uma pesquisa
satisfatoria.

A importancia se trata do assunto ligado a uma questdo crucial
cujas consequéncias afetam diretamente o bem estar da sociedade. A
originalidade esta vinculada a um estudo cujos resultados tém potencial
para nos surpreender. A viabilidade se refere a disponibilidade de
recursos para realizar a pesquisa, dentre eles, informagdes, tempo,
capital, competéncia do pesquisador e apoio de orientadores (CASTRO,
2006).

Destarte, analisar o fenémeno da evasdo na pés-graduacdo é
importante, pois assim como na graduacdo, pesquisadores ilustram a
ocorréncia de abandono em programas de pds-graduagdo, tanto no
mestrado quanto no doutorado. Com base nos dados disponiveis no
Sistema de InformacGes Georreferenciadas da CAPES (GEOCAPES),
estima-se que em nivel nacional, no periodo 2015-2016, oitenta mil
duzentos e dezessete estudantes deixaram de se matricular por algum
motivo nao atrelado a titulagdo no programa, o que representa um indice
de 30,06% de evasdo (FERNANDES, et al., 2017). Isso ocasiona
distintos impactos negativos, tanto para o individuo como para a IES.
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A evasdo discente, sob a perspectiva do estudante, por exemplo,
enseja prejuizos atrelados a perda de autoestima, tempo, esforco,
dinheiro, além do sentimento de frustracdo. A instituicdo e os
professores também sdo afetados, pois, investem seu tempo e esforco
sem verem o alcance dos objetivos planejados (DUBS, 2005). Além
disso, pode influenciar no aparecimento do sentimento de frustracéo,
tanto nos professores que perdem um aluno do seu grupo de pesquisa,
quanto nos préprios colegas que acabam herdando as demandas deste
aluno evadido, por exemplo, em atividades académicas (LEIJEN et al.,
2016).

Verifica-se ainda a importancia deste trabalho vinculado as atuais
metas do Plano Nacional de Pds-Graduagdo (PNPG), visto que o foco da
CAPES é ampliar a formacdo de mestres e doutores. Agdes para 0
alcance deste objetivo tém sido efetivadas, por exemplo, com a criagdo
de novas modalidades como o doutorado profissional ou ainda provisao
de maiores investimentos nessas modalidades por meio do fornecimento
de bolsa para manutenc¢éo da permanéncia estudantil.

Contudo, a desercdo do sistema de ensino acarreta em ndo
continuidade dos estudos, consequentemente, ndo se chega a etapa de
ingresso num programa de mestrado ou doutorado, reduzindo as chances
de ampliar o nimero de doutores no pais (BRASIL, 2010). Oportuno
destacar a meta 14 do PNE?, a qual consiste em elevar gradualmente o
nimero de matriculas na pés-graduacéo stricto sensu, de modo a atingir
a titulacdo anual de 60.000 mestres e 25.000 doutores (BRASIL,
2014b). Portanto, a reducdo da evasdo, bem como o ingresso de novos
estudantes é fundamental para atingir essas pretensoes.

Ressalta-se que o desenvolvimento desta pesquisa permite
estimular o aumento da atencdo por parte dos agentes que integram o
sistema nacional de educacdo, no que tange ao abandono estudantil. O
préprio Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP)
e a CAPES, 6rgdos que, dentre outras responsabilidades, divulgam os
dados da graduagdo e pés-graduagdo, respectivamente, ndo dispdem de
dados solidos e transparentes a respeito dos indices de evasao discente.

No entanto, o proprio estado demonstra ser importante oferecer
maior dedicagdo ao assunto. Isso pode ser observado no artigo 1° do
decreto que institui o Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e

2 Plano Nacional de Educacdo (PNE). Para mais informacdes, acessar:

<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-
2014/2014/Lei/L13005.htm>.
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Expansdo das Universidades Federais (REUNI) ao mencionar que o
programa tem objetivo de criar condi¢fes para ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior. Também no artigo 2°, o qual
especifica as diretrizes e ilustra as a¢cBes que visam a permanéncia, a
reducdo da evasdo e a continuidade do ensino junto a pos-graduacado
(BRASIL, 2007).

Todavia, a pratica se apresenta dispersa com acdes de forma
isolada, sem existir uma integracdo holistica no sistema nacional de
educacdo. Diferente do que ocorre em outros paises, como nos vizinhos
colombianos, por meio da iniciativa do Ministério da Educacdo com a
implantacdo do Sistema para la Prevencion de la Desercion en las
Instituciones de Educacién Superior (Spadies)®, o qual objetiva
impulsionar o tratamento preventivo ao fendmeno da desercdo estudantil
na educacdo superior em detrimento de acles reativas. Sistema que,
entre outras funcionalidades, organiza e consolida informacdes, a fim de
monitorar as condigdes académicas e socioecondmicas dos alunos que
entraram no ensino superior do pais, verificar o desempenho académico,
disponibilizar subsidios para estabelecer determinantes de abandono,
estimar risco de desisténcia, projetar e melhorar a¢fes em apoio ao
alcance da conclusédo de curso (RUEDA; PINILLA, 2014).

Nessa perspectiva, emerge a necessidade, ndo s6 de desenvolver
ou aprimorar agdes, mas também de realizar préaticas articuladas.
Portanto, a importancia consiste ainda na articulagdo em nivel estadual,
considerando a regido de Santa Catarina e ndo somente um estudo
isolado num curso, programa ou instituicdo. Dessa maneira, torna-se
possivel analisar contextos distintos em nivel estadual, comparar
especificidades e desenvolver sugestbes de praticas de gestdo do
abandono estudantil sob um contexto abrangente, permitindo que outros
programas possam aproveitar as informacdes geradas nesta pesquisa.

Cabe destacar a importdncia no que diz respeito a
Responsabilidade Social Universitaria (RSU), em virtude do carater
social incorporado ao tema, assim como 0s aspectos relacionados ao
equilibrio social, econdmico e ambiental, com vistas a assegurar o
desenvolvimento sustentdvel da formagdo profissional, académica e
cientifica (RUEDA; PINILLA, 2014).

Diante deste quadro e tomando como parametro o nivel de
graduacdo que com sua expansdo demandou a ampliacdo dos estudos,

® Para informacdes detalhadas sobre o SPADIES, acessar:

<http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-
propertyname-2895.html>.
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politicas e acdes relacionadas ao fendmeno da evasao discente, torna-se
oportuno suscitar o0 seguinte questionamento no ambito da pos-
graduacdo: deve-se aguardar um cenario com ocorréncia acentuada de
abandono e desligamento estudantil para entdo comecar a pensar sobre a
evasdo? Ou, antecipar-se e agir com ac¢fes preventivas? Este trabalho
visa antecipar-se a este contexto. Salienta-se que, se existem metas de
expansdo, logo a estrutura demandara planejamento nesse sentido.

No tocante a originalidade, trata-se de um mote que é pouco
estudado nas IES brasileiras (SILVA, 2013), sobretudo na pos-
graduacdo. Deficiéncia também constatada no processo bibliométrico
desenvolvido para a presente dissertacdo, por meio das bases SPELL,
Periodicos CAPES, Sciello, Scopus e Web of Science, cujos resultados
ndo apresentaram estudo em &mbito nacional que relacionasse o
processo de evasdo discente na pds-graduacao.

No entanto, em outros niveis, mesmo ndo sendo o foco da
bibliometria, os resultados foram satisfatorios denotando a abordagem
do tema. Caracteristica diferente no ambito internacional, o qual
apresentou pesquisas de abandono estudantil, nos cursos de mestrado,
doutorado e de pos-doutorado.

Isso ndo implica dizer que ndo ha trabalhos, pois dois foram
encontrados abordando sobre a evasdo na pos-graduacdo nacional, por
meio da andlise de referéncias de artigos filtrados no processo
bibliométrico. Um com foco na modalidade stricto sensu da
pesquisadora Sousa et al. (2003) e outro na modalidade lato sensu de
Canziani (2015). Aspecto que denota a existéncia, possivel tendéncia de
estudos sobre este assunto na pos-graduacdo, insaturacdo do campo e
oportunidade de exploragdo do tema.

Com relagdo a viabilidade, os fatores envolvidos permitiram
desenvolver a pesquisa sem dnus & obtencdo dos resultados. E possivel
destacar o tempo, o qual consolidou um periodo suficiente para
levantamento, processamento, andlise e interpretacdo dos dados.

Outro fator se trata do acesso as informagles, visto que as
instituicdes, seus respectivos programas e coordenadores autorizaram o
desenvolvimento da pesquisa e foram solicitos quanto a apresentacdo
das informacges existentes e nos procedimentos de coleta de dados. Os
custos envolvidos também ndo se configuraram significantes, sendo o
maior investimento no deslocamento entre uma IES e outra, 0 que ndo
comprometeu o0 andamento da pesquisa.
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2 DESENVOLVIMENTO

Este topico tem por objetivo contextualizar o ensino superior.
Nos topicos a seguir, serdo apresentadas informacdes relacionadas ao
histérico da educacéo superior, processo de avaliagdo e uma abordagem
a respeito do fendbmeno da evasao discente.

2.1  EXPOSICAO DO TEMA OU MATERIA

Aqui se apresenta uma breve revisdo da situacdo da educacédo
superior no Brasil, incluindo informacdes sobre sua evolugdo historica,
principais reformas realizadas, dados do contexto atual do ensino
superior, legislacdo vigente, contexto do setor publico e privado, bem
como algumas tendéncias.

Ao desenvolver esta temdtica, constata-se quanto o ensino
superior brasileiro é jovem se comparado com outras na¢des. Enquanto
as universidades de Bolonha, Santo Domingo, Cérdoba, Oxford e Paris
completavam quase 700 anos no inicio do século XX, no Brasil ndo
existiam mais do que 24 escolas de educagdo superior, das quais
nenhuma se enquadrava como universidade (MORHY, 2004).

A educacdo superior no pais € um acontecimento tardio, com
inicio em 1808 quando a familia real portuguesa chegou ao Rio de
Janeiro, afastando-se das guerras napolebnicas. A necessidade de
organizar a corte na entdo colbnia ensejou a criagdo dos primeiros
cursos superiores (STEINER, 2005; NUNES, 2007).

No decorrer dos anos, o sistema de educacdo brasileiro passou
por momentos culturais distintos e teve influéncia de diferentes reformas
ocorridas em sua estrutura, entre elas a Reforma Rivadavia (1911),
Carlos Maximiliano (1915), Rocha Vaz (1925), Francisco Campos
(1931), 1@ Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo LDB (1961), Reforma
Universitaria com a Lei n. 5.540 (1968) e a mais recente Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n. 9.394 de 1996 (MORHY,
2004; MINTO, 2006).

Neste cenario foi criada a primeira universidade em 1912,
denominada Universidade do Parand, a qual foi desautorizada trés anos
depois pelo decreto n°® 11.530 de 19/03/1915. Entre diversas tentativas,
em 13 de julho de 1913 a escola Livre de Mandos, cujo funcionamento
iniciara em 1909, teve sua classificacdo modificada e passou a ser
denominada Universidade de Manaus, consolidando-se como a primeira
universidade atuando legalmente e sem restrices. Em 1920, surge a
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Universidade do Rio de Janeiro por meio da fusdo entre Escola
Politécnica com a Faculdade de Medicina e a Faculdade de Direito.

A partir deste periodo foram criadas novas universidades, dentre
elas, a Universidade de S&o Paulo (USP), em 1934 e a Universidade do
Distrito Federal, em 1935. Ja nos anos 40 surgiram outras institui¢oes:
Universidade de Minas Gerais, Universidade Federal da Bahia,
Universidade Federal Rural de Pernambuco, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro e as Pontificias Universidades Catolicas do Rio de
Janeiro, do Parand e do Rio Grande do Sul, constituindo cerca de 20
universidades no inicio da década de 60 (MORHY, 2004).

Zouain e Oliveira (2004) evidenciam que esta trajetdria reflete os
obstéaculos estruturais ligados ao estabelecimento do ensino superior no
pais. Em 1930 a estrutura de ensino visava atender uma pequena elite
econdmica e cultural e manteve-se distanciada das transformacdes
sociais e demograficas que ocorriam no Brasil. No final dos anos 1950,
parcelas maiores da populagdo passaram a ter acesso aos Cursos
superiores, mas ndo em condic¢des de atender ao acelerado processo de
urbanizacéo e as novas demandas sociais.

Levy (1997) descreve que ndo sé no Brasil, mas na América
Latina como um todo, mudancas significativas nos sistemas de ensino
superior apds a segunda guerra mundial geraram um movimento em que
duas dindmicas se tornaram cada vez mais marcantes: a crescente
pressdo para expandir os modelos intensivos em pesquisa e a
consolidacdo de um setor crescente de universidades privadas.

Diante deste contexto, em 1962 foi instituida a Universidade de
Brasilia (UnB), organizada estruturalmente de maneira diferente das
universidades nacionais da época. Os moldes seguiam o sistema norte-
americano com o advento de departamentos ao invés de catedras; alunos
de diferentes cursos, frequentando juntos, disciplinas comuns; biblioteca
centralizada; entre outras caracteristicas (MORHY, 2004; GOUVEA,
2013).

Cunha (1974) retrata que no Brasil, no periodo de 1960-1965, as
matriculas ampliaram em 67%, ja no periodo de 1955-1960 o percentual
de crescimento foi de 27%. O autor complementa que a expansdo
superou a capacidade estrutural existente no ensino superior, ensejando
a criacdo da figura do excedente a partir de 1966, com alusdo ao
estudante aprovado no vestibular, mas ndo matriculado por falta de
vagas. Segundo Cunha (1974) este foi um dos principais fatores que
impulsionaram a reforma universitaria, cujo ponto nodal foi a lei n.
5.540 de 28/11/1968 que, entre outras providéncias, determinou normas
de organizacéo e funcionamento do ensino superior.
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Zouain e Oliveira (2004) relatam que a década de 1970 foi
marcada por um crescimento desordenado do ensino superior, sem
regras de qualidade ou avaliagdo de desempenho. Explorava-se a
demanda e multiplicavam-se escolas isoladas e faculdades com pouca
qualidade. Fator este que levou o Conselho Federal de Educagdo (CFE)*
a suspender o recebimento de solicitagGes de registro dessas institui¢oes,
iniciando a revisdo das normas. Esta decisdo deixou o setor da educacao
superior estagnado por quase uma década, ampliando a demanda
reprimida (ZOUAIN; OLIVEIRA, 2004).

Apb6s esse momento da histdria, ocorreram dois pontos de
destaque com influéncia no contexto estrutural da nagao e no sistema da
educacdo brasileira atual: a Constituicdo de 1988 e a nova lei de
diretrizes e bases de 1996.

A partir da Constitui¢do, entre outras agdes, ficou estabelecida a
gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais; garantia de
padréo de qualidade; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial; oferta de ensino noturno regular; aplicacéo
anual de no minimo 18% por parte da unido, e os estados, o distrito
federal e os municipios com aplicacdo de 25%, no minimo, da receita
resultante de impostos, na manutencdo e desenvolvimento do ensino
(BRASIL, 1988).

No que diz respeito a nova LDB, sua implementacdo contribuiu
para a consolidacdo de politicas e gestdo da educacdo superior no pais.
Sobre a educagdo superior a LDB versa que, no Brasil, é realizada por
instituicbes publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou
especializacdo. Em relacdo as universidades, evidencia que sdo
instituicbes pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo, de dominio e cultivo do saber
humano, caracterizadas por trés requisitos: um terco do corpo docente
com titulacdo académica de mestrado ou doutorado; igual percentual
enquadrado em regime de tempo integral; e, producdo intelectual
institucionalizada (BRASIL, 1996a).

Acerca da finalidade da educacdo superior a LDB, entre outros
aspectos, evidencia o estimulo a criagdo cultural, espirito cientifico e
pensamento reflexivo; a formagdo académica; o incentivo a investigagdo

* Extinto e atualmente representado pelo Conselho Nacional de Educagio
(CNE).
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cientifica; a promocdo e divulgacdo de conhecimentos; e o
aperfeicoamento cultural e profissional.

A LDB também retrata os tipos de cursos e programas que a
educacdo superior abrange: cursos sequenciais; graduacdo; pos-
graduacdo e extensdo. Especificamente sobre o nivel de pds-graduacao,
sua abordagem ocorrera em detalhes no préximo tépico.

Referente a classificacdo de credenciamento e recredenciamento
das IES, o decreto n. 5.773 de 09/05/2006, ilustra em seu artigo 12 que
as IES serdo credenciadas como: Faculdades; Centros Universitarios® e
Universidades (BRASIL, 2006). No ambito das instituicdes privadas, no
artigo 20 da LDB a classificagdo ocorre em quatro categorias: i)
particulares; ii) comunitarias; iii) confessionais; iv) filantropicas.

Sob a perspectiva dos 6rgdos de regulamentacdo e controle, as
organizacBes de educacdo superior brasileira se subordinam as
orientacGes advindas do Ministério da Educacdo (MEC). Com base nas
informacgdes disponiveis no site institucional do MEC, para as a¢bes no
ensino superior o Ministério conta com o apoio de entidades
subordinadas e vinculadas, sao elas:

a) Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior
(SERES): responsavel pela regulacdo e supervisao de IES, publicas e
privadas, pertencentes ao Sistema Federal de Educagdo Superior;

b) SESu: responsavel por planejar, orientar, coordenar e supervisionar o
processo de formulacdo e implementagdo da politica nacional de
educacdo superior. Manutengdo, supervisdo e desenvolvimento das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e a supervisdo das IES
privadas;

c) Conselho Nacional de Educacdo (CNE): tem por missdo a busca
democratica de alternativas e mecanismos institucionais que

® Para mais informacdes sobre centros universitarios, ver resolucdo n. 1, de
20/01/2010 do CNE/CES a qual dispde sobre normas e procedimentos para
credenciamento e recredenciamento de Centros Universitarios. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&al
ias=2585-rces001-10&category_slug=janeiro-2010-pdf&Itemid=30192>. E
resolucdo n. 2, de 23/06/2017, a qual efetua alteracdes na resolucdo anterior.
Disponivel em:
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=26/06/2017 &jo
rnal=1&pagina=14&total Arquivos=224>.
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possibilitem, no ambito de sua esfera de competéncia, assegurar a
participacdo da sociedade no desenvolvimento, aprimoramento e
consolidagdo da educagdo nacional de qualidade. Dentre suas
atribuicdes, destaca-se a necessidade de subsidiar a elaboragdo e
acompanhar a execucdo do PNE;

d) INEP: autarquia federal vinculada ao MEC com a missdo de subsidiar
a formulacéo de politicas educacionais dos diferentes niveis de governo,
objetivando contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do
pais. Atua nas seguintes areas: avaliacGes, exames e indicadores da
educacdo basica e educacdo superior; desenvolve acGes internacionais
entre elas acBes em apoio a Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), com o Indicators of National
Education Systems (INES) para a publicagdo Education at a Glance
(EaG). Além de promover e divulgar estatisticas educacionais, como o
censo da educacdo superior; organizar e promover a disseminacdo de
conhecimento, por exemplo, com a Revista Brasileira de Estudos
Pedagogicos (RBEP);

e) CAPES: Desempenha papel fundamental na expansdo e consolidagdo
da pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os
estados da nagdo. Em 2007, passou também a atuar na formacdo de
professores da educacdo basica, ampliando o alcance na formacdo de
pessoal qualificado no pais e no exterior. Entre suas atividades, podem
ser citadas como exemplos: avaliacdo da poés-graduagdo stricto sensu;
acesso e divulgacdo da producdo cientifica; investimentos na formagéo
de recursos de alto nivel no pais e exterior; promocgdo da cooperagdo
cientifica internacional; inducdo e fomento da formacdo inicial e
continuada de professores para a educacdo basica nos formatos
presencial e a distancia (BRASIL, 2008).

Quanto a conjectura do ensino superior brasileiro, atualmente
vem sendo influenciada por recentes politicas governamentais (COSTA
et al., 2011). Para Nunes (2007) com o objetivo de efetuar a transi¢do do
ensino superior de um sistema elitista para o massificado® e de forma

® Com base em Trow (1974), a categorizacdo dos sistemas educacionais é
mensurada da seguinte maneira:

Elitista: taxa de escolarizagdo liquida até 15%;

Massificado: 16% a 50%;

Universal: Acima de 50%.



consolidada, o sistema estd ampliando sua estrutura. Uma forma de
constatacéo é pelo histérico do nimero de IES, conforme ilustrado na
tabela a seguir.

Tabela 1 - Nimero de IES no Brasil

Modalidade
1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015

Publica 210 176 231 278 295
Privada 684 1004 1934 2100 2069
Total 894 1180 2165 2378 2364

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Sinopse Estatistica da Educagao
Superior do INEP (1995; 2000; 2005; 2010; 2015).

Os dados refletem aumento de 164,4% no periodo 1995 a 2015, o
que retrata evolugdo no ndmero de IES nos ultimos 20 anos. O
crescimento relativo das IES privadas representa um total de 202,2% no
periodo. J& as instituicBes publicas configuram aumento relativo de
40,5% no mesmo periodo.

Percebe-se expansdo na esfera privada, diferente do que ocorre na
esfera publica. No entanto, detecta-se uma desaceleracdo no aumento do
nimero de instituigdes no periodo de 2010-2015, no qual a variagdo
relativa no setor privado foi de -1,5%, ou seja, uma reducdo do nimero
de IES, possivelmente motivado pelos processos de fusdes e
incorporacfes (KNOBEL; VERHINE, 2017). Neste mesmo periodo, no
setor publico hd um aumento relativo de 6,1%. Diferentemente do
periodo de 2000-2005, cuja ampliacdo relativa das IES no setor privado
configurava 92,65% e na esfera pablica 31,3%, consolidando um total
de 83,5% de ampliagéo para o periodo.

A expansdo da educacdo superior também pode ser constatada
por meio do nimero de matriculas. Com base nos dados do Anuério
Estatistico do Brasil em 1908 havia 6.735 estudantes matriculados em
IES. Em 1960, as matriculas chegavam ao nimero de 93.202 alunos. Ja
na década de 80 as matriculas discentes na educacao superior resultavam
1.377.286 (NUNES, 2007).

A taxa de escolarizacdo liquida expressa a razdo do total de estudantes com
idades correspondentes ao nivel de educagdo em que se inserem sobre o total da
populacdo na mesma faixa etaria. Na educacgdo superior, permitem-se as faixas
de idade variando com o valor minimo de 18 e méximo de 25 anos.
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No ano de 2005, no setor privado o nimero salta para 3.260.967
considerando o registro de matriculados na graduacdo presencial’, e
1.192.189 no setor publico. Atualmente o montante chega a 6.075.152
na esfera privada e 1.952.145 no segmento publico, considerando a
graduacdo presencial e a distancia conforme censo do INEP referente ao
ano de 2015. Oportuno mencionar que a apresentagdo do nimero de
discentes na poés-graduacdo assim como outros dados estatisticos
relacionados ao ensino superior neste nivel, também serdo evidenciados
no préximo topico.

Em nivel de graduacdo, Knobel e Verhine (2017) ilustram que o
governo federal fortaleceu a politica de incentivo ao desenvolvimento da
educacdo superior por meio do segmento privado. Segundo os autores, a
partir de 2005 distintos fatores influenciaram a insercdo de instituicdes
privadas, entre eles, expansdo dos programas federais de empréstimo
estudantil; uso do mercado acionario brasileiro para angariar fundos de
investimento e introdugdo de um programa federal, pelo qual sdo dadas
isencdes fiscais a instituicdes privadas que fornecem bolsas de estudo
para estudantes de baixa renda.

Para Minto (2006), o setor privado aumentou sua oferta de vagas
de modo abrupto, estimulado pela populacdo estudantil advinda do
ensino médio, sobretudo de discentes sem perspectivas de obter uma
vaga na rede publica. A ascensdo social também é um aspecto que
incentiva o interesse das pessoas em buscar melhores niveis de
qualificacdo, fazendo com que se amplie a demanda por educagdo
(COSTA et al., 2011). Saraiva et al. (2009) destacam o desejo dos
jovens de se matricularem numa universidade, visando obter um
diferencial que contribua para o sucesso profissional e a ascensao social.

Esta demanda social, aliada a dificuldade de obtencdo de vaga no
ensino superior publico, falta de renda para acesso a rede privada e a
reivindicacdo cidada por politicas de ingresso, inclusdo e permanéncia,
estimulou o governo federal a investir em ag¢fes que contribuiram para a
expansdo do ensino superior, das quais podem ser citadas: PNE; Plano
de Desenvolvimento da Educacdo (PDE)®; REUNI; Programa
Universidade para Todos (PROUNI)®; Financiamento ao Estudante do

" Nao considerada a modalidade EAD para efeitos de matriculados em 2005
pelo fato do censo ndo separar entre setor publico e privado o nimero total, o
qual retrata 114 642 matriculados.

Para mais informacdes sobre 0 PDE, acessar:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/livro/livro.pdf>.
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Ensino Superior (FIES)Y; Universidade Aberta do Brasil (UAB)':;
sistema de cotas'? (COSTA et al., 2011).

Nessa linha, o aumento do nimero de IES privadas tem
possibilitado ampliar o acesso a educacdo superior. Diante desta
estrutura, manter a qualidade dos cursos e os padrdes elevados com
tantos concorrentes € um grande desafio para o setor (SARAIVA et al.,
2009). Para Sarfati e Shwartzbaum (2013) esse contexto aumenta as
decisGes estratégicas ocasionando a mercantilizagdo do sistema
educacional do ensino superior, num cendrio de fusdes e aquisi¢bes com
objetivo de ampliar a competitividade.

Segundo Knobel e Verhine (2017) o processo de fusdes
corporativas, abertura de capital na bolsa de valores, insergdo
estrangeira no sistema nacional de ensino, formacédo de oligop6lios com
a concentracdo de alunos e instituicGes nas maos dos principais grupos
educacionais do pais, tem remodelado o setor de ensino superior privado
no Brasil, consolidando-se no décimo maior componente da economia
brasileira™.

Outro aspecto presente no ensino superior € a participagcdo em
modelo de coopeti¢do. Como afirmam Dal-Soto e Monticelli (2017), a
coopeticdo é um tema emergente de estratégias de relacionamento entre
empresas e instituicdes. Tem como base as redes de relacionamento e
tem sido utilizada como mecanismo de prote¢cdo de mercado e acesso a

® Para mais informacdes sobre o  Prouni, acessar: <

http://siteprouni.mec.gov.br/>.
10 Para mais informagdes ~ sobre 0 Fies, acessar:
<http://sisfiesportal.mec.gov.br/>.

1 Para mais informacdes sobre o sistema UAB, acessar:
<http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/educacao-
a-distancia-uab/4144-0-que-e>.

12 para mais informacdes sobre o sistema de cotas, acessar:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112711.htm>.

3 Uma fusdo recentemente anunciada, com a compra da Estacio de S& pela
Kroton, consolidaria a maior IES do planeta, com mais de 2 milhdes de alunos
matriculados (KNOBEL; VERHINE, 2017). Contudo, operacéo foi reprovada
pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), autarquia federal
brasileira, vinculada ao Ministério da Justica.
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recursos indisponiveis individualmente. Nessa modalidade, as empresas
podem cooperar e competir simultaneamente.

Outro ponto abordado no ensino superior € a ocorréncia do
produtivismo no setor da educacgdo. Segundo Alcadipani (2011), muitas
das instituicbes de ensino perderam sua esséncia e atuam de forma a
minimizar seus inputs (investimentos) e maximizar 0s outputs
(diplomados). Além disso, a producdo cientifica também é influenciada
pela l6gica gerencialista, num sistema onde a pontuacdo vale mais do
que a producdo do conhecimento (ALCADIPANI, 2011).

A respeito da producdo cientifica nacional, o Brasil vem
oferecendo expressiva atencdo em relagéo a seus indicadores. De acordo
com Leite (2014), em um levantamento realizado pela Thomson Reuters
consolidando o ranking dos 25 paises com maior producdo cientifica no
periodo de 1993-2013, o Brasil passou da 242 posi¢do em 1993 para 172
em 2003 e 13° em 2013 com um total de 42.931 publicacdes, o que
representa 2,5% do total mundial por pais. No que tange a produgéo
cientifica de alta qualidade, com base no ranking da Nature publicado
em junho de 2015 com analise de 100 paises, o Brasil emplacou o
primeiro lugar na América Latina e 23° no ranking global.

Todavia, Cury (2004) discorre que no cenario atual ainda ha
estudantes oriundos do ensino médio publico que chegam mal
preparados a universidade. Assim, a acdo de fazer pesquisa pode
representar um elemento para melhoria do desempenho estudantil e
continuidade no sistema de ensino superior. Nesse sentido, “é preciso
incentivar a generalizagdo da pratica da pesquisa como elemento
integrante e modernizador dos processos de ensino-aprendizagem em
toda a educagdo superior, inclusive com a participacdo de alunos no
desenvolvimento da pesquisa” (CURY, 2004, p. 787).

No préximo tépico, abordar-se-4 um pouco mais sobre producao
cientifica considerando o I6cus da pés-graduagdo.

2.1.1  Pos-Graduacédo

Neste tdpico serd retratado o contexto histérico da pds-graduacao
no Brasil e o cenario contemporaneo, com base em dados estatisticos
disponibilizados pela CAPES para apresentacdo da estrutura atual do
sistema nacional de p6s-graduacdo (SNPG).

Santos (2003) relata que os primeiros passos da pés-graduagio
nacional ocorreram no inicio da década de 1930 na proposta do estatuto
das universidades brasileiras com a sugestdo de Francisco Campos para
implantagdo de uma pés-graduagdo no molde Europeu. Essa
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implantacdo foi efetivada posteriormente no curso de direito da
Universidade do Rio de Janeiro. O autor complementa que o uso formal
da expressdo po6s-graduacdo no pais, foi realizado pela primeira vez em
1940 no artigo 71 do referido estatuto.

Balbachevsky (2005) versa sobre essa época, relatando a vinda de
professores estrangeiros ao Brasil, alguns em missdes académicas,
outros asilados fugindo da turbuléncia vivida na Europa decorrente da
segunda guerra mundial. Para este autor, a presenca destes professores
influenciou a formag&o dos estudos p6s-graduados.

J4 em 1950, acordos entre Estados Unidos e Brasil foram
realizados consubstanciando a realizacio de convénios para intercambio
de estudantes, pesquisadores e professores. Fator este que também
influenciou na estruturacdo do sistema de pds-graduacdo nacional,
ensejando a criacdo de mestrados sob o modelo norte-americano.
Segundo Santos (2003, p. 629) “as duas tendéncias mais fortes que
marcaram a pds-graduacao brasileira foram & europeia, (principalmente
na USP) e a norte-americana (ITA, Universidade Federal de Vigosa e
Universidade Federal do Rio de Janeiro), sendo esta Gltima a que as
principais marcas deixou”.

Gouvéa (2013) evidencia que nos anos 1950 com o advento do
modelo nacional desenvolvimentista, o governo realizou agdes que
apresentavam relacdo direta entre o processo de modernizagdo das
instituicbes universitarias. Inclusive a criacdo da prdpria Capes,
instituida pelo decreto n. 29.741, de 11/07/1951%, a qual atendia por
Comissdo para promover a Campanha Nacional de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior. Ainda segundo o autor, as diretrizes da
CAPES derivaram da mediacdo de dois grupos antagbnicos no centro
das decisbes: os pragmaticos, com enfoque em reformas imediatas e
qualificacdo profissional; e os politicos, interessados em objetivos de
médio e longo prazo e fortalecimento da producdo cientifica nacional.

A contribuicdo da Capes, mesmo sem uma legislacdo especifica
sobre a pds-graduacdo, teve influéncia para a institucionalizagdo da p0s-
graduacdo no Brasil, com a preparacdo das bases para a funcionalidade

! Decreto ja revogado. A vigéncia atual de instituicdo da CAPES é a lei 8405,
de 09/01/1992, a qual autoriza o poder executivo a instituir como fundagéo
publica a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES. Para mais informacGes, acessar:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8405.htm>.
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dos cursos de pos-graduacdo em meados dos anos 1960 (GOUVEA,
2013).

Maior atencdo ao sistema da pds-graduacéo nacional se deu com
a LDB de 1961. Em seu artigo 69 discriminava os tipos de curso do
ensino superior da seguinte maneira:

a) de graduacdo, abertos a matricula de candidatos
que hajam concluido o ciclo colegial ou
equivalente, e obtido classificagdo em concurso de
habilitacdo; b) de pds-graduagdo, abertos a
matricula de candidatos que hajam concluido o
curso de graduacdo e obtido o respectivo diploma;
c) de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo,
ou quaisquer outros, a juizo do respectivo instituto
de ensino abertos a candidatos com o preparo e 0s
requisitos que vierem a ser exigidos (BRASIL,
1961, art. 69).

No entanto, o inicio para a regulamentacdo dos cursos de pos-
graduacdo no Brasil partiu do Ministério da Educacdo, em 1965, por
meio do pedido ao CFE para a regulamentacdo dos cursos deste nivel,
com fulcro na LDB de 1961, vigente na época. Neste periodo, a
formag&o em nivel de pds-graduacao era realizada por meio do envio de
bolsistas ao exterior o que ocasionava um grande risco para ocorréncia
de brain drain®® (CUNHA, 1974).

A solicitacdo foi atendida por meio do parecer n. 977/65™, a qual
estabelecia a pds-graduacdo conforme o modelo norte-americano. No
parecer, distinguiu este nivel nos mesmos moldes do sistema atual o
sensu stricto e sensu lato, apesar das denominagdes ndo serem

5 Brain drain, termo utilizado pela Royal Society em 1963 com alusdo &
migracdo de cientistas britanicos para os Estados Unidos. Posteriormente, o
termo passou a ser utilizado mais amplamente para descrever a migracdo de
profissionais e estudiosos de paises em desenvolvimento para paises
desenvolvidos, comprometendo seriamente a economia do pais de saida e
fornecendo vantagens tecnoldgicas e de conhecimento ao pais de destino
(BALMER, et al., 2009).

18 Conhecido também como Parecer Sucupira. Para mais informacdes acessar:
<http://capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/avaliacao-n/Parecer-
977-1965.pdf>.
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exatamente as usuais (BALBACHEVSKY, 2005; GIACOMAZZO;
LEITE, 2014).

O primeiro, classificado como sistema de cursos regulares, visava
desenvolver em amplitude e profundidade, os estudos feitos nos cursos
de graduacédo, conduzindo a obtencdo de grau académico. Organizada
em dois niveis: mestrado e doutorado, a primeira parte dos cursos seria
destinada a aulas e a segunda para confecgdo do trabalho cientifico de
conclusdo (respectivamente, dissertacdo e tese). Os curriculos seriam
compostos conforme o modelo norte-americano, que compreendia o
major (area de concentracdo) e 0 minor (matérias conexas). Ja a
modalidade sensu lato, referia-se aos cursos de especializagcdo e
aperfeicoamento para formacdo profissional especializada (SANTOS,
2003).

Com relacdo ao ingresso, enquanto em nivel de graduagéo ocorria
um processo de disputa para acesso, na pds-graduacdo seguia outra
I6gica, incluindo pardmetros subjetivos de selegdo entre pares (CUNHA,
1974). O parecer também promovia um modelo flexivel de organizagdo
curricular ao ndo fixar o mestrado como condic¢do indispensavel a
inscricdo no curso do doutorado. Porém, ao passar dos tempos, a pds-
graduacdo foi perdendo a flexibilidade inicial, constituindo-se hoje em
um modelo sequencial, salvo algumas excecfes permitidas pelo sistema
(KUENZER; MORAES, 2005).

Em 1976 a CAPES iniciou seu sistema de acompanhamento e
avaliacdo da pds-graduacdo brasileira, com trabalhos alinhados ao 1°
PNPG, abrangendo o periodo de 1975-1979. Este plano tinha por
pardmetro a constatacdo de que o processo de expansdo da pos-
graduacdo havia sido até entdo parcialmente espontaneo, desordenado e
pressionado por motivos conjunturais. Uma das metas do plano era a
formacdo de pesquisadores, docentes e profissionais para atender em
especial as demandas do ensino superior (BRASIL, 2010).

0O 2° PNPG, vigente no periodo de 1982-1985, apesar de manter
0s objetivos do plano anterior, focou no aspecto da qualidade do ensino
de graduacdo e de pos-graduacdo, com a institucionalizacdo e o
aperfeicoamento da avaliagdo. Ja o 3° PNPG, cuja vigéncia abarcou o
periodo 1986-1989, teve seu foco no desenvolvimento de pesquisa nas
universidades, consequéncia de sua vincula¢do ao 1° Plano Nacional de
Desenvolvimento da Nova Republica (PND), o qual determinava como
meta a conquista da autonomia nacional e esta, por sua vez, preconizava
a formacéo de cientistas em nivel de pds-graduacdo (BRASIL, 2010).

De acordo com Kuenzer e Moraes (2005), no inicio dos anos 90
ja se percebiam tanto pela CAPES, quanto pela comunidade cientifica, o
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esgotamento dos paradigmas vigentes da avaliagdo e a necessidade de
criar um novo modelo avaliativo. Destarte, a CAPES formulou seu novo
paradigma de avaliacdo, implementado em 1997. Este representou um
ponto de inflexdo em comparagdo a proposta do 3° PNPG, com o
deslocamento da centralidade na docéncia para a pesquisa. Dessa
maneira, adquiriram caracteristicas peculiares, por exemplo, a ideia de
programa de mestrado e doutorado em detrimento de cursos avaliados
isoladamente; enfoque nas linhas de pesquisa e a sua organicidade com
as disciplinas, projetos e produtos de pesquisa, teses e dissertagdes.

Kuenzer e Moraes (2005) relatam ainda que nesse novo sistema
existiam aspectos negativos, os quais podem ser resumidos em dois
pontos principais: exacerbagdo quantitativista em avaliar s6 0 que pode
ser mensurado; e as exigéncias quanto ao volume de producao cientifica.

Neste contexto, despertou-se a necessidade de reavaliar o sistema
de avaliacdo, cuja tarefa deveria se constituir em prioridade no 5°
PNPG", ciclo 2005-2010. No entanto, ocorreu em parte, sendo possivel
destacar a flexibilizacdo do modelo para incorporar novos indicadores
de avaliacdo e vinculacdo das diretrizes estratégicas as demandas
mercantis, apontadas nas vertentes de: capacitacdo do corpo docente
para as IES; qualificacio dos professores da educacdo basica;
especializacdo de profissionais para 0 mercado de trabalho publico e
privado; e a formacdo de técnicos e pesquisadores para empresas
publicas e privadas (KUENZER; MORAES, 2005).

Atualmente, encontra-se vigente o PNPG do ciclo 2011-2020. O
Plano esta organizado em cinco eixos: 1) expansdo do SNPG, primazia
da qualidade, quebra da endogenia e atencdo a reducdo das assimetrias;
2) criacdo de uma nova agenda nacional de pesquisa e sua associagdo
com a pos-graduacdo; 3) aperfeicoamento da avaliagdo e sua expansdo
para outros segmentos do sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(C,T&I); 4) multidisciplinaridade e interdisciplinaridade entre as
principais caracteristicas da pés-graduagéo e temas da pesquisa; 5) apoio
a educacdo basica e a outros niveis e modalidades de ensino,
especialmente o ensino médio. Esse plano tem em especial a articulacdo
junto ao PNE, contemplando propostas de diretrizes e politicas do
ensino de poés-graduagdo, fato este ndo ocorrido com os PNPG’s
anteriores (BRASIL, 2010).

7 Cabe evidenciar que 0 4° PNPG acabou por n&o se viabilizar em face de
varias restri¢des, entre elas a orcamentaria e falta de articulagéo entre agéncias
de fomento. No entanto, suas diretrizes e instrumentos pautaram as ac¢des da
CAPES de 1996 a 2004 (BRASIL, 2010).
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Ao discorrer brevemente sobre a formacao histérica do SNPG do
pais, cabe ilustrar no que diz respeito aos elementos que consubstanciam
este sistema. De acordo com Stallivieri (2007), as universidades e 0s
centros universitarios possuem autonomia para criar e implantar cursos e
programas de mestrado e doutorado, 0 que ndo ocorre para as demais
modalidades de IES, cuja implantagdo de cursos de pés-graduagdo estd
sujeita a autorizagdo do MEC.

Os cursos de especializacdo se engquadram na categoria lato
sensu*® e compreendem o Master Business Administration (MBA) ou
equivalentes. Concedem certificado de conclusdo de curso e titulo de
especialista na area de conhecimento escolhida. Quanto as exigéncias,
possuem carga horaria minima de 360 horas; corpo docente constituido
por no minimo 50% de mestres ou doutores com diplomas obtidos em
programas de pds-graduacao stricto sensu reconhecidos; e confeccdo de
trabalho de fim de curso. Além disso, ndo estdo sujeitos a supervisdo e
avaliacdo da CAPES, nem ha autorizagdo ou reconhecimento externos a
instituicdo. Compete aos 6rgdos colegiados superiores concederem a
autorizacdo para a oferta desses cursos (STALLIVIERI, 2007).

Ja 0s cursos da categoria stricto sensu'® constituem a ltima etapa
da educacdo formal e estdo diretamente ligados as demais etapas de
ensino. Fazem parte desta modalidade os programas de mestrado e
doutorado (BRASIL, 2010). Os programas de mestrado no pais,
geralmente sdo concluidos em dois anos e, ao final, os concluintes
devem defender uma dissertagdo sobre determinado tema. JA& 0s
programas de doutorado podem ser desenvolvidos em periodos maiores
de tempo, em torno de quatro ou cinco anos. Ao final, os alunos devem
defender uma tese (STALLIVIERI, 2007).

H& também os programas de mestrado profissional. Sua insercao
no pais ocorreu no ambito da pds-graduacdo, estabelecendo-se no
cendrio educacional brasileiro a partir da década de 1960. Trata-se de
uma modalidade que enfatiza estudos e técnicas diretamente voltadas ao

18 para maior detalhamento acessar a resolucdo n. 1, de 8 de junho de 2007,
Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pés-graduacéo lato sensu,
em nivel de especializagdo. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/rces001_01.pdf>.

19 para maior detalhamento acessar a resolugio CNE/CES n. 1, de 3 de abril de
2001, a qual estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-
graduacéo (Stricto e Lato sensu). Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&al
ias=8825-rces001-07-pdf&category_slug=setembro-2011-pdf&Itemid=30192>.
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desempenho de alto nivel de qualificacdo profissional, por meio do
direcionamento de problemas especificos e alcance de solugbes ou
respostas tanto no contexto profissional quanto da universidade
(GIACOMAZZO; LEITE, 2014).

Esta énfase é a Unica diferenca em relacdio ao mestrado
académico que, por sua vez, tem enfoque na formagéo para a docéncia.
O mestrado profissional confere 0 mesmo grau e prerrogativa, inclusive
para o exercicio da docéncia e, como todo programa de pos-graduagdo
stricto sensu, tem a validade nacional do diploma condicionada ao
reconhecimento prévio do curso (GIACOMAZZO; LEITE, 2014).

Destaca-se que os padrfes de exigéncia e qualidade sdo similares
aos programas académicos, sendo adotadas peculiaridades no processo
avaliativo para cada modalidade (STALLIVIERI, 2007). Cabe ressaltar
que “(...) os mestrados profissionais ndo devem ser considerados, nem
concebidos, como formagdo aquém da dos mestrados académicos (...)”
(BRASIL, 2010, p. 131). Além disso, o mestrado profissional demonstra
tendéncia de crescimento, o que implica, também, formas inovadoras de
avaliacdo.

Oportuno evidenciar um fato recente que, possivelmente,
contribuira no alcance das expectativas de expansdo do SNPG. Trata-se
da oferta da modalidade doutorado profissional, instituida pela portaria
n. 389 de 23/03/2017%, a qual dispde sobre o mestrado e doutorado
profissional®* no ambito da pés-graduacéo stricto sensu. S&o objetivos
do mestrado e doutorado profissional (BRASIL, 2017, art. 2°):

2 Disponivel em:

<https://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/24032017-
PORTARIA-No0-389-DE-23-DE-MARCO-DE-2017.pdf>.

2 Mais informacdes a respeito do doutorado profissional na Portaria n. 131 de
28 de junho de 2017, publicada pela CAPES, a qual dispde sobre o mestrado e o
doutorado profissional. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/30062017-
portaria-131-2017.pdf>.



http://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/30062017-portaria-131-2017.pdf
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/30062017-portaria-131-2017.pdf
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| - capacitar profissionais qualificados para o
exercicio da prética profissional avangada e
transformadora de procedimentos, visando atender
demandas sociais, organizacionais ou
profissionais e do mercado de trabalho;

Il - transferir conhecimento para a sociedade,
atendendo demandas especificas e de arranjos
produtivos com vistas ao desenvolvimento
nacional, regional ou local;

111 - promover a articulacdo integrada da formacéo
profissional com entidades demandantes de
naturezas diversas, visando melhorar a eficécia e a
eficiéncia das organizagdes publicas e privadas
por meio da solucdo de problemas e geracdo e
aplicacdo de processos de inovagao apropriados;
IV - contribuir para agregar competitividade e
aumentar a produtividade em  empresas,
organizagdes publicas e privadas.

Com enfoque na caracterizacdo do SNPG, apresentam-se a seguir
alguns dados do contexto atual da pos-graduacdo. Na Figura 1 é possivel
visualizar a distribuicdo dos programas de pds-graduacdo nas unidades
federativas do Brasil.

Observa-se que a regido litoranea  possui  melhor
representatividade na oferta de programas de pés-graduacdo. Com
destaque ao estado de Sdo Paulo que abarca sozinho 869 programas.
Seguido pelo Rio de Janeiro, com 452, e Minas Gerais, com 394,
denotando a poténcia da regido sudeste no SNPG. A quarta e quinta
posicdo sdo ocupadas, respectivamente, pelo Rio Grande do Sul, com
374, e Parana, com 305 programas. No grafico 1 é possivel verificar a
distribuicdo dos programas sob a perspectiva dos graus de formacao.

Os programas em atividade consolidam um total de 3.905, dos
quais: 2.031 englobam o grau de mestrado e doutorado ambos
académicos; 1.207 na modalidade mestrado académico; 603 na
modalidade mestrado profissional; e 64 na modalidade doutorado
académico. No Gréfico 2, ilustra-se a distribuicdo dos programas por
grande &rea.
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Figura 1 - Distribuicdo de Programas de Pds-Graduacdo no Brasil — Ano base
2015

Distribuicao
. <34
@ »-s
@ -7
@ 76
B e

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informacgdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).

Gréfico 1 - Distribuicdo de Programas de P6s-Graduagdo no Brasil por Grau —
Ano base 2015
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Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).
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Gréfico 2 - Distribui¢do de Programas de Pos-Graduagdo no Brasil por
grande area — Ano base 2015

CIENCIAS SOCIAIS AFLICADAS

CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

Mestrade/Doutorade @ Mestrado © Mestrado Profissional @ Doutorade
Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informacgdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).

Percebe-se uma concentracdo maior dos programas que englobam
mestrado e doutorado, simultaneamente, na area da salde, seguida das
ciéncias humanas. Com relacdo aos programas de mestrado profissional
e doutorado, existe assimetria na oferta dos mesmos, com concentragdo
de oferecimento destas duas categorias na grande area multidisciplinar.
Observa-se também que a area de ciéncias da salde é a que detém o
maior nimero de programas. No Grafico 3, apresenta-se 0 nimero de
discentes na p6s-graduacao.

Gréfico 3 - Distribuicéo de Discentes de Pds-Graduagao no Brasil por Grau e Situagdo — Ano
base 2015

200.000
46.517- Titslado
150.000
18.625 - Titslado

o 121.451-Matriculado
100.000 102.365 - Matricutzdo

50.000 8.407 - Titslado

27.865 - Matriculado
0
Mestrado Doutorado Mestrado Profissional
Matriculado Titulado

Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de InformagGes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).
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Os dados disponibilizados pela CAPES evidenciam um total de

251.681 matriculados e 73.549 titulados. Do total de matriculados na
modalidade doutorado e mestrado, detecta-se uma simetria na
quantidade de estudantes, respectivamente 40,67% e 48,6%. Ja a
modalidade de mestrado profissional abarca 11,07%, o que denota uma
possibilidade de perspectiva de crescimento, especialmente em apoio ao
alcance das metas do PNE.

Uma destas metas consiste em ampliar a titulagdo anual de

mestres e doutores. Apresentam-se no Quadro 2 as estratégias
identificadas com maior representatividade para este fim.

Quadro 2 - Estratégias previstas no PNE para alcance da meta n. 14
Elevar gradualmente o nimero de matriculas na poés-graduacéo stricto sensu, de

<
—
<
=
L
=
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<
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modo a atingir a titulacdo anual de 60.000 mestres e 25.000 doutores.
a) expandir o financiamento da p6s-graduagao stricto sensu por meio das agéncias oficiais
de fomento;

b) estimular a integracdo e a atuacdo articulada entre a CAPES e as agéncias estaduais de
fomento a pesquisa;

¢) expandir o financiamento estudantil por meio do Fies a pés-graduacéo stricto sensu;

d) expandir a oferta de cursos de pds-graduagdo stricto sensu, utilizando inclusive
metodologias, recursos e tecnologias de educacéo a distancia;

e) ampliar a oferta de programas de pds-graduacdo stricto sensu, especialmente os de
doutorado, nos campi novos abertos em decorréncia dos programas de expansdo e
interiorizacdo das instituicoes superiores publicas;

f) estimular a participacdo das mulheres nos cursos de pés-graduagdo stricto sensu, em
particular aqueles ligados as areas de engenharia, matematica, fisica, quimica, informética
€ outros no campo das ciéncias;

g) consolidar programas, projetos e acdes que objetivem a internacionalizagdo da pesquisa
e da p6s-graduacdo brasileira;
h) ampliar o investimento na formacdo de doutores de modo a atingir a proporcdo de 4
doutores por 1.000 habitantes;

i) aumentar quali e quantitativamente o desempenho cientifico e tecnoldgico do pais e a
competitividade internacional da pesquisa brasileira, ampliando a cooperagdo cientifica
com empresas, IES e ICTs.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na lei n. 13.005 de 25 de junho de 2014
(BRASIL, 2014b).

De acordo com o INEP (2016, p. 325), para 0 monitoramento

desta meta, sdo utilizados dois indicadores: “Indicador 14A - Titulos de
mestrado concedidos; e o Indicador 14B - Titulos de doutorado
concedidos”.
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Considerando a série histérica da CAPES, percebe-se
crescimento no nimero de titulos de mestrado concedidos anualmente
no Brasil. Em 2004, foram diplomados 26.658 mestres, ampliando para
54.924 em 2015. Referente a titulacdo de doutores, em 2004, o registro
consolidava um total de 8.093 titulados. J& em 2015, a quantidade
chegou a 18.625 doutores diplomados.

Por fim, evidenciam-se alguns dados com intuito de repassar
brevemente sobre a perspectiva do financiamento no contexto da pés-
graduacdo. Percebe-se que o maior investidor na pés-graduagdo é o
governo federal, seguido em menor escala pelos estados, e algumas
contribuicbes de outros agentes. Os aportes do governo federal
constituem montantes envolvendo diferentes ministérios e agéncias de
fomento, cujas principais instituices sdo a CAPES e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Na esfera estadual, destacam-se as parcerias com as Fundacdes de
Apoio a Pesquisa - FAPs (BRASIL, 2010). Entre as recomendagdes da
CAPES no PNPG vigente, podem ser destacadas o aumento do
percentual do PIB investido pelo governo em C,T&l; aumento do
investimento privado; reforma do arcabougo legal para simplificagdo e
flexibilizacdo de processos relacionados a suporte financeiro. Na tabela
2 e tabela 3, demonstra-se a projecdo do CNPq e da CAPES,
respectivamente, para concessdo de bolsa considerando os anos de 2013
e 2020.

Tabela 2 - Projegdo do nimero de bolsas do CNPq no pais, aporte orcamentario
necessario e orgamento projetado.

N° Bolsas Orgamento necessario ') Orgamento projetado ®
Mestrado 10951 R$ 157.694.400,00
Doutorado 10.016 R$ 216.345.600,00
213 Pds-Doutorado 1518 R$  60.112.800,00
Total 22.485 R$ 434.152.800,00 R$ 1.191.492
Mestrado 12427 R$ 178.948.800,00
Doutorado 12.734 R$ 275.054.400,00
2020 Pds-Doutorado 2.351 R$  93.099.600,00
Total 21512 R$ 547.102.800,00 R$ 1.852.973

(1) orgamento anual necessdrio para as despesas com as bolsas, considerando os segnintes valores atuais de mensalidade: RS
1200 para mestrado, RS 1800 para doutorado & RS 3300 para pos-doutorado

(2) se refere a uma projecio do orgamento na agio “Bolsas no Pais”, considerando uma média de crescimento anual de 7%
no periodo de 1996 a 2010

Fonte: Extraido do PNPG, Ciclo 2011/2020 (BRASIL, 2010, p. 274).
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Tabela 3 - Projecdo do nimero de bolsas da CAPES no pais, aporte
orcamentario necessario e orgamento projetado.

N° Bolsas Orgamento necessario @ Orgamento projetado ¥
Mestrado 49751 R$  716.414.400,00
2013 Doutorado 34248| R$  739.756.800,00
Pds-Doutorado 3325| R$  131.660.100,00
Total 87.324| R$ 1.587.831.300,00 R$  1.487.047.626,31
Mestrado 88004 | R$ 1.267.257.600,00
Doutorado 96.791 R$ 2.090.685.600,00
20 Pds-Doutorado # 3491 R$  138.223.800,00
Total 188.286 | R$ 3.496.167.000,00 R§  3.616.289.778,40

(1) foi considerada a projeciio do mestrado calculada por Alisamento Exponencial e ado doutorado baseada no crescimento
anual de 16% a partir de 2011

(2) orgamento anual necessério para as despesas com as bolsas, considerando os seguintes valores atuais de mensalidade: RS
1200 para mestrado, RS 1800 para doutorado e R$ 3300 para pés-doutorado

(3) se refere a uma projegio do orgamento na agiio “Bolsas no Pais™, considerando nma média de crescimento anual de 14%
no periodo de 2003 a2010,

(4) Considerando que o intervalo de dados de bolsas de pos-doutorado da CAPES ¢ curto, ndio foi feita previsio pelo modelo
estatistico, pois resultaria em baixa confiabilidade. A meta 2013 do pds-do do foi baseada na projecio do n® titulados
calculado pelo PNPG, que corresponde a 25% do nimero de doutores timlados em 2012, A meta de 2020 considerou a
projecio do nimero de titulados para 2013

Fonte: Extraido do PNPG, Ciclo 2011/2020 (BRASIL, 2010, p. 273).

Observa-se que, em 2020, considerando o somatério de ambas, a
projecdo de fornecimento de bolsas é de 100.431 para mestrado e
109.525 para doutorado. Em comparagdo com o fornecimento de bolsas
em 2010, esses dados refletem um aumento de 130% e 256%,
respectivamente. O crescimento ainda é aquém do necessario, 0 que
reforca a participagdo de outros setores, por exemplo, com a iniciativa
privada (BRASIL, 2010).

Com os dados apresentados neste topico, buscou-se
contextualizar o sistema nacional de pds-graduacdo. No PNPG vigente,
ciclo 2011-2020, efetua-se um apanhado estatistico detalhado do
histérico de crescimento deste nivel, cujos dados permitem concluir que
ha tendéncia de expansdo. Conforme descrito no PNPG, “o sistema
devera crescer na préxima década, pois além de ser relativamente
pequeno e recente, ndo esta saturado e podera ser convocado para novos
servigos, gerando a necessidade ndo apenas de crescer, mas de crescer
com qualidade” (BRASIL, 2010, p. 20).

De forma mais especifica ao escopo deste trabalho, apresentam-
se a seguir dados da pds-graduacdo em Administracdo no estado de
Santa Catarina.
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2.1.1.1 Po6s-Graduacdo em Santa Catarina - Programas de
Administracao.

Neste topico o objetivo é expor sucintamente algumas
informacdes do contexto da pds-graduacdo em administracdo do estado
de Santa Catarina com fulcro nos Ultimos dados disponiveis no
GEOCAPES. Nesse sentido, apresentar-se-do tabelas e graficos, para
caracterizar a pos-graduagdo, mormente a distribuicdo dos programas de
pos-graduacgdo, docentes, discentes e investimento da CAPES em bolsas.
Na Tabela 4, ilustra-se a distribui¢do dos programas.

Tabela 4 - Programas de Pds-Graduagdo — Nivel Nacional e Santa Catarina.
Ano base 2015

5 Mestrado/ Mestrado
Nacional 2.031 1207 603 3905
Administracao,
Ciéncias
Contébeis e
Turismo

Santa

Administracao,

Ciéncias Santa
Contébeis ) Catarina
Turismo

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES -
Sistema de Informag6es Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Nacional 59 38 64 2 163

Observa-se que do total de 3.905 programas, 3,94% estdo
alocados em Santa Catarina. Em relacdo aos programas da area de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, dos 163 em atividade no
pais, dez sdo ofertados em Santa Catarina, 0 que representa
relativamente 6,13% em comparacdo ao contexto nacional. Verifica-se
ainda que, dos 154 programas em Santa Catarina, a maioria é mestrado e
doutorado, com um total de 77. Somente com mestrado académico, hé
48 programas. O mestrado profissional possui ativos 28 programas e 0
doutorado académico tem 1 programa.

Em especifico aos programas da area de administragdo, ciéncias
contabeis e turismo, Santa Catarina apresenta dados simétricos com trés
programas de mestrado e doutorado; trés programas de mestrado e
quatro programas de mestrado profissional. No Grafico 4, demonstra-se
a divisdo por grandes areas.
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Gréfico 4 - Distribuicdo de Programas de Pos-Graduagdo em SC por grande
area — Ano base 2015
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Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informacgdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).

Detecta-se que a maior parte dos programas catarinenses esta
vinculada a grande area de ciéncias sociais aplicadas, com oferta maior
na categoria mestrado/doutorado. A grande area multidisciplinar vem
em segundo.

Com relagédo as demais grandes areas, exceto pela de engenharias,
observa-se uma discrepancia na oferta, principalmente nos programas de
mestrado académico e profissional. Nessa linha, destaca-se a auséncia
de oferta do mestrado profissional nas grandes &reas de ciéncias
humanas, ciéncias agrarias, ciéncias exatas e da terra. Por outro lado,
interessante destacar a significativa oferta de mestrado profissional em
ciéncias da saude.

Tomando como base a area de avaliacdo de administracdo publica
e de empresas, ciéncias contabeis e turismo, em nivel nacional, observa-
se a existéncia de 184 programas de pos-graduacdo no ano de 2015
(BRASIL, 2016b). Na Tabela 5, evidenciam-se os conceitos da CAPES
aos programas catarinenses de administracao.
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Tabela 5 - Programas de Pds-graduagdo em Administragdo em Santa Catarina —
Conceito 3 a 7. Ano base 2015

Publica . ~
Blumenau FURB Municipal Administracdo Mestrado 4
Chapec6 Unochapec6 Prlvada_ s Clenm'as' corltabels Mestrado 3
Comunitaria e administragdo
Chapecd UNOESC Prlvada_ .. Administragdo Mes?ragio 3
Comunitaria Profissional
P Publica - x Mestrado
Floriandpolis UDESC Estadual Administracdo Profissional 4
T Publica . ~ Mestrado/
Floriandpolis UDESC Estadual Administracdo Doutorado 3
T Publica . x Mestrado/
Floriandpolis UFSC - Administracdo " 4
Floriandpolis UFSC Ui Ad'mlnl'stlre!gao Mes?ragio 3
Federal universitaria Profissional
. Privada - . Mestrado/
Itajai UNIVALI Filantrépica Administracéo Doutorado 5
Administracdo -
Itajai UNRAL) | RERE e | (SRS 3
Filantropica  internacionalizagdo  Profissional
e logistica
Tubardo UNISUL Prlvada_ . . Administracdo Mestrado 3
Comunitaria

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES -
Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Interessante destacar que a maior nota foi concebida a Univali,
universidade privada filantrépica, cujo conceito adquirido foi 0 5. Um
segundo aspecto sdo as IES publicas com conceito 4, representadas pela
FURB na esfera municipal com o mestrado académico, na UDESC da
esfera estadual com o mestrado profissional e a UFSC na esfera federal
com seu programa académico de mestrado e doutorado. No Grafico 5,
demonstra-se 0 nimero de docentes considerando o nivel e formacé&o.

Grafico 5 - Distribui¢do de Docentes de P6s-Graduagdo em SC por nivel- Ano
base 2015
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2.624 - Doutor
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n
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509 - Doutor 47 -Doutor

Permanente Colaborador Visitante
Doutor N&o Doutor
Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagbes Georreferenciadas | CAPES
(BRASIL, 2016a).
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Em Santa Catarina, hd um total de 3.231 docentes, dos quais
98,42% sdo doutores. Outra informacdo perceptivel é sobre docentes
visitantes, o que reflete 1,45% do total de docentes, similar ao contexto
nacional (1,56%), fator que denota a possibilidade de a¢Ges para atragdo
de professores nesse perfil. Na Tabela 6, apresenta-se a situacdo de
docentes em Santa Catarina na area de avaliagdo de administracdo,
ciéncias contébeis e turismo.

Tabela 6 - Distribuicdo de Docentes de Pds-Graduacio em SC por Area de
avaliagdo Administracdo, Ciéncias Contéabeis e Turismo— ano base 2015.

ubli s = 2
Bhmenm FURB  [I0H2  Administragio 1 12 9 13
; Piblica s =0 =
Blumenan FURB Municipal Ciéncias Contdbeis Q 17 Q 17
< . Privada Ciéncias Contabeis
e Unochapecd Comunitiria e Admnistracdo 9 2 9 2
% Privada Sl =
Chapecs ~ UNOESC 7% ..  Administragio 1 12 Q 13
Floriandpolis UDESC Piblica Admmistracs 3 26 Q 31
po Estadual ot 2 % ¥
FE Publi = =
Florianopolis UFSC F ed;aal Administragio 6 26 Q 32
Floriandpolis UFSC ;‘;3;3 Ciéncias Contabeis Q 18 0 18
T Publica Administragdo ;
Florianopolis UFSC Federal Vi 3 18 1 4
o - Privada Turismo e 5
Tapd UNIVALL | seivipica Hotslaa 2 13 Q 13
o 2 Privada s z
Itajai UNIVALI Filantropica Admmistragio 3 13 Q 16
Administragdo,
fac - Privada Geatao
Ttajai UNIVALI a1k i 3 12 Q 17
e Logistica
Tubario  UNISUL P32 agminise 2 13 Q 15
Comunitiria i S

-I_-
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados dlsponlvels no GEOCAPES -
Sistema de Informag6es Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Em linhas gerais, estdo alocados em Santa Catarina 220 docentes,
cuja maioria tem status permanente na institui¢do. Interessante destacar
a UFSC, Unica universidade com professor visitante em sua estrutura na
area de Administracdo Universitaria.

Além disso, a UFSC vem em primeiro, com 32 docentes no
quadro laboral das IES e a UDESC em segundo com 31 docentes, ambas
do programa de poés-graduacdo de administracdo académico. Em
terceiro, a UFSC novamente com 24 docentes atuando no Programa de
Pés-graduacdo em Administragdo Universitaria. No Gréafico 6,
apresenta-se 0 nimero de discentes.
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Gréfico 6 - Distribuicdo de Discentes de Pds-Graduacdo em SC por Grau e
Situacdo — Ano base 2015
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2.005 - Titslado
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Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informacdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).

O grafico evidencia um total de 10.355 matriculados e 2.988
titulados. Em termos relativos, cabe evidenciar a similaridade entre a
distribuicdo nacional no que tange o numero de titulados (23%) e o
namero de matriculados (77%). Em Santa Catarina, 22% estéo formados
e 78% matriculados. Outro fator similar é o nimero de matricula no
programa de mestrado profissional com 10% do total de matriculados, o
que denota perspectiva de crescimento de matriculas nessa modalidade.
Ja 0 mestrado académico abarca em torno de 50% das matriculas e o
doutorado académico 40%. No Grafico 7, ilustra-se a distribuicdo por
grande érea.

Gréfico 7 - Distribuicdo de Discentes de Pds-Graduacdo em SC por grande area
— Ano base 2015
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Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informacdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).
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Percebe-se que em Santa Catarina a concentracdo é maior na
grande area de engenharias, sendo o0 de maior intensidade os programas
de mestrado académico. Em segundo, vem a area de ciéncias sociais
aplicadas, com distribuicdo similar a area de engenharias. Além disso,
nas grandes areas de ciéncias humanas, ciéncias agrérias, ciéncias exatas
e da terra ndo ha registro de discentes na modalidade mestrado
profissional. Apresenta-se no Gréafico 8 a série historica do ndmero de
discentes na pos-graduacdo em Santa Catarina na éarea de avaliacdo
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Grafico 8 - Numero de Discentes na Pos-Graduacido em SC por Area de
avaliacdo Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES -
Sistema de Informagbes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Observa-se uma expansdo acentuada do nimero de estudantes a
partir de 2007. Nos programas de pds-graduacdo vinculados a area de
avaliacdo da Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, o total de
discentes em 2016 era de 939. Destes estudantes, 706 estavam
matriculados, dos quais: 199 em programa de doutorado académico; 329
em mestrado académico; e 178 em mestrado profissional.

Quanto a publicacao cientifica na area de administracdo, os dados
também refletem crescimento, conforme o Gréfico 9.
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Grafico 9 - Publicagdo cientifica nacional na area de avaliagdo Administragdo

Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, ano base 2015.
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Fonte: Scimago. Extraido do documento de area - Avaliagdo Quadrienal
(BRASIL, 2016b, p.5).

Este crescimento na publicacdo de artigos de autores brasileiros
contribuiu para ascensdo da posi¢do no ranking da base Scopus na
tematica subject area, Business, Management and Accounting, passando
da 302 posicdo em 1998 para a 122 em 2015 (BRASIL, 2016b).

Por fim, no Gréfico 10, demonstra-se o investimento em bolsas
de pés-graduacdo em Santa Catarina.

Gréfico 10 - Investimento da CAPES em Bolsas de Pés-Graduagdo em SC —
ano base 2015
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Fonte: Extraido de GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas |
CAPES (BRASIL, 2016a).
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Percebe-se que o foco maior da CAPES foi bolsas de mestrado e
doutorado nos cursos de pos-graduacao, respectivamente, 1.977 e 1.856
bolsas. No mesmo contexto, foram 240 bolsas para P6s Doc. e 134 para
iniciacdo cientifica. Na Tabela 7, ilustra-se a alocacdo destas bolsas nos
programas avaliados nas areas de administracdo, ciéncias contabeis e
turismo.

Tabela 7 - Fornecimento de Bolsas pela CAPES em SC por Area de avaliagdo
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo— ano base 2015

B T T e T

FURB Plaliee Administracdo
Municipal
Publica Ciéncias
IR Municipal Contabeis 0 L . e
Privada Ciéncias
Unochapec6 c Contdbeis e 0 6 0 6
omunitaria . «
Administracdo
UFSC Pdblica Federal ~ Administracéo 29 13 1 43
UFSC Pablica Federal ~ S1encias 8 22 2 3
Contabeis
UDESC Publica Estadual ~ Administragdo 4 8 1 13
UNIVALI ~ brivada Tufsie 12 15 1 28
Filantrépica Hotelaria
UNIVAL| ~ brivada Administragdo 14 15 2 31
Filantropica
TOTAL |77 | 95 [ 9 | 181 |

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no GEOCAPES -
Sistema de Informagdes Georreferenciadas | CAPES (BRASIL, 2016a).

Observa-se um total de 181 bolsas concedidas pela CAPES em
Santa Catarina aos programas vinculados a referida area. Destas, vinte e
oito foram destinadas a rede municipal; treze a estadual; setenta e cinco
a esfera federal e sessenta e quatro ao segmento privado.
Especificamente ao programa de administracdo, noventa e trés bolsas
foram concedidas, o que consiste em torno de 51% do total.

Efetuada a contextualizagdo do nivel de pds-graduacdo em Santa
Catarina, inicia-se o desenvolvimento sobre o mote avaliagdo, em
continuidade ao alcance dos objetivos desta dissertacao.
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2.2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Diante da pressdo gerada por um ambiente cada vez mais
competitivo, aumenta a preocupacdo das IES com a necessidade de bons
resultados e desempenho. Além de receber presséo por parte do governo
na avaliagdo do sistema de ensino superior, também séo cobradas pela
sociedade, a qual requisita qualidade de ensino. Neste cendrio, torna-se
indispensavel recorrer a instrumentos de avaliacdo, sobretudo em
relacdo ao desempenho de estudantes, cursos e programas em nivel de
graduacdo e pos-graduacdo (PASCUCI et al., 2016).

A avaliagdo institucional pode ser compreendida como “um
processo que tem por objetivo contribuir para a elevacdo do nivel de
qualidade da educacdo superior” (PINTO et al., 2016, p. 90). Neste
processo o avaliador contribui com a tomada de decisdo por meio do
fornecimento de informagdes e analises que aumentam o conhecimento
dos problemas educacionais (LAVOR et al., 2015).

A avaliagdo é realizada em distintas situacdes, segmentos,
atividades, cabendo adapta-la a peculiaridade de cada contexto. No
ensino superior é possivel citar, dentre outras, a avalia¢do institucional,
a avaliacdo discente e docente e a avaliacdo de curso e programas. Para
Dias e Ketzer (2007, p. 219) “a avaliacdo institucional deixou de ser
atividade opcional nos processos educacionais contemporaneos, para se
transformar em componente intrinseco e necessariamente rotineiro de
toda a vida académica”.

No tocante a avaliagdo institucional, segundo Dias e Ketzer
(2007) a organizacdo se da sob a perspectiva da: a) identidade
institucional (missdo, valores éticos e objetivos projetados no plano de
desenvolvimento institucional - PDI e projeto pedagdgico institucional -
PPI1); b) globalidade, considerando as relagdes internas e externas, com
foco inicial nas unidades de ensino, pesquisa e extensao; c) participacao
de todos os segmentos da IES; d) comparabilidade e relacdo de
dimensdes objetivas e subjetivas da instituicdo; e) avaliagdo continua; f)
sistematizacdo, ou seja, de forma estruturada e possibilitando a
visualizagdo critica e singular do processo.

Sobre a avaliagdo de cursos, um dos pontos principais a se avaliar
é a sua coordenacdo, pelo fato de ser a responsavel pela administracdo
da area pedagdgica e da gestdo das demandas do curso. Além disso, sua
atividade consiste, entre outras a¢Ges, em articular politicas especificas
que garantam as condi¢des necessarias para execucdo das atividades
académicas, bem como facilitar a interacdo entre os alunos e a alta
administragdo da IES (LAVOR et al., 2015).
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A respeito da avaliacdo discente, ressalta-se que o tema tem
avancado e ganhado forca na gestdo universitaria em virtude das
profundas reformulagdes da educacdo superior no Brasil. A avaliagdo
deve ser compreendida num contexto amplo, ou seja, como atitude de
responsabilidade da instituicdo, docentes e discentes, para incentivar a
reflexdo desses agentes nos instrumentos de ensino e aprendizagem
(DIAS; KETZER, 2007).

Em nivel de graduacédo, atualmente a avaliacdo ocorre por meio
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). De
acordo com Pinto et al. (2016), a sistematica de avaliagcdo do SINAES ¢
estruturada em trés processos-chave?: i) Avaliacdo das Instituicdes de
Educacéo Superior (AVALIES); ii) Avaliacdo dos Cursos de Graduacgdo
(ACG); e iii) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). O
autor complementa que as avaliagbes proporcionam subsidios que
consubstanciam referencial dos processos de regulacdo e supervisao da
educacdo superior, compreendendo o credenciamento e a renovagédo de
credenciamento de IES, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo
de reconhecimento de cursos de graduacao.

Com énfase no nivel de pos-graduacdo, a avaliagdo foi uma
consequéncia da necessidade da CAPES em tomar decisdes referentes a
guem seriam os beneficiarios de apoio financeiro ou que teriam
propostas recusadas. Nesse contexto, a CAPES concentrou sua
avaliacdo na producdo cientifica dos pesquisadores dos programas
(BALBACHEVSKY, 2005).

Consoante Cury (2004), a institucionalizacdo do processo de
avaliacdo culminou em uma realidade bem sucedida de um sistema de
ensino reconhecido nacional e internacionalmente por sua qualidade.
Dessa maneira, proporcionou o desenvolvimento de medidas para
manutencdo desta qualidade, com intuito ndo s6 de manter, mas também
de aprimoramento constante.

A CAPES interage diretamente no nivel de pos-graduacéo do pais
e desempenha papel fundamental na expansdo e consolidagdo da
modalidade stricto sensu em &mbito nacional, bem como a
representacdo e alcance de reconhecimento no contexto internacional
(BRASIL, 2008). De acordo com Steiner (2005), nas ultimas décadas
dois sistemas de avaliagdo foram criados. No periodo de 1976-1997,
vigorou a classificacdo em escala conceitual alfabética de A até E, sendo

?2 para informag6es detalhadas destes trés processos, acessar:
<http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-superior>.
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considerados cursos de padrdo internacional aqueles contemplados com
0 conceito A.

Ap0bs 1998, passou a vigorar a escala numéricade 1 a 7. Notas 1 e
2 sdo consideradas insuficientes e provocam o descredenciamento do
curso. Nota 3 corresponde a desempenho médio, que apresenta padrdes
minimos de qualidade. Notas 4 e 5 significam um desempenho entre
bom e muito bom, sendo 5 a nota maxima para programas que possuem
apenas curso de mestrado. Conceito 6 e 7 indicam desempenho
equivalente a padrdes internacionais de exceléncia. Para assegurar a
validade desta métrica, a Capes promove avaliagdes destes programas
com comités internacionais de alto nivel (STEINER, 2005).

A avaliagdo do SNPG, na forma como foi estabelecida a partir de
1998, ¢ orientada pela diretoria de avaliagdo da CAPES e realizada com
a participacdo da comunidade académico-cientifica por meio de
consultores ad hoc. Em sintese, a avaliagdo tem por objetivos (BRASIL,
2014a): i) a certificacdo da qualidade da pds-graduacéo brasileira, fator
este que influencia na distribui¢do de bolsas e recursos para o fomento a
pesquisa; ii) identificacdo de assimetrias regionais e de areas
estratégicas do conhecimento no SNPG, o que possibilita orientar agdes
de inducdo na criacdo e expansdo de programas de po6s-graduagdo no
territério nacional.

De acordo com Lievore et al. (2017), a pds-graduacdo stricto
sensu atua no desenvolvimento cientifico do pais e é marcada por um
rigoroso sistema de avaliacdo e reconhecimento dos seus programas de
po6s-graduacdo. O sistema de avaliagdo é dividido em dois processos
distintos: um referente a entrada e outro vinculado a permanéncia dos
cursos de mestrado profissional, mestrado académico e doutorado no
SNPG.

Com relagéo a entrada no SNPG, a incluséo da IES ocorre a partir
do momento que um curso é recomendado pela CAPES e reconhecido
pelo CNE/MEC. Consequentemente, adquire a obrigatoriedade de
enviar informagdes a CAPES, a respeito de toda a sua atividade
académica e de pesquisa. Devem ser reportados dados, entre outros, de
infraestrutura fisica, formagdo e atividades de docentes, matricula e
titulagdo de alunos, disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa
desenvolvidos e producdo bibliografica. Essas informac@es sdo enviadas
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continuamente e online por meio de um sistema denominado Coleta®
(BRASIL, 2014a).

Quanto a avaliacdo de permanéncia, atualmente ¢é realizada em 49
areas, seguindo uma sistematica e um conjunto de quesitos bésicos
estabelecidos no Conselho Técnico Cientifico da Educagdo Superior.
Visando otimizar o processo de avaliagdo, estas areas sdo aglomeradas
por critério de afinidade em dois niveis (BRASIL, 2014a):

1) Colégios: o qual se divide em: i) ciéncias da vida; ii) ciéncias exatas,
tecnologicas e multidisciplinar; iii) humanidades.

2) Grandes Areas: O qual se divide em: i) Ciéncias Agrarias; ii)
Ciéncias Bioldgicas; iii) Ciéncias da Saude; iv) Ciéncias Exatas e da
Terra; v) Engenharias; vi) Multidisciplinar; vii) Ciéncias Humanas; viii)
Ciéncias Sociais Aplicadas; ix) Linguistica, Letras e Artes.

Cabe também evidenciar que as informacdes preenchidas
anualmente pelos programas e enviadas a CAPES por meio do sistema
Coleta possibilitam a confeccéo dos Cadernos de Indicadores® os quais
se consubstanciam nos relatdrios utilizados no processo de avaliacao.
Atualmente, estes sdo0 compostos por onze documentos apresentados no
Quadro 3 (BRASIL, 20144a).

Quadro 3 - Documentos de apoio a avaliacdo oriundos dos Cadernos de
Indicadores

PR — Programa* TE - Teses e Dissertacoes PB - Producdo Bibliogréafica

PT - Producdo Técnica PA - Producdo Artistica e CP rpo Docente, Vinculo
Formagéo

DI - Disciplinas LP - Linhas de Pesquisa PP - Projetos de Pesquisa

PO - Proposta do Programa DA - Docente Atuacéo DP - Docente Producéo

*Q Caderno PR - Programa ndo faz mais parte dos documentos disponiveis a partir de 2007,
em funcéo da nova escala do Qualis.

Fonte: Portal CAPES. (BRASIL, 2014a).

% Ppara informagdes detalhadas do Médulo de Coleta de Dados ver o
documento: Coleta de Dados Conceitos e orientagdes - Manual de
preenchimento da Plataforma Sucupira, disponivel em:
<http://capes.gov.br/images/stories/download/avaliacao/avaliacao-
n/ColetaDados-PlataformaSucupira-Manual-Abr14.pdf>.

2% Para acesso aos cadernos de indicadores, acessar:
<http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/CadernoAvaliacaoServiet>.
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Além dos cadernos de indicadores a CAPES utiliza os
documentos de area®® como referenciais de avaliacdo. Neles estdo
descritos o estado atual, as caracteristicas e as perspectivas, assim como
0s quesitos considerados prioritarios na avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo. Em conjunto com as Fichas de Avaliacdo” e os Relatérios
de Avaliagdo®’, os Documentos de Area constituem o trinémio que
expressa 0S processos e os resultados da Avaliacdo (LIEVORE et al.,
2017).

A seguir na Figura 2, é possivel observar o fluxograma do
processo realizado para desenvolvimento das avaliacdes trienal®® e
quadrienal®:

% para acesso aos documentos de 4rea disponibilizados pela CAPES - Avaliagdo
Trienal, acessar:
<http://www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/documentos-de-
area>. Avaliagédo Quadrienal, acessar:
<http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br/documentos-de-area>.

Observagdo: Os documentos de &rea da avaliagdo quadrienal possuem estrutura
dividida em cinco tdpicos contendo consideragdes gerais sobre o estagio atual
da éarea, consideracOes sobre a avaliacdo Quadrienal, as Fichas de Avaliagdo que
serdo  utilizadas no quadriénio para programas académicos e
profissionais, critérios de internacionalizacdo, além de outras consideracdes
especificas de cada &rea de avaliago.

*® Para acesso as fichas de avaliagdo disponibilizadas pela CAPES - Avaliagdo
Trienal, acessar:
<http://www.avaliacaotrienal2013.capes.gov.br/resultados/fichas-de-avaliacao>.

% Para acesso aos Relatérios de avaliagdo disponibilizados pela CAPES -
Avaliagdo Trienal acessar:
<http://www.capes.gov.br/avaliacao/permanencia-no-snpg-avaliacao/relatorios-
de-avaliacao>.

% para informag®es detalhadas sobre a avaliacdo Trienal, acessar:
<http://avaliacaotrienal2013.capes.gov.br/home-page/regulamento-da-trienal>.

* para informag®es detalhadas sobre a avaliagdo Quadrienal, acessar:
<http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br/a-avaliacao/regulamento-da-
quadrienal-2017>.
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Figura 2 - Fluxograma do processo de avaliagdo vigente realizada pela CAPES

As InstituigBes prestam As propostas sdo analisadas por O parecer do CTC-ES ¢
informagdes anualmente comissées  de  consultores encaminhado  ao CNE/MEC
por meio do aplicativo es[peclalistas. que  emitem para aprovagdo e renovacao
Coleta de Dados. relatérios com parecer e nota do  reconhecimento 0s
$arg cada curso, numa escala de Cursos.
a7.

Etapa1 Etapa 2 Etapa3 Etapa 4 Etapa5s

Coleta das Tratamento das Andlise pelas Analise e deciséo Deliberacao
Informagdes Informagdes l(:'.)or:iiss es pelo CTC-ES do CNE/MEC
e Area

As informagdes fornecidas Os relatérios das Comlissdes de Area
pelas Institulges  sao sdo anallsados por dols relatores

consolidadas pelo corpo membros  do  CTC-ES,  que
técnico da CAPES. apresentam pareceres conclusivos
ao coleglado
O CTC-ES aprecia 0s pareceres e
decide pela recomendagdo ou ndo e
nota do curso.

Fonte: Extraido do Portal CAPES. Sobre a Trienal e Quadrienal (BRASIL,
2014a).

No que diz respeito a classificacdo da producdo intelectual, a
CAPES criou 0 Qualis-Periédicos®, que se trata de um sistema usado
para classificar a producédo cientifica dos programas de pés-graduacédo
referente aos artigos publicados em periddicos cientificos. Ressalta-se
gue a estratificagdo da qualidade dessa producdo é realizada de forma
indireta, ou seja, 0 Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos
de producdo, a partir da analise da qualidade dos periddicos cientificos.

Nesse sentido, a classificacdo de periddicos é realizada pelas
areas de avaliacdo e sdo atualizadas anualmente. Os estratos indicativos
da qualidade sdo: Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C com
peso zero. O aplicativo que permite a classificacdo e consulta ao Qualis
das &reas, bem como a divulgacdo dos critérios utilizados para a
classificagdo de periodicos é o WebQualis (LIEVORE et al., 2017).

Para compreensdo pratica sobre o processo de avaliagdo e
também ampliar 0o amparo no alcance do objetivo deste trabalho,
apresenta-se brevemente o processo de avaliacdo com énfase no nivel de
po6s-graduacdo na area de administracdo. Com fulcro no documento de
area da avaliacdo quadrienal para os cursos de administragdo publica e

%00 Qualis Periodicos pode ser acessado no seguinte link:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicac
aoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf>.
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de empresas, ciéncias contabeis e turismo, verifica-se que a avaliagdo
ocorre com base em cinco quesitos: i) Proposta de Programa; ii) Corpo
Docente; iii) Corpo Discente; iv) Teses e Dissertagoes; v) Producéo
Intelectual e Insercdo Social (BRASIL, 2016b).

Referente a atribuicdo dos conceitos CAPES, as notas 6 e 7 sdo
baseadas nos dados de insercdo internacional em composi¢do com dados
que evidenciem a lideranca do programa no ambiente nacional. Aqueles
que atingem nota 5, precisam apresentar 0s seguintes elementos
qualificadores para a candidatura as notas 6 e 7: Nuicleo docente
permanente (NDP) estavel; producéo cientifica em periddicos com fator
de impacto ou livros classificados pela &rea como L4; historico
consolidado na formacdo de doutores; fluxo regular recente de formagéo
de doutores; distribuicdo adequada entre os docentes das atividades de
cooperagdo com grupos atuando fora do Brasil, da producdo cientifica,
da formacdo de alunos e de lideranca académica, indicando que o
programa ndo depende da contribuicdo de um ou poucos docentes
(BRASIL, 2016b).

Ap0s analise da lideranca nacional, é avaliado o grau de insercéao
internacional do programa, por meio de indicadores de reconhecimento
de qualidade cientifica e de mobilidade e infraestrutura para a
mobilidade. Existem indicadores previamente definidos, mas é possivel
que 0S programas apresentem novos aspectos relevantes (BRASIL,
2016b).

O grau de internacionalizacdo dos programas considerara o perfil
dos parceiros internacionais nas agdes de cooperacdo e de mobilidade,
identificando se consistem em instituicdes de referéncia de qualidade
mundial ou institui¢des de impacto restrito a regido de sua atuagdo. Para
essa constatacdo, sdo utilizados os dados informados pelos programas na
plataforma Sucupira®, site institucional e também informagdes do
SciVal (BRASIL, 2016b).

Oportuno ilustrar algumas recomendagdes que o PNPG traz para
0 processo atual de avaliagdo vislumbrando o ciclo que finaliza em
2020, as quais podem ser visualizadas no Quadro 4 (BRASIL, 2010).

%! Ferramenta online para coletar informacdes, realizar analises, avaliacdes e
disponibilizacdo, em tempo real e com transparéncia, das informacGes,
processos e procedimentos que a Capes realiza, bem como operacionalizacéo
dos procedimentos gerenciais por parte das IES. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/>.



69

Quadro 4 - Recomendagdes do PNPG ciclo 2011-2020 ao Processo de

Avaliacédo

Reduzir a
periodicidade
de avaliagéo

Implementar
novos crivos de
qualidade

Incorporar
novos
parametros de
comparacao
adaptados a

realidade
nacional

Introduzir
parametros
internacionais
de comparagéo
Inserir
parceiros
internacionais
no processo
EVEUEWNY)
Desconsiderar
critérios de
avaliacdo que
facilitem
assimetrias

Alongamento da periodicidade da avaliacdo e aplicacdo em diferentes
épocas, sobretudo aos cursos com conceito 6 e 7, que poderdo concentrar
suas forcas na produgdo de conhecimento novo, inovador, num periodo de
5 ou mais anos, sem o risco de rebaixamento ou puni¢do. Além disso, para
0s demais programas, a execucdo de avaliagdes menos alongadas e
acompanhamentos amiudados, com vistas ao seu monitoramento e assim
contribuindo para a manutenc¢do da qualidade vigente, melhoria da mesma
e evolugdo de conceito.

Adocéo de crivos de qualidade, como no sistema inglés, no qual os
professores e pesquisadores escolhem suas quatro ou cinco melhores
produgdes do periodo e as submetem a avaliacéo dos avaliadores.
Incorporagdo de pardmetros no processo de avaliagdo que ndo sejam
exclusivamente os das &reas bésicas e académicas a fim de contribuir na
formacéo de p6s-graduados voltados para atividades extra académicas;

Incluir na avaliacdo dos programas de natureza aplicada parametros que
incentivem a formac&o de parcerias com o setor extra académico, visando
a geragdo de tecnologia e a formacéo de profissionais voltados para o setor
empresarial.

Adotar como um dos parametros de avaliagdo a comparagcdo com
programas internacionais considerados de referéncia, sem qualquer cota
previamente estabelecida para a classificacdo de programas nos niveis de
exceléncia. Com enfoque aos programas de conceito 5, 6 e 7.

Contratacdo de consultores internacionais tanto para monitorar o sistema
de avaliacdo da CAPES, tomando a agéncia como objeto ou alvo, quanto
para acompanhar a avaliacdo dos cursos 6 e 7, assessorando o CTC e 0s
Comités.

N&o considerar critérios que contemplem assimetrias no processo de
avaliacdo de programas, especialmente no caso de mestrados localizados
em regides em estado de desenvolvimento ainda incipiente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no PNPG 2011-2020 (BRASIL, 2010).

Diante deste panorama, detecta-se a oportunidade de incluséo de
novas perspectivas de analise em apoio ao sistema de avaliacdo nacional
da pos-graduacdo, entre elas, a consideracdo dos indices de evasdo
discente. Isto a confere possivel probabilidade de se protagonizar no
contexto da pés-graduagdo nos préximos anos, visto sua abordagem
incipiente no momento atual. Tal fato se da pelas politicas de expanséao
que vem ocorrendo neste nivel, por exemplo, na criagdo do doutorado
profissional e agdes visando a formacdo de um publico especifico, como
os docentes da educacdo basica e os servidores de entidades publicas.
Nesse sentido, o crescimento do SNPG, alinhado com a expansdo de
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matriculas, podera demandar o estabelecimento de acGes que visem o
ndo abandono, a permanéncia e a retencao discente.

Destaca-se que 0 processo de avaliagdo institucional permeia
distintas instancias, logo, detém uma visdo privilegiada da universidade.
Essa caracteristica lhe consolida num potencial instrumento de gestédo,
com vistas a contribuir nos processos académicos e administrativos.
Dentre eles, a evasdo discente, no tocante a antecipar procedimentos
institucionais que evitem o abandono estudantil e ao oferecimento de
suporte adequado aos estudantes (BAGGI; LOPES, 2011). No proximo
topico, retratar-se-a de forma mais especifica sobre este tema.

2.3 EVASAO NA EDUCACAO SUPERIOR

Nas IES, uma das dificuldades da gestdo diz respeito a evasdo
discente. De acordo com Tinto (1989), evasdo pode ser definida sob a
perspectiva do individuo, na qual o abandono significa fracasso em
completar um determinado curso de acdo ou alcancar uma meta
desejada. A desercdo ndo sO depende das intencGes individuais, mas
também dos processos sociais e intelectuais, os quais influenciam os
estudantes na elaboracdo de suas metas. Além disso, algumas pessoas
ndo estdo comprometidas com o alcance da titulacdo e, nesses casos,
pode ocorrer a desisténcia do curso, sendo mais um resultado da
auséncia de interesse do que da incapacidade em realizar as atividades
académicas.

Sob a perspectiva institucional, Tinto (1989) evidencia que todos
os estudantes que abandonam a IES podem ser classificados como
evadidos. A dificuldade que afronta as IES para definicdo de evasdo
consiste em identificar que tipos de abandono, entre todos os possiveis,
devem ser qualificados como fracasso e quais devem ser considerados
como um resultado normal do funcionamento institucional.

Segundo este autor, certas formas de abandono constituem
motivo particular que demanda preocupagéo por parte da instituicdo. Por
outro lado, ha ocorréncias que refletem um contexto cuja permanéncia
ndo seja interessante & universidade. Conhecer e compreender essas
diferencgas consolida o ponto de partida para a defini¢do de evaséo sob a
perspectiva institucional e as bases para trabalhar com este fenémeno.

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b, p. 19) definiu
evasdo da seguinte maneira:
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Evasdo de curso: quando o estudante desliga-se do
curso superior em situacGes diversas tais como:
abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reopcdo (mudanca de
curso), exclusdo por norma institucional;

Evasdo da instituicdo: quando o estudante desliga-
se da institui¢do na qual esta matriculado;

Evasdo do sistema: quando o estudante abandona
de forma definitiva ou temporaria o ensino
superior.

Na Seguindo a ldgica institucional, Biazus (2004) evidencia que a
evasdo pode ser compreendida sob trés aspectos:

a) Evasdo Definitiva: saida definitiva da universidade a qual podera
ocorrer por abandono (aluno que ndo compareceu a matricula nem
requereu o trancamento nos prazos previstos no calendario escolar; ou
aluno que ndo requereu a readmisséo ou renovagdo do trancamento);
desisténcia (desligamento do curso em que esta matriculado, mediante
pedido formal do aluno a instituicdo); Transferéncia para outra IES,
mediante pedido formal;

b) Evasdo Temporaria: saida temporaria da instituicdo; considerando-se
todo o tipo de trancamento. Nesta situagdo, podera ocorrer trancamento
voluntario (afastamento temporario do curso atendendo aos requisitos
formais da Institui¢ao); evasido ‘ex-officio’ (aluno ja integrante do corpo
discente de um dos cursos da instituicdo, ingressando em outro curso da
mesma, sem realizar o cancelamento da matricula inicial no prazo de
pré-matricula);

¢) Evasdo de Curso: passagem de um curso para outro da instituicdo, ou
seja, a transferéncia interna.

O abandono estudantil no ensino superior € um fendmeno
complexo e demanda analise considerando um contexto histérico mais
amplo, pelo fato de também ser reflexo da realidade de niveis anteriores
de ensino (BAGGI; LOPES, 2011). Logo, suscitam dividas do tipo:
quais os motivos atrelados a deserc¢éo discente? O que fazer para evitar o
abandono e promover a permanéncia até a conclusdo do curso? Quais
casos de desisténcia sdo adequados para intervengdo institucional?

Diante deste contexto, é notavel a amplitude de abordagem desta
tematica no sistema educacional, permeando distintos niveis e campos



72

do conhecimento, tanto no cenario nacional quanto internacional. Além
disso, constitui uma abordagem interdisciplinar, relacionando estudos
em questdes sensiveis e complexas, por exemplo, de trabalho infantil,
bullying, estudantes com deficiéncia e drogas. Ou ainda, assuntos
latentes no contexto nacional, como o empreendedorismo, por exemplo.

Amplitude essa, que retrata estudos, ndo s6 em niveis e contextos
especificos do ensino, como um curso ou uma instituicdo, mas
considerando o sistema de educacdo de forma holistica. Por exemplo,
abandono durante a transicdo entre niveis de ensino; entre uma série na
educacdo basica ou entre fases, no ensino superior. No Quadro 5%
ilustram-se alguns artigos publicados em periodicos com pretensdes de
melhor retratar esta perspectiva.

Destaca-se que estes sdo apenas alguns exemplos. N&o estdo
apresentados neste quadro pesquisas que abrangem o fendémeno da
evasdo sob um viés generalizado, por exemplo, com aspectos de
contextualizacdo, causas, desafios, consequéncias, sem fazer alusdo a
niveis de ensino ou objetos de estudo que ndo seja o proprio tema
evasdo. Estes casos serdo utilizados mais a frente, diretamente no
desenvolvimento deste tdpico. No que diz respeito ao nivel de
graduacdo, as perspectivas de estudos sob o mote da evasdo sdo
significativas. Permeando desde as ciéncias duras até as moles
(NISPERUZA; PADILLA, 2016) com estudos sobre abandono em
diversos cursos, conforme alguns exemplos destacados no Quadro 6.

% A construgio deste quadro poderd ser visualizada em detalhes nos

procedimentos metodoldgicos na etapa bibliométrica. Ressalta-se que ndo ha
intencBes de se esgotar o assunto nestes exemplos. O objetivo é evidenciar
sinteticamente a amplitude das pesquisas de evasdo discente no tocante aos
niveis de ensino (exceto graduacdo que é exposto em outro quadro e pds-
graduacdo, cujos comentarios sdo feitos junto ao contelido no corpo desta
pesquisa). Destarte, ilustram-se alguns trabalhos realizados a fim de evidenciar
a interdisciplinaridade do tema. Para uma visualizagdo mais detalhada e
abrangente, sugere-se 0 acesso aos artigos do evento CLABES, disponivel em:
<http://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes>.

¥ A construcdo deste quadro podera ser visualizada em detalhes nos
procedimentos metodolégicos na etapa bibliométrica. Ressalta-se que ndo ha
intencbes de se esgotar 0 assunto nestes exemplos. O objetivo é evidenciar
sinteticamente a amplitude das pesquisas de evaséo discente no tocante ao nivel
de graduacdo. E assim, parte-se da ilustragdo de trabalhos realizados em
algumas areas do saber com vistas a expor a interdisciplinaridade do tema. Para
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Quadro 5 - Visdo geral de pesquisas cientificas sob a tematica da evasdo

discente
Autores

(FRANKLIN: TROUARD, 2016; SILVA, 2016; BAH-LALYA, 2015;
Ensino Fundamental MELO of al. 2015; HERMIDA, 2014; SOARES er al, 2011;
CARVALHO, 2001; RUSH; VITALE, 1994).

(SILVA, 2016; SOARES ef @i, 2015; CAMPBELL, 2015; LESSARD
et al., 2014; MENDES, 2013; SILVA ef al., 2013; LAMOTE ef al.
2013; BOWERS; SPROTT, 2012; LIEM ef al., 2009; RENNA, 2008;
WARREN; JENKINS, 2003).

(SILVA, 2016; PEDRALLI gt i, 2013).

Educacao técnica [ (FIGUEIREDO; SALLES, 2017; SALES, 2014; LUSCHER; DORE,
Profissional 2011).

(SOUSA; MACIEL, 2016; GOMEZ-ZERMENO; DE LA GARZA,
2016; STOESSEL et al., 2015; SALAMANCA efal, 2015; PACHECO
et al. 2015; BENTES; KATO. 2014; COLE ef al, 2014; SHEA;
BIDJERANO, 2014; FIUZA; SARRIERA, 2013; WILLGING;
JOHNSON, 2009; ABBAD et al., 2006; PIERRAKEAS ef al, 2004;
VERGIDIS; PANAGIOTAKOPOULOS, 2002)

IR TSRS T T ] (AHEARN ef ol . 2016; NASCIMENTO et al, 2015; JOHNSON efal,
Educacio 2014).

Evasdo x Trabalho Infantil F(SISIReN-/FIMpIE
(CARNEIRO; FIGUEIREDO, 2012).

EvatisoxEstressee (SUAREZ MONTES: DIAZ SUBIETA  2015: MORALES et al, 2013:
Depressio LIEM ef al., 2009: VENTURA ef al, 2008; NICHOLI JUNIOR. 1967).
Exasdo xDisoentes com (WILKINS: BOST, 2015; ROER-STRIER, 2002).
deficiéncia
Al (P ATRICK e ol 2016 GASPER. 2011: OBOT: ANTHONY, 2000).

Substincias Quimicas
IR TR sy (BUENSTORF; efal., 2017; WATT, 2016; ZHANG, 2014).

Evasinx Cénero e Racas (ISACCO; MANNARINO, 2016; ESTRADA-RUIZ, 2015; GOKHALE
g et al, 2015; MASON; YOUNGER, 2014; BROOKS efal, 2013)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ensino Médio

Educacdo a Distincia (EAD)

Interessante mencionar os eventos especificos organizados para
discussdo da evasdo discente, a fim de melhor concatenar as ideias e
fomentar reflex@es do assunto. Por exemplo, com o workshop nacional
referente a educagdo profissional e & evasdo escolar, organizado pela
Rede Ibero-Americana de trabalho e estudos sobre Educacdo
Profissional e Evasdo Escolar (RIMEPES)*. Também a conferéncia
latino-americana sobre o abandono da educacdo superior (CLABES)®.
Além de abordagens que ocorrem em eventos multidisciplinares

uma visualizagdo mais detalhada e abrangente, sugere-se 0 acesso aos artigos do
evento CLABES, disponivel em: <http://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes>.

% Mais informagbes deste workshop e RIMEPES acessar:
<http://www.fae.ufmg.br/rimepes/index.html>.

% Ppara mais informacdes sobre a CLABES, acessar: <http://viiclabes-
alfaguia.eco.unc.edu.ar/sobre-el-evento/presentacion>.
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organizados por entidades de classe, organizacBes representativas de
educacdo e ensino e pelas proprias IES.

Quadro 6 - Pesquisas cientificas sob a temética da evasdo discente em nivel de

graduacéo
Escopo Principal Autores

(BOLES; WHELAN, 2017; MEYER; MARX, 2014).
Engenharia Agricola (TESTEZLAF, 2010).
Engenharia Civil (VILLA; BARRIGA, 2010).

Engenharia de : z
(ECKERT; SUENAGA, 2015).
Engenharia de ‘ g -
(ACEVEDO g 015

e G Al (CARDENAS; RODRIGUEZ, 2016).

(SILVA ¢t al, 2006; MACHADO et al, 2005; CUNHA ef al., 2001;
BRAGA eral.. 1997).

(PASCUA-CANTARERO, 2016; NASCIMENTO; SOUZA, 2015).
(MELLO, 2015; WEBER; OLVERA, 2015; LIMA JUNIOR ef al, 2012;
ARRUDA: UENO, 2003)

(MOURA,; SILVA, 2007)

(MARTINIS-MERCADO ¢t al., 2016).

(ALARCON gzal, 2015).

o fermanemn (SCHULMERICH; HURLEY, 2015; SCHNEIDER ef i, 2013; BARLEM
£e et al., 2012; OGASAWARA efal, 1994).

(GARCIA et al, 2016 MORALES et al, 2013; LEBLANCH, 2012).

(FARIA et al. 2014).

(LAMERS, et al, 2017; CHRISTERSSON et al, 2015).
(SILVA gfal, 2012).

(CASTRO; TEIXEIRA, 2013; RODRIGUEZ et al., 2011).
(VANZ et al., 2016).

(ZOPPI etal, 2011).

(CUNHA gof al, 2015; SANTAMARIA-FREIRE ef al, 2015;
Administracio BITTENCOURT; MERCADO, 2014; MENDONCA ef al, 2012; SANTOS

Fisica

et al, 2011).
(CUNHA gt al, 2016; CUNHA et al,, 2015)
(SCHUARCZ et al,, 2014).

Arquitetura, Design e ) — . = =
GIGGI0 l, 2015, VAZQUEL . 200

(PESSOA; PINTO, 2013)
(MASSL VILLANI, 2015; FELICETTY, FOSSATTI, 2014).

(MELLO gt al., 2015).
Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Furtado e Alves (2012), a desercao universitaria €
um fendmeno que tem levado estudiosos a pesquisarem suas causas.
Trata-se de um dos problemas que afligem as instituicbes de ensino em
geral. Em meio as concordancias e divergéncias entre 0s autores que
abordam este assunto, um ponto em comum é a necessidade das
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universidades em adotar processos de gestdo que sejam corretivos e
preventivos da evasao, reduzindo assim os indices de abandono.

A despeito desta necessidade, Silva Filho et al. (2007, p. 642)
relatam que “sdo rarissimas as IES brasileiras que possuem um
programa institucional profissionalizado de combate a evasdo, com
planejamento de acbes, acompanhamento de resultados e coleta de
experiéncias bem-sucedidas”. Um dos pioneiros a trabalhar com esta
tematica € o autor Vincent Tinto, proporcionando contribuictes
vinculadas a evasdo, retengdo e permanéncia estudantil. Seu modelo
explicativo para a evasdo discente pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 3 - Modelo explicativo da evasdo discente proposto por Tinto (1975)

Commitments Academic System Commitments
T
l Grade
Performance .
Academic
. I —! | —_———
Famil
BM:;:]:V]M ~ [— T | Intellectual \ Integration '— —I
Goal "”1 Development | \| Goal |
Commitment, Commitment|
4 | J S | ,
i |- e ] e
l . - |
¢ 1 Institutional l r j I Institqtional |
/iu Commitment| L\_ E Peer-Group l /'J Commitment] |
Psr:;.Co:{ega |- L _J &I Interactions ] Social L_ J
ooling —_———— Integration -
Faculty
I Interactions |
(E—

Social System

Fonte: Extraido de Tinto (1975, p. 95).

O modelo de Tinto (1975) ilustra que a decisdo de abandono é
influenciada pelos aspectos de integracdo social e académicos
estabelecidos na IES. Esta integracdo, por sua vez, é influenciada por
caracteristicas individuais, pelas expectativas para a carreira ou curso e,
pelas intengdes, metas, objetivos e compromissos assumidos no periodo
pré-universitario. Todavia, de acordo com Andriola et al. (2006, p. 367)
“o modelo, tal como foi proposto, ndo se aplica, na sua totalidade, a
realidade brasileira, pois desconsidera dois aspectos: as peculiaridades
dos cursos de graduacdo e a influéncia de fatores externos a vida
académica (contexto social e institucional)”.

A evasdo discente no ensino superior é um problema de ambito
nacional e internacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais.
Verifica-se em nivel mundial, que a taxa de desercdo no primeiro ano de




76

curso é de duas a trés vezes maior do que a dos anos seguintes. O
abandono de estudantes sem finalizar seus cursos gera desperdicios
sociais, académicos e econdmicos. No setor publico, sdo recursos
publicos investidos sem o devido retorno. Em &mbito privado, impacta
na perda de receitas. Em ambos os casos, o fendmeno da evasdo
ocasiona a ociosidade de distintos recursos, dentre eles, capital
intelectual na figura dos professores e funcionarios, bens patrimoniais e
espaco fisico (SILVA FILHO et al., 2007).

Contudo, Tinto (1989) esclarece que nem todo evento com rotulo
de evasdo retrata o abandono estudantil e nem todos os abandonos
carecem de intervencao institucional, visto as distintas percep¢des que o
processo de evasdo pode consolidar. Por exemplo, com o aspecto de
fracasso académico; vinculada a falha em atingir os interesses
desejados; ou decorrente de uma realizagdo pessoal, associado ao
alcance de metas individuais.

Nesse sentido, Tinto (1989) relata que o campo da pesquisa em
evasdo universitaria se apresenta desordenado. Isso ocorre, pois, ndo se
distingue adequadamente 0s comportamentos que merecem,
estritamente, a denominacao fracasso. Consequentemente, ha confuséo e
contradicdo no que se refere as caracteristicas e causas do abandono na
educacdo superior. Segundo o autor, enquanto alguns estudos afirmam
que a probabilidade de evadir do ensino € inversamente a capacidade
intelectual, outros sustentam que o contrario também é verdadeiro. Ou
seja, os estudantes brilhantes tendem a abandonar os estudos.

Ambas as conclusdes ndo podem aferir 0 mesmo comportamento
ocorrido e se relacionam a dois tipos completamente distintos: o
fracasso académico e a evasdo voluntaria. Detecta-se que boa parte de
autores ndo fazem essa distincdo e aplicam a terminologia evasdo de
forma geral (TINTO, 1989).

Corroborando com esta visdo, Baggi e Lopes (2011, p. 364)
evidenciam diferentes compreensdes frente o fendbmeno do abandono
estudantil. As autoras ilustram que “cada IES tem seus critérios para
aferir a evasdo de seus alunos e que, dentro do sistema educacional as
transferéncias entre instituicdes ndo sdo rastredveis, a coleta de dados
para fins de comparacao entre as IES fica comprometida”.

As diferentes concepcbes ndo se limitam ao conceito, mas
também a metodologia de célculo dos indicadores. Segundo Ristoff
(1999), os indicadores de evasdo apresentam preocupagdo referentes as
comparaces feitas entre as IES, pois muitas utilizam métodos
diferentes de célculos. O autor relata que a comparacdo por meio de
indices nacionais ou regionais ndo € precisa, tornando os dados inuteis
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para fins gerenciais em virtude das especificidades de cada unidade de
andlise.

Para retratar alguns desses célculos, Silva Filho et al. (2007)
expbdem trés contextos:

a) Evasdo anual média: mede o percentual de alunos matriculados em
uma IES ou um curso, que ndo se formaram ou ndo se matricularam no
semestre seguinte (ou ano seguinte, caso opte por analisar anualmente).
Por exemplo, uma IES com 100 alunos matriculados em certo curso que
poderiam renovar suas matriculas no ano seguinte, mas somente 80 o
fizeram, a evasdo anual média no curso seria de 20%;

b) Evasdo Anual: mede a perda de alunos de um ano para outro;

c) Evasdo total: mede o numero de alunos que, ao ingressar num
determinado curso ndo obteve o diploma ao final em certo nimero de
anos. E o complemento do que se chama indice de titulacdo. Por
exemplo, se 100 estudantes entraram em um curso em um determinado
ano e 54 se formaram, o indice de titulacdo é de 54% e a evasdo nesse
curso é de 46%.

No tocante as IFES, Platt Neto et al. (2008) ilustram que o
impacto da evasdo escolar nos cursos de graduacdo é o de Taxa de
Sucesso na Graduacdo (TSG). Porém, os autores evidenciam que este
indice ndo contempla a evasdo em sua plenitude, pois alguns alunos
concluem o curso em semestres posteriores. Todavia, ao longo de uma
série histdrica, tais descompassos podem se compensar. Outro indice é a
Taxa de Evasdo Total, numa relacdo de Numero total de alunos evadidos
(NE) pelo nimero total de alunos ingressantes (NI).

Levando em consideracdo os fatores controlaveis e ndo
controlaveis pela IES, Platt Neto et al. (2008) sugerem uma férmula de
calculo na qual isolam estes fatores, culminando num indicador de
evasdo denominado: Taxa de Evasdo Priorizada (TEP).

Outro exemplo é a metodologia utilizada por Davok e Bernard
(2016), cujos indices de evasdo evidenciados em sua pesquisa Sa0
calculados com base no edital MEC/SESU n° 08/2007-REUNI,
estabelecendo uma relacdo entre o nimero de concluintes e ingressantes
de uma determinada turma, correspondente a um curso de quatro anos.

Em meio a essas diferengas metodol6gicas para o calculo do
indice de evasdo, cabe retratar a compreensdao de alguns autores
referente ao indicador de evasdo discente. O indice da evasdo como
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comparativo de desempenho institucional, assume um aspecto negativo
que necessita ser reduzido ou, se possivel, eliminado a fim de retratar
bom desempenho institucional. No entanto, apesar das evidéncias que 0s
indicadores conduzem a interpretar, h4& que se ter em mente a
possibilidade de reflexGes sobre outra perspectiva (FERNANDES;
AZEVEDO, 2017).

De acordo com Tinto (1989) o ato de abandonar uma
universidade pode ter mudltiplos significados e todos diferentes
dependendo do ponto de vista, seja do agente envolvido ou daquele que
sofreu influéncia da acdo. Para Tinto (1989), um observador,
representado por um servidor universitario, pode definir o abandono
como um fracasso no alcance de sua formagdo educacional. Contudo, o
estudante que desistiu podera interpretar como um ponto positivo,
avangando ao alcance de metas pessoais, por exemplo, 0 ingresso huma
IES que se pretendia como primeira opcdo. As interpretacBes do
processo de evasdo mudam, visto que as metas e interesses do estudante
diferem das metas e interesses do funcionario e instituicao.

Rotular os comportamentos individuais associados a evasdo em
busca de realizagdo pessoal ou de alcance de metas pessoais, como mero
fracasso académico, significa desconhecer a importancia da maturacdo
intelectual. Bem como negligenciar o efeito desejado, que se supGe ter
as IES, relacionado ao processo de desenvolvimento individual (TINTO,
1989). Nessa linha, Ristoff (1999) efetua uma reflexdo sobre a evasdo
universitaria:

a) Deve ser tratada no contexto da avaliacdo institucional. Porém, como
indice isolado, certamente servird apenas para produzir uma imagem
distorcida e falsa da eficiéncia e da eficacia de uma instituicdo
educacional;

b) Um percentual significativo do que é tido como evasdo, trata-se da
mobilidade natural e prdpria dos seres humanos sendo incorreto registrar
tal evento como fracasso ou insucesso;

c) Evasdo ndo é sindnimo de desperdicio. A educacdo recebida é algo
que nunca se perde. O conhecimento adquirido se dissemina, se repassa,
traz consequéncias, é Util, ou seja, acaba sendo aplicado na sociedade,
no ambiente profissional, consequentemente ndo se refletindo em perda
e sim investimento social;
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d) Evasdo é, na maioria das vezes, resultado da manifestacdo inteligente
dos individuos e ndo necessariamente problema interno das
universidades. Abandonar cursos que ndo condizem com interesse
profissional é uma escolha de felicidade e a busca do prazer. Nesse
contexto, € mais compativel um problema que nos remete a politica
educacional para o primeiro e segundo grau, por causa da falta de
orientacdo profissional, por exemplo.

Destarte, torna-se necessario um cuidado na abordagem do tema
visto o0 aspecto ideoldgico como as vezes é tratado, generalizando o
fendmeno estritamente como uma probleméatica (FERNANDES;
AZEVEDO, 2017). Este contexto revela a complexidade no que diz
respeito a evasdo discente. Consequentemente, as pesquisas realizadas
sobre este assunto indicam a necessidade de ampliar os didlogos, a fim
de trabalhar de forma concatenada sobre os elementos que consolidam o
fenémeno.

Para Baggi e Lopes (2011), é fundamental maior interacdo por
parte dos Orgdos que regulam e fiscalizam o sistema nacional de
educacdo. Segundo as autoras, parece existir um interesse em
demonstrar somente aquilo que enaltece os indicadores nacionais, como
0s numeros de matricula na educacdo superior. A evasdo, neste caso,
pode impactar negativamente, mas, precisa ser considerada para
apresentacdo de dados condizentes com a realidade.

Segundo Minto (2006), enquanto no setor publico, o
aproveitamento de ocupacdo das vagas chega proximo aos 96%, no setor
privado ndo ultrapassa os 70%. lIsso implica em maior atencdo dos
gestores universitarios, uma vez que fatores posteriores ao ato de
matricula ndo sdo levados em conta, sobretudo os que dizem respeito a
evasdo de estudantes. “A disponibilidade de dados oficiais pelo governo
deveria ser feita de forma mais direta e objetiva para que pudéssemos ter
acesso e entender os numeros que viriam de fato a quantificar e
qualificar a evasdo” (BAGGI; LOPES, 2011, p. 365).

A desercdo estudantil ¢ um fendmeno que ocorre na educacédo
superior em praticamente todos os paises. Isso retrata um contexto
preocupante, pois, a manifestacdo do fendmeno da evasdo pode
ocasionar consequéncias negativas, com impactos tanto para o
individuo, quanto para a universidade e sociedade em geral (WOLTER
etal., 2014).

Com o abandono estudantil se deixa de obter a formacgdo
intelectual que o curso proporcionaria. Consequentemente, a economia
se vé afetada com a falta de médo de obra qualificada. No que tange a
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sociedade, mantém-se as discrepancias de desigualdade social, pobreza,
exclusdo social, assim como a proliferacdo de processos produtivos
condicionados a um desenvolvimento ndo sustentdvel (RUEDA,
PINILLA, 2014).

Em perspectiva voltada ao ambiente institucional, Cunha et al.
(2015, p. 129) sustentam que:

(...) a pesquisa sobre a evasdo universitaria é
relevante socialmente devido aos inGmeros
recursos financeiros desperdicados quando um
estudante desiste de uma vaga em uma IES,
enquanto outro potencialmente qualificado, é
privado de uma oportunidade. Juntos, o grande
nimero de evasdes e 0 nimero de vagas que
permanecem vazias, devido as matriculas
baixadas, revelam um cenario de perdas sociais
em escala, com muitas oportunidades ndo sendo
aproveitadas e de perdas consideraveis de recursos
publicos e privados todos os anos.

Para Tinto (1989), a evasdo pode causar sérios problemas
financeiros as IES, pois, impacta diretamente na sua fonte de renda,
quando analisado o setor privado. No setor publico é possivel destacar
consequéncias atreladas a aplicagdo dos recursos publicos de forma
inadequada, sejam eles financeiros ou de outras naturezas, como
materiais, intelectuais e patrimoniais.

A respeito das causas do abandono estudantil, existem distintos
elementos que influenciam na ocorréncia do processo, sendo possivel
classifica-los em naturezas diferentes, variando de aspectos individuais a
institucionais (TINTO, 1989); permeando o nivel académico,
socioecondmico e institucional (RUEDA,; PINILLA, 2014); por meio de
fatores controlaveis e ndo controlaveis (PLATT NETO et al., 2008).

Para Biazus (2004) ndo ha uma ldgica uniforme que explique os
fatores uma vez que estes estdo relacionados a: i) caracteristicas
individuais (como a vocagdo e outros problemas de ordem pessoal); ii)
elementos internos (recursos humanos, aspectos didatico-pedagdgicos,
infraestrutura); iii) elementos externos as IES, ligados a aspectos
sociopolitico-econémicos. Na Figura 4, apresenta-se o instrumento das
causas da evasdo (ICE) elaborado por Biazus em sua pesquisa,
contemplando possiveis aspectos que podem ocasionar a evasdo
estudantil.
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O ICE foi estruturado em duas dimensfes principais (interna e
externa) e sete componentes, 0s quais sdo complementados por 37
indicadores. O referido instrumento permite observar de forma clara e
objetiva, as principais causas ou aspectos que possivelmente
influenciam os alunos a evadir dos cursos universitarios. No que tange
as dimensBes do sistema, destacam-se 0s aspectos que mais € menos
influenciaram o abandono estudantil, a fim de se ter uma ideia geral
sobre o ICE, conforme disposto no Quadro 7.

Quadro 7 - Indicadores que mais e menos influenciaram ao processo de evasdo

DIMENSAO | COMPONENTE = —DIDICADOR s

Diditico Pedagégico Pouca motivagio por parte dos Concentragdio da  grade
DP) professores curricular em um tnico tumo

- o - . Aspectos das salas de aula
e ?I:?It)nos BSfncemzt madequados 20 ensmo (fisicos, =
didaticos, recursos audiovisuais)
Atitude Forma imadequada que os Impontualidade dos
Comportamental (AC) professores falam do curso professores

Sécio-Politico- B o megraglo M 2 \tugmca mo horirio de
Econdmico (SPE) (g g i) PIES3S  rabalho
Gas : Desconhecimento prévio sobre o

Externa Vocagdo Pessoal (VP) i -
Caracteristicas Nio atendimento 3s expectativas
Individuzis (CT) niciais -
Conjuntural (C) s g liar soMe 2 udana do estado civi

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Biazus (2004).

Wolter et al. (2014) pesquisaram a correla¢do de 44 estudos de
evasdo discente, cuja sintese de analise estd descrita no Quadro 8. Em
seguida, ilustra-se no Quadro 9 um mapeamento de estudos
evidenciando possiveis aspectos que influenciam no processo de
desisténcia no Ensino Superior.



Quadro 8 - Categorias emergentes com base na analise de 44 estudos sobre

evasao na Europa

A grande maioria dos estudos retrata um alto risco de evasdo defmitiva para estudantes
Género do género masculimo. Contudo, ndo ha diferencas de género no que diz respeito 2
probabilidade de trocar de curso.

A maioria dos estudos possui clara correlagdo entre a idade que se mgressa na
universidade e o risco de abandono: quanto mais velhos forem os alunos. maior serd o
risco de evasdo. No entanto, na maioria dos estudos, esta correlagdo ndo é lmear. Deve
ser feita uma distngdo entre abandonar 2 unmiversidade e abandonar um curso
especifico para um novo. Na maioria dos estudos os alunos mais jovens sdo mais
propensos a mudar de curso. Com base nos resultados de algumas das pesquisas
analisadas, o efeito da idade estudantil possui a seguinte associac3o: o tempo entre a
obtencdo do ensino basico e micio do estudo unmiversitirio tem um fmpacto negativo
nas chances de sucesso na universidade.

A maioria dos estudos que levam em consideragdo o contexto socioeconomico dos
discentes (profissdo dos pais e nivel educacional) se refere 20 Remo Unido e nio fica
claro como esses resultados podem ser aplicados 2 outros paises. A maioria das
pesquisas mostra uma relagdo positiva entre o nivel de ensino dos pais com o sucesso
académico do estudante. J3 sobre a relagdo enmtre a profissdo dos pais e sucesso
académico, ndo € possivel efetuar conclusdes, em virtude da variabilidade dos
resultados. Isto pode estar parcialmente ligado ao fato de que a profissdo dos pais
também tem forte mfluéncia na escolha dos cursos na universidade (em estudos
meédicos, por exemplo).

(o0 G el A relacio entre o desempenho académico do aluno antes da entrada na universidade e
VG LFL sua permanéncia até a conclusdo € nitida: quanto melhor o desempenho, menor o risco
FRITI eVl de evasdo.

Poucos estudos analisaram o impacto casual dos procedimentos de admissdo no curso
(por exemplo, um teste de aptiddo). Contudo. um estudo encontrou uma diferenca no
I3 UG risco de abandono dos estudantes de medicna que foram admitidos por meio de um
de sorteio ponderado pelo desempenho e aqueles que foram admitidos com base em um
admissdo teste individual, embora ambos os grupos ndo diferissem em relagdo a caracteristicas
observaves. O estudo mdica que registrar diretamente o desempenho cognitivo e nio
cognitivo proporciona melhor previsdo de sucesso.

Virios estudos examinaram 2 ifluéncia da mtegracdo académica sobre o risco de
evasdo. A maioria identificon uma relacdo negativa entre o risco de evasdo e as notas
IS T obtidas, o mimero de provas realizadas e aprovadas, além de outros fatores objetivos.
académico Efeitos similares também s3o encontrados na motivagdo para estudar e os esforgos que
os estudantes dedicam para estudar. Percebe-se que aqueles que demonstram fraca
mtegracdo académica no decorrer do curso, tém maior probabilidade de evadir.

A maioria dos estudos detecta algumas diferencas entre o risco de evasdo em diferentes
cursos. O risco mais elevado € encontrado nas ciéncias duras (ciéncias exatss e
naturais, medicma, farmacia, ciéncias técnicas). No entanto, ndo é possivel realizar
uma conclusdo fmal soments com a literatura disponivel porque, geral. a
composicio da populacio estudantil nas diferentes disciplinas e nas condigdes do
quadro mstitucional (estrutura de cursos, formas de provas, razdo
funcionarios/estudante_ entre outros) pede diferir de acordo com o curso.

Riciriosda A razio fimcionsrios-estudantes e as despesas despendidas por estudante mostram uma
wversidad positiva conex3o entre os recursos e 0 sucesso do estudo, especialmente com relacdo 2
Ty percepgdo subjetiva da razdo funciondrios/estudante.

Fonte: Elaborador pelo autor com base em Wolter et al. (2014).

Situacio
socioeconomica

Ramo de
estudo/curso



Figura 4 - Instrumento das Causas da Evaséo (ICE)*®

Fonte: Extraido de Biazus (2004, p. 93).

% TRT = Trancamento total no curso
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Quadro 9 - Aspectos Influenciadores da Evasdo — Revisdo Bibliografica

Objeto: Reflex3o teorica do autor; Aspecios vinculados 20:

- - . - Abandono Voluntario: Atinsi de metas pessoais; Reahnpcpﬁsoal an.ra;zolmeleaml
Local: Autor oriundo dos EUA; Auséncia de clareza sobse suz presenca no ensino superior; Dessjo de clarificar metas pessoais,

Contexto: Abordzgem s=ral sobre tamz compreender s2u proposito, no sentido de se encontrar; Insuficiente integrac3o pessoal com 05

R ambientes intelectual e social daIES.
. : - Fracasso escolar: Falta de habilidades intelecruais, por exemplo, caréncia de redagdo bisica e
Periodo dos dados: 1989 e e s T e
Infl iad ds evasio relacionados sos:
AAspecm internos & instituices: 3) peculiarss 2 questdes académicas: cusriculos desatualizados,
< dos, izida cadsia de,_ quisi alemdafahadechfmsobreopmpm projeto pedasozico
Objeto: 61 IES Piblicas (rzsultados 52 do curso; b) relaci des didati peicas: critérios improprios de avaliagio do
referema 53 [ES); desempenho disane; ¢) rehmmdas afzla defam;ao pedamza ouzo desmieresse do docente; d)
. vinculados 2 zuséncia ou 30 pequeno numero ds programas institucionais para o estudants, como
Local: Universidades publicas brasileiras; Iniciag3o Cientifica, Monitori PET (P Especial de Treimamento); ) decosrantes da

) cultura instimcional de desuhm;ao & docénciana Zraduagia; f) decorsentes de insuficiante estuma
Contexto: Setor Publico Federal e dezpoio 20 ensino de zraduagio: laboratorios de ensino, squipamentos ds informatica.
Estadual;
- Aspectos externos EY instimi;oe 3) relativos 20 mercado de trabalho; b) reconhecimento social da

Periodo dos dados: 1984-1994. carreira escolhida; c) afetos a qualidade da escola de primeiso e do sezundo 2rau; d) vinculados 2
conjunturas econdmicas especificas; £) relacionados 2 desvalosizagio da profissio, por 1
Licenci. f) vinculados a dificuldades financeiras do dante; g) dificuldad de izar-sea
umversidade f:eme 205 wan;os temoloaccs Dmicos & socixs da idade; b énci
) voltadas 20 ensino de raduagio

Dimensio de fatom qnemﬂmann a ocorruu:u da Evasio

RS i -2 -Audemco—lnmmuoul 3) falta de concentragdo da grade de homc num wnico tumo (21%); b)
g:;«o. ; 2 émzm: 3”6‘“’:’5’::; | cadeia nzida de pra-requisitos {16%); ¢) cusriculo inadequado 35 exigincizs/interssse do mercado de
o x:: :ez‘mdeaniencc:mFlstas ee. trabalho (15%); d) fala de articulagdo emtre tearia e pratica (15%4); &) curso n3o oferece boa fomagzo
Tecnolozicas e 74 da dre de Ciéncizs pratica (14%); f)amculocom carza horaria em exczsso (12%); 2 mzemsma:dequdos de zvaliagio
B e Ates. Destes, 80 homens ¢ 73 do zluno (10%) 2 atitude nezativa expressa pelos professores om relagio 205 2lunos do curso (10%)

mulheres;

S D o e D e e
SO %) ¢) pouca valosi; o diploma pelo mercado de trabalho (27% ta de perspectivade
1“': cal: Universidade Federal de Santa gnbalho)a;osa mndm?o;:z cwso]b-f/.)pe) baixos salirios pagos 305 m)dn;dos no c?usopaz %Y: )
na (UFSC), dxﬁgnldade e:n mﬂe:l: utlzaos !eé]nu:ados dusants o curso (22%; ’dlé.)len de reconhlegmto da
5 B % r0fiss3o pela sociedade (213 a2 mngn;aoenteam\as 235 empresas (16%); 1) cuso
Cantexly; Setoc Prblico Federal, zao mm;mha 0 fitmo cg m'n)dggs da sociedade (14% e
Perioda dos dados: 1996-1997. - Ordem Pessoal: 2) mudanga de interssse, opqao de vida e'ou indecis3o profissional (43%); b)
aprovagio em outro vestibular (32 %); €) insatisfac3o com o curso (29%) @ 2110 na tomada de decis3o
quanto 2 escolhado cusso (23%
Motivos pars evasio discente qne estio fora do controle institucional: 2) fzlta de vocag3o do
d para a area profissional, motivada por falta de vis3o de mundo 2 de mercado quando da
sealizagio dasua escalha; b) necessidade de o estudants zuxiliar sua familia ou constituis uma, com
demanda de cuidado da filhos 2'ou ouwos parenes; ¢) necessidade dese financsi: ea
sua familia, implicando sacrificio do sstudo (entre outros); d) dependéncia, por parte do aluno, de
atividade econdmica ouemprezo que exija viagens que prejudiquem seus estudos; €) falta de perfil do
Objeto: Redefinicio de cilculo do aluno para s formar numa area de atuagio profissional; f) incapacidade intelectual do aluno nas

indi 2 !:ab:]:dades que possam ser exmda. em determinadas arsas do curso, tais como raciocinio 16gico &
mtcadasde Ky o, di parap ndono do curso nums instituig3o para imediato ingresso em outra, no
Local: Autor Brasilsio; mesmo curso de fomawo ou n3o; b) doenga zrave e monte.

Contexto: indice base parz IFES; Motivos institucionais que podem contribuir para o aumento da evasio: z) Exizéncia exacerbada

em disciplinas que estejam fora da capacidade ou disponibilidadede tempo dos alunos; b) Pouca aengio
Periodo dos dados: 2008 2 205 2lunos i dos =m conhacer melhor as possibilidades de caﬂe:ra.porme:o de
: : conversas & participag3o em eventos; ¢) Faltade opcnnmdada & de motiv; 2g30 para a realizagio de
por profe 2 outros colab dai ¢30 sobre temas deseu
no cwso d) Ausé 2 de assisencia sodal e psicologica efetiva para alunos com problemas
que poderiam ser amenizados apenas com 2 atengio de especialistas; 2) Auséncia de assisténcia
financeira 2 alunos carentes que penmaneceriam no Curso 3penas c2s0 dispusessem de uma bolsade
ensing ou de moradia; f) Gaswos com livees, iais ¢, dependendo do cusso, qui 2) Gasto
com transporte; b) Baixo conhecimento sobre 3 drea de amapopmﬁmom] antes de ingressar no curso

Objeto: Andlise de 4 trzbalhos;

Aspectos que aumentam as chances de ocorrer Evasio: 3) Ausénciz dz suporte padagozico por parte

Local: Biblioteca Dmra] de Teses e da IES; b) falta de identidade com o cnxso  €) escolha errada da carreira; d) desencanto com 2

Dissentades (BDTD universidade; &) baixa pelo cuss ciads 20 baixo prestigio social do curso
2sc0lhido, entre 2les, 25 licenciameas, f)ﬁlﬂ de capital cultural 2) mudangas no projeto devidzaena
gatm(zf::io daartesobreevasio e tomada de decisdo doaluno; b) ma qualidads de ensino oferscida pela IES; i) dificuldades no p
- 30, de interagio académica.
Periodo dos dados: 2008-2002
Continua

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores citados no préprio quadro.



Objeto: 14755 estudantes, dos quais
7279 (4933%)  permaneceram
atives enquanto 50.67% evadiram; na
regressio 2 amostra wtilizada foi de
11949 esrudantes em virmde de exchsds
por falta de dados;

l Local: Universidada do Vale do Rio dos
Sinos - UNISINOS;

Contexto: IES Privada, filantsopica e
confessional;

Periodo dos dados: 2005 -2008.

Objeto: 4061 zlunos. Cursos de
oraduacs em  Administragio,
Contabilidade, Economia, Relagdes
Intsmacionais, Relagdes Publicas e
Publicidade e Propazanda;

Local: Centro Universitario Faap:
Contexto: IES privada;

Periodo dos dados: 2006 -2009.
Objeto: 369 estudantss evadidos;
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Conclusio
- Aspectos que aumentam as chances de ocorrer Evasso: 3) Quanto maior 0 numero de disciplinas
canceladas, maior e 2 probabilidade de eﬁsao discente; b) Quanto mzior 0 numero de disciplinas
reprovadas, maior é 2 probabilidede de evasio discents (quatro raprovagdes representam em tomo de
50% de chancss de ocorrer 3 evasdo);

- Outras informacdes inerentes a0 contexto da euua discente: 2) homens sao ms Propensos 3
evadirdo queasmnlhem b) alwmos casados ou s maior pr de de
que em outras simagdes de ssrdocivik <)aevmo emmedﬂ. anmenta com admanm darzsidéncia
do estudante 30 campus; d) Discentes cuja mae tenlu nivel pos-domo:ada apresentaram menos

probabilidade de evadir; ) E: que n3o f 0 D foram os mais
prop aevadirse aqueles que f)d:scemes que fizeram o vestibular em
mais de e85 inst foram os que amaior probabilidade de evadir, 2) Alunos queji

haviam iniciado ¢ sbandomzdoum cuso superior apresentaram maior probabilidade de evasdo do que
2queles que n3o haviam cancelado uma faculdads; b) alunos que paticiparam de testes vocacionais
apresentaram manos probabilidade de evadis.

- Aspectos que aumentam as chances de ocorrer Evasio: r2provagio; sumento nas mensalidades;
atras0 nos p aumento na idade relativa e Znero.

- Aspectos que reduzem as chances de ocorrer Evasio: ])acemnl concluido do curso; auséncia de
renda pessoal; nota ds pormznds no processo seletivo; participagio no programa de nivel. 23
bolsa do Pronni.

- Qutras informacdes relevantes do Estudo: 2) risco de evasio emot 1o inicio do penodo eva
decaindo 30 longo do tempo. Destaca-se maior amplitude de evasio emre 0 primeiro & segundo
semestre; b) 2 chances de conclusdo do curso tempo d ido cresce

- Nivel Académico: Falta de orientago vocacional previa e baixo rendimento estudantil;

Uni

idad Industrial d

Local:
Santander - Colombia;
Contexto: Universidade Pablica;

Periodo dos dados: Matriculados entre
2003 -2006.

Objeto: 1440 discentes. Contato pore-
mails. Desses, 372 responderam 20
questionario;

Local: Universidade Faderal de
Pemambuco - UFPE;

Contexto: Universidads Pablica Federl;

Periodo dos dados: Esmdantes evadidos
em2015

Objeto: 348 discentss do curso de
Ciéncias Contabeis;

Local: Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), Universidade Fadaal
de Uberindia (UFU), Universidade
Faderal do Espitito Santo (UFES),

S Universidade Faderal Flominsnss (UFF) e

Universidade Faderal do Rio de Jansiso

Contexto: Universidades  pablicas
Federais;

Periodo dos dados: Discentss
Ingressantes em 2013,

Objeto: 164 alnnos evadidos dos quais
125 respond

- Nivel Soci omi Jomada e trabalho incomp com 05 estudos; Custo estudanti] elevado;
Dependéngi dmica daine de trzbalh

- Nivel Institucional: sreves e motins; lidade académica e dificuldades de 30 com
professores;

-1 i0 do isador: nivelde iz dos p aradémicos por parts dos docentss.
-Aspectnsmhnduuqmmﬁnmrmuiuua‘a) iblidade da vida académicacomo

mercado de trabalho; b) Relativos 25 habilidades de estudo, reprovagdo, dificuldade em entender; ¢)
Derden 2 matriculz; d) Problemas de saide (pessozl o de famila); e) Problemas Pmnasi oufamiliares;
f) Mudanga de curso; 2) Nao se identificou com o curso/Dx 20, 1) Nao

cusso desejado; i) Trocou apenas de faculdade (Mesmo cussa); j) Gm idez’ Fxlhos

-Aspectosmtmsqnemhnmutwno 2) Relacionad 5ﬁlnde 30 pedzzosi
do desi; do docente: profe Probl iscipli: espeqﬁ(z
(Estizio), <) Falta de condigdes oferscidas pela UPPE d) Dﬁpensas Dlsc:plmas de outro
curso/faculdade; &) Desencanto com a UFPE

- Aspectos Externos que influenciaram na Evasio: 2) vi 10 CImpus &'0u
b) Hagétio, Distincia Trinsito Transparte; ¢) Vinculados 35 dificuldades financeisas do estudante; d)
Relativos 2 perspectiva do mercado de teabalho

- Varidveis influenciadoras da evasio: Os constructos @ais sxmﬁmvm 2que podem impactarna
evasio dos discentes da amostra selaci comp dos pelalESna
qual o discants esta inserido, como in

da 2 probl :

- Outras Informacdes Relevantes da Pesquisa: 3) 50% dos estudantes s30 do gmo feminino, 89%
530 solteifos, média deadzdedosmpondemese d220.8 anos; b) Amzioria dos pais dos esmdantes nio
possui ensing superior (59% das mies & 62% dos pais possuem 2t 0 ensino medio completa); ¢) 67%
dos respondentes indicaram ter escolhido o cusso sem a mﬂuencu de teroenms d) 46% foram

selecionados pas o curso porqueniop nota parai asuz
pnme:ra op;ae ouento foram ivos para outros cu cursos, como direito,
i3 ouadmins ,' e)Emte]apoaadxpapo dos estudamses 3 vida universitaria,

91‘/.33 consideram que a rz2lag3o com 0s colezas & boa ou muito boa.

- Hipoteses do Estudo referente sos aspectos influenciadores da evasio: K1)z baixa qualidzda do
curso influencia positivamente a evasao dz[ES; H2) 2 baixa perspectivade colocagio profissional e

Local: IES Privada de Blumenau, SC;
Contexto: IES Privada;

Periodo dos dados:
24092014

21/072014 a

xdennﬁcagao O 0 Cuss0 influencia positivamente a evasdo da IES; H3) a baixa conservagio &
da i2 positiv aevasioda [ES; H4) a2 insatisfagio com a vida pessoal
infl i it 2 evasio dosistema; HY) 2 baixa qualidade no atendimento da IES influencia
posmvameme a evasio da [ES; H6) a bzixa disponibilidads da tempo para o estudo influencia
positivaments 3 evasdo dosistemz H7) o baixo recurso fmanceiro influencia positvaments 2 svasio do
sistema; H8) a necessidade de reforgo académico influsncia positivamente nz svasio do sistemz.

- Dulenno qne caracteriza as diferentes formas de evasio ocorrida na IES: Vida pessoal
bl de sande, 05 & pessoais, de forma seral Demais hipoteses

reisitadas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores citados no préprio quadro.
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Em diversas instituicbes ha grupos de discentes que enfrentam
distintos problemas para lograr os propositos idealizados no momento
da matricula, os quais requerem interacbes e metodologias especificas
de pesquisa para elucidar as caracteristicas do processo de permanéncia
e evasdo. Por exemplo, as desisténcias ocorridas nos primeiros anos de
curso, em geral, possuem motivos distintos em relagdo aos abandonos
ocorridos nos ultimos anos do curso (TINTO, 1989).

As evasdes em anos iniciais sdo mais frequentes e estdo
vinculadas a decisfes voluntarias, ou seja, ndo diretamente ao fracasso
estudantil. Estdo principalmente relacionadas a interacdo social e ao
estabelecimento de vinculos com os pares, professores e adaptacdo ao
habitus do novo ambiente. Além disso, 0 primeiro ano, principalmente
no segundo semestre, € o periodo em que normalmente ocorre a maior
parte do abandono estudantil, em virtude do processo de adaptacdo em
que as interacdes entre instituicdo e estudante podem influenciar
diretamente na desercdo (TINTO, 1989).

Apresentam-se no Quadro 10 duas etapas relacionadas ao periodo
inicial de interacdo discente e IES, cujas agcdes podem contribuir na
reducdo do abandono estudantil.

Quadro 10 - Integracdo Discente e IES: primeiros momentos de interagdo
universitaria

Dimensio de Descricio do contexto Anilise contextual Sugestio de acdes

analise
3) Primeiros contatos e agbes

para realizagio de matricula;

b) Formmago das primeiras
impressoes sobre as
caracteristicas  sociais e
telectuais da IES;

Processo de
Ingresso

¢)  Desenvolvimento  de
ivas sobre a natureza

do contexto mstitucional.

a) Dificuldades miciais no

processo de adaptagdo;

b) Sensacdo de estar perdido

um ambients novo e
desconhecido;

Transicdo do
ensino médio

¢) Dificuldade em estabelecer

relages com outros
estudantes e membros da IES;

para
universidade

d) Problemas em se
posicionar, agir e comportar

universitario local.

A formagdo de expectativas além do

alcancavel ou simplesmente
equivocadas sobre as condigdes do
ambiente académico podem

conduzir a decepgbes desde o micio.
consequentemente, ensejar uma série
de mteragbes culmmando no
abandono estudantil.

Os aspectos mencionados expressam
em parte o estado de espirito em que
se encontram muitos dos mnovos
estudantes. NZo € surpreendente
observar no primeiro ano a maior
parte das desistincias. Normalmente
a frequéncia de evasdo é maior no
segundo semestre. Contudo, diants
desse cendrio as stituigdes podem
planejar agbes e atuar para prevenir
o azbandono. Alguns casos sdo
consequéncias do ndo atendimento
de exigéncias académicas, mas a
grande maioria € relacionada as
desergbes voluntarias.

Fonte: Elaborado pelo Autor com base em Tinto (1989).

Criar expectativas
precisas e realistas no que
diz respeito 20 contexto
mstitucional.

Envolver alumos dos
dltimos anos como uma
espécie de conselheiros
dos mais novos;
Possibilitar  sessdes de
assessoramento e
orientacbes prévias;
Promover a formagio de
grupos em  residéncias
estudantis e estabelecer
tutores académicos para
novos estudantes.
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Destaca-se que os aspectos influenciadores do processo de evasao
mencionados nos quadros anteriores ndo sdo efetivos isoladamente.
Percebe-se uma interconexao entre um conjunto de fatores de acordo
com o objeto pesquisado. Dessa maneira, um aspecto podera explicar
com maior significancia a causa de determinada evasdo discente e outros
poderdo explicar com menor impacto (RUEDA,; PINILLA, 2014).

Para Tinto (1989), hd ampla evidéncia de que as habilidades
sociais sdo igualmente importantes para a retencdo académica. Estas
habilidades permitem o estudante localizar e utilizar recursos
disponiveis na instituicdo e interagir com discentes, docentes e gestores
da IES. Os estimulos intelectuais e sociais gerados nessas interacoes
parecem constituir um componente fundamental no processo, no qual os
sujeitos sdo capazes de alcancar suas metas.

Ainda segundo este autor, do ponto de vista individual de
estudantes atipicos®’, a integracdo social e académica pode ser
fundamental ao alcance do sucesso académico e, consequentemente,
para evitar o abandono. Sentir-se integrado e com elevado grau de
pertencimento ao seu ambiente, contribui para a permanéncia dos
estudantes atipicos.

Em sintese, parte dos estudos converge suas conclusdes para a
ideia de que: “(...) a evasdo causa uma série de problemas as instituigdes
e sucessivamente para a sociedade, pois vagas ficam ociosas e
profissionais deixam de ser formados para o mundo do trabalho.”
(DAVOK; BERNARD, 2016, p. 508).

Cabe mencionar a respeito da relacdo existente com o aspecto
financeiro. Assunto sensivel, pois, em primeira instancia, diversos casos
de evasdo sdo justificados pela falta de suporte financeiro a instituicdo
ou discente. Todavia, Silva Filho et al. (2007, p. 643) afirmam que:

0 termo atipicos se refere aos estudantes que se encontram em desvantagem
socioecondmica, pertencente a minorias, estudante que sé possuem 0 tempo
especifico das aulas para se envolver com os assuntos académicos em virtude de
trabalho nos demais horérios ou ainda aos discentes de idade avangada que se
incorporaram ao ambiente universitario (TINTO, 1989).
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Verifica-se nos estudos existentes que essa
resposta ¢ uma simplificagdo, uma vez que as
questbes de ordem académica, as expectativas do
aluno em relagdo a sua formagdo e a propria
integracdo do estudante com a instituicdo
constituem, na maioria das vezes, os principais
fatores que acabam por desestimular o estudante a
priorizar o investimento de tempo ou financeiro,
para conclusdo do curso. Ou seja, ele acha que o
custo beneficio do “sacrificio” para obter um
diploma superior na carreira escolhida ndo vale
mais a pena.

Considerando os indices de evasdo no ensino superior brasileiro
em nivel de graduacdo no periodo de 2014, observa-se que a taxa de
evasdo dos cursos presenciais no pais atingiu o indice de 27,9% na rede
privada e 18,3% na publica, consolidando um total de 25,4% de
abandonos (SEMESP, 2016).

Ao analisar especificamente a regido de Santa Catarina, em 2014,
a taxa de evasdo anual dos cursos presenciais chegou a 24,2%, sendo
28% na rede privada e 19,6% na publica (SEMESP, 2016). Oportuno
evidenciar um estudo publicado recentemente a respeito dos indices de
evasdo discente em 25 cursos de graduacado presencial na UDESC. Entre
os resultados, os menores indices de evasdo ocorreram nos cursos da
area de ciéncias da saude (19,6%) e os maiores nos cursos das areas de
ciéncias exatas e da terra (58,6%), engenharia (41,0%), e linguistica,
letras e artes (45,9%). O indice médio de evasdo nos 25 cursos avaliados
foi de 38,2% (DAVOK; BERNARD, 2016).

Buscando parametros internacionais para comparacdo junto ao
cenario nacional, com base na OCDE (2016), observa-se que 0s
discentes demoram mais tempo para concluir um curso de ensino
superior do que o tempo previsto na instituicdo de ensino. Em média,
nos paises da OCDE, 41,3% dos estudantes que frequentam um curso
superior concluem dentro do prazo previsto. Enquanto 69,2% concluem
apos trés anos da duracdo prevista. Cabe destacar o Reino Unido, cujo
indice de estudantes que completam a educagéo superior, incluindo trés
anos posteriores ao nivel normal, chega a 83,8%, refletindo uma taxa de
abandono de 16,2%.

Nesta perspectiva, entre os paises da OCDE com dados inferiores
a média de evasdo discente de 30,8%, observa-se 0s seguintes indices:
Nova Zelandia 18,6%, Dinamarca 19,4%, Estados Unidos 22,4%,
Noruega 23,9%, Bélgica 27,2%, Franca 29,6%, Austrdlia 30%, Israel
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30,3%. Os demais paises da OCDE incluidos no estudo possuem evasédo
maior que a média e configuram as seguintes taxas de evasao: Finlandia
32,3%, Paises Baixos 34,2%, Republica Tcheca 39,1%, Austria 42,2%,
Suécia 46,8%, Estbnia 48,8%.

Quanto aos paises parceiros que disponibilizam dados a OCDE,
trés se destacam e ficam acima da média em relagdo a formacdo
discente, apresentando as seguintes estimativas de evasdo: Irlanda 5,5%,
Turquia 6,4%, Japdo 7,6%. Os demais paises, dentre eles o Brasil,
ficaram abaixo da média do indicador formacédo discente, configurando
0s seguintes indices de evasao: Portugal 35,3%, Brasil 51,7%, Eslovénia
53,4%. De todos os paises analisados, o Brasil fica em pendltimo,
retratando um alto grau de evasdo discente.

Diante deste contexto, sdo indispensaveis agles estratégicas que
diminuam o risco de abandono e que, paralelamente, possibilitem o
aumento nos niveis de titulagdo. Dessa maneira, as politicas
institucionais devem fomentar programas de apoio académico; facilitar a
transferéncia de estudantes entre cursos e programas; aprimorar
mecanismos de ingresso; melhorar a disseminacdo de informacdes de
cursos e carreiras vinculadas aos mesmos; criar programas de ajuda
financeira para estudantes de baixo nivel socioeconémico,
especialmente, aqueles oriundos de outras regides; promover acdes de
orientacdo vocacional e profissional (RUEDA; PINILLA, 2014).

No topico a seguir, apresentam-se mais informacdes referentes a
praticas de gestdo da evasdo estudantil, com vistas a conhecer,
compreender e refletir sobre as alternativas existentes.

2.3.1 Praticas de gestao sob o enfoque da evasao discente

De acordo com Davok e Bernard (2016) é perceptivel uma lacuna
na sistematizacdo de informagdes em relagdo ao ensino superior do pais.
Dados dessa natureza passam despercebidos pelos gestores da educagéo,
e assim, deixam escapar oportunidades de obter subsidios em apoio a
acOes estratégicas.

“Embora se tenha indicios de que a evasdo ¢ um dos grandes
gargalos de consumo da receita da universidade publica e talvez seja o
maior “vildao”, numa perspectiva de custo-beneficio para a sociedade”,
torna-se importante evitar as perdas que impactam negativamente em
todos os envolvidos, desde o individuo que evade, como a prépria IES e
sociedade em geral (DAVOK; BERNARD, 2016, p. 504).

A Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL, 1996b), elencou alguns
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pontos de acdes estratégicas como sugestdo as IES para reducdo da
desercdo em suas unidades, conforme descritos no quadro a seguir.

Quadro 11 - Praticas de gestdo as IES para redugdo da ocorréncia do processo

de evaséo.

v' flexibilizar os curriculos dos cursos e redimensiona-los em termos de menor carga horaria;
v’ oferecer atividades de apoio pedagogico a estudantes com dificuldades de desempenho;

v' melhorar a formag3o padagogica do docente universitario;

v adotar politicas imstitucionais que valorizem o ensmo de graduacdo. por exemplo:

- destmacdo de recursos orgamentdrios exclusivamente para a graduagio;

- estabelecimento de sistema de bolsas para a atividade de ensio;

- implantacdo de lmha de crédito para projeto de pesquisa ou de melhoria pedagdgica em ensimo;

- direcionar recursos orgamentdrios para reequipamento e manutencdo de laboratorios e bﬂJhotecas
- valorizagdo da atuagdo dos docentes nos curses de graduacdo;

=)

estabelecer mecanismos de apoio psicopedagdgico 20 estudante;

criar ou ampliar programas de bolsas académicas;

elaborar projetos de aprimoramento dos cursos;

ampliar programas de convénios para esmfgios dos estudantes junto a empresas, escolas, entre
outros;

desen\ olver programas de cultura e lazer nas mstituigdes universitarias;

organizar acdo pedagogica em dlsctplmas com altas taxas de reprovaco;

produzir material de divulgacdo. junto aos estudantes de ensmo médio, a respeito do perfil dos
cursos e das possibilidades de profissionalizacio;

atualizar curriculo dos cursos e criar novos cursos que respondam as mudangas sociais
contsmporaneas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério da Comissdo Especial de
Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras (BRASIL,

1996h).
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Com vistas a melhorar esse cenario, algumas instituicdes
nacionais, publicas e privadas vém desenvolvendo acdes com objetivo
de identificar o nimero de estudantes que evadem e suas causas, a fim
de promover agdes para ampliar manter os alunos em seus cursos até a
conclusdo (BAGGI; LOPES, 2011).

E possivel citar o relatorio técnico da Consultoria Legislativa
publicado em maio de 2016 denominado: Evasdo em Instituicdes
Federais de Ensino Superior no Brasil: Expansdo da Rede, Sisu e
Desafios® que efetua uma revisao tedrica com autores nacionais sobre 0
tema, contrastando com a esfera dos Institutos Federais.

Outro exemplo é o Documento Orientador para a Superacdo da
Evaséo e Retencdo na Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, publicado pelo MEC em 2014, cujo propdsito € orientar

¥ Link de acesso ao documento:  <http://www2.camara.leg.br/a-
camara/documentos-e-pesquisa/estudos-e-notas-tecnicas/areas-da-
conle/temal1/2016_7371_evasao-em-instituicoes-de-ensino-superior_renato-
gilioli>.
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0 desenvolvimento de acdes capazes de ampliar as possibilidades de
permanéncia e éxito dos estudantes em sua formacdo (BRASIL, 2014c).

Outras agdes do governo federal podem ser citadas em virtude da
relacdo existente com o fendmeno da evasdo, por exemplo, o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a bolsa permanéncia, que
sdo acles de auxilio financeiro para estudantes de baixa renda das IFES
(APPIO et al., 2016). Ou ainda a elabora¢do do manual de orientacdes
para combate a evasdo de iniciativa do MEC, por meio da Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

Ainda na esfera governamental, verifica-se na concepc¢do do
REUNI a necessidade de cuidados quanto a evasdo. Este programa ainda
projeta o nivel desejado a respeito dos indices de evasdo de curso em
ambito nacional. Em suas diretrizes gerais, propdem como meta global a
elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduagdo
presenciais para 90% (BRASIL, 2007). Portanto, sob esta perspectiva, é
possivel compreender que 10% constitui o limite maximo para evaséo.

Com foco nas agdes desenvolvidas pelas IES, um recente estudo
realizado pela UFPE entre os meses de agosto e setembro de 2016,
verificou junto aos evadidos o que poderia ter sido feito para evitar tal
ocorréncia. Entre as respostas com maior destaque, foram citadas,
respectivamente: i) que nada poderia ter sido feito; ii) que poderia ter
ocorrido um maior contato ou orientagdo com o aluno durante o
desenvolvimento do curso e; iii) a desisténcia se deu pela dificuldade
com o horario ou falta de flexibilizag&o de horario (UFPE, 2016).

Em entrevista com coordenadores de dez cursos de uma IES
publica brasileira acerca dos determinantes da evasdo e estratégias de
intervencao, Diogo et al. (2016) demonstram que a evasdo é perceptivel
no cotidiano dos entrevistados, entretanto os relatos configuraram
discrepancias na eleicdo de determinantes e nas estratégias adotadas ou
planejadas para mitigar a desercdo discente. Na opinido da maioria dos
coordenadores, 0s motivos eram externos ao curso. Porém, em grande
parte das IES ndo se realizavam avalia¢Ges institucionais, assim, a
coordenacdo ndo possuia um diagndéstico contextual.

Segundo Diogo et al. (2016), paradoxalmente, as agdes dos
coordenadores ndo convergiam diretamente a este contexto explanado.
As estratégias consistiam em: socializacdo do projeto politico
pedagdgico do curso; maior articulacdo tedrico-pratica, principalmente,
por meio da oferta de estagios aos estudantes; investimento na formagéo
continuada dos professores; promocdo de melhorias na infraestrutura;
readequacdo curricular com maior oferta das disciplinas que reprovam
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estudantes; tentativa de alguns coordenadores em fomentar o
estabelecimento de lagos afetivos entre alunos e professores.

Estas autoras comentam ainda que ndo houve informacgdes de
acbes que buscassem ampliar o engajamento dos discentes.
Evidenciaram a existéncia de negligenciamento para 0s casos de
esvaziamento estudantil nos atendimentos extraclasse e a ocorréncia de
queixas estudantis referentes ao desempenho didatico-pedagdgico dos
docentes. Aspectos esses, que possivelmente exerceram influéncia nos
casos de desergéo (DIOGO et al., 2016).

Em estudo similar na Universidade Federal do Ceard (UFC),
Andriola et al. (2006) obtiveram informagGes junto aos coordenadores
sobre aspectos influenciadores da evasdo, porém, sem apontar as causas
atreladas a acfes dos discentes. A maioria dos coordenadores (87%) e
dos docentes (74%) tem opinido favordvel ao resgate da fungdo do
professor orientador como estratégia de minimizar a desisténcia
estudantil. Além disso, a maioria deles relatou que cabe as coordenagdes
fornecer informacdes a todos os potenciais candidatos aos cursos, por
meio de seminarios, disciplinas introdutdrias, visita as instalacdes da
universidade, palestras, entre outras.

A respeito da administracdo central na efetivacdo de agOes
institucionais para reducdo da desisténcia de curso, 0s coordenadores
enfatizaram que o gestor deve dar énfase & melhoria da infraestrutura
fisica, com especial atencdo as salas de aula e laboratdrios. Além disso,
€ necessdrio que ocorra uma articulagdo entre as instancias
universitarias, entre elas, as Pré-Reitorias de Planejamento, Graduagédo,
de Assuntos Estudantis e de Extensdo, a fim de implementar politicas
institucionais internas factiveis e efetivas (ANDRIOLA et al., 2006).

Os Programas de Educacdo Tutorial (PET) também consolidam
uma opg¢do, os quais sdo idealizados pelo governo federal com a
finalidade de fortalecer a formagdo de graduagdo e seguir com o
ingresso em cursos de pés-graduagdo. Em analise especifica do PET-
fisica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Souza
e Gomes Junior (2015) identificaram que o programa influencia
positivamente no desempenho dos discentes vinculados ao mesmo, bem
como na reducdo dos indices de desisténcia do curso.
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Os resultados indicam que os bolsistas do PET,
em média, concluem o curso de graduagdo mais
rapidamente do que os demais estudantes, além de
apresentarem menor indice de evasdo. Em relacéo
a sua insercdo no mercado de trabalho, constatou-
se que 95% dos petianos atuam direta ou
indiretamente em sua area de formacdo (SOUZA,;
GOMES JUNIOR, 2015, p. 1501).

Heck et al. (2012) abordam a iniciacao cientifica no ensino médio
como instrumento para melhorar o0 engajamento estudantil, desempenho
e transicdo para o ensino superior de maneira sustentavel por meio da
introducéo de uma disciplina eletiva no curriculo durante o nivel médio.
De acordo com Heck et al. (2012), entre as vantagens com a
operacionalizacdo da iniciagdo cientifica, cabe destacar i) instigacdo dos
discentes de graduacdo e pOs-graduacdo, com o aprimoramento das
estratégias de ensino; e ii) quebra de paradigma, pois ao invés de
métodos de ensino focando a preparacdo para testes e pontuagdo visando
0 ingresso no ensino superior, foca-se numa metodologia que objetiva
preparar o futuro discente de forma sustentivel, melhorando a
integracdo em detrimento do abandono nos primeiros anos.

Ha também acdes que envolvem a analise preditiva para o risco
de evasdo com o desenvolvimento de ferramenta para detectar
estudantes que necessitam de apoio durante o primeiro ano de estudo
(HENRIQUEZ et al., 2016); instrumento de medi¢do com vistas a
identificar e medir os aspectos subjacentes a preparacdo académica, a
fim de detectar 0o que os estudantes precisam desenvolver antes de
iniciar as disciplinas do curso superior (BAEZA-RIVERA et al., 2016);
implementacdo de um sistema de questionario adaptativo como
estratégia para apoiar a persisténcia e o desempenho dos alunos com
intuito de evidenciar, prever e diminuir fatores que influenciam o risco
de abandono (SIMON-CAMPBELL; PHELAN, 2016); implantacdo de
programas por meio de comunidades de aprendizagem para apoio
estudantil (DAGLEY et al., 2016); promover e facilitar o
desenvolvimento de grupos de estudos com objetivo de reduzir a taxa
de evasdo e melhorar o desempenho universitario (STANGER-HALL et
al., 2010), inclusive na modalidade de comunidades de préatica
(COWAN, 2012).

O aparato tecnoldgico também se consolida como instrumento em
apoio as acdes que visam reduzir a desisténcia de estudantes e melhorar
o0 desempenho académico. Por exemplo, com a implementacdo de
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ferramentas tecnol6gicas nos ambientes didaticos, de forma a torna-los
interativos e graficamente criativos, com intuito de contribuir para
menores taxas de evasdo, sobretudo, no primeiro ano do curso
(RENGIFO et al., 2015). Ou ainda, o uso de ferramentas web para
acompanhamento estudantil por meio de tutoria, com vistas a auxiliar os
estudantes em acgbes pontuais e assim, contribuir para conclusdo do
curso (SANTAMARIA-FREIRE et al., 2015).

Vale destacar as estratégias que permeiam 0 engajamento
estudantil, como o The Collective Affiliation Model proposto por
Davidson e Wilson (2016). Com énfase em universidades comunitarias
0s autores relatam que a evasdo pode ndo estar enraizada na
incapacidade do aluno em interagir e se adaptar ao contexto
universitario, mas sim na incapacidade da IES em promover a afiliagdo
coletiva com o aluno.

Para Davidson e Wilson (2016), a afiliacdo coletiva é a maneira
pela qual o sentimento de pertencimento de uma pessoa entre suas varias
comunidades (local de trabalho, comunidade religiosa, organizagdo
civica, familia, entre outras) podem funcionar de maneira coesa, na qual
o individuo se envolve de forma holistica em cada comunidade. Quando
um dos sentidos de pertencimento de um individuo diminui, em algum
momento, ele se desassociard com esses relacionamentos. Nessa
perspectiva, enquanto o discente sentir um forte sentimento de
pertencimento em sua relagdo junto ao ensino superior, o aluno
persistird. Quando os sentimentos de associacao cessam, 0 estudante tem
grande probabilidade de evadir (DAVIDSON; WILSON, 2016).

Este € um modelo que parte da perspectiva do enfraquecimento
dos elementos de engajamento do ponto de vista da instituicdo e ndo do
individuo. Por outro lado, Maroco et al. (2016) e Massi e Villani (2015)
relatam sobre 0 engajamento estudantil sob a perspectiva do individuo.

Analisando um caso de baixa evaséo no curso de licenciatura de
guimica, Massi e Villani (2015) concluiram que, trata-se de um contexto
na contramdo da maioria dos estudos, em que os dados normalmente
apresentam altos niveis de evasdo nas ciéncias duras e em licenciaturas.
Fato explicado com base na Teoria da Integra¢do do Estudante — TIE
(TINTO, 1993) quanto a integracdo social e académica.

Segundo Massi e Villani (2015), a combinacdo destes dois
elementos produz resultados que contribuem a permanéncia na
universidade e titulacdo. Essa unido de fatores compensa a pouca
motivacao dos alunos que ndo tinham optado pela quimica ou pela IES
como opcdo principal. Entre os elementos que influenciaram na
permanéncia, foram identificados que os alunos trabalham em meio
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periodo na universidade através das bolsas de extensdo e pesquisa; a
instituicdo promove a interacdo entre discentes, docentes e funcionarios;
causa boa impressdo nos alunos ingressantes; a maioria dos alunos é
oriunda da regido e preferem viver proximo a universidade, dividindo
republicas com colegas do curso.

Em complemento, Crosling et al. (2009) relatam que estimular o
envolvimento dos alunos nas questbes académicas, assim como
incentivar os discentes para se envolverem com seus estudos e com a
instituicdo, pode contribuir para a permanéncia. Para isso, alguns
facilitadores consistem em: a) fomentar a participacdo prévia de
atividades académicas, antes mesmo do ingresso na IES; b) maior
compreensdo da diversidade dos estudantes, incluindo de onde eles
vieram, 0 que estdo interessados e suas aspiracles; c) desenvolver
curriculos de estudos auténticos, baseados nos interesses e desejos dos
estudantes; d) aprendizagem ativa centrada no aluno, projetada para
envolver estudantes no processo de aprendizagem; e) integracdo de
habilidades de estudo para apoiar o sucesso académico; f) feedback
formativo de forma integrada; e g) manter assinaturas com servigos
externos, por exemplo, acesso a bases cientificas, para suporte ao
desenvolvimento de pesquisas académicas (CROSLING et al., 2009).

Por fim, Davidson e Wilson (2016) alertam sobre o cuidado de
ndo confundir as acfes de engajamento com as ac¢Ges relacionadas ao
marketing de relacionamento. Estas por sua vez, podem representar
interacdo ndo sustentavel durante o ciclo de formacdo. Na pesquisa de
Santos et al. (2011), por exemplo, o marketing de relacionamento
permite resultados positivos até o aluno ingressar. No entanto, a partir
desse momento, ndo apresenta mais eficacia, decorrente da falta de
atencdo das IES para com o aluno. No tdpico a seguir, continua-se a
explanagdo sobre o tema da evasédo estudantil, todavia, com enfoque no
nivel de p6s-graduacéo.

2.3.2 Evasdo discente na po6s-graduacéo

O inicio desta se¢do permitiu observar a abordagem do tema da
evasdo discente no sistema educacional, permeando os distintos niveis
de ensino. No entanto, quando se verifica no nivel de pds-graduacéo,
s&0 poucos os estudos nacionais. E um cenario com parca producio
cientifica, salvo no ambito internacional, cuja produgdo se apresenta em
maior quantidade.

Esta percepcdo se consolida em virtude do processo
bibliométrico, desenvolvido para confeccdo do presente estudo, o qual
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sera tratado em detalhes no topico procedimentos metodoldgicos, cujos
resultados culminaram nas seguintes obras: Gomez-Zermeno e De La
Garza (2016); Declou (2016); Leijen et al. (2016); Devos et al. (2016);
Zewotir et al. (2015); Litalien e Guay (2015); Madhlangobe et al.
(2014); Parmentier (2013); Cowan (2012); Holley e Caldwell (2012);
Morales et al. (2005); Dubs (2005); Ours e Ridder (2003); Vergidis e
Panagiotakopoulos (2002); Dalton e Kuhn (1998). Todas na modalidade
stricto sensu e nenhuma no contexto nacional.

Por meio da anélise de referéncias, foram encontradas em ambito
nacional uma obra na modalidade lato sensu, da autora Canziani (2015)
e uma na modalidade stricto sensu de Sousa et al. (2003), intitulada:
Evasdo dos alunos do Programa de P6s-Graduagdo da FEUSP: 1990 a
2000.

Neste tdpico o objetivo é retratar brevemente as informacdes
contidas nas pesquisas filtradas no processo bibliométrico, destacando
aquelas com maior propriedade a esta dissertacdo. Nesse sentido, sob
uma perspectiva mais abrangente da pos-graduacdo, Morales et al.
(2005) abordam em relacdo aos estudantes de graduacdo e pos-
graduacdo que cursam todas as disciplinas, cumprem todas as diretrizes
necessarias e ndo completam grau em virtude da nao entrega do trabalho
final. A pesquisa evidencia propostas com objetivo de superar a
sindrome do: tudo menos tese.

De acordo com Morales et al. (2005), dois principais aspectos
contribuem para esta ocorréncia: i) falta de competéncia por parte dos
estudantes para desenvolver o processo investigativo; e ii) modelo de
pesquisa metodoldgica descontextualizado, sendo dificil o entendimento
e compreensdo dos alunos em aspectos praticos. Segundo o0s
pesquisadores, os estudantes universitarios possuem dificuldades na
producdo de sua dissertacdo/tese. Em parte, essa dificuldade é
relacionada ao fato dos académicos ndo terem desenvolvido
adequadamente em niveis anteriores as competéncias para compreender,
interpretar e produzir textos, especificamente os exigidos na graduacéo e
pos-graduacéo.

Em sintese, para o éxito de uma pesquisa de qualidade, os
estudantes devem realizar as seguintes acbes: a) ler publicagdes
cientificas nas areas relacionadas a sua pesquisa; b) participar de
apresentacfes conceituais sobre o processo de pesquisa, de maneira
integral e sistémica; c) acompanhar pesquisadores em processos de
pesquisa; d) investigar na e com a comunidade; €) desenvolver
pesquisas em processo de colaboracdo; f) obter feedback por meio de
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avaliacdo do orientador; g) manter uma relagdo firme com seu
orientador no processo de pesquisa (MORALES et al., 2005).

Para Dubs (2005) os aspectos influenciadores do abandono na
pos-graduacdo podem ser classificados em cinco dimens@es, juntamente
com suas respectivas caracteristicas, conforme apresentadas na figura a
seguir.

Figura 5 - Aspectos do abandono estudantil na P6s-Graduagéo
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Elaborado pelo autor com base em Dubs (2005).

Os fatores Psicoldgicos se constituem com a falta de autoestima;
inseguranga; pessimismo; sentimento de fracasso; frustracdo; medo e
necessidade de autocontrole. A Estrutura de Integracdo Social se refere a
dificuldade de producdo da dissertacdo ou tese, na qual ndo ocorre a
interacdo com outros estudantes. Fator este que para alguns discentes é
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fundamental e sentem dificuldade nesta adaptagdo, mesmo com o apoio
do seu professor orientador.

Quanto aos Fatores Externos, Dubs (2005) menciona que as
barreiras de producdo da dissertacdo ou tese podem estar vinculadas aos
aspectos econdmicos. As pressdes financeiras forcam os estudantes a
enfrentar maiores responsabilidades de trabalho que, consequentemente,
interferem no desenvolvimento da pesquisa. Logo, a distancia da
universidade contribui para o aumento de tempo na escrita da
dissertacdo ou tese, mas também para 0 aumento da desercdo. Outro
elemento apontado como razdo para afastamento se refere as
responsabilidades familiares.

No que diz respeito aos fatores institucionais, um dos problemas
é a falta de qualidade na atuacdo do professor orientador, além da falta
de apoio e disponibilidade dos orientadores. Outras barreiras estdo
atreladas & auséncia de suporte e treinamento por parte das IES em como
escrever ou conduzir a pesquisa. Para muitos alunos, o processo de
escrever uma dissertacdo ou tese € novo, portanto, precisam de
orientacdo sobre quais informagdes sao relevantes (DUBS, 2005).

Quanto as competéncias dos estudantes, trés lacunas académicas
tém sido relatadas na literatura: i) Auséncia de foco no tema ou
definicdo do problema de pesquisa; ii) falta de conhecimento para
conduzir uma investigacao a partir do ponto de vista metodoldgico e do
design da pesquisa; e iii) ma gestdo do tempo em virtude de outras
atribuicdes pessoais e/ou profissionais (DUBS, 2005).

A gravidez e o parto também sdo retratados como 0s principais
aspectos pelos quais as mulheres abandonam sua pesquisa cientifica
(MASON; YOUNGER, 2014). De acordo com estas pesquisadoras,
atualmente ha poucas politicas estabelecidas no ensino superior que
abordam adequadamente gravidez e parto em politicas formais para
estudantes. A discriminacdo que ocorre em virtude da gravidez,
transforma esse tema em um desafio de estudo.

Uma pesquisa desenvolvida na pds-graduacdo canadense por
Declou (2016), baseado no modelo de Tinto, levantou dados junto a
duas amostras: i) pessoas que obtiveram um diploma de bacharel (3.635
individuos) e ii) subconjunto do grupo i, compreendendo pessoas que se
matricularam na pds-graduacdo (852 individuos). Segundo a
pesquisadora, considerando o periodo ap6s o ingresso na pos-graduacéo,
0s dados revelam caracteristicas dos alunos com maior e menor
probabilidade de titulagcdo, sendo: i) género feminino possui maior
probabilidade em relacdo ao masculino; ii) os imigrantes tém uma
insignificante probabilidade de evadir antes de completar o curso, mas,
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surpreendentemente, ndo tém um aumento da probabilidade de se formar
estatisticamente significativa; iii) empréstimos, doacbes / auxilios e
bolsas de estudo, todos tém efeitos positivos para a titulagdo; iv)
empréstimos e doagdes/auxilios estdo associados com maior
probabilidade de se formar, ja bolsa de estudos esta associada a uma
reducdo da probabilidade de evasdo antes da concluséo; v) ser pai esta
associado com uma elevada redugdo na probabilidade de completar um
curso de pos-graduacao.

Esta autora evidencia ainda que estudantes de primeira geragdo
sd0 menos propensos a se matricular na pos-graduacdo ou obter
resultados bem sucedidos. Assim, uma abordagem sistémica para a
divulgacdo de informacbes de pds-graduacdo deve ser empreendida
visto que os estudantes podem n&o ter acesso a informag0es a respeito
deste nivel de formacdo. Referente as bolsas de estudo, empréstimos,
auxilios, financiamento, a autora afirma que precisam ser mantidos nas
universidades e, se possivel, aumentados.

Declou (2016) também sugere que devem ser tomadas medidas,
por professores e departamentos de cursos, para incentivar 0
compromisso social por parte dos estudantes, aspecto positivamente
associado & concluso do curso. E possivel operacionalizar esta agio por
meio da oferta de oportunidades para estudantes interagirem tanto na
populagdo universitaria, como na nao académica. Além disso,
professores poderiam organizar grupos de trabalho para seus alunos,
com o objetivo de promover o sentimento de pertencimento, apoiar
interesse e ideias uns dos outros e organizar passeios nas comunidades
no entorno das universidades, para fomentar a construcdo de
relacionamentos sociais (DECLOU, 2016).

Ours e Ridder (2003) demonstram dados a respeito do nivel
Doctor of Philosophy (PhD) sobre a formacédo de estudantes de PhD em
economia nos programas de trés universidades holandesas que possuem
um programa de doutorado conjunto. Dentre os resultados, destaca-se
gue estudantes suscetiveis a utilizar mais tempo do que o idealizado pelo
programa tem maior probabilidade de abandonar. As estimativas
indicam ainda que, estudantes de orientadores classificados como
pesquisadores ativos, concluem mais rapidamente o programa e
possuem maior probabilidade de permanecer no mesmo.

Os autores ainda alertam quanto a qualidade de orientacdo que o
estudante recebe durante a produgdo de sua pesquisa, Vvisto que a
orientacdo tem sido uma grande preocupacdo. No sistema atual, ndo
existe incentivo para fornecer orientacdo com qualidade, o que impacta
também na qualidade das pesquisas. Estudantes que se qualificam para o
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programa PhD selecionam o seu orientador. Neste sistema, 0s
orientadores que aparentam oferecer orientacdo de baixa qualidade ndo
atraem estudantes de pos-graduacdo (OURS; RIDDER, 2003).

No artigo de Sousa et al. (2003) é realizada uma pesquisa
abarcando os niveis de mestrado e doutorado sobre a evasdo dos alunos
de pés-graduacdo da FEUSP no periodo de 1990-2000, mapeando as
razdes alegadas pelos estudantes para o abandono. O estudo considerou
1.130 discentes, representados por 506 doutorandos e 624 mestrandos.
Destes, evadiram da pds-graduacdo 36 doutorandos e 107 mestrandos.
Entre os resultados da pesquisa, cabe destacar que no mestrado néo
houve concentracdo de abandono em uma faixa etaria especifica,
contudo as faixas que ocorreram mais desisténcia foram: 25 a 30 anos —
25,2%; 36 a 40 anos — 23,4%; e 31 a 35 anos — 21,5%. J& no doutorado a
evasao foi maior nos alunos de 41 a 45 anos, com 30,5%.

Observou-se também que quanto menor o tempo entre o término
da graduacdo e o ingresso no mestrado, menor é o indice de evasao.
Esse fato ndo se repete em relacdo ao doutorado. Considerando as etapas
que integram o mestrado®, observa-se que o cumprimento dos créditos
de disciplina é altamente seletivo, visto que 66% dos desistentes ndo
concluiram os créditos. Isso é reforcado com a constatacdo de que 58%
dos evadidos foram reprovados em alguma disciplina. Ja no doutorado,
esse aspecto € presente com 50% de evadidos que ndo cumpriram 0s
créditos em disciplina. Porém, a fase altamente seletiva é a etapa da
realizacdo da pesquisa e elaboracdo da tese. Visto que 42% dos
desistentes concluiram todos os créditos, alguns inclusive, efetuaram a
qualificacdo, porém ndo entregaram a tese (SOUSA et al., 2003).

Referente as causas que levaram os discentes a abandonar o
curso, ocorreram com maior incidéncia fatores exdgenos ao programa,
relacionados a problemas pessoais (dificuldade de relacionar trabalho e
estudo; doenca do estudante ou familiares; e Obitos na familia) sendo
58% do mestrado e 67% do doutorado. Foram mencionados também
desejo de poés-graduacdo em outra area e despreparo para realizar o
curso. Houve manifestacdes sobre fatores enddgenos, por exemplo, com
o0 desenvolvimento de uma estrutura curricular que contemple espagos
para discussdo do projeto; e nicleos de estudo, com objetivo de obter
melhor desempenho na producdo da dissertacdo ou tese (SOUSA et al.,
2003).

% Cumprimento de Créditos de disciplina, realizaco de exame de proficiéncia
em lingua estrangeira, exame de qualificacdo e defesa de dissertacéo.
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Sousa et al. (2003) ainda sugerem algumas ac¢Ges para melhoria
do programa, propdem: a) estabelecer uma sistematica de
acompanhamento da trajetéria académica dos alunos com vistas a agir
previamente ao perceber indicios de possivel evasdo; b) aprimorar as
iniciativas relacionadas ao fluxo de informacédo entre a coordenacdo do
programa e 0s discentes; c) registrar com maior precisao as informagdes
sobre 0 motivo de evasdo do estudante, com intuito de planejar e
implementar a¢cdes de forma mais precisa; d) promover alternativas de
estrutura curricular, que auxiliem o estudante na confeccdo da
dissertacdo ou tese; e) discutir a viabilidade de exigir projetos mais
claramente delineados no ato da selecéo.

No que tange ao fendmeno da evasdo discente no nivel de
doutorado, Devos et al. (2016), observam que o tema vem recebendo
maior atencdo dos pesquisadores recentemente, principalmente, para
compreender os estimulos que levam o estudante a abandonar.

Estes autores empreenderam uma pesquisa qualitativa para
comparacao de doutores que concluiram o programa (oito individuos) e
gue ndo concluiram (treze individuos), buscando identificar as
caracteristicas que os diferenciavam. O principal e Unico elemento
detectado foi a sensacdo manifestada pelos estudantes de que eles
estavam contribuindo para o progresso, em um projeto de pesquisa que
fazia sentido para eles, sem experimentar sentimentos de angustia e
depresséo.

Devos et al. (2016) relatam que os resultados de sua pesquisa
permitem formular a hipétese de que o papel do orientador consiste em
garantir que os alunos de doutorado progridam em um projeto de
pesquisa que faga sentido para eles, sem experimentar angulstia. Ou seja,
oferecer autonomia aos alunos, assim como disponibilizar ajuda e
estrutura aos estudantes que se defrontam em experiéncias e desafios
emocionais. Para os autores, este papel de apoio do orientador nos
aspectos motivacionais e nos demais relacionados as emogdes, pode
influenciar na decisdo de permanecer ou abandonar o doutorado.

Leijen et al. (2016) também abordam a evasdo em nivel de
doutorado, por meio de entrevista junto a 14 doutorandos que
abandonaram seus cursos na area de educagdo. As autoras identificaram
que a desercdo esta associada a diferentes fatores: pessoais, orientacao,
institucional e ao ambiente de aprendizagem mais amplo.

Os resultados desta pesquisa indicam que 0 progresso dos
estudantes e a descontinuacdo do seu estudo sdo influenciados por
fatores pessoais relacionados: a insuficiéncia de conhecimentos e
habilidades; a falta de interesse; a demandas familiares e problemas
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financeiros. No tocante aos aspectos de orientacdo, detectaram possiveis
influéncias para evasdo em virtude da falta de suporte do orientador.
Referente ao ambiente de aprendizagem mais amplo, a influéncia
consistiu no apoio recebido dos agentes integrantes da comunidade,
associado ao engajamento, bem como o monitoramento dos estudos.

Com base nas conclusbes da pesquisa de Leijen et al. (2016),
parece ser importante avaliar a prépria motivagao do aluno de doutorado
em estagio de admissdo, a fim de reduzir o risco de evasdo. Também
considerar o nivel de conhecimento e habilidades dos candidatos. Em
caso de ndo atender o minimo requerido, avaliar criticamente se 0s
conhecimentos e habilidades demandadas pelo programa podem ser
adquiridos pelos estudantes durante o periodo de estudo no curso.

De acordo com Leijen et al. (2016), a maioria dos entrevistados
ja tinha completado com éxito as disciplinas obrigatérias no momento
em que abandonaram. Ao mesmo tempo, varios estudantes de doutorado
tinham alcangado o ano de estudo final sem ter iniciado a parte empirica
de suas pesquisas. Os resultados denotaram que as reunides regulares
com o orientador eram raras e normalmente de iniciativa do aluno.

Para as autoras, isso refletiu negativamente visto que as reunifes
regulares sdo cruciais em relacdo ao progresso do estudo. Destacam
ainda que ndo s6 os alunos devem ser os iniciadores de reunies, mas
também deve partir do préprio orientador. Além disso, a funcdo dos
departamentos deve ser analisada, pois, um ambiente institucional e
académico mais amplo é crucial na formacdo do pesquisador. Isto
implica que, além de apoio administrativo, os departamentos devem
oferecer apoio substantivo para orientadores e estudantes, para que
possam progredir em seus estudos.

Nesse sentido, as cargas extras oriundas da orientacdo podem ser
monitoradas e recompensadas. Para isso, pode ser estabelecido um
sistema para gerar feedbacks as atividades dos orientadores. Além de
possibilitar o monitoramento dos métodos utilizados e estilo de
comunicacdo, permite oferecer sugestdes a fim de tornar mais eficiente e
eficaz a interacdo entre orientando e orientador. Os entrevistados
relataram também a auséncia de apoio de seus pares durante seus
estudos. Uma alternativa a esse problema poderia ser por meio da
organizacao de atividades em grupos de pesquisa (LEIJEN et al., 2016).

Outro aspecto que demonstrou impactar negativamente na
permanéncia do curso, refere-se a atividade laboral que, na maioria dos
casos, ocorria fora da universidade. Aqueles que ndo conseguiram
aliviar a carga de trabalho profissional tiveram dificuldade de encontrar
tempo suficiente para desenvolver seus estudos. Uma possivel solucéo
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seria envolver os doutorandos em projetos de pesquisa remunerados.
Acdo que poderia contribuir para manter a comunicagdo e interacdo
didria dentro da comunidade universitaria e melhor aproximar
estudantes, professores e orientadores (LEIJEN et al., 2016).

Especificamente no nivel de mestrado, Zewotir et al. (2015)
desenvolveram uma pesquisa para analisar o tempo de titulagdo e
indices de desisténcia de académicos que estudam em tempo integral na
universidade de KwaZulu-Natal, Africa do Sul. Segundo os autores, a
pesquisa ocorreu em virtude do baixo indice de formacdo de doutores
nas universidades africanas (vinte e seis graduados de doutorado por
milhdo de cidaddos), aquém a outros paises, como: Brasil, 52 por
milh&o; Austrélia, 264 por milhdo; e, Suécia, 427 por milhdo. Contexto
influenciado pelo baixo nimero de ingressantes em programas de
mestrado. Além disso, um pouco mais da metade dos alunos
ingressantes, abandonam o curso. Ja aqueles que permanecem,
concluem o curso com tempo em torno de trés anos a mais ao
estabelecido pelo programa.

Dentre os resultados da pesquisa, observa-se que género nao tem
efeito significativo na taxa de conclusédo ou abandono do programa de
mestrado. Alunos mais velhos parecem levar mais tempo para completar
0 programa em compara¢do com alunos mais jovens. Receber alguma
forma de ajuda financeira parece ampliar a probabilidade de
permanéncia no programa, assim como contribui para reduzir o tempo
de conclusdo do curso. Isso pode ser devido as condi¢Bes contratuais
estabelecidas pelos financiadores sob a forma de reembolso ou periodo
de suporte limitado (ZEWOTIR et al., 2015).

Sob a perspectiva das praticas desenvolvidas com intuito de
minimizar o a desisténcia de cursos da pds-graduacdo, observam-se
distintas iniciativas, dentre elas, acGes voltadas ao desenvolvimento de
modelos preditivos para o risco de evasdo (LITALIEN; GUAY, 2015);
utilizacdo de métodos alternativos no processo de ensino aprendizagem,
sobretudo com simulagbes online e suporte de instrumentos da
tecnologia da informacdo (PARMENTIER, 2013); apresentacdo de
metodologias variando entre o estilo de aprendizagem leitura/discussédo
e 0 modelo de aprendizagem colaborativa (DALTON; KUHN, 1998);
implementacdo de programa formal de orientacdo estudantil, por meio
de uma plataforma baseada em equipe com interacdo direta de pares,
orientadores e docentes (HOLLEY; CALDWELL, 2012).

Estas acdes retratam alguns exemplos de praticas e estratégias
desenvolvidas no ambiente universitario, com objetivo de reduzir os
indices de evaséo e gerenciar este fendmeno de maneira mais eficiente.
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Tal necessidade pode ser constatada em virtude dos indices mensurados
de evasdo estudantil na pds-graduacdo. No periodo 2015-2016,
considerando 0s cursos de pds-graduacdo no Brasil, pesquisadores
estimam uma taxa de evasdo de 30,06%. Esse indice é ainda maior ao
considerar os resultados acumulados ao longo da série histdrica 2000-
2016, o que consolida uma estimativa de 38,48% (FERNANDES et al.,
2017).

Diante deste contexto, detecta-se a necessidade de a¢des frente ao
fenémeno da evasdo discente, a fim de reduzi-lo ou ao menos, ndo
incorrer na ampliacdo dos casos de abandono, desisténcia e
desligamento. Os resultados desta dissertagdo visa contribuir neste
sentido, conforme podera ser observado nos préximos tépicos,
especialmente nos resultados e discussdo e na etapa das consideragdes
finais. Na secdo seguinte, apresenta-se a metodologia empreendida para
confeccdo desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tdpico, evidencia-se 0 delineamento metodoldgico do
presente estudo, com base na metodologia proposta por Saunders et al.
(2009) por meio do modelo da cebola, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Metodologia de pesquisa

Positivismo

Filosofia
DEDUTIVO
Ahord
\REALISMU: cﬁ%
Coletae
Andlise de
dados _
Horizonte Temporal
Indutivo Interpretativismo L
Técnicas e
Procedimentos
FUNDAMENTACAO TEORICA
- Bibliometria
ESTUDO MULTICASO

- Dados Quantitativos

Questiondrio | Estatistica Descritiva

- Dados Qualitativos
Entrevista | Fenomenologia

Fonte: Adaptado de Saunders et al. (2009, p. 138).

A partir do modelo da cebola é possivel observar a formulagéo do
design da pesquisa, cujas caracteristicas inerentes a esta dissertacéo,
encontram-se destacadas em vermelho. Cada um destes aspectos sera
abordado em detalhes nos subtépicos a seguir.
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3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que tange a filosofia de pesquisa que permeia 0s pressupostos
do autor desta dissertacdo, o realismo se apresenta predominantemente
como posicao filosofica, especificamente na forma do realismo critico.
Consoante Saunders et al. (2009), nesta modalidade, a interacdo com as
coisas do mundo real possibilita experimentar sensacfes e realizar a
interpretacdo do fendbmeno, visto que uma andlise direta pode fazer com
que os sentidos nos enganem. Nessa linha, existem dois passos para
experimentar 0 mundo: i) interacdo com o objeto de analise e as
sensacOes que 0 mesmo transmite; e ii) reflexdo com base nas sensagdes
experienciadas.

Ainda segundo estes autores, a posi¢do do realismo critico é que
0 nosso conhecimento da realidade € um resultado de interagBes sociais
e ndo pode ser entendida independentemente dos atores sociais
envolvidos no processo. Logo, é fundamental o estudo de niveis
multiplos, por exemplo, nivel do individuo, grupo e organizacdo. Cada
um destes tem a capacidade de alterar o entendimento do pesquisador
sobre 0 que esta sendo estudado.

Observa-se, portanto, se tratar de uma abordagem que mais se
adéqua ao escopo desta pesquisa, pela necessidade de verificar maltiplos
pontos de vista para melhor compreenséo do contexto, sobretudo, por se
tratar de um cenario que é influenciado pelas interagdes sociais. Além
disso, cada ponto de vista possui uma concepcdo do fenbmeno,
decorrente das interagfes que ocorrem. Dessa maneira, torna-se
necessario verificar estas diferentes concepgdes para se chegar num
entendimento contextual que melhor represente a realidade do fenémeno
em estudo.

Tomando como exemplo o fendmeno da evasdo discente, na
visdo de um servidor técnico ou professor, aquilo que representa a causa
para a desisténcia de um curso ou institui¢do por parte de um discente,
pode receber uma interpretacdo diferente dependendo do ponto de vista.
Enquanto na visdo dos profissionais, o abandono aparenta estar
relacionado ao fracasso intelectual, na visdo do aluno pode estar atrelado
a fatores pessoais, por exemplo, ter conseguido uma vaga em instituicdo
de maior interesse ou curso de maior preferéncia (TINTO 1989).

Quanto a abordagem da pesquisa, esta dissertacdo segue a logica
dedutiva. Segundo Saunders et al. (2009), nessa perspectiva ocorre: a)
criacdo de hipoteses; b) teste das hipdteses elaboradas; c) analise dos
resultados; d) corroborar a teoria que balizou a pesquisa ou indicar a
necessidade de modificagdo. Neste estudo, apesar de ndo serem
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utilizadas hipéteses, os resultados sdo analisados com base em teoria ja
existente disposta na fundamentacao teorica.

Dessa maneira, objetiva-se confirmar e aprimorar 0s aspectos e
fundamentos da teoria balizadora ou indicar a necessidade de
modificacdo, especialmente daqueles apresentados por (DECLOU,
2016); (DEVOS et al., 2016); (LEIJEN et al., 2016); (MORALES et al.,
2005); (DUBS, 2005); (SOUSA et al., 2003); (OURS; RIDDER, 2003),
sem prejuizo aos demais autores utilizados na fundamentacéo tedrica.
As trés camadas seguintes da cebola: estratégias de pesquisa, opgoes de
investigagdo e horizontes temporais, consubstanciam o planejamento do
que serd executado para alcancar os objetivos, e, por sua vez, responder
0 problema de pesquisa.

Em relagdo as estratégias, este trabalho utilizou o estudo de caso
qualificado como multicaso. Esta estratégia envolve uma investigacdo
empirica de um fenbmeno contemporaneo particular dentro de seu
contexto de vida real, usando multiplas fontes de evidéncia. O uso de
varios casos possibilita verificar se as conclusdes do primeiro aparecem
em outros e, como consequéncia, a necessidade de generalizar a partir
destes resultados. Logo, na maioria das vezes, é preferivel este em
detrimento do estudo de somente um caso, visto a possibilidade de obter
dados do objeto de estudo sob distintos pontos de vista, o que fortalece
as conclusdes (SAUNDERS et al., 2009).

Quanto aos métodos, esta dissertacdo utilizou a modalidade
métodos mistos em sua qualificacdo: pesquisa de métodos mistos. Ou
seja, foram coletados dados qualitativos por meio da entrevista em
profundidade com o representante de cada programa de p6s-graduacao.
E quantitativos, com a aplicacdo de questionario aos discentes que
abandonaram o programa. Cada tipo de dado foi analisado e apresentado
com o uso de instrumentos relacionados a sua natureza inicial. Referente
ao horizonte temporal da pesquisa, a coleta dos dados ocorreu em um s6
momento, 0 que determina o recorte temporal transversal (SAUNDERS
et al., 2009).

No préximo subtdpico, é apresentado o nucleo da cebola. Esta
etapa abrange os procedimentos de coleta e analise dos dados
considerando a perspectiva de execucdo préatica do que foi planejado nas
trés camadas anteriores.
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3.2 COLETAE ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa é retratada a sexta e Ultima camada da cebola,
ilustrando os procedimentos de coleta de dados e técnicas de analise
adotadas. Com base em Vergara (2013), os dados utilizados no presente
estudo sdo oriundos de uma amostra e seguiram procedimentos nédo
probabilisticos para levantamento. Salienta-se que foram adotados
distintos mecanismos de coleta e analise na etapa de revisdo
bibliogréafica e na parte do estudo multicaso. Dessa maneira, ilustram-se
separadamente 0s procedimentos e técnicas adotados nestes dois
contextos, com intuito de melhor compreender o percurso realizado e
como as ac¢des foram operacionalizadas.

3.2.1 Etapa da Revisdo Bibliogréafica

Consistiu no levantamento de dados secundérios utilizados na
fundamentacéo tedrica. Para isso, realizou-se um processo bibliométrico
para cada assunto do estudo. Segundo Guedes (2012, p. 101) “A
bibliometria é uma ciéncia constituida por leis e principios empiricos
estatisticos que contribuem para o estabelecimento da fundamentagéo
tedrica da area de ciéncia da informagdo”. A bibliometria desenvolvida
nesta dissertacdo utilizou especificamente artigos cientificos sem
restringir periodo para busca. Na Tabela 8, retratam-se 0s critérios
utilizados e demais dados oriundos do levantamento realizado em cada
base.



Tabela 8 - Processo bibliométrico e detalhamento do filtro de artigos
Filtro

Dimensio

Ensino Superior

)

raduag
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'
2
=
©
=
s
23
=]
=
=
Iz
=
o
o

SPELL

SPELL

SPELL

* Contém:

. Pasquisa  3:

Critérios

Assunto contém:
"Educagio Superior” of
“ "Ensino  Superior” +
Artisos  Ravisados por
Paras

Palavra-Chave: Educagio
Superior ou  Ensino

Superior + ou Rasumo:
Educagio  Superior ou
Ensino Suparior

Assunto contém:
Graduagio + or Titulo
Graduagio +
Artigos  Ravisados por
Paras

Palavra-Chava: Graduagio
i

ou Titulo: Graduagio
Artigo Ravisado por Paras
Pasquisa  1: Qualquar
Contém: Desisténcia + and
Qualquar Contdm pos-
eraduagdo =93

Pesquisa  2: Qualquer
Contém: Abandono + and
Qualquar Contém  pos-
graduagdo = 398
Qualquer
Contém: Evasio + and
Qualquar Contém pos-
eraduagdo = 189

Pasquisa  4:  Qualquer

Pesquisa  3:  Qualquer
Contém: Dropout + and
29

Pasquisa 1: Palavra-Chave:
Dropout +
ou Titulo: Dropout + ou
Rasumo: Dropont =7
Pesquisa 2: Palavra-Chave:
Evasdo +
ou Titulo: Evasio + ou
Rasumo: Evasdo =33
Pesquisa 3: Palavra-Chave:
Desisténcia +
ou Titulo: Dasisténcia + ou
Rasumo: Desisténcia = 13
Pesquisa 4: Palavra-Chava:
Abandono +
ou Titulo: Abandono + ou
Rasumo: Abandono =51

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Os dados desta tabela indicam o processo de bibliometria
realizado. Foram utilizados 147 artigos em apoio a confeccdo da
fundamentacdo. Os autores sdo citados na ultima coluna, para melhor
ilustracdo de quais documentos se referem e suas respectivas bases de
origem.

Ressalta-se que as duplicidades entre uma base e outra foram
sanadas por meio de filtros realizados no momento de organizacdo dos
artigos de interesse. Sendo assim, as bases de pesquisa subsequentes que
apresentaram obras ja filtradas, ndo tiveram estas incluidas na selecéo e
contagem. Salienta-se que na busca realizada nas bases, considerou-se
todos os titulos disponiveis independente de ter conteldo gratuito ou
ndo. Além disso, adotaram-se poucos filtros para o processo, de forma a
ampliar o nimero de trabalhos resgatados nas tematicas pretendidas
nesta dissertacdo. Para o tdpico da avaliacdo da educacdo superior, ndo
foi realizada bibliometria, em virtude da existéncia de artigos filtrados
gue abarcaram a temdtica avaliagdo. Ressalta-se que 0 processo
bibliométrico foi realizado por meio de VPN* com a rede UFSC, o que
possibilitou o acesso as bases pagas pela instituicdo. Destaca-se que
todos os artigos acessados estavam disponiveis com conteddo integral.

Para 0 tema evasdo, a organizacao dos artigos extraidos das bases
de dados ocorreu por meio de categorias, aglutinando-os pelo enfoque
gue se dava no contetido do resumo do estudo. A estrutura consistiu na
definicédo de trés categorias principais, a saber: Ed. Basica; Graduacao e
Pds-Graduagdo. A partir destas, foram criadas subcategorias para alocar
os artigos filtrados. Em alguns casos, a subcategoria foi dividida, a fim
de melhor organizar os artigos de acordo com o contexto.

A ldgica adotada para distribui¢do dos artigos em cada categoria
pode ser conferida no Quadro 12.

0 Virtual Private Network. Para  mais informacdes,  acessar:

<http://ras.ufsc.br/ajuda.php>.
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Quadro 12 - Categorias de andlise dos Artigos da Bibliometria: Dimensdo
evasdo

Dimensdo Categorias Descricdo

Artigos que abordaram pesquisas ocorridas no contexto nacional e

; Aspectos Gerais mtemacional de niveis abaixo do ensimo superior. porém sem

3 especificar o nivel.

= . Pesquisas ocorridas no contexto nacional & mtemacional em nivel de

Rl e 29 Eagno fundamental

-] SR Pesquisas ocorridas no contexto nacional e intemacional em nivel de

E ) Ensino médio.

= Técnico e Pesquisas ocorridas no contexto nacional e mtemacional em nivel de
Profissionalizante ensino técnico e profissionalizante.

Artigos que ilustraram de forma predominante causas de evasdo.
Para a fundamentagdo tedrica: Levou-se em conta a selegdo de
artigos que discrimmassem estudos em contextos abrangentes, de
cunho qualitativo ou quantitativo, por exemplo. numa revisio
bibliografica do estado da arte ou levantamentos abarcando diversos
cursos, imstituicdo em seu contexto holistico. Em detrimento de
estudos isolados em cursos especificos (os quais foram mcorporados
na categoria: pesquisas isoladas).
Artigos que flustraram informagdes gerais de evasdo. retratando a
mmagem do tema em contextos amplos. Por exemplo, indices de
evasdo numa universidade em todos os cursos da mesma. Opinides
acerca da evasdo em todos os cursos/programas de graduacdo/pos-
graduacdo. Importincia deste tema e dados gerais ndo enquadrados
nas demais categorias.
EAD Artigos que retrataram a evasdo na modalidade EAD.
Artigos que abordaram agdes ou assuntos relacionados 2
continuidade dos estudos apos completar um determinado nivel de
estudo, por exemplo, o ensino médio ou a graduagdo, avancando
para os demais niveis.
Abordagens de evasdo relacionadas a causas ou aspectos ndo
Pesquisas Isoladas vinculados as demais categorias, direcionadas 3 pesquisa de unidade
de andlise especifica, por exemplo: curso x, programay.

AN £ Abordagem de temas ndo relacionados diretaments 2 evasdo, mas

I::;sr;:gssomgoes que possivelmente podem ser correlacionados como mibidores do
abandono estudantil ou facilitadores.
f(’}t;lg::msePrancas o praticas de gestio ou que discorressem sobre agdes de gestdo ja
realizadas ou em desenvolvimento, relacionadas 3 evasdo discente.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Destaca-se que, além da bibliometria diretamente nas bases
virtuais, para ampliar a obtencdo de artigos que retratassem o tema de
evasdo na poés-graduagdo, foram analisadas as referéncias de obras
filtradas para obtencdo de artigos que pudessem contribuir na construcdo
tedrica. Aquelas com pertinéncia foram incluidas no desenvolvimento
da fundamentacéo.

3.2.2 Etapado Estudo Multicaso

Esta etapa abarca o levantamento de dados primérios. Para isso,
resgatam-se as diretrizes que determinaram a definicéo das IES para este
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trabalho. Conforme definido no planejamento de pesquisa, a estratégia
adotada foi o estudo de caso na modalidade multicaso. Considerando as
delimitagdes realizadas para definicdo das fontes de dados mencionadas
no planejamento, retrata-se neste campo como se chegou a amostra dos
programas e estudantes.

Primeiramente, a definicdo das instituicdes. O escopo desta
pesquisa consiste em analisar 0s programas de pobs-graduacdo em
Administracio autorizados pela CAPES* para funcionamento no estado
de Santa Catarina com base na avaliagéo trienal 2013. Esta delimitagéo
ocasionou nas definigdes discriminadas no quadro a seguir:

Quadro 13 - Programas de Pés-Graduagdo em Administracdo em Santa Catarina
—Conceito 3a 7

Universidade Regional de

Blumenau (FURB) Mumcxpal
Universidade do Estado de Publica
Santa Catarma (UDESC)  Estadual

Nivel Conceito | Conceito
Programa Esfera lad CAPES CAPES
R | a3 2017
4 3

Administracio

Adminktoaco Universidade do Estado de Publica M 3 e

Z i Santa Catarma (UDESC)  Estadual ¥
G- Universidade Federal de Publica P 3 4
Universitaria Santa Catarma (UFSC) Federal

o 2 Universidade Federal de  Publica y ;

Santa Catarina (UFSC)  Federal oo 4 4
A isitiacsn Universidade do Sul de Privada M 3 4

B 3 Santa Catarma (UNISUL) Comunitiria 2

i < Universidade do Valedo  Privada > . S

Ttajai (UNIVALD Flawopica .0 2 2

Legenda: D (Doutorado); M (Mestrado); P (Mestrado Profissional).
Fonte: Elaborado pelo Autor com base nos dados da CAPES de notas finais da
Avaliagdo Trienal 2013 apo6s reconsideragdo (BRASIL, 2013).

Além do Conceito CAPES do ano de 2013, ¢ possivel observar o
conceito obtido na avaliacdo quadrienal realizada pela CAPES em 2017,
o qual representa a situacdo atual de cada programa. Posteriormente a
esta definicdo, realizou-se contato telefénico com a coordenacéo de cada
programa de pds-graduacdo, repassando informacgdes do estudo em
desenvolvimento e verificando a possibilidade do respectivo programa
ser parte da analise.

*! S0 autorizados pela CAPES programas que atingem conceito igual ou maior
que trés. Nessa logica, conceito 3 representa padrdes minimos de qualidade.
Conceitos 1 e 2 provocam o descredenciamento do programa (BRASIL, 2016b).
Utilizou-se como base a avaliagdo trienal 2013 a Ultima realizada durante o
processo de planejamento desta dissertacéo.
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Na sequéncia, foi encaminhado um e-mail com maiores detalhes
da pesquisa e para alinhar a entrevista. Esta ocorreu junto a um
representante da coordenacdo de cada programa, com suporte de um
instrumento semiestruturado (roteiro, cujo modelo pode ser visto no
Apéndice I).

Também fizeram parte da pesquisa os discentes que desistiram
em cada programa no periodo de 2007 até 2017. Neste recorte, foram
153 estudantes desistentes, os quais receberam por e-mail o link de
acesso para preenchimento de um instrumento de coleta de dados
estruturado (questionario, cujo modelo consta no Apéndice II).

Destaca-se que a op¢do pelos ultimos 10 anos teve como
propdsito, minimizar a influéncia de aspectos de periodo mais antigo, o
que poderia ndo refletir adequadamente caracteristicas contextuais
contemporaneas. Além disso, em virtude de dados cadastrais
desatualizados, o que impossibilitaria 0 acesso aos estudantes.

A definicdo do representante da coordenacdo de cada programa
para entrevista, bem como o periodo considerado para os estudantes
desistentes ocorreu com fulcro na modalidade de amostra por tipicidade
(VERGARA, 2013).

A partir da definicdo dos individuos do estudo, estruturaram-se 0s
procedimentos para coleta e analise dos dados. Este processo ocorreu de
maneira distinta, sendo adotadas caracteristicas especificas aos
representantes de cada programa e aos discentes, conforme retratadas
nos dois subtdpicos a seguir.

3.2.2.1 Procedimentos de coleta de dados

Em relacdo ao representante da coordenagdo de cada programa,
foi desenvolvido um roteiro semiestruturado para amparo no momento
da entrevista em profundidade. Em sintese, o roteiro contemplou trés
enfoques de perguntas sobre a evasdo: i) aspectos Gerais; ii) causas e
aspectos influenciadores da evasdo discente; e iii) praticas de gestdo
sobre a evasdo discente. O mesmo instrumento foi utilizado para todos
0s representantes de coordenacdo entrevistados. No quadro a seguir,
ilustram-se os dados referentes a operacionalizagdo da entrevista em
cada programa:
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Quadro 14 - Dados referentes a operacionalizagdo de cada entrevista
Instituicdo Entrevistado Data da entrevista m

ko P Coordenador 16/102017 i || (25
rograma Académico
UDESC ol 27102017 fth: ||| AZmn

Programa Académico

EDESC I Coordenador 25/102017 15t 1h O3min
rograma Profissional

bl Chefe de Expediente 19/102017 18 3%min

Programa Académico

UFSC : YR . p—
Programa Profissional Chefe de Expediente 02/10,2017 14h. 45mimn.

i P Coordenador 05102017 D | Ak
rograma Académico

rograma Académico

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Destaca-se ainda que as datas e horarios seguiram o solicitado
pelos entrevistados e ndo houve pedido, por parte do pesquisador, para
mudar a opc¢do sugerida pelos entrevistados. Vale ressaltar que todas as
entrevistas, apds obtencdo da autorizacdo dos entrevistados, foram
gravadas para melhor recuperar os dados no momento de transcricéo.

No tocante ao levantamento de dados quantitativos, foi utilizado
um questionario e sua elaboracdo considerou alguns procedimentos para
gue o mesmo alcancasse o objetivo pretendido, entre eles (BARBETTA,
2015):

a) separacdo das caracteristicas (variaveis) a serem levantadas;

b) estabelecimento quanto a forma de mensuracéo das variaveis a serem
levantadas;

c) elaboracdo de pelo menos uma pergunta para cada varidvel a ser
observada;

d) atencdo quanto a clareza da pergunta de forma a ndo induzir para
alguma resposta ou inserir uma pergunta de resposta 6bvia.

Em sintese, o questiondrio contemplou trés enfoques de
perguntas: i) perfil dos respondentes; ii) causas da evasdo, subdividida
em dimensdo externa a IES e dimensao interna e; iii) praticas de gestdo
da IES em relacdo a evasdo discente. Parte destas perguntas foram
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estruturadas em escala Likert, com variacdo de 0 (zero) a 5 (cinco). Das
quais a op¢do 1 (um) se referiu a pouca influéncia; 3 (trés) a pessoa
indiferente; 5 (cinco) muito influente e a opgdo O (zero) para nédo se
aplica.

A disponibilizacdo do questionario para preenchimento ocorreu
na plataforma do google docs por meio de um link, um para cada
programa, o qual foi enviado ao e-mail dos estudantes desistentes que
fizeram parte da amostra. O envio do link aos discentes da UDESC foi
efetuado pelo proprio pesquisador desta dissertacdo. Ja& as demais
instituicdes, 0 envio ocorreu pela secretaria de cada programa, conforme
instrucdes de cada coordenacao.

O monitoramento das respostas foi realizado pelo pesquisador em
cada um dos sete questionarios. Destaca-se que a esséncia de conteldo
foi a mesma entre os 7 formulérios. A variacdo consistiu somente na
personalizacdo do nome da IES e do programa. Além disso, o pedido de
preenchimento aos desistentes foi realizado duas vezes: Uma na
primeira semana de outubro de 2017 e outra na primeira semana de
novembro de 2017.

Dos 153 desistentes que consolidaram a amostra, vinte
responderam o questionario, o que representou em torno de 12% de
retorno. Como se tratavam de 7 formularios separados, apés o periodo
estabelecido para recebimento das respostas (31 de dezembro de 2017),
0S questionarios submetidos e que estavam aptos, foram aglutinados
para seguir com a compilacdo e analise dos dados. No total foram 20
questionarios considerados aptos.

Salienta-se que, ao longo do processo, trés questionarios foram
desconsiderados, pois estavam duplicados. Percebeu-se que dois
participantes responderam duas vezes 0 seu questionario, cada um
mantendo suas respostas nos dois formularios, sem alteracdo. E um
respondente preencheu duas vezes, com algumas alteracGes no segundo
questionario. Neste caso, considerou-se para a compilacdo e analise, a
Gltima submissdo de resposta deste desistente.

A confec¢do de ambos os instrumentos de coleta de dados se
baseou no referencial tedrico, sobretudo no Instrumento de Causas de
Evasdo — ICE (BIAZUS, 2004) e nos Aspectos da Evasdo discente na
Pds-Graduacdo (DUBS, 2005). Levou-se em conta também, os
elementos destacados no Quadro 9 - Aspectos Influenciadores da
Evasdo — Revisdo Bibliogréafica, o qual contempla a visdo de distintos
autores do tema.

A sequir, serdo demonstradas as técnicas adotadas para analise e
apresentacdo dos dados oriundos do estudo multicaso.



117

3.2.2.2 Técnicas para analise dos dados

Os procedimentos de coleta apresentados no tépico anterior
permitiram o levantamento de dados de cunho qualitativo e quantitativo.
Segundo Castro (2006), as duas modalidades se complementam, logo,
agregam maior valor a pesquisa. Os dados quantitativos descrevem as
manifestacfes exteriores do fenémeno. Por outro lado, os dados
qualitativos proporcionam sentido e confianca as informacdes
guantitativas, pois, evidenciam porque determinado fendmeno acontece.

Para os dados primarios de cunho qualitativo, 0 método adotado
nesta pesquisa consistiu na fenomenologia. De acordo com Silva (2006,
p. 268), “a fenomenologia busca compreender os significados da
experiéncia vivida e, nesse processo, 0 pesquisador é orientado para o
fendmeno que estd sendo investigado”. Utilizando a fenomenologia
como método o pesquisador pode buscar compreender 6 mundo como
vivido pelas pessoas, com objetivo de elucidar os aspectos referentes a
natureza da experiéncia vivida.

Consoante Silva (2006), a operacionalizacdo do método
fenomenoldgico consiste inicialmente na realizagdo de um processo para
levantamento de dados, o qual pode ser empreendido por meio de
entrevista. Posteriormente, constroem-se 0s quadros tematicos para a
efetiva analise dos mesmos, em um processo que pode ser empreendido
em 6 momentos, de maneira sequencial e ciclica, o qual consiste em: i)
leitura e releitura dos textos transcritos; ii) confeccdo de protocolos de
codificacdo; iii) leitura e releitura dos protocolos codificados para
identificacdo tematica; iv) agrupamento dos relatos em quadros
tematicos; v) preenchimento dos quadros tematicos; vi) confeccdo dos
textos fenomenoldgicos de cada tema, de forma compreensiva e
interpretativa, a partir dos quadros tematicos.

Dessa maneira, foi estabelecido um contexto aos participantes
para possibilitar que os mesmos reconstruissem os detalhes de suas
experiéncias. De posse dos dados, iniciou-se a analise fenomenoldgica
com intuito de tornar explicita a estrutura da experiéncia vivida pelos
entrevistados. Sumariamente, 0 processo se deu com a: i) transcri¢do
dos dados; ii) definicdo de dimens@es, foram utilizadas as dimensdes do
roteiro de pesquisa e foram elaboradas novas dimens@es; iii) alocacdo de
dados nestas dimensdes; iv) constru¢cdo de categorias dentro das
dimensdes; v) distribuicdo de dados nas categorias; vi) confec¢do de
quadros tematicos; vii) apresentacdo e analise dos quadros, processo
empreendido a partir do topico 4 — Resultados e Discussao.
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A respeito dos dados primarios de cunho quantitativo, realizou-se
a exploragdo por meio de estatistica descritiva, bem como a
apresentacdo com o uso de graficos e tabelas (BARBETTA, 2015). N&o
foi utilizada estatistica inferencial, em virtude do baixo retorno dos
respondentes da amostra, inviabilizando a analise.

3.3 LIMITAGOES DA PESQUISA

Por fim, apresentam-se as limitagdes desta pesquisa. Este campo
tem a funcdo de evidenciar até onde vai 0 estudo com intuito de evitar
possiveis expectativas de resultados considerando elementos ou
horizontes que n&o contemplam o escopo do trabalho. E 0 momento em
que se explicitam o que ficara dentro e o que ficara fora da investigacdo
(VERGARA, 2013).

Destarte, para o levantamento de dados primarios quantitativos,
foram considerados como discentes evadidos, 0s estudantes que
abandonaram o programa de maneira definitiva a partir do ano 2007 até
2017. Além disso, ndo foram inclusos 0s casos nos quais a evasao se deu
compulsoriamente por ndo cumprir 0s prazos ou demais requisitos do
programa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este topico tem por objetivo caracterizar sucintamente o0s
programas de pés-graduagdo considerados nessa pesquisa, analisar 0s
dados primarios obtidos por meio da entrevista com o representante de
cada programa de pos-graduacdo, bem como analisar os dados obtidos
com a aplicacdo do questionario junto aos discentes que abandonaram
os referidos programas.

4.1 UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU (FURB)

De acordo com as informag0es dispostas no site institucional da
FURB, a instituicdo conta com um programa em Administracdo
reconhecido pela CAPES com Conceito 5, denominado Programa de
Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGAd). Este programa visa educar
e qualificar profissionais para realizar atividades de pesquisa, ensino e
liderangca em organizagdes. O mesmo iniciou suas atividades em 1997 e
foi reconhecido e recomendado pela CAPES em 1999. Em 2016, o
PPGAd desenvolveu acordo de dupla titulagho com a Halmstad
University, Suécia.

A atuacdo do PPGAd tem como principios: i) a busca pela
flexibilidade e agilidade entre suas linhas de pesquisa; ii) formacdo de
alunos em metodologias de ensino; iii) interacdo com outros grupos de
pesquisa € iv) consisténcia na proposta curricular.

Sua area de concentragdo € denominada Estratégia e
Competitividade das Organizagdes, a qual esta dividida em duas linhas
de pesquisa: i) Gestdo da Inovacdo em OrganizacGes e ii) Gestdo
Estratégica das Organizagdes. Ao todo sdo cinco grupos de pesquisa. A
duracdo minima do curso é de 18 meses e maxima de 24 meses,
inclusive com a defesa da dissertacdo, sendo a carga horaria do curso de
585 horas. Além disso, possui a revista cientifica Revista de Negdcios
com estrato B1 no Qualis Capes.

4.2 UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(UDESC)

Com base nas informacdes dispostas no site institucional da
UDESC, hd na Universidade dois programas em Administracao
credenciados pela CAPES: i) Programa de Pds-Graduagdo de Mestrado
Profissional em Administracdo, conceito CAPES 5 e ii) Programa de
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Pds-Graduacdo de Mestrado/Doutorado Académico em Administracdo,
conceito CAPES 4.

O Mestrado Profissional em Administracdo tem como objetivo
estudar, sob o viés estratégico, as organizacOes e as tecnologias de
gestdo, considerando as inovagfes, as mudangas, 0 comportamento, 0s
processos, a gestdo com suas tecnologias; e a coprodugdo do bem
publico, com enfoque na accountability, na responsabilidade social e no
terceiro setor. O programa estd situado na area de concentracao
intitulada Gestdo Estratégica, a qual esta dividida em duas linhas de
pesquisa: i) Gestdo, Inovacdo e Empreendedorismo e ii) Gestdo Publica
e Coproducdo.

A respeito da estrutura curricular, o curso tem duracdo de 24
meses com regime semestral. E composto por quatro disciplinas
obrigatorias e, no minimo, duas eletivas, que totalizam 24 créditos de
disciplinas cursadas. A carga horaria minima total do curso é de 30
créditos ou 450 horas, dos quais seis créditos sdo destinados a
dissertacao.

Com relagdo ao Mestrado Académico em Administragdo, tem
como objetivo desenvolver e difundir conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, assim como preparar profissionais e pesquisadores em
nivel de mestrado, no campo da Administracdo. Esta situado na area de
concentragdo intitulada Organizagdes e Esfera Publica, a qual é dividida
em duas linhas de pesquisa: i) Administracdo Publica e Sociedade e ii)
Organizagdes, Gestdo e Sustentabilidade.

Referente a estrutura curricular, o curso tem duracéo de 24 meses
em regime semestral. E composto por seis disciplinas obrigatorias e, no
minimo, duas eletivas as quais compde, no total, oito créditos. A carga
horaria minima total das disciplinas é de 30 créditos ou 450 horas, mais
seis créditos destinados a dissertacao.

O doutorado em Administracdo é um curso estritamente
académico e tem como objetivo desenvolver e difundir conhecimentos
cientificos de alto nivel e aprofundar a formacdo de pesquisadores no
campo da Administracdo. Esta inserido na area intitulada Organizagdes
e Esfera Publica, a qual é dividida em duas linhas de pesquisa: i)
Administracdo Publica e Sociedade e ii) Organizacdes, Tecnologias e
Gestdo. Sobre a estrutura curricular, o curso tem duracdo de 48 meses
com regime semestral. E composto por sete disciplinas obrigatorias e
cinco eletivas, perfazendo uma carga horéaria minima de 48 créditos ou
720 horas de aulas, mais doze créditos destinados a tese.

O programa possui ainda uma parceria com o Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Unochapeco, a qual consiste em editar a Revista
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desta instituicdo, denominada Revista Gestdo Organizacional (RGO)
com estrato B2 no Qualis Capes.

4.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

Com base nas informacgbes dispostas no site institucional da
UFSC, hd na Universidade dois programas em Administracao
credenciados pela CAPES: i) Programa de P0ds-Graduacdo em
Administracdo Universitaria (PPGAU) e ii) Programa de P6s-Graduacao
em Administracdo (PPGA).

O PPGAU tem como objetivo formar profissionais altamente
gualificados, capazes de construir novos conhecimentos e praticas em
administracdo universitaria para o desenvolvimento institucional. O
curso de Mestrado Profissional em Administracdo Universitaria foi
criado em 2010 e atualmente possui conceito 4 pela CAPES.

Possui duragcdo minima de 12 e méaxima de 24 meses, com um
minimo de 30 créditos, equivalentes a 510 horas, dos quais 12 sdo para
disciplinas obrigatdrias, oito para disciplinas eletivas, quatro para
disciplinas eletivas com carga horaria tedrico-pratica e seis créditos
referentes a dissertacdo. No que tange a area de concentracdo e linhas de
pesquisa, 0 programa tem uma U(nica area intitulada Gestdo
Universitaria, a qual estd dividida em trés linhas de pesquisa: i)
Anélises, Modelos e Técnicas em Gestdo Universitaria; ii) Politicas
Publicas e Sociedade e iii) Sistemas de Avaliacdo e Gestdo Académica.

Com relagdo ao PPGA, tem como missdo formar recursos
humanos com a capacidade de laboracdo cientifica e analise critica,
canalizando-a para a pesquisa, & docéncia e as atividades profissionais
na area de Administracdo. Sua visdo consiste em ser reconhecido como
modelo em pds-graduacdo para 0 avango e transformacdo do
conhecimento na area de Administracéo.

O PPGA possui como foco: i) desenvolver a mentalidade critica e
renovada de modo a ampliar concepgdes politicas, filos6ficas e
epistemoldgicas da gestdo de organizagdes, considerando tendéncias de
mudanca na sociedade moderna; ii) estimular e subsidiar a realizacéo de
pesquisas que reflitam a preocupagdo com o desenvolvimento
administrativo-organizacional de instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor; e iii) formar profissionais, consoante a Vvisdo
interdisciplinar e transcultural, para o exercicio da pesquisa, do
magistério superior e da gestdo de organizagoes.
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O curso de Mestrado em Administracdo foi criado em 1978 e o
Curso de Doutorado em Administracio em 2008. Ambos sdo
credenciados pela CAPES e possuem conceito 4.

Especificamente ao curso de mestrado, possui duragdo minima
de 12 e méxima de 24 meses com um minimo de trinta créditos
correspondentes a 450 horas de aulas em disciplinas, dos quais doze séo
para disciplinas obrigatorias, doze para disciplinas eletivas e seis
créditos referentes a dissertagdo. Ja o curso de doutorado possui duracdo
minima de 18 e maxima de 48 meses com um minimo de 48 créditos,
correspondentes a 720 horas de aulas em disciplinas, dos quais doze séo
para disciplinas obrigatorias, vinte e quatro para disciplinas eletivas e
doze créditos referentes a tese.

Acerca da area de concentracdo e linhas de pesquisa, 0 programa
situa-se na area: Organizagdes, Sociedade e Desenvolvimento, a qual
estd dividida em cinco linhas de pesquisa: i) Financas e
Desenvolvimento Econémico; ii) Gestdo Universitaria; iii) Marketing e
Estratégia nas Organizacdes; iv) Organizacfes e Sociedade e V)
Producdo e Desenvolvimento.

Em relagdo as revistas cientificas na &rea de Administracdo
vinculadas a universidade, destaca-se a Revista de Ciéncias da
Administracdo (RCA), com estrato Qualis B1 e a Revista Gestdo
Universitaria na América Latina (GUAL), com estrato Qualis B2.

44  UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA
(UNISUL)

Com base nas informagBes dispostas no site institucional da
UNISUL, a Universidade possui 0 Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo (PPGA) o qual é constituido pelo curso de Mestrado
Académico em Administracdo, com conceito CAPES 4.

O curso tem por objetivo desenvolver nos discentes o potencial
de compreensdo da complexidade inerente a contextos de mudancas,
caracteristicas contemporaneas, assim como, desenvolver a capacidade
de formular e desenvolver estratégias com o intuito de possibilitar que
as organizagdes obtenham os melhores desempenhos nas suas areas de
atuacdo. A respeito do periodo, o curso tem duracdo minima de 18
meses e maxima de 24 meses.

No que tange a area de concentracdo e linhas de pesquisa, esta
situado na area: Desempenho e Inovacdo de Organizagdes, a qual é
dividida em duas linhas de pesquisa: i) Desempenho Organizacional e
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ii) Inovacdo e Sociedade. Além disso, possui a Revista Eletronica de
Estratégia & Negocios com estrato B3 no Qualis Capes.

45 UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI (UNIVALI)

Com base nas informacgbes dispostas no site institucional da
UNIVALL, a universidade possui na area de Administracdo o Programa
de Pds-Graduacdo em Administracdo, com os cursos de mestrado e
doutorado ambos na modalidade académica, conceito CAPES 5.

O curso de Mestrado Académico em Administracdo iniciou suas
atividades no ano de 2003. Tem como visdo ser reconhecido na
comunidade cientifica e na sociedade em geral, pela sua exceléncia em
formar docentes e pesquisadores na Ciéncia da Administracdo, cujos
interesses estejam em consonancia com o intrinseco relacionamento
entre as organizacdes e as necessidades da sociedade.

Possui como objetivo formar mestres capazes de contribuir na
construcdo do conhecimento na Ciéncia da Administracdo, por meio de
estudos e pesquisas sobre a gestdo de organizacGes, levando-se em
consideragdo o papel destas na sociedade e os efeitos sociais das praticas
administrativas.

Com relacdo ao periodo do curso, cada aluno devera cursar, no
minimo, trinta créditos, dos quais treze sdo destinados as disciplinas
obrigatérias, onze as disciplinas eletivas e seis créditos referentes a
dissertacao.

Especificamente no curso de doutorado, o periodo consiste em 36
créditos de disciplina e 12 da tese, num total de 48 créditos. O programa
mantém sua area de concentracdo em Estratégia, Gestdo e Sociedade, a
qual estd dividida em trés linhas de pesquisa: i) Estratégia nas
Organizagdes; ii) Tecnologias de Gestdo e iii) Sustentabilidade,
Organizagdes e Sociedade. Além disso, possui a Revista Alcance com
estrato B2 no Qualis Capes.

4.6 ANALISE DOS DADOS

Neste tOpico é realizada a caracterizagdo dos entrevistados,
resgatam-se 0s objetivos especificos definidos para a pesquisa e
apresentam-se as analises para cada objetivo diante das informacdes
geradas. A partir deste levantamento, efetua-se uma sintese analitica em
consonancia com o objetivo geral deste estudo.
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46.1

Caracterizacao dos entrevistados

Em cada programa ocorreu entrevista com um representante da
coordenagdo. Em cinco programas o entrevistado foi o coordenador e
em dois, ambos da UFSC, o entrevistado foi o chefe de expediente,
responsavel, entre outras atribuicdes, pelas atividades administrativas do
programa. No Quadro 15, apresentam-se caracteristicas detectadas em

cada entrevista.

Quadro 15 - Caracterizacdo dos representantes de Programa.
Visdo sobre Abordagem do tema na Pos-Graduacdo em nivel

Instituigio | Entrevistado -\macao no | Descricao de Envolnmento
com o fema E\ asao

FURB
Programa
Académico

Coordenador 2,5 anos

UDESC
07 TS Coordenador 2, anos
Académico
UDESC
7 U Coordenador 6 anos

Profissional

Graduacdo:

coordenadoria da plsnejsmano
daFURE como Coordenadar i@
Plangjamento da Instituigio.
Entrs a5 atividades, elaboragio
de um instumento ds
disgmstico da sz da:
evasdes ou do potancial de
evasdo;

Pos-Graduacio: Envolvimato
n0¢ aspactos da procadimentos
administeativos fealizados no
programa

Envolvimento nos aspactos da
procadimantos administrativos
ralizados no  programa;
Confacgio de Adtizos z0br 0
tema

Envolvimanto nos aspactos da
procadimentos administeativos
ralizados 1m0 programa;
Confixcio de Artigos sobrz 0
tema

Nacional

"Na poz-graduacio 2u ndo tanho conhacimanto nem que s2ja sbordado.
Eu acradito qua a evasdo no Stricfo Sensu munca foi verificada como
sando um problema Nio & uma coiza qua & vista Embora 3 svasdo da
graduacio & vistamuito fortements, & da pe-graduacio ndo & vista como
sendo um problema ou en acradito que nem s2 ssiba que isso & um
problema. Nao ba 232 tipo de avaliagio. Nao s2 verificou que isso
(avasdo) seria um problema Pods ser qua ndo exista esse problema, que
32ja baixo. Pode sor qua exista, mas ningusm viu',

'Eunamqommtadtmmsobmm Eumovqopmquaaxnaovou
ateis talvez. Eu vejo mgmduaw Inclusmnagmdmao ooma;on
afiemativas, & praocupag3o com evasdo & muito mais forts. Eu ata me
assustel com os dados. Comagamos a analizar os dados do quanto qua
tem de evasdo na gadusgdd de EAD. Na Poe-gradusgdo, =
particularmenta 3o tanho vizto”.

Divulgacio e Sistematizacdo dos dados: "Nao vejo. Inclusive eu ndo
vjo 230 como sando uma avaliagio. Faz parte da avaliagio da CAPES
10 santido da voca dizer quantos entraram & quantos saitam do progEma
Tem uma métrica Divulgaio & nasss sentido. A divulgagdo que o
coordenador vai ver, ela esta na avalisgio qua faz todo amo. A cadad
anos 1os fecebemos o relatorio, @ vocs vai dizer muito bom, bom ou
ragular, naquele raquisito de aluncs que entram @ slunos que defendem.
50 que 330 pode ser que ndo tenha uma evasdo. Poda sar que 0 aluno
tanha pazsado 0 ano. Pode sar que ndo tanhs defandido naguela pariodo.
Poda s2r que tenha tido algum problema e ale suspendeu, teancou, fez
promogssio 2 1350 180 & nacessariaments uma evasdo”.

*Iz30 & uma coiza curiosa Nio 22 discuts habitualments izso. Tem pouca
informagdo. Um ou outro artigo eu até vi, mas artigos a f2spsito da
evasdo na EAD. A avasio na pos Laro Sensu 2 na EAD de graduagio &
108 CUIE03 1ATHC0s assuma proporgoes zigantascas”.

Contmua
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procadimentos administeativos
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Conclusdo
"0 que =u vejo, owgo, principalments da parte do: professorss,
cmdandm&,apﬂmwmorewbmaCAPES Agmadﬂ
fomento do govemo fadersl que invests na pos-graduagSo, como 3
CAPES veasm:a;aockevsao mlvajomxesptaocwnsoem
tanto com a evasdo, mas de que forma a CAPES vé a evasio nos
como avalis®.

no

Envolvimanto nos aspactos da
procadimentos administeativos
reslizados no  progmams;

Divulgacio e Sistematizacio dos dados: "A forma como outros
programas fazem 2 como a CAPES divulza ou ndo ess2 tipo de
informacio =u desconhsgo”.

"Née nfo temos nimercs. Pelo menos ndo é divulgado nimercs de
evaso na ps-graduagio, nivel CAPES ness &rea. Recantements, uns 3
ou 4 mesas eu assisti uma palastea da Elsine Brito, coordanadora da area
deadnumsmaeao pubhcaedeanpuw contabais 2 turismo. E em
relagio aisso, o8 i poucos aluncs. D
rodososal\mos 2 32 parsi concluem o do. E
mquelaopomnmhdesElmnveBmod:sse,quedenmdemns

& sands qus 03

anwanallmosuudeshg\m ahmos dantro de uma média estatistics
Agui 1o nosso programa nds temos pouces casos de dasisténcia A ganta
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Ela trsbalka com egresso, ela computa publicagdes e trsbalhos de
discantss @ agressos, mas ndo & trsbalhado com o quantitativo de
evadidos. O qua 32 tem & um quantitativo de titulades palo totl de alunce
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrewstas junto ao representante de
cada programa.

Observa-se um periodo significativo de atuacdo no programa por
parte dos entrevistados, 0 que pressupde que possuem interagdo e
conhecimento dos processos desenvolvidos no programa, sobretudo, em
relacdo ao processo de evasdo discente. Quatro dos entrevistados
evidenciam ter em torno de dois anos de experiéncia e trés dos
entrevistados afirmam manter atuacdo direta com o programa em torno
de 5 a 6 anos.

Em geral, o envolvimento com o tema da evasdo ocorre em
virtude dos procedimentos administrativos realizados no programa.
Alguns ainda ultrapassam essa interacdo, com a leitura de artigos e
participacdo de palestra proferida sobre o tema. Em relacdo a percepgéo
de abordagem do tema no &mbito da pés-graduagdo em nivel nacional, o
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contexto segue o encontrado na literatura, ou seja, a percepcdo de que
esta tematica ndo € abordada em nivel de pos-graduacdo, assim como €
falho o gerenciamento, a sistematizacdo e a divulgacdo dos dados de
evasdo discente (DAVOK; BERNARD, 2016; BAGGI; LOPES, 2011;
SOUSA et al., 2003).

De acordo com os entrevistados, ndo ha divulgacdo e
sistematizacdo dos dados. O que pode ser associado as informagdes de
evasdo, sdo os registros realizados pelas IES na plataforma Sucupira,
referente aos ingressos e titulados, mas que ndo contemplam dados de
evasdo. Em pesquisa ao sitio da plataforma Sucupira®, percebe-se a
existéncia dos campos para contabilizar os discentes desligados e que
abandonaram o programa. Contudo, a disponibilidade de consulta é
somente para 0 ano de 2017. Os dados histéricos contemplam o periodo
de 2013 a 2016 e ficam dispostos no site da CAPES* em planilhas de
Excel.

4.6.2 Estudantes desistentes no periodo 2007-2017
A respeito dos alunos que abandonaram o programa, ilustra-se na

Tabela 9 o quantitativo inerente a cada instituicdo, assim como o
registro de ingressantes no periodo 2007-2017.

Tabela 9 - Registro de discentes ingressantes e desistentes no periodo de 2007 -
2017.

292 134 p) py) 168 319 1779

4 2 9 30 153
% Desistentes

CISGAe LRl 1644%  746%  1295% 411% 3.95% 5.95% 940%  8.60%
Ingressantes

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados recebidos pela coordenacéo

dos programas em estudo.

FURB UDESC | UDESC UFSC UFSC UNISUL | UNIVALI
Programa | Programa | Programa | Programa | Programa | Programa | Programa | TOTAL
Académico| Académico | Profissional| Académico| Profissional| Académico| Académico

414 8
3 10 17 10

*2 Consulta podera ser realizada no link:

<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/fluxoDiscente/li
staFluxoDiscente.jsf>.

* Consulta podera ser realizada no link:
<https://dadosabertos.capes.gov.br/dataset?groups=avaliacao-da-pos-
graduacao>.
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Diante destes dados, percebe-se que a FURB possui em média,
aproximadamente cinco estudantes desistentes ao ano. O programa de
po6s-graduacdo da UNIVALI e o programa profissional da UDESC
possuem em torno de trés ocorréncias de abandono ao ano. O programa
académico da UFSC, possui em média, aproximadamente 2 desistentes
ao ano. Os demais programas possuem, em média, aproximadamente
uma desisténcia por ano. Comparando o nudmero de ingressantes no
periodo em andlise, a FURB possui 0 maior indice de abandono entre 0s
programas, com 16,44%. Ja a UFSC, com seu programa profissional e
académico, apresenta 0 menor indice com aproximadamente 4% de
abandono. Apesar de a primeira impressdo representar um nimero baixo
entre os programas do estudo, destaca-se que ndo estdo considerados 0s
estudantes que evadem decorrente de desligamento efetuado pelo
programa, cujo impacto seria maior na consolidacao deste percentual.

Estima-se que no ano de 2016, em nivel nacional,
aproximadamente 30% do total de ingressantes na pds-graduacéo,
evadiram dos programas. Se ampliar o recorte temporal para 2000 a
2016, o indice de evasdo aumenta para aproximadamente 38,5%
(FERNANDES, et al., 2017).

Além deste contexto, conforme relatos de representantes de
programas durante as entrevistas, ressalta-se que as vagas oferecidas
também sdo poucas, 0 que consolida um processo seletivo acirrado entre
0s interessados a ingressar nos programas. Portanto, buscar a reducéo do
indice de evasdo consiste em melhorar o aproveitamento das vagas
disponiveis, mormente estas em que h& financiamento com recurso
publico.

Dessa maneira, torna-se importante desenvolver agdes que visem
evitar o processo de abandono, a fim de, entre outros objetivos, alcangar
0s resultados almejados no tocante a formacdo. Também para impedir
que o indice de evasdo aumente ao longo do tempo, visto que o controle
do ambiente, por meio de procedimentos estruturados, pode contribuir
para a reducdo da desercdo. Ao longo dos tépicos seguintes, aprofunda-
se a discussdo destas questdes. No que tange ao perfil dos respondentes,
apresenta-se na Tabela 10 a IES de origem, o género e a modalidade do
Ccurso.
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Tabela 10 - Caracteristicas dos desistentes dos programas em estudo que
responderam o questionario.

Respondents| Mestrad| Doutoradol Académico | Profissional | Masculino] Feminino|
: £ 0 4 & 4 8
TDESC
Académico
UDESC
Profissional

b=}

Q
1

W 9
b=}

Profissional
: : 4 :
2 19 1 15 5 15 5
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.
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Vinte estudantes responderam a pesquisa por meio do
questionario online. Dentre estes, quatorze eram da modalidade de
Mestrado Académico, cinco do Mestrado Profissional e um do
Doutorado Académico. A IES com maior retorno de alunos
respondentes foi a UNIVALI com cinco estudantes. Ja a instituicdo que
apresentou o menor retorno foi a UNISUL, sem resposta de discentes.
Esta IES, no entanto, permaneceu na pesquisa, por causa dos dados
qualitativos obtidos junto ao representante do programa. No Gréfico 11,
apresenta-se a faixa etaria dos estudantes que responderam ao
guestionario.

Gréfico 11 - Idade dos discentes desistentes no periodo de evasao.

Néo se recordou
56-60

m Mestrado

51-55 Académico
] 46-50
3 41-45 H Mestrado
i Profissional
13 36-40

31-35 1 Doutorado

26-30 Académico

20-25

0% Frequéncia 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.
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Observa-se que ndo houve concentracdo de abandono em uma
faixa etaria especifica, assim como na pesquisa de Sousa et al. (2003).
No grupo de estudantes mais novos, de 20-25 anos, a evasdo se deu em
programas académicos. Aspecto este, que pode estar atrelado ao fato do
ingresso ocorrer logo apos a graduacdo e auséncia de conhecimento do
habitus da pos-graduagdo ou auséncia de planejamento de vida,
ocasionando mudanca de objetivos pessoais ao longo do curso (TINTO,
1975; 1989) ou até mesmo na dificuldade de integracdo, tanto sob a
perspectiva do individuo (MAROCO et al., 2016; MASSI; VILLANI,
2015) como na perspectiva da IES (DAVIDSON; WILSON, 2016).

Ja na modalidade profissional, observa-se que cada um dos cinco
estudantes que desistiram, enquadrou-se em uma faixa etaria especifica.
O mais novo, com 29 anos, ficou na faixa etaria 26-30, e os outros
quatro discentes, ocuparam faixas etérias posteriores. No Grafico 12,
demonstra-se o semestre de ocorréncia da evasao.

Gréafico 12 - Semestre de ocorréncia da evasdo por desisténcia nos programas
em estudo.

Posterior ao 4° semestre

m Mestrado
Entre 0 2° e 3° semestre Académico
® Mestrado
Entre 0 1°e 2° semestre Profissional
Doutorado
Académico

CLASSES

(i

Até 0 1° semestre

0% 100%
Frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Diante deste grafico, detecta-se um contexto similar ao da teoria,
no qual a maioria das desisténcias ocorre no primeiro ano do curso, visto
que dos respondentes, quatorze desistiram do programa logo no
primeiro ano. De acordo com Silva (2013), o risco de evasdo é maior no
inicio do periodo e vai decaindo ao longo do tempo, com maior
amplitude de evaséo entre o primeiro e segundo semestre.
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Para Tinto (1989), o primeiro ano, especialmente no segundo
semestre, € o periodo em que normalmente acontece a maior parte do
abandono estudantil. Além disso, a evasdo estd vinculada a decisdes
voluntarias, ou seja, ndo ao fracasso estudantil. Pode estar relacionada
também a dificuldade de interacdo social com os demais académicos do
curso e a dificuldade de adaptagdo ao habitus da po6s-graduagdo. No
grafico a seguir, apresenta-se a renda bruta dos desistentes que
responderam ao questionario.

Grafico 13 - Renda bruta dos discentes desistentes no periodo da evaséo.

Mais de 8 salarios minimos

I

R$7.496,00

5 até 8 salarios minimos _ 1

R$4.685,00 a R$7.496,00 = Mestrado
[%2] 4 A -
o Académico
& 3até 5 salarios minimos _
i R$2.811,00 a R$4.685,00
O J m Mestrado

1 até 3 Salarios minimos _ Profissional

R$937,00 a R$2.811,00

1 Doutorado
Até 1 salario minimo R$ Académico
937,00 —
0% 100%
Frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Com relacédo a renda bruta, somente dois estudantes tinham renda
inferior a 1 salério minimo (R$ 937,00) e um discente com salario entre
R$ 937,00 e R$ 2.811,00. Cinco estudantes possuiam renda bruta entre
R$ 2.811,00 e R$ 4.685,00 e doze estudantes possuiam renda bruta
superior a R$ 4.500,00.

Diversos casos de evasdo sdo justificados pela dificuldade
financeira, falta de incentivo ou falta de suporte financeiro ao discente.
No entanto, Silva Filho et al. (2007) evidenciam que essa resposta é
uma simplificagdo, visto que, na maioria das vezes, um conjunto de
outros aspectos, como integracdo, adaptacdo, atendimento da
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expectativa do aluno é o que desestimula o estudante a priorizar o
investimento de tempo ou financeiro para conclusédo do curso.

Em complemento ao aspecto financeiro, outro fator aponta a
pouca influéncia deste indicador, conforme pode ser verificado no
Grafico 14, quanto a situacdo de moradia dos estudantes no periodo de
evasdo do programa.

Gréafico 14 - Situacdo de moradia dos discentes desistentes no periodo da
evasdo.

Moradia Estudantil
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Detecta-se que 16 estudantes ndo tinham custos com aluguel.
Destes, seis moravam com 0S pais, nove possuiam casa prépria e um
individuo era beneficiario de moradia estudantil. Somente quatro
discentes arcavam com esse tipo de despesa. Contudo, vale destacar que
0 estudante beneficiado com a moradia estudantil, ndo logrou éxito para
conclusdo do curso, apesar de os auxilios estarem associados com maior
probabilidade de se formar (DECLOU, 2016) ou pelo fato de a auséncia
de auxilio, contribuir com o aumento da evasdo (PLATT NETO et al.,
2008). No grafico 15, ilustra-se sobre a mudanca de cidade para cursar o
programa.
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Gréfico 15 - Registro dos discentes desistentes que mudaram de cidade para
cursar o0 programa.

~ u Mestrado
ﬂ NAO Académico
0
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Dezesseis dos evadidos residiam na mesma regido onde estava
localizado o programa. Trés dos desistentes tiveram que mudar de
regido para cursar o programa e um representa o estudante de doutorado,
0 qual passou no programa na cidade onde residia e em outra cidade fora
de sua regido e, assim, optou por cursar 0 programa onde morava. A
despeito de a maioria possuir residéncia propria e, possivelmente, ndo
possuir gastos com aluguel, ndo foi uma caracteristica suficiente para
contribuir que estes desistentes permanecessem no programa. No
Gréfico 16, ilustra-se o estado civil dos respondentes.

Gréfico 16 - Estado Civil dos discentes desistentes no periodo da evasao.
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Frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.
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Percebe-se que onze estudantes eram casados ou viviam em unido
estavel. Seis eram solteiros, um era separado e dois eram divorciados.
Esses dados parecem estar consoantes ao encontrado na literatura, nos
quais alunos casados apresentam maior probabilidade de evadir do que
em outras situagbes de estado civil (FURTADO; ALVES, 2012) em
virtude da concepcao de que cuidar de uma familia requer quantidades
substanciais de tempo (DECLOU 2016). No Gréfico 17, verifica-se a
respeito do intervalo entre a ultima formacdo e o ingresso na pos-
graduacéo.

Gréfico 17 - Intervalo em anos entre a Gltima formacgdo (graduagdo/pos) e
ingresso no programa em que desistiu.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Detecta-se que seis estudantes possuem intervalo de 0 a 2 anos
entre a Gltima formacdo e o ingresso na pés-graduacdo. Ja os demais,
com excecdo de trés estudantes que ndo responderam, foram
enquadrados no intervalo maior do que 4 anos, dois ocuparam 0
intervalo de 4,1 a 6 e nove estudantes possuiam um intervalo maior do
que 6 anos. Esse aspecto converge com o que foi verificado na
fundamentacdo teérica, sobretudo em relagdo & probabilidade de
permanecer e se titular conforme menor for o tempo entre a saida da
graduacdo e o ingresso na pos-graduacdo (SOUSA et al., 2003). Na
Tabela 11, a evasdo é apresentada e relacionada com ocorréncias de
cancelamento e de trancamento de matricula, considerando o0s
respondentes da pesquisa.
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Tabela 11 - Conclusdo, cancelamento, ingresso e trancamento de matricula na
graduacéo e p6s-graduacéo.

Cancelou Antes da

Matricula Evasdo, Concluiu

Cancelou Matricula em Antes do Ingresso nesta Pos, tentou 0 posteriormente
- 7 v » | em Curso de ¥ Trancou
Caracteristicas | Curso de Graduagio > ingresso em onfra : 0 Curso em oufra
i st i Institaicio
Graduacdo PIMEIamA 5

(i
] ocorréncia 2 ocorvencias | 3 ocorréncias | ] ocorréncia | ] ocoménda
ocorrencia | ocorréncas ocorrencia

Mestrado 3 =

Académico 4 ¥ # a Q l‘ L

2 4
Mestrado
Doutgrndo 0 Y 0 0 1 0 N 1

Acad emico

4 4 3 1 } !

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

o
L)

Diante desta tabela, algumas informacdes a destacar se referem
ao cancelamento da matricula. Oito dos desistentes cancelaram
matricula na graduacdo. Destes, quatro chegaram a cancelar duas vezes,
aspecto que sugere refletir a possibilidade de influéncia deste
acontecimento para o aumento da probabilidade de evasdo. Consoante
dados da pesquisa de Furtado e Alves (2012), alunos que ja
abandonaram um curso superior apresentam maior probabilidade de
evasdao do que aqueles que ndo tenham registro de cancelamento de
matricula na graduacdo. Considerando a pds-graduacdo, dois estudantes
trancaram matricula, o que aparenta ndo haver relacéo significativa para
a evasao.

A respeito da tentativa de ingresso em outra pos-graduacdo antes
do ingresso no programa em que evadiu, cinco estudantes registraram ao
menos uma ocorréncia, um discente duas ocorréncias e um respondeu
trés tentativas de ingresso em outra pos-graduacéo. Séo sete estudantes
com registro de tentativa de ingresso em outra pos-graduacdo, o que
sugere existir uma relacdo entre tentativas de ingresso sem éxito e a
evasdo discente.

Referente a trancar matricula antes de abandonar o programa, um
mencionou que trancou matricula. Por se tratar de um caso isolado,
aparentemente, ndo ha relagdo entre trancar matricula e evadir do
programa posteriormente. E dois estudantes concluiram o curso
posteriormente em outra IES.

No Gréfico 18, ilustra-se o nivel de conhecimento que os
respondentes afirmaram possuir em relacdo ao programa do qual
evadiram antes do ingresso no mesmo.
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Gréfico 18 - Nivel de conhecimento sobre o programa antes de ingressar no
mesmo.

® Pouco
m Indiferente

Muito

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Entre os 20 participantes, percebe-se que pelo menos quatorze
possuiam algum conhecimento prévio sobre o programa em que
ingressou. Destes, nove tinham muito conhecimento o que pressupde
saber informagdes basicas como o objetivo do programa, as demandas
existentes, o nivel de exigéncia e as diretrizes gerais de funcionamento
do programa. Tal caracteristica parece corroborar para a permanéncia no
curso e para a ndo ocorréncia da evasdo (CROSLING et al., 2009), visto
que o desconhecimento prévio é um forte aspecto para influenciar a
evasdo (BIAZUS, 2004).

No entanto, mais a frente neste trabalho, sera possivel verificar
que foram evidenciados como aspectos influenciadores da evasdo,
caracteristicas que ndo condizem com essa percepcdo dos estudantes,
por exemplo: i) trabalhar para se sustentar financeiramente (muita
influéncia: onze e pouca influéncia: dois); ii) gastos com mensalidade e
taxas de matricula (muita influéncia: oito e pouca influéncia: um); iii)
falta de tempo para os estudos no programa (muita influéncia: oito e
pouca influéncia: trés).

Isto pode estar atrelado a dois contextos: i) estudante achar que
sabia, mas na pratica, ndo possuia as informagGes minimas de
funcionamento do programa ou, ii) a IES criar expectativas além do
alcancavel ou expectativas equivocadas, entre outros fatores, sobre as
condi¢des do ambiente e do funcionamento do programa. Contexto que
influencia o estudante a obter um sentimento de decepcdo ao longo do
curso, possuir dificuldade de adaptacdo e problemas na interacdo com
demais discentes. Estes aspectos podem culminar em isolamento e,
consequentemente, impactar para o abandono do curso (TINTO, 1989).



Além dos dados gerais para qualificacdo do perfil dos estudantes,
as perguntas buscaram detectar o contexto em duas vertentes principais:
i) aspectos influenciadores da evasédo discente e ii) acOes da IES para a
gestdo do abandono estudantil. Nos proximos dois tdpicos, serdo
apresentados os dados obtidos e os resultados em relacdo a esses fatores,
com base em duas lentes: discentes e docentes.

4.6.3  Aspectos influenciadores do fendmeno da evaséo discente

A respeito do questionario respondido pelos 20 desistentes, foram
apresentadas questbes relacionadas a dimensdo interna e a dimensdo
externa a IES, cada uma subdividida em trés grupos, conforme descrito
a seguir.

DIMENSAO INTERNA

Interacdo com docentes e processos pedagodgicos: Com sete
aspectos inerentes a este grupo, apresenta-se na Tabela 12 o grau de
influéncia destes aspectos para a ocorréncia da evaséo, de acordo com a
resposta dos desistentes.

Tabela 12 - Interagdo com docentes e processos pedagogicos.

nmn.
i Totais

x . . Niose | Pouca - Muita
Tac: e 3 ! 3 - ST | & %
Interacdo com docentes e processos pedagogicos e [Tnfodnca ndiferent Influéncial

Pouca motivacio dos professores 10 i 2 1
Impontualidade dos professores 12 1 Q 1 20

Falta derespeito de professor com aluno 14 2 2 2 20
Excesso de material para leitura 1 4 4 20
3 2 20

conclusdo do programa

Didatica Ineficiente de professores 9 2
Dificuldade no contato com orientador 2 [ 1 4 20

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao questionario.

3
Falta de Apoio do orientador no trabalho de 11 4
9 20

Dentre as variaveis apresentadas em relagcdo a interagdo com
docentes e o0s processos pedagogicos, verifica-se que todas possuem
alguma influéncia para a ocorréncia da evasdo. A varidvel destacada
com muita influéncia foi o excesso de material para leitura e dificuldade
de contato com orientador, ambas com quatro apontamentos. Nessa



137

linha, observa-se que a exigéncia exacerbada em disciplinas pode
influenciar para ocorréncia do abandono da referida disciplina e do
préprio curso (PLATT NETO et al., 2008).

Quanto ao orientador, trata-se de um elemento fortemente
abordado na literatura. O professor orientador é considerado
fundamental na estratégia de minimizar a evasao discente (ANDRIOLA
et al., 2006). Além de fornecer informacgdes a coordenacéo do programa,
auxilia o discente em possiveis dificuldades durante o curso
(MORALES et al., 2005), principalmente nos aspectos motivacionais e
outros relacionados as emogdes. Dessa maneira, sua forma de atuagdo
pode influenciar o discente a permanecer ou abandonar o curso (DEVOS
etal., 2016).

Ja a variavel destacada como pouco influente no processo de
evasdo, foi a didatica ineficiente de professores, com nove
apontamentos. O mesmo nimero de respostas considerou como um
aspecto que ndo se aplica ao seu contexto.

Importante mencionar a variavel referente a falta de respeito de
professor com alunos, na qual a maioria dos individuos (quatorze)
considerou como um fator que ndo se aplica, dois estudantes foram
indiferentes e dois perceberam pouca influéncia. Dois responderam a
opcdo muita influéncia, o que aparenta ser reflexo de algum caso
isolado. Na abordagem tedrica ndo foram encontradas pesquisas que
mencionam esse atributo com representatividade para influenciar na
evasdo discente.

Aspectos institucionais: Com trés aspectos inerentes a este
grupo, apresenta-se na Tabela 13 o grau de influéncia destes aspectos
para a ocorréncia da evasdo, de acordo com a resposta dos desistentes.

Tabela 13 - Aspectos institucionais.

ASPECTOS -
Totais

; - TATS SRR Pouca P Muita

Aspectos inadequados das

salas de aula (fisicos, 5 s
didaticos, recursos 11 - 1 1 20
audiovisuais)

Auséncia de infraestrutura

extraclasse (espacos para 12 7 0 1 20

estudo, sala de informatica,
biblioteca, laboratérios)

Problemas de seguranca no ; < 4
. R

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.
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Em relacéo as trés varidveis apresentadas na tabela, a maioria dos
respondentes considerou que ndo se aplicam em seu contexto. Onze
responderam ndo se aplica para “Aspectos inadequados das salas de
aula”; doze responderam para “Auséncia de infraestrutura extraclasse”;
e quatorze para “Problemas de seguranga no campus e/ou arredores”.

Foram sete apontamentos de pouca influéncia para “Aspectos
inadequados das salas de aula (fisicos, didaticos, recursos
audiovisuais)”. A despeito de ser pouco influente para estes
respondentes, em outras pesquisas configurou um elemento que mais
influenciou para a evasdo, 0 que sugere ser interessante, as IES que nao
tenham disponibilidade de boa estrutura em salas de aula, investirem
nesse aspecto, a fim de minimizar a probabilidade de evasdo
(ANDRIOLA et al., 2006; BIAZUS, 2004).

Sete respostas como pouco influente para “Auséncia de
infraestrutura extraclasse (espacos para estudo, sala de informatica,
biblioteca, laboratorios)”, aspecto mencionado por (CUNHA et al.,
2016) como possivel influenciador da evasdo, porém néo identificado
em outras pesquisas, provavelmente pela instituicdo ter essa
infraestrutura e ndo representar aspecto significativo aos participantes de
pesquisa.

Cinco apontamentos em relacdo a problemas de seguranca no
campus e/ou arredores. Apesar deste aspecto ndo ser mencionado de
forma representativa na abordagem tedrica consultada, houve mencéo a
este respeito na pesquisa da UFPE (2016), o qual foi citado pelos
estudantes como pouco influente para a evaséo.

Houve somente um apontamento de muita influéncia para
“Aspectos inadequados das salas de aula” e “Auséncia de infraestrutura
extraclasse”, possivelmente atrelado a alguma ocorréncia especifica.

Aspectos académicos: Com 10 variaveis inerentes a este grupo,
apresenta-se na Tabela 14 o grau de influéncia destes aspectos para a
ocorréncia da evasdo, de acordo com a resposta dos desistentes.
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Tabela 14 - Aspectos académicos.

N I R T T R
Aspectos Académicos Nio se Pouca ; Muita Totats
Indiferente o
2 ] 20

aplica Influéncia Influéncia
Disciplinas  ofertadas em horarios g 4
inadequados .
O programa ndo atenden as 2 5 =
expectativas geradas antes da matricula L 2 9 2 2
Conteddo de disciplina (s) ndo 1 g 0 1 2
condizente com o plano de ensino % =
Pré-requisitos rigidos para formacao no 10 ] 2 1 2
programa
:-\usenm~ de acoes visando promover 1 6 2 1 20
integracdo com alunos do programa
Auséncia de disciplina que oriente a
confeccdo e inicio do projeto/trabalho 11 3 1 3 20
para conclusio do prog
Critérios inadequados de avaliacdo - -~ - -
discente 2 » 8 i 2
:i't;cade articulacio entre teoria e g 5 2 5 20
Auséncia de atividade remunerada na
IES (monitorias, pesquisa cientifica 12 4 1 3 20
junto a professores, por ex.).
Projeto de pesquisa cujo tema nao 9 2 ) ] 20

desperta interesse

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Observa-se que todos os aspectos mencionados exerceram grau
de influéncia para o abandono do curso. Alguns com maior e outros com
menor intensidade. A respeito dos aspectos que exerceram muita
influéncia, sete estudantes destacaram “Projeto de pesquisa cujo tema
ndo desperta interesse”. Este ¢ um aspecto que ¢ identificado na teoria
como influente da evasdo, visto que, um projeto de pesquisa cujo tema
desperte interesse do estudante, reduz a probabilidade de o mesmo
experimentar sentimentos de anguUstia e depressdo, consequentemente,
minimizando as chances de evasdo (DEVOS et al., 2016).

Este aspecto pode desencadear outros problemas, por exemplo,
auséncia de foco no tema, dificuldade na confeccdo do trabalho final
(MORALES et al., 2005) e na definicdo do problema de pesquisa
(DUBS, 2005). Inclusive o abandono na etapa da confecgéo do trabalho
final, mesmo com todos os demais requisitos do programa ja
completados (LEIJEN et al., 2016; SOUSA et al., 2003).

Seis estudantes mencionaram como muito influente o aspecto
“Disciplinas ofertadas em horarios inadequados”. O horario também é
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mencionado como influente em outras pesquisas, como a realizada por
Souza (1999) e na UFPE (2016), porém, sob enfoque de abandono na
graduacéo.

Cabe resgatar o nivel de conhecimento do programa, no qual
quatorze individuos responderam que possuiam conhecimento sobre 0s
procedimentos e funcionamento. Presume-se que saibam como é
definida a grade de horario das disciplinas do programa, pelo fato de se
tratar de um elemento fundamental para o planejamento de suas demais
responsabilidades além do curso. Este assunto sera abordado de forma
mais especifica no tépico de sintese analitica.

E cinco estudantes apontaram dois aspectos como muito
influente, a saber: i) Falta de articulacdo entre teoria e pratica. Varidvel
também observada como influente na pesquisa de Souza (1999); e ii) O
programa ndo atendeu as expectativas geradas antes da matricula. Este
aspecto é detectado por Biazus (2004) como elemento que mais
influenciou na desisténcia de curso, em sua dimensao externa de analise.

Tinto (1989) também menciona este aspecto, destacando que a
IES necessita criar expectativas precisas e realistas no que diz respeito
ao contexto institucional. Pois, ao longo do curso, caso o discente ndo
sinta o atendimento daquilo que Ihe foi estimulado a compreender que
receberia, 0s estimulos ndo terdo mais eficécia e este cenério implicard
no aumento da probabilidade de desisténcia (DAVIDSON; WILSON,
2016; SANTOS et al., 2011).

Trés respondentes mencionaram dois aspectos como muito
influentes para ocorréncia da evaséo:

i) Auséncia de atividade remunerada na IES (monitorias, pesquisa
cientifica junto a professores, por exemplo). O aspecto laboral
demonstra ser um dificultador na permanéncia do discente no programa,
pelo fato de constituir uma atividade fora da IES na maioria das vezes.
Contexto que distancia o aluno da convivéncia académica, além de
ampliar sua carga de responsabilidades e dificultar o foco nos estudos.

ii) Auséncia de disciplina que oriente a confeccdo e inicio do
projeto/trabalho para conclusdo do curso. Fator retratado na teoria,
sobretudo com o planejamento de uma estrutura curricular que
contemple espagos para discussdo do projeto, acdo que pode contribuir
para o discente obter melhor desempenho na confecgéo do trabalho final
(SOUSA et al., 2003). Nessa linha, poderia minimizar também os
impactos inerentes a evasdo decorrente da nao entrega do trabalho final
em virtude da dificuldade de confeccdo do mesmo (DEVOS et al., 2016;
LEIJEN et al., 2016; MORALES et al., 2005; DUBS, 2005; SOUSA et
al., 2003), pelo fato de proporcionar subsidios especificos em apoio ao
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desenvolvimento e conducdo da pesquisa. Além de contribuir com as
funcbes do orientador em relagdo ao seu orientando.

Dentre os aspectos destacados com pouca influéncia para a
evasdo, oito estudantes citaram “Conteido de disciplina (s) ndo
condizente com o plano de ensino”; Sete mencionaram: i) Critérios
inadequados de avaliagcdo discente; e ii) Pré-requisitos rigidos para
formagdo no programa. E seis estudantes evidenciaram “Auséncia de
acdes visando promover integragdo com alunos do programa”.

O aspecto “Critérios inadequados de avalia¢do discente”, também
recebeu dois apontamentos como muito influente e os demais citados
receberam um apontamento como muito influente, o que sugere se tratar
de casos isolados. Considerando que houve fatores apontados como
pouco influentes, parecem existir problemas inerentes a estes aspectos,
porém, sem afetar significativamente os individuos.

A despeito de ser qualificado como pouco influente na evasao
discente, cabe ilustrar o aspecto “Auséncia de a¢des visando promover
integracdo com alunos do programa”, em virtude da ampla abordagem
tedrica a esse respeito. De acordo com as evidéncias de Baggi e Lopes
(2011), a falta de integracdo pode impactar no aumento da evasdo
estudantil. Esta, por sua vez, pode ndo estar atrelada a incapacidade do
discente em interagir ou se adaptar ao contexto universitario, mas sim a
incapacidade da IES em promover esta interagdo. Logo, a deficiéncia de
integracdo dos alunos pode culminar em desisténcia, por causa da perda
dos sentimentos de associagdo (DAVIDSON; WILSON, 2016).

Segundo Tinto (1975), a decisdo de abandono é influenciada
pelos aspectos de integragdo social estabelecidos na IES. Portanto, a
integracdo social e académica pode ser fundamental para evitar o
abandono do curso. Sentir-se integrado e com elevado grau de
pertencimento ao seu ambiente contribui para a permanéncia (TINTO,
1989; MASSI; VILLANI, 2015).A seguir, demonstram-se as respostas
inerentes a dimensdo externa da IES a qual se encontra dividida em trés
subgrupos de aspectos.

DIMENSAO EXTERNA

Aspectos sociopoliticos e econdmicos: Com oito aspectos
inerentes a este grupo, apresenta-se na tabela 15 o grau de influéncia
destes para a ocorréncia da evasdo, de acordo com a resposta dos
desistentes.
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Tabela 15 - Aspectos sociopoliticos e econdmicos.

Aspectos Sociopoliticose | 0 | 12 | 3 | 45 [ o

Econémicos e
10 6 1 3 20
I i Q 4 2

cursar o programa

Gastos com mensalidadee 5
Trabalhar para se = =
o e e
16 4 0 0 2
Pouca valorizacio da 2 3 2 3 2

titulacdo pelo mercado i

12 2 Q ] 20
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Observa-se que onze estudantes destacaram o aspecto “Trabalhar
para se sustentar financeiramente” como muito influente para a evasdo e
oito responderam “Gastos com mensalidade e taxa de matricula” como
muito influente.

Outras pesquisas também abordam a atividade laboral externa a
IES como elemento influenciador da evasdo (RUEDA; PINILLA, 2014;
SOUZA, 1999; BRASIL, 1996b), devido a carga de atividades, a
dificuldade em dedicar tempo aos estudos (SOUSA et al., 2003),
especialmente, na confeccdo do trabalho final (DUBS, 2005); as
demandas de viagens existentes no trabalho, o que prejudica no
desempenho dos estudos (PLATT NETO et al.,, 2008) e horarios
incompativeis com as demandas académicas (UFPE, 2016).

Outro aspecto com muita influéncia para a evasdo apontado por
seis estudantes foi a “Auséncia de renda pessoal”. Além destes, quatro
discentes mencionaram terem sofrido muita influéncia de “Gastos com
moradia”. Trés estudantes destacaram dois aspectos: 1) Pouca
valorizacdo da titulacdo pelo mercado; e ii) Gastos com Transporte. E
em menor escala, dois estudantes mencionaram como muito influente o
“gasto com materiais para cursar o programa’’.

No tocante a “pouca valorizagao da titulagdo pelo mercado”, pode
estar atrelada a mudanga de area profissional e objetivos de vida. Quanto
ao aspecto relacionado a “discriminagdo racial”, recebeu somente
indicacdo como pouco influente por quatro estudantes. Os outros
dezesseis mencionaram ndo se aplicar ao seu contexto. A seguir,
apresentam-se os dados obtidos para o grupo de aspectos profissionais.
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Aspectos profissionais: Com quatro aspectos inerentes a este
grupo, apresenta-se na Tabela 16 o grau de influéncia destes fatores para
a ocorréncia da evasdo discente, de acordo com a resposta dos
desistentes.

Tabela 16 - Aspectos profissionais.
I ™ S I "
Aspectos Profissionais Mk afaeaca Totais

Interesse em outra drea de S

2 3 1 2
Falta deapoio da empresa onde 3 0 q 6 2
trabalha (flexibilidade no horirio)

s

14 3 1 2 2
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Percebe-se que todos os aspectos foram considerados como
influentes para a desisténcia do programa. Alguns em maior e outros em
menor grau de influéncia. Nessa linha, dois aspectos foram destacados
por seis discentes da amostra como muito influente para a desisténcia,
sdo eles: i) Falta de apoio da empresa onde trabalha (flexibilidade no
horario); e ii) Interesse em outra area de atuagao profissional.

Interessante destacar sobre a mudanca de area profissional, Tinto
(1989) afirma se tratar de um fendémeno natural relacionado ao
atingimento de metas pessoais, a realizacdo pessoal, a maturagdo
intelectual do estudante. Ristoff (1999) corrobora com esta perspectiva
ao considerar que neste caso o abandono é reflexo da maturacdo
inteligente dos individuos, o que constitui optar pela busca da felicidade
e do prazer. Além disso, este autor complementa que pode se tratar de
um problema oriundo de anos anteriores a pds-graduacdo, mormente a
falta de orientacgéo profissional.

Sousa et al. (2003) relatam caracteristicas de desisténcia atrelados
a mudanga de area na prépria pds-graduacdo. Na UFPE (2016), detecta-
se 0 mesmo motivo na mudanga de curso na graduagdo, pelo fato dos
estudantes ndo se adaptarem ao curso que escolheram inicialmente.
Souza (1999), também sugere que a evasdo ocorre em virtude da
mudanca de interesse, de nova opc¢do de vida e/ou indecisdo
profissional.

Outros elementos que estimulam a evasdo sob este aspecto da
mudanca de &rea profissional podem estar relacionados a falta de
vocacdo e ao perfil inadequado do estudante para a &rea profissional que
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planejou seguir (RUEDA; PINILLA, 2014; BAGGI; LOPES, 2011;
PLATT NETO et al., 2008).

Outros dois aspectos também foram mencionados como muito
influentes por dois estudantes, sdo:

i) Mudanca no horéario do trabalho e ii) Empreendedorismo. A
seguir, apresentam-se os dados obtidos referentes ao grupo de aspectos
individuais.

Aspectos individuais: Com quatorze aspectos inerentes a este
grupo, ilustra-se na Tabela 17 o grau de influéncia destes fatores para a
ocorréncia da evasao discente de acordo com a resposta dos desistentes.

Tabela 17 - Aspectos individuais.

:
Aspectos Individuais ] Muita | Totais
ferente e
Influéncia
Q 20
20

[Dificuldade de relacionamento junto aos demais académicos 11 1 2

[Dificuldades iniciais de adaptacdo a cultura da pés-graduacio [l 1 2 3

T

[Falta de apre}l(:lizado suficiente em niveis anteriores de ensino 11 5 1 3 20

(Educacdo basica/Graduacio) : s :

[[nteresse em outro programa 10 3 Q 1 20
Nascimento de filho (a) durante o periodo de curso do 18 1 0 1 20

programa

[Problemas familiares e pessoais relacionados a saide 11 2 Q 1 p)

[Estar cursando paralelamente outro programalcurso 18 1 1 Q 2

[Falta de tempo para os estudos no programa ] 3 1 8 2
provacao em outro Curso/Programa 16 2 Q & 2

Auséncia de apoio dos pais, amigos, parentes 2 3 2 1 2

[Insatisfacdo com a vida pessoal 10 6 Q 4 2

[Dificuldades no desenvolvimento do trabalho de conclusio do 13 2 1 4 20

programa (Dissertacdo/Tese) 2 =

[Falha na gestdo do tempo com relacdo a producdo da 14 1 2 3 20

dissertacio/tese :
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Entre os aspectos classificados como muito influentes para a
evasdo, oito receberam trés ou mais apontamentos pelos estudantes, sdo
eles:

i) Falta de tempo para os estudos no programa, com oito
respostas. A gestdo do tempo € prejudicada em virtude do interesse em
outras atribuicfes pessoais e profissionais, o que impacta na dedicacdo
ao curso, em virtude da reducdo do tempo oferecido nas atividades
académicas. Isto pode ocasionar numa sobrecarga em determinado
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momento do curso, contexto que desenvolve a sensagdo de falta de
tempo em virtude do elevado niumero de demandas (DUBS, 2005).

ii) Interesse em outro programa, com sete respostas. Autores
como Tinto (1975; 1989) e Ristoff (1999) observam este aspecto como
uma condicdo natural atrelada a maturacdo intelectual do individuo.
Baggi e Lopes (2011) também evidenciam pesquisas, cuja abordagem
envolve como estimulo para a evasdo a falta de identidade com o curso,
mudangas no projeto de vida e na tomada de decisdo do aluno. Contudo,
vale destacar que as vagas sdo restritas e outros estudantes com
potencial de titulagdo, possivelmente deixaram de ser selecionados em
favor destes que evadiram.

iii) Problemas familiares e pessoais relacionados a salde, com
sete respostas. Os problemas relacionados a salde e a vida pessoal séo
encontrados em outras pesquisas, por exemplo, em Favero (2017), na
qual somente esta hipotese ndo foi rejeitada como aspecto influenciador
de evasdo. A UFPE (2016) também identificou os problemas de salde
(pessoal ou de familia) e os problemas pessoais ou familiares como
aspectos influenciadores da evasdo, o que denota a necessidade de
atentar a esse tipo de caracteristica, exercendo um acompanhamento
mais préximo dos estudantes que venham apresentar esse tipo de
ocorréncia ao longo do curso.

iv) Dificuldades no desenvolvimento do trabalho de concluséo do
programa (dissertagdo/tese), com quatro respostas. Consoante Leijen et
al. (2016), um dos elementos associados a dificuldade no
desenvolvimento da pesquisa é o processo de orientacdo, o qual as vezes
ndo ocorre como deveria: com feedbacks, instrucdo de a¢des, avaliagcdo
do contetdo produzido, acompanhamento do desempenho do
orientando. N&o s6 os alunos devem ser os iniciadores de reunides e
monitoramento do progresso de seu estudo, mas o orientador também
deve apresentar uma postura ativa no acompanhamento do seu
orientando (LEIJEN et al., 2016).

A pouca competéncia do discente para desenvolver a pesquisa
também pode impactar negativamente no desenvolvimento do trabalho,
por exemplo, com a dificuldade em analisar e interpretar textos, na
producdo de contelido cientifico, na definicdo e execugdo metodoldgica
da pesquisa (MORALES et al., 2005).

v) Insatisfacdo com a vida pessoal, com quatro respostas.
Conforme mencionado no aspecto de problemas de salde pessoal ou de
familiares, este é um aspecto complexo de trabalhar caso ocorra impacto
ao longo do curso. Isso torna oportuno efetuar um acompanhamento
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mais proximo do estudante que apresentar esta caracteristica, para
verificar como auxilié-lo.

vi) Dificuldades iniciais de adaptac&o a cultura da pds-graduacao,
com trés respostas. Ressalta-se que fortalecer o sentimento de
pertencimento e 0 engajamento estudantil contribui para evitar a perda
dos sentimentos de associagdo, consequentemente, influenciando no
aumento da probabilidade de o estudante permanecer no programa
(DAVIDSON; WILSON, 2016; TINTO, 1989).

vii) Falta de aprendizado suficiente em niveis anteriores de
ensino (Educagdo basica/Graduacdo), com trés respostas. A evasdo
estudantil pode ser reflexo da realidade de niveis anteriores de ensino,
em virtude de deficiéncias pedagdgicas advindas de niveis anteriores e
ndo supridos com o ingresso em novos niveis. A dificuldade em
acompanhar o ritmo pode levar o estudante a deser¢do (FURTADO;
ALVES, 2012).viii) Falha na gestdo do tempo com relacdo a producédo
da dissertacdo/tese, com trés respostas. Este aspecto chama ateng&o visto
que na teoria € ilustrado que uma quantidade significativa de estudantes
abandona o curso na etapa da confecgdo do trabalho final, mesmo com
0s demais requisitos do programa ja completados (DUBS, 2005). Tal
aspecto pode estar relacionado a dificuldade de producdo da pesquisa
em virtude de problemas no processo de orientacdo (LEIJEN et al.,
2016).

Ou ainda na prépria falha do estudante em gerenciar o tempo
disponivel para as atividades académicas, pessoais e profissionais,
incorrendo em sobrecarga de trabalho na etapa da dissertagdo ou tese, o
que refle em nédo conseguir finalizar no prazo disponivel.

Outras trés variaveis foram consideradas como pouco influente: i)
Auséncia de conhecimento prévio sobre o programa, com sete
respondentes (outros dois responderam como muito influente); ii)
Dificuldade de relacionamento junto aos demais académicos, com sete
respondentes; e iii) Auséncia de apoio dos pais, amigos, parentes, com
cinco respondentes (e um outro estudante que respondeu como muito
influente). As respostas para muito influente, denota a ocorréncia de
casos isolados.

Diante destes quatro aspectos, observa-se que a dificuldade de
integracdo com colegas do programa e a falta de apoio dos familiares e
conhecidos, parece ndo ter influenciado significativamente para a
desisténcia do curso. No entanto, cabe destacar a variavel “Auséncia de
conhecimento prévio sobre o programa”, apesar de pouco influente,
percebe-se que outros aspectos influenciaram para a desisténcia do
programa, porém, tratava-se de elementos que os discentes deveriam ter
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conhecimento, visto que afirmaram conhecer o programa antes do
ingresso no mesmo.

Alguns exemplos de aspectos influenciadores citados pelos
estudantes, os quais deveriam ter um planejamento ou conhecimento
minimo de funcionamento do programa, foram, entre outros, a
organizacdo da grade horaria de disciplinas; a falta de tempo para cursar
0 programa; a falta de articulagdo entre teoria e pratica. Este contexto
sugere que houve algum equivoco de interpretacdo de informacGes, ou,
ainda, o discente achar que conhecia o funcionamento do programa. No
subtdpico da sintese analitica se faz um apanhado geral a esse respeito.

Por fim, trés variaveis foram destacadas pela maioria dos
discentes, como aspecto que ndo se aplica ao seu contexto, a saber: i)
Nascimento de filho (a) durante o periodo de curso do programa, com
dezoito estudantes apontando para a variavel. Aspecto que teve um caso
como muito influente para a evasdo e uma resposta como pouco
influente; ii) Estar cursando paralelamente outro programa/curso, com
dezoito estudantes respondendo esta varidvel, uma resposta atribuida
como indiferente e outra como pouco influente; e iii) Aprovacdo em
outro Curso/Programa, com dezesseis respondentes. Neste aspecto, duas
respostas foram para pouca influéncia e outras duas para muita
influéncia. Observa-se que as respostas que definiram como muito
influentes para a evaséo denotam a ocorréncia de casos isolados.

Com foco nos aspectos que mais influenciaram para ocorréncia
da evasdo, foi solicitado aos discentes responderem, em pergunta aberta,
0 que mais influenciou sua desisténcia, a fim de diagnosticar os aspectos
mais relevantes ou o surgimento de novos indicadores. llustram-se as
respostas de cada discente no Quadro 16.
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Quadro 16 - Principais aspectos influenciadores da evasdo discente.

Em sua opmido qual o principal aspecto ou causa que estmulou sua evasdo d Siatese da Resposta
T X olllese da Kesposia
nrograma (mformar todos que considerar relevants)

"Impossibilidade de pagar a mensalidades devido & nacessidada da investis todos os racursos Pessoal: Possui maior intaresse em algo que &
para comprar um spartamento antes da data de casamento, aliando com a quada de raceita n: paralelo a0 mestrado, mas o pods mantar 0z dois
prestacso de servigos da consultoria, davido & questdo financeira,
*Excass0 da cobranga dos docantas nas matérias 2 em publicagdes de artigos; excasso de pressdo Académico: Excesso de cobranga nas matérias @
10s alunos, inclusiva houve grossarias por parte da um docents; critérios subjetivos de avaliagio publicagio de artizos;
dos discantes; faltou-me condiclo peicologica para continuar’. Falta de respeito de professor com aluno.
*Ganhei uma bolsa em outro programa’. Ganhou Bolsa em outro programa

Pessoal: Possui maior interasss em algo que ndo
*Gravidezndo plansjada; nacessidada de aconomizar o valor da mensalidade em virtude da vind: foi plansjado 2 qua & paralelo a0 mestrado, mas

da uma criancs”. ni0 pode manter ¢ doiz devido 3 questdo
financeira.
Financeiro: Auséncia da facursos pars pagamanto
*Mensalidade muito alta 2 falta d2 apoio da empre:a onda teabalhava”, d2 mensalidade;

Profissional: Falts de spoio do smprezsdor.

Desconkecimento do habitus do Programa:
"Néo conlacer 0 programa qunemugmlmpoa—gsdmpao Programa nada voltade « i
para o mercado da teabalho. Deveria tef faito materias como sluno espacial”. Sobretudo com relcao a0 Fooo e objetivo do

qusso.
mmmmmm

avaumadi 3 b 3l da ampresa. [ssoma shsorven muito tempo ¢ Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
mmoumtempodupomvdmded:waoaomm em conciliar estudo @ trabalho.
Seguidaments, considerando minhas atividades profissionais amaioriadas disciplinas cobravam
muita leitors @ pouca pratica qua vem & 2o totalmenta antasnico para um programa d: Desconhecimento do hghitus do Programa:
mestrado qua teata justamenta da Administeacso, que snvolvemempresas @ nagocios, Assim, 0:Suprea 1o qQue encontrou em flsciy &
contzidos daveriam sar mais objetivo a praticos. demandas @ nivel da cobranga.
Pnﬁmhm,adadtwphmdamatexummommougudmedommpuqudﬂam
almmdmvlvmmodmuxbalhmmnwwlnmdmpelad:wphm do programa, pars Acad émico; Falta d2 monitoria a/on atendimento
desta forma resolver dividas o ammdar menm o oomeudo g gmtm tempo oomemdaueanmoachﬁuﬂdedeendmphns
desanvolvimento de tesbalhos. Nasss za 3 1 3
dessteat.
*Dificuldada da ter tempo para participar das aulas, reslizar estudo extraclasss @ ter qua tesbalhas
para pazar 02 estudos. Sinto-ma muito teists por no ter conssguido concluir 0 cur0, aspare

Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade

ST s o em conciliar estudo @ trabalho.
=z :
i oo, s Pt i Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldadz
Jomada paralela com atividades profissionais nao relacionadas so meio academico”. R
“Teshalho” Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldade
: em conciliar estudo @ trshalho.

Contmua
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Conclusdo
‘Voutmexphcataqmﬂgoqnmeﬁaldea&phwexbomssmpumpmmng\m
que ssiu da um programa s3o claras, & um conjunto de fatores. Talvez em uma entrevista
conasguita explicar melhor. Bom, de forma resumida acradito que tanham sido por questdes
peicologicas ligadss ao fato de achar qua ia ssir da graduagio e j& conseguir um emprago, 0
mestrado foi a sagunda opglo @ no meio desss processo acabsi desenvolvendo um problema
peicologico. Além diszo tiveram algumas coizas que me dasestimularem a continuar. Foi um
periodo bem duro da minha vida, pois sempre desde oz 17 anos tive smprego (era concursads), Desconhecimento do habitus do Programa:
mas padi exonarago para fazer um intercmbio. Quando voltei finalizei a faculdade. Acho que a Desconhacia o que ifia encontrar demandas, nivel
ganta sempra sai da faculdade e acha que vai ter sucesso um bom emprego e tal. Entdo quando za de cobranga.
o que fiz foi comagar a estudar para concurso piblico, 26 qua 20 contrario do que eu imaginava,
10 passai no sagundo, nem 1o tarceifo 2 comacei a ficar muito azoniada Nesss momento pensai Pessoal: Inscrigio no mestrado como forma de
que tinha que fazer alguma coisaa maiz, afinal o tempo estava passando. Foi assimque acabei me ocupar o tempo ociozo; Faltas excsssivas em
inscrevendo para o mastrado, 2m muita expactativa, na vontade da fazer alzuma coisa a mais, ndo disciplines, culminando em desestimulo para
ficar "parada” e ganhar umatitulagio. Vou ser bem sincera que = nio sabia muito qual 263 a do retomo nestas.
Mastrado, azcrevi o Projeto @ fui salecionada Comegaram a: aulas, 3 turma ora lagal, mas acho
que faltou um entrozamento maior (talvez iszo tiveuememnﬁdonopmyxna’). Nesse meio Financeiro: Depandéncia Financeira dos Pais.
tempo acabei & lvando um probl icoldgico (ki - achava que estava sempre
mme)emﬁtmmw Moun!nmaawmadedenada, por que fazer um Académico: Auséncia de desafio nas atividades
meastrado, ummﬂmtaW’BmmﬂmuﬂMmm umlasdopmposm pelo Q:anxior Dwagemu de
muuadoeupud:ammadedeu,masvm,mdmmmzamaﬁwm o entes
vergonha da aparacer, pois ja tinha faltado muito. Criava-2e um ciclo wuooo(achoqnemopmgama, influsnciando em divergancia em:e
meoemmto),nm&xucmmedquﬁwmvagmhdemm O fato de 2u estar alinhamanto de orientador @ orientanda;
dapandando financeiraments dos meus pais também foi muito ruim, até para =u comprar um
zorveta 2 tinka que padir para ales. Dasde os 17 com emprago @ agora tendo que padir dinheiro. Institucional: Auséncia de agdes por parta daIES
1230 maxa com a pessoa. Outra coiza qua me desanimon bastante foi © meu orientador quersr que que astimulem o entrosamanto ante= o alunos da
mmmimmmdemaﬁa&qmmpmfsw«msﬂadesﬂaﬁ]maummaedom
ultrapassado e obsolato, que ndo deveria sar utilizado nem pera TCC. E o mau orientador ndo
deixou fazer o que eu queria fazer. Ouseja,mavaﬁzzﬂommquemmm&lde D v de bl

pmgmna(quepaenammtobom)dmsxmse’mmpmo TCC, qumoomenonanximpaoologm 20 longo do curso @ H:poomdns
queria que au fizess uma coiza bem simploria (tipo ia sar muito ﬁaldem mas 3o ia servis (Achar qua estava com cincar).

para nada a farramenta era horrivel e para mim tambam ndo sarvianem de TCC. Qual o estimulo

dizsol? Nossa turma também no era muito entrosads, $ipoRio fiz grandes amigos, mas as pesso

eram bem legsiz. Enfim, foi uma série de fatorss: falta da dinheiro, falta de entrosamento no

pmgmma, fxltadeesmulo do onmmdmpmﬁzzoquemqtma,mesmdomugm

Acad émico: Exigéncia de dedicagio exclusiva ao
*A exigéncia de dadicacio exclusiva2a grade de horarios, bem como a falta de disciplinas EAD". programa; Disciplinas em horarios inadaquados;

falta de dizciplinas EAD.

= : Ry Sobrecarga de responsabilidades: Dificuldads
*Falta da tempo para estudo, em fungdo da vida profizsional”. iy 5 o  teabalk
"Escolhi uma linha de pesquiza que 32 mostrou desintersszants com O tempo, a!andeeunal’ssul MMdeob]mvosdewda,Daoobu
WmmmmM@m que nd0 & 0 que queriz;
*Fui diad, por um professor, porem ndo gravei o assadio, 2 como ndo poderis Acad émico: Falta de raspeito de profassor com
provar, desisti do curso”. aluno.
*Problemas da saiide (dapressdo)’. Saude: Daprassio
MDisohloania de maiite cont menihin e St Snd_e: Problems de zaids com membro ds

Académico: projeto de pasquisa cujo tema ndo
desperta o intarasse; falta do apoio do orientador

1o trabalho de concluzdo do programa
'Pmblmﬁ:mhnuewxdano@mamnﬂ:dhmsemmﬁmmm
anséncia de randa passoal; projeto de pesquiza cujo tema ndo desparta o interesss; falta do apoio Sande:  Probl famili e p
do orientador no trabalho de conclusio do programa”. selacionados & saids.
Financeiro: trsbalhar para 32 sustentar
ﬁmmmte,mdemdapaaoal
hﬂmhhdﬁmxggmwpmﬁommdempomwﬂmummm&mmmmﬂ BT T i
(Lano) ecom oz b sandoum odtes s discipline s Tempo: Em selacio 2 cumprit

mmmammhaeawﬂe)'. disciplinas no poazo 4o pro

Profissionais + Pessoais: Passou em teds
*Fui aprovado em trés programas de doutorado na &poca, por quastdes de moradia e trabalho optei
em me matricular 2 cursar o da cidade a qual resido”. mumnﬂmmmmum
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.
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Diante da opinido dos vinte discentes, distintos aspectos foram
observados como relevantes. Em alguns casos, verifica-se que um
conjunto de acontecimentos, desencadeou o aparecimento de outras
ocorréncias e a juncdo destes fatores culminou na desisténcia por parte
do estudante (RUEDA; PINILLA, 2014). Em geral, as respostas
permitem observar a concentragdo dos aspectos em oito dimensdes:

i) Pessoal: referente ao ingresso no mestrado por ndo ter um
planejamento de vida definido ou como forma de ocupar o tempo
ocioso; o interesse em algo que é paralelo ao mestrado, mas sem
possibilidade de manter os dois (UFPE, 2016; BAGGI; LOPES, 2011,
SOUSA et al., 2003; TINTO, 1975; 1989; RISTOFF, 1999; SOUZA
1999); e a ma gestdo do tempo para desenvolvimento das atividades
académicas no programa (DUBS, 2005).

ii) Financeiro: atrelado as dificuldades financeiras de se manter
no programa juntamente com suas responsabilidades pessoais; e um
caso interessante, no qual o estudante migrou de um programa para
outro, em virtude de ter ganho uma bolsa de estudo (UFPE, 2016;
RUEDA,; PINILLA, 2014; PLATT NETO et al., 2008; SILVA FILHO
et al., 2007; DUBS, 2005; SOUZA, 1999; BRASIL, 1996b);

iii) Académico: pelo fato do excesso de cobranga em disciplinas,
falta de respeito de professor com aluno, auséncia de desafios, falta de
apoio por parte do orientador e projeto de pesquisa cujo tema nédo
desperta interesse (DEVOS et al., 2016; LEIJEN et al., 2016; RUEDA;
PINILLA, 2014; PLATT NETO et al., 2008; DUBS, 2005; OURS;
RIDDER, 2003);

iv) Institucional: decorrente da falta de acbes da IES para
promover a integracdo estudantil (DECLOU, 2016; BAGGI; LOPES,
2011; DUBS, 2005; TINTO, 1989);

v) Profissional: em virtude da falta de flexibilidade da empresa
onde trabalha para poder cursar o programa (LEIJEN et al., 2016;
SOUSA et al., 2003);

vi) Desconhecimento do habitus do Programa (UFPE, 2016;
RUEDA,; PINILLA, 2014; BAGGI; LOPES, 2011; PLATT NETO et
al., 2008; BIAZUS, 2004; SOUZA, 1999; TINTO 1989);

vii) Sobrecarga de responsabilidades: devido a dificuldade em
conciliar estudo e trabalho (LEIJEN et al., 2016; RUEDA,; PINILLA,
2014; SOUSA et al., 2003);

viii) Salde, do préprio estudante: com o desenvolvimento de
problemas psicologicos, depressdo e problemas com familiares
(FAVERO, 2017; UFPE, 2016; DEVOS et al., 2016; PLATT NETO et
al., 2008; DUBS, 2005; SOUSA et al., 2003).
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Deparar-se com estes influenciadores para a desisténcia de
estudantes dos programas, remete a reflexdo de que havia possibilidade
de tentar evitar estas ocorréncias antecipadamente. Sugestdes neste
sentido serdo explanadas no tdpico de sugestdes do pesquisador.

Além dos discentes, o estudo multicaso permitiu detectar
elementos segundo a perspectiva do representante de cada programa,
com relatos referentes a sua compreensdo sobre as ocorréncias de
desisténcia em sua instituicdo. No Quadro 17 é possivel observar os
aspectos sob a 6tica de cada representante entrevistado.

Quadro 17 - Aspectos influenciadores sob a Otica dos representantes de
Programa.

Aspectos Influenciadores

FURB Financeiro: Mensalidade da Universidade; pouca disponibilidade de bolsa aos discentes;
P Responsabilidade familiar.

-\rc‘;%lréa:i:o Saude: Estresse (Familia + Trabalho + Estudo).

B - Sobrecarga de responsabilidades: Familia + Trabalho (Rotma de tarefas) + Estudo.
Académico: Falta de comprometimento em disciplinas; Desestimulo; Desinteresse; Auséncia
de desafios.

cidade de origem.

Pessoal: Possuir maior mteresse em 2lgo que é paralelo ao mestrado, mas ndo pode manter os
dois.

Institucional: Processo seletivo madequado. Selecionar estudantes sem o perfil alinhado 20
programa.

Profissional: Obtém um emprego sua cidade natal fora do estado de Samta Catarina;
Viagens para concursos em outros estados; focar na empresa da familia.

UDESC
Programa
Académico

confeccdo da Dissertagdo.

Profissional: Transferéncia de posto de trabalho para outra regifo; obtém um emprego em sua
cidade natal fora do estado de Santa Catarina.

Saide: Adoecimento proprio (Cancer).

Sobrecarga de responsabilidades: Trabalho (Rotina de tarefas) + Estudo.

UDESC
Programa
Profissional

UFsSC
Programa
Académico

cobrado; Nivel de cobranga; Demandas de produgdo.

Saude: Licenca matemidade; Estresse (Familia + Trabalho + Estudo).

Sobrecarga de responsabilidades: Familia + Trabalho (Rotina de tarefas) + Estudo.

Pessoal: M2 Gestdo do Tempo. Nao consegue qualificar e concluir no tempo maximo possivel.
Profissional: Passou em concurso piblico na cidade do curso; passou em concurso piblico em
outra cidade.

Sobrecarga de responsabilidades: Trabalho (Promogdo no emprego atual) + Estudo.
Financeiro: Auséncia de recursos para pag de lidad

Pessoal: Possui maior mteresse em algo que € paralelo a0 mestrado, mas ndo pode manter os
LSS0 PRl dois; Separacdo do Conjuge.

b3l Fl Profissional: Transferéncia de Poste de trabalho para outra Regido: Focar na empresa da
Académico BETIEN

Saude: Adoscimento proprio; Adoecimento de familiares.

Sobrecarga de responsabilidades: Trabalho (Rotma de tarefas) + Estudo.

Nido se adéqua ao Rigor; Ndo se adéqua ao estilo "solitirio” da etapa de confeccdo da
15PN S @ Dissertago/Tese.

Financeiro: Auséncia de recursos para pagamento de mensalidade; Custear despesas da

UFSC
Programa
Profissional

Programa
Académico

Pessoal: Mudanga de objetivos de vida; Descobrir que ndo € o que queria; Dificuldade de se
adaptar em nova cidade.

Profissional: Focar na gestdo e atividade de sua empresa propria.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de

cada programa.
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Percebe-se que as respostas dos representantes convergem com as
respostas dos estudantes mencionadas no Quadro 16, porém, com o
complemento de algumas peculiaridades como a licenca maternidade e o
processo seletivo inadequado. Diante da opinido dos sete representantes,
distintos elementos foram observados. Em geral, as respostas permitem
concentrar os aspectos em oito dimensdes:

i) Pessoal: envolvendo a inscrigdo no mestrado por ndo ter um
planejamento de vida definido; interesse em algo que é paralelo ao
mestrado, mas ndao pode manter os dois; ma gestdo do tempo para
cumprir prazos de obrigac6es no programa; dificuldade de adaptacdo na
nova cidade; separacdo do conjuge (UFPE, 2016; BAGGI; LOPES,
2011; DUBS, 2005; SOUSA et al, 2003; TINTO, 1975; 1989;
RISTOFF, 1999; SOUZA 1999).

ii) Financeiro: atrelado as dificuldades financeiras de se manter
no programa juntamente com suas responsabilidades pessoais. Foi citada
também a pouca disponibilidade de bolsa aos discentes (UFPE, 2016;
RUEDA,; PINILLA, 2014; PLATT NETO et al., 2008; SILVA FILHO
et al., 2007; DUBS, 2005; SOUZA, 1999; BRASIL, 1996b).

iii) Académico: o qual destaca a auséncia de desafios por parte do
orientador e a falta de comprometimento em disciplinas por parte do
discente (DEVOS et al., 2016; LEIJEN et al., 2016; DUBS, 2005;
OURS; RIDDER, 2003).

iv) Institucional: vinculado a necessidade de aprimorar o processo
seletivo, a fim de selecionar estudantes mais enquadrados ao perfil do
programa.

v) Profissional: referente a falta de apoio e flexibilidade da
empresa para poder cursar 0 programa; empreendedorismo; aumento de
responsabilidades no emprego atual ou em novo emprego; conseguir
emprego fora de Santa Catarina, em sua cidade de origem (LEIJEN et
al., 2016; SOUSA et al., 2003).

vi) Desconhecimento do habitus do Programa (UFPE, 2016;
RUEDA,; PINILLA, 2014; BAGGI; LOPES, 2011; PLATT NETO et
al., 2008; BIAZUS, 2004; SOUZA, 1999; TINTO 1989).

vii) Sobrecarga de responsabilidades: devido & dificuldade em
conciliar estudo, trabalho e responsabilidades familiar (LEIJEN et al.,
2016; RUEDA; PINILLA, 2014; SOUSA et al., 2003).

viii) Saude, do proprio estudante: com o desenvolvimento de
problemas como estresse elevado e cancer, bem como o adoecimento de
familiares e licenca maternidade (FAVERO, 2017; UFPE, 2016;
DEVOS et al., 2016; MASON; YOUNGER, 2014; PLATT NETO et
al., 2008; DUBS, 2005; SOUSA et al., 2003).
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As entrevistas permitiram ainda perceber em cada programa,
acles que, se presentes, auxiliavam ou poderiam auxiliar, na redugdo
dos indices de evasdo do programa, conforme podem ser visualizadas no
Quadro 18.

Quadro 18 — Acdes para reduzir a probabilidade de evasdo sob a ética dos
representantes de Programa.

Possiveis acoes para reduzir a probabilidade de evasio

FURB Bolsas: Disponibilizacio de bolsa 2 discentes para se manter durante o programa.
5005 el Tl Processo Seletivo: Selecio de alunos que apresentam planejamento de vida, vocagdo e
GGG C I caracteristicas pessoais cOmo comprometimento.

UDESC Bolsas: Disponibilizagio de bolsa a discentes para se manter durante o programa.

{ Desafios: Promover agdes que desafiam o discente, por exemplo, estagio docéncia de
forma mais ativa, acompanhando 2 formac3o de graduandos desde o micio do ingresso
no mestrado/doutorade.

Acompanhamento doméstico: Em caso de afastamento do estudante por motivos de
saide, a coordenagdo envia material das disciplinas para o ahmo e o professor se
desloca até a residéncia do discente para aplicar a avaliagdo.

UDESC Bolsas: Disponibilizacio de bolsa a discentes para se manter durante o programa.
P'm rar;xa Consequéncias em desisténcia de disciplina especial: Nos casos de disciplina
Pr otgis Siarc especial (Estudante sem matricula no Qn_so), ndo se permne abandono. Caso ocorra, 0
estudante ndo podera cursar novas disciplimas especiais, além de ter essa desisténcia
registrada em seu cadastro junto 20 programa.

Desligamento em caso de reprovacdo: Reprovacdo em disciplina obrigatoria resulta
em desligamento de programa.

UFSC Divulgacio do habitus do Programa: Deixar claro para o discente que ele deve ter
300 el (ERl consciéncia que € um momento da vida onde & necessario se dedicar e ter equilibrio
EUGL GO com sua vida particular, profissional e académica.

Apoio Psicologico: Disponibilizagdo de apoio psicologico por parte da Universidade a
estudantes da pos-graduaco com essa demanda.

Bolsas: Disponibilizagio de bolsa a discentes para se mantsr durants o programa.
UFSC Divulgacio do habitus do Programa: Divulgar do que se trata o mestrado, diretrizes,
o0t e U POl demandas. nivel de exigéncia, a fim de evitar 2 entrada de estudantes que ndo possuem
I3 NI EI essa mformagdo e se desligam no decorrer do curso retirando oportunidade de outros
que poderiam mgressar e permanecer.

Grupos de Pesquisa: Fomentar 2 formagio de grupos de pesquisa entre os discentes
em temas correlatos de 2 a 7 estudantes para mmimizar problemas de isolamento.
Bolsas: Disponibilizagio de bolsa 2 discentes para se manter durante o programa.
W\ M Flexibilidade de Pagamento: Facilitar condigdes de pagamento da mensalidade.

900 eV FOll Grupos de Pesquisa: Fomentar a formagio de grupos de pesquisa entre os discentes.
LY-TE T Prorrogacdo: Conceder alongamento dos prazos para qualificacdo e defesa, desde que
com justificativa plausivel e no limite da CAPES.

Acompanhamento e controle de discentes: Ampliar o controle do desempenho de
alunos, sobretudo com beneficio de bolsa.

Programa
Académico

UNIVALI

Programa
Académico

Processo Seletivo: Selecdo de alunos que apresentam planejamento de vida, vocagdo.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de
cada programa.

No quadro, sdo apresentados doze elementos, 0 mais citado pelos
entrevistados foi a concessdo de bolsa estudantil para auxilio na
manutencdo financeira do estudante. As informagdes apresentadas se
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referem tanto a procedimentos que ja sdo executados, quanto a praticas
que poderiam contribuir para a minimizacdo do abandono estudantil,
mas ndo sdo realizadas pelo programa.

As informagdes obtidas junto as entrevistas propiciaram perceber
também consequéncias negativas ao programa decorrentes do abandono
estudantil, conforme apresentadas no Quadro 19.

Quadro 19 - Percepcdo de consequéncias negativas sob a Otica dos

representantes de Programa.
Instituicio Consequéncias Negativas

FURB
0t FRl Nio 530 perceptiveis consequéncias negativas.
Académico

Orientador: Perda de um aluno participante ou que poderia mtegrar seus projetos de pesquisa;
refazer planejamento de trabalho sem contar com desistentes.

o0ac) Bl Programa: Retirar a vaga de um aluno que poderia cursar e concluir 0 programa, enquanto este
LG E IV desistiu; Investimento de tempo sem o cumprimento do objetivo fmal referente 3
formagdotitulacZo.

Equipe de trabalho: Em sala de aula, com a redistribuicdo de leituras e tarefas destinadas a
uma equipe, ocasionando sobrecarga a colegas e/ou professor.

Grupo de pesquisa: do qual o desistente faz parte. ocasionando a redistribuicdo de tarefas ou
necessidade de mserir novo membro.

UDESC Orientador: Perda de um aluno que sai de um projeto de pesquisa.

j¢{7a 1 FOl Programa: "Em virtude da ndo produgdo académica do aluno que poderia corroborar com a
IS0 EN qualidade do programa; Prejuizo da imagem. por exemplo. em nossa disciplina tedrico pratica
sob convénio com 2 ACATE realizada dentro das empresas de EBT, onde cada aluno do
mestrado recebe dois alunos da graduacdo para assessorar e uma empresa de base tecnologica
para acompanhar e melhorar o desempenho dessa empresa; E devido a falsa flusdo que se cria
de que quando ha uma evasdo grande € porque o curso € dificil".

Orientador: Sensacio de um trabalho perdido. Tem uma dedicacdo desde o processo de
selegdo. O aluno entra, o professor dedica aquela vaga que ele tem para orientar e quando chega
UFSC nametade do curso, simplesmente romper a relagdo, 1550 gera um sentimento de frustracdo.
(el EMl Programa: "Sobre os aspectos materiais porque tem um custo. O curso € gratuito, mas tem um
ECLEV custo de saldrio de professores, saldrio de servidores, mstalages, estrutura. Todo mvestimento
que € feito, tem um custo elevado. Quadro docente bem qualificado. Dedicacdo em fazer
processo seletivo, andlise do projeto. Logo, uma evasdo deixa para traz todo esse mvestimento”.
UFSC Orientador: "Um mpacto muito margimal, seria o professor orientador, que esta se dedicando
{7l FO ali um ano orientando aquele mdividuo, tem uma expectativa de produgdo e ndo vai ter a
I (0T EN] produgdo desejada”.

Orientador: Frustragio devido o tempo mvestido num projeto que talvez ndo seja concluido.
Sentimento de frustracdo para todos que estdo envolvidos mais de perto com o discente.
Programa: Dificultar manter o nimero desejavel de matriculados, em virtude das metas
mstitucionais quanto 20 numero de matriculados.

Orientador: Por dedicar tempo 20 aluno; perder o andamento de trabalho que faz parte de um
projeto maior, gerando um sentimento de frustragdo.

Programa: Nio alcance do objetivo mstitucional referents 2 boa formagdo e conclusdo com
um trabalho de qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de
cada programa.

UNISUL
Programa

Académico

UNIVALI
Programa
Académico
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Diante das explanac@es dos entrevistados, é possivel aglutinar as
informacdes de impactos negativos em quatro elementos principais:

i) Orientador: O mais citado entre os entrevistados; ii) Programa; iii)
Colegas e/ou Professor de sala de aula; iv) Grupo de pesquisa.

Os aspectos negativos sdo relatados também por autores citados
na fundamentacdo tedrica, o que permite corroborar com a percepgao
dos entrevistados, sob entendimento que a evasdo pode acarretar em
consequéncias negativas (WOLTER et al., 2014), principalmente,
financeiros (CUNHA et al., 2015; TINTO, 1989). Ou seja, a evasdo
pode causar uma série de problemas as instituices, influenciando na
perda de recursos econémicos e sociais, pois vagas ficam ociosas e
profissionais deixam de ser formados para o mundo do trabalho
(DAVOK; BERNARD, 2016). A seguir, apresentam-se as acOes de
gestdo realizadas pelos programas em relagdo ao fenbmeno da evasdo
discente.

4.6.4  Ac0es dos programas no tocante a gestdo do processo de
abandono estudantil

Entre as acOes de gestdo do processo de abandono estudantil,
observa-se que em todos os programas do presente estudo existem
procedimentos para este fim. No entanto, a maioria ndo possui um
sistema desenvolvido especificamente para acompanhamento e controle
da evasdo estudantil, mas sim atividades para outras finalidades, cujo
impacto auxilia de alguma maneira na gestdo da evasdo.

Nos préximos quadros, serdo apresentadas as opinides das
praticas de gestdo que impactam sobre o processo do abandono discente,
considerando a perspectiva dos estudantes e dos representantes de
programa. No Quadro 20, explanam-se as respostas dos discentes para a
pergunta aberta sobre quais procedimentos poderiam ter evitado sua
desisténcia no programa.
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Quadro 20 — AcGes por parte da IES que poderiam ter minimizado a
probabilidade de desisténcia do programa
Existem outros aspectos que possibilitariam evitar 2 sua desisténcia do programa? Quais
0s principais?
"Bolsa de estudo ajudaria muito pagar a mensalidade da pos-graduagdo”. Conceder bolsa estudo.
Diminuir fluxo de Leituras
"Menos press3o 20s alunos; menor carga de leituras semanais; menor exigéncia deSemanais; reduzir pressdo,
publicac3o de artigos; e mais respeito 20s alunos por parte de alguns docentes. A relacosobretudo  de  publicagdo;

Sintese da Resposta

precisa ser de ganha-ganha e ndo de autoritarismo”. ampliar respeito do docente
para o discente.

"Bolsa para alunos que trabalham". Conceder bolsa estudo.

nTemas 150 atrativos™. Tema de projeto que desperte
mteresse.

"Mais bolsas de estudo disponiveis. Seria muito respeitoso mformar antes do mgresso
efetivo no curso a disponibilidade de bolsas. Muitos professores prometem o acesso para Conceder bolsa estudo.
que 0s alunos se matriculem e depois informam que elas ndo estdo disponiveis”.
"Almhar com o mercado, mesmo que académico”. Alnka o);mmo”com 0
mercado.
"A IES tem que entender que a maioria dos alunos do programa trabalha nas empresas,
e em muitos casos, as empresas 530 geralmente mflexiveis para liberar seus
funcionarios para este tipo de curso, prmcipalments quando o funciondrio ocupa um
cargo de hierarquia dentro da empresa. como foi meu caso. A IES também tem que
entender que o ahumo tem que trabalhar para poder pagar o programa o emprego. o
trabalho estd em primeiro lugar, e n3o o programa do mestrado. O mdividuo tem que se
sustentar, pagar suas contas e o programa do mestrado. Nesse sentido, as aulas deveriam
acontecer somente no periodo notumo, apds o expediente de trabalho, justamente para
ndo prejudicar os alunos que tem mteresse cursar o programa. Assim, deveriam
ajustar o horario das aulas de acordo com horario normal do mercado de trabalho das
mdustrias e comércio”.

Oferecer o curso horirio
notumo.

"Uma gorda bolsa de estudos”. Conceder bolsa estudo.
"Vinculac3o obrigatoria do discente como bolsista”. Conceder bolsa estudo.
Almhar o curso com o

Deixar o programa mais atrativo para a mdistria, ndo para a academia”. S
"Acho um ponto seria o orientador perceber se o que ele esta propondo estd sendo bem

aceito pelo orientando, outro fato seria ter uma avaliacdo do orientador pelo orientando. Flexibilidade do Orientador
de boa, um feedback que as vezes ndo € possivel ser dado pessoalmente (sef que isso épara ocorrer almhamentos
dificil). mas as vezes pode dar bons resultados. se feito de uma maneira correta. Umaentre orientador ¢ orientando;
dindmica talvez, tem formas de fazer isso sem ofender e gerar conflitos. talvez se feito

por um psicologo, alguém que manje seja legal. Acho que se alguém percebesse que eu Comunicagio  Proativa por
estivesse faltando as aulas, nio entregando os trabalhos e viesse falar comigo tipo: o que parte da IES com o Discente;
esta acontecendo? O que podemos fazer para tu contimuares? Isso tmha que ser

identificado mais cedo. Pois, como que eu falei anteriormente, eu comecet a faltar pelos Valorizar o Discente como
problemas psicologicos (hipocondria) ninguém deu bola, nem meus amigos nem o pessoa;

professor. e eu comecet a ficar com vergonha de aparecer de novo depois de ter faltado

tanto. Dai o caminho mais ficil parecia desistir! Talvez se tivessem tentado ter umaDiminuir a pressdo por parte
conversa amistosa, ligar para o celular da pessoa (pois garanto se pedirem para ela ir. elados professores para publicar
ndo vai, se ligar de surpresa ela vai conversar) explicar que amda tem como voltar, que € artigo;

possivel, que € possivel recuperar eu teria voltado. Acho que tem que olhar as pessoas,

como pessoas que tem problemas, conflitos. Talvez sugerir uma disciplina s6 para darDisciplina para auxilio tanto
um auxilio tanto na realizagio da dissertacio tanto com as questdes gerais da vida Nana realizacio da dissertagio
UDESC tem uma disciplina da Professora Alime Regina que ajudou bastante nisso. La quanto nas questdes gerais da
eu consegui acabar o Mestrado no prazo, trabalhando em tempo mtegral (acho que o que vida;

mfluencion mais mesmo foi 0 momento da minha vida). Outra coisa dimmuir a pressdo

por parte dos professores sobre artigo, essas coisas, € bem chato isso. Parece que 56 sePromover mtegracbes com
quer isso. Quem faz mais artigos € melhor, a qualidade n3o importa.. todos do programa.
Integracdes também seria uma boa., com todo mundo do programa”.

Contmua
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Conclusdo
Elexibilizar 2 dedicagdo
"Flexibilizacio da dedicago exclusiva e matérias EAD™. exclusiva;
Matérias em EAD
"Ndo". Nenhuma Agdo.

"Acompanhamento psicologico e vocacional". ;cig;lllggico = fno?aclonal
S .

"Possibilidade em mudar de orientador e tema ou conhecimento que poderia ter trancado orientador e tema;

amatricula, para voltar em outro momento". Oferecer o trancamento do
programa.

- : e e Acompanhamento

Possibilidade de acompanhamento/orientagdo psicologica”. psicologico e vocacional

"N3o no momento”. Nenhuma AgZo.

"Nio". Nenhuma Acdo.

“Na época ndo havia possibilidade de matricular-se nas disciplinas antes do mgresso no

programa. Considerando que existia um periodo maximo para cursa-las, entendo que sePermitir cursar e validar mais
houvesse a possibilidade de cursar as disciplinas antes do mgresso no programa, com disciplinas cursadas antes do
um tempo maior, fosse possivel adaptar as demandas profissionais com os hordrios das mgresso no programa.

"Nio". Nenhuma Acdo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao

guestionario.

Entre os estudantes que preencheram o questionario, quatro
responderam que nenhuma agéo por parte da IES poderia ter evitado sua
saida definitiva. Cinco destacaram a disponibilizacdo de bolsa de estudo.
Quatro respostas retrataram a figura do professor, referente: a diminuir a
pressdo por parte dos professores sobre discentes, a sobrecarga de
leitura, ao excesso de demandas, especialmente a publicagdo de artigos;

Outros quatro apontamentos foram realizados em relagcdo ao
orientador, a saber: tema de pesquisa, com o intuito de flexibilizar a
mudanca por outro que desperte o interesse do estudante, mudanca do
orientador e, maior flexibilidade para o orientando refletir aspectos do
trabalho final com o orientador;

Trés estudantes mencionaram aspectos em relacdo ao
acompanhamento psicoldgico e ao teste vocacional. Para dois
estudantes, o curso precisa estar mais voltado ao mercado. Outras duas
mengdes foram realizadas para ampliar o respeito do docente para o
discente.

Além destes, sete aspectos foram mencionados uma vez entre as
respostas, sdo eles: i) oferecer o curso em horario noturno; ii)
comunicacdo proativa por parte da IES com o discente; iii) disciplina
para auxilio na realizacdo da dissertacdo/tese; iv) promover integracdes
com todos do curso/programa; v) disponibilizar matérias em EAD; vi)
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oferecer o trancamento do programa; vii) permitir cursar e validar mais
disciplinas cursadas antes do ingresso no programa.

Na Tabela 18, apresenta-se a opinido dos discentes quanto ao
contato recebido da IES ap6s a ocorréncia de sua desisténcia do
programa.

Tabela 18 - Agles por parte da IES apds conhecimento da informagdo de
desisténcia

Ap6s conhecer a sua decisdo de evasdo, quais iniciativas de .
el - - : Numero de
comunicacdo foram realizadas pela IES? (Selecionar os itens que

- A Apontamentos

Né&o houve contato 11
Conhecer 0 motivo 5
Formalizar baixa da matricula 2
Tentar a permanéncia no programa 2

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

A maioria dos discentes afirma ndo ter recebido contato do
programa ap6s sua desisténcia. Por outro lado, nove contatos foram
recebidos pelos respondentes do questionario: dois para registro
institucional, cinco para conhecer o motivo e dois para tentar a
permanéncia do discente no programa. Além destas praticas, o0s
discentes manifestaram sua opinido de quais acOes poderiam ter sido
realizadas de forma a evitar sua desisténcia, conforme retratado na
Tabela 19. Essas respostas foram obtidas por meio da pergunta: “Numa
escala de 1 a 5 qual a influéncia dos itens a seguir em relacdo a evitar a
sua desisténcia do programa? Considerando 1 para pouca influéncia, 5
para muita influéncia e 0 como néo se aplica”.
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Tabela 19 - Acles que poderiam ter sido feitas por parte da IES para minimizar
as chances de evasdo

S O O
Praticas Gerenciais e 2 Pouca ; Muita Totais
Nio se aplua Indiferente Influéncia
6

[IES repassar informacoes detalhadas 6 3 2 20
do programa antes da matricula 5 = 7 5
[Disponibilizacio de disciplina para
apoio ao desenvolvimento do 8 3 3 4 20
1 4 6 20
9 3 4 4 20
9 bl 2 4 20
articipacdo de programas nas fases
nais da graduacdo que visam 2 2 3
apresentar a cultura da pos- $ 3 % ¢ 2
sraduacdo
Sistema informatizado para
acompanhamento e auxilio da 10 4 2 3 20

producdo do trabalho final de curso

fais etapas durante o programa
para apresentacio do andamento do 10 6 Q 4 20
trabalho de conclusdo

[Desenvolver um projeto de

dissertacdo/tese que faca sentido 8 2 1 2 20
para seus objetivos futuros

[Foruns online organizados pelo
programa para retirada de dividas
sobre disciplinas, projeto de
pesquisa, entre outros.

Ampliar o monitoramento da
atuacdo do professor orientador 10 3 1 6 20
junto ao discente

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Observa-se que todas as préaticas apresentaram ter influéncia para
minimizar a evasdo, algumas em maior e outras em menor grau de
influéncia. A agdo mais citada como muito influente foi: “Desenvolver
um projeto de dissertacdo/tese que faca sentido para seus objetivos
futuros”, com nove respostas para muito influente. Observa-se na teoria
que o desenvolvimento de uma pesquisa que faca sentido para o
estudante permite que o mesmo conclua seu trabalho sem experimentar
sentimento de anglstia e depressio (DEVOS et al, 2016).
Consequentemente, estimula o discente em sua permanéncia no
programa e progressdo dos seus estudos, por fazer algo que goste e
tenha interesse.
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Esta pode ser uma das razfes do porqué ocorrem desisténcias na
etapa de confecgdo do trabalho final, mesmo sem outras demandas no
programa (LEIJEN et al., 2016; SOUSA et al., 2003). Um tema que nédo
desperta interesse pode dificultar no raciocinio do aluno para progredir
em sua pesquisa, na definicdo do problema de pesquisa, na falta de foco
no tema, em ma gestdo do tempo (DUBS, 2005).

Outros trés aspectos foram destacados como muito influente por
seis estudantes: i) IES repassar informacdes detalhadas do programa
antes da matricula; ii) participacdo de programas nas fases finais da
graduacdo que visam apresentar a cultura da pos-graduacédo; e iii)
ampliar o monitoramento da atuacdo do professor orientador junto ao
discente.

Cinco aspectos foram mencionados como muito influente por
quatro estudantes, sdo eles:

i) Disponibilizagdo de disciplina para apoio ao desenvolvimento
do trabalho final; ii) acOes para integragdo estudantil (oficinas, grupos
de estudo); iii) participacdo de programas de Iniciacdo Cientifica em
anos anteriores (Graduacdo e Ensino Médio); iv) sistema informatizado
para acompanhamento e auxilio da produgéo do trabalho final de curso;
V) mais etapas durante o programa para apresentar o andamento do
trabalho de concluséo. Duas ac¢des gerenciais foram citadas como muito
importante por trés estudantes: i) Apoio estudantil extraclasse; e ii)
féruns online organizados pelo programa para retirada de ddvidas sobre
disciplinas, projeto de pesquisa, entre outros.

Avancando para a opinido dos representantes de programa,
apresentam-se no Quadro 21 os procedimentos que sdo realizados no
programa para intervencdo do abandono estudantil. Estes foram
identificados como acdo direta, ou seja, pratica realizada
especificamente sobre a evasdo discente. E indireta, que representa uma
acdo para outra finalidade, mas que impacta em algum aspecto de gestdo
da evaséo.
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Quadro 21 - Procedimentos atrelados ao fenbmeno da evasdo discente sob a

Gtica dos representantes de Programa.

FURB
Programa
Acad émico

Néo identificado.

Processo ] (Acdo direta): Designar um orientador logo no
inicio para acompanhar o estudants durants todo © curso.
Com a msponssbilidads de informar a coordemacio o
sacretaria 32 estd tendo alzum problema com discante, como
faltas demasiadas, dificuldads de contato, ndo cumprimento
de prazos, entee outros. E no caso de 4 faltas a coordensgio
serd comunicada palo profassor da discipling a fim ds intervic
& verificar 0 que 2:td acontacendo.

Processo 2. (Acdo direta): Diante da quarta falta em algema

sua vez comunica © coordenador @ efatua a primsira agio. A
sacretania entrs em contsto com o aluno de imedisto e verifica
0 Que estd ocomendo @ 52 neCassdNo CoMUNiCA © coordanador
para que 0 mesmo tambam promova uma &30, O orisntador &
avisado para que el faca contato com o aluno. Espars-s2 um
perodo, s2 ndo tem gtomo de algum dos  doiz
(aluno/orientador), ratoma-s2 a¢30 30 discents em comjumto
com o orientador. Nada dizso resolveu, vai para o colegiado.
O rapresantante dos astudantss & scionado para fazer contato.
Devido & proximidads, 2s vezes obtém malhor &xito @ traz &
informagSo pera a coordanacio. Por fim, envis-s2 um novo &
mail determinando uma data limite para spresentacio. Se ndo
ocomrer a manifestagio formal el estard daslizado. Apds
izs0, & faito o deslizamento o comumica-s2 a CAPES.
Sistema de Frequéncia Imfegrado (Acdio direta): Sz o
professor deixa de avisar, a0 final do semestes lativo o
sistema notifica a coordanagdo a respeito dos aluncs que ndd
cumpricam 2 disciplina A coordenscio verifica com o
professor © motivo de ndo ter sfetuado a comunicsgio @ com
0 orientador para zabar 32 o aluno desistiv da disciplina =
continua sando orientado ou 22 o aluno ahandonou o qurso.

UDESC

Programa
Acad émico

UDESC
Programa
Profissional

Measmo procasso ilusteado no programa Académico.

dizciplina, o fespactivo professor avisa a secrstaria Esta por |

Conversas  individuais
com discentes (Acdo
direta): Por pat: da
coordanagio elou
orientador do estudanta.

Permifir o francamento
(Acdo direta): Em cazos
% natif 7

pamtinanta,

Conmnicacio com
estudante (Acio direta):

Digstamente ou
juntsmenta com
oriantador, poe
conhecimeanto

da

saida para vedficar o
problema 2 tentar manter
o dizcent no programa.

Naguels em que o aluno
simplesments vai embora,
&  envisdo  email
Aguardas2 0  fetomo.
Reiterag2  por  email
Fazem-s2 ligagbes
talefénicas.

Mesmo proce:so ilustrado no
programa Académico.

Néo identificado.

Alteracies mo processo
seletivo (Acdo indireta):
Em mlxido a0 aumo
obter nota alta na prova
escrita @ ndo ingressar 1o

programs, porque  no
tem  alinhamento. Nio
tem perfil.

Aproximacio do
Estudanfe junto a
IES/Programa  (Acdo
indireta): Promover

maior interacSo entee o
aluncs, deixando-os mais
proximos do  contaxto
universitério e praticas de
pasquiss,  emsino @
extansio.

Néo identificado.

Contmua
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UFSC
Programa
Académico

UFSC

Programa
Profissional

UNISUL
Programa
Académico

UNIVALI
Programa
Académico

Comunicacio (Acio indireta): Intarmediar
comunicagao entrs orieantando & orientador 2m caso de
algum tipo de conflito, problema entrs ambos.
Reducido do prazo para o exame de gqualificacio
(Acio direta): Eram 18 meses para o mestrado = 30
masas para o doutorado. Nasta nova gestio sdo 15
meses parao mastrado 2 25 mesas para o doutorado.
Analise de Pedido de Prorrogacio (Acdo indireta):
Foi criada comissdo de analisa dos pedidos ds
prorrogagdo dos alunos, incluindo critérios para svitar
que sa prorrogus sem motivo plausival.

Analise de desempenho (Acdo direta): Controla de
prazos, notas, prorrogagoes. Informagdo repassada
quando solicitado pala coord 30. Caso deatectad
alzum dants com d ho abaixo, nimero
exprassivoda faltas ousituagiosm desacordo com o
desejado & varificado com orientador a/ou discanta.

Introducio aos novos matriculados (Acdo indireta):
A cada nova turma, & realizada capacitagio com os
alunos e um primeiro contato com os alunos
ingrassantes daquals ano. informando sobra o
funcionamento do prog zrama. responsabilidades,
procadimant s, i de duvidas,
antra outros.
Acompanhamento e cobranca de pendéncias (Acio
indireta): Periodicaments alerta-se aos astudantes
sobra as pendéncias existentss, qualificagdo,
participag@o am banca, proficiéncia, entrs outros. A
fim de avitar uma sobrecarga da atividadas no final do
programa.

Prorrogaciode prazo de conclusio (Acdo indireta):
Foram definidas recentaments novas dirstrizes com
requisitos minimos para usufruir dessa dirsito.
Comunicacio entreprofessores e coordenacio
(-\cao indireta): Agio raalizada de mansim informal,
nio institucionalizada, como repassade informagdesa
raspeito da desempanho, faltas 2 outras qua foram
parcabidas;

Averiguacio em reunides de colegiado (Acdo
indireta): Ocorre | vez por més e é fzita uma rodada:
“tam algum problema comaluno 7’ paratodos os
participantes.

C cio com profi es (Acdo indireta):
Verificagdo juntoaos professoras de como astio os
orisntandos vigantas pam insarirnovos astudantas am
sua carga @ am paralalo obtar informagdes da
orizntandos com necassidade de alsuma atangdo.
Comunicacio com Aluno e/ou Orientador (Acao
indireta): noscasosde nio cumprimento de prazos,
por axemplo, am matricula; proficidncia. E em caso de
sa parcaber o riscode nio dafandar o trabalho dantro
do prazo.

Comunicacio com o
Discente (Acdo direta):
Diante do padidode avasio,
dialoga-sa com o astudanta
com objetivo de
compraaendero problema a s
possivel ajuda-lo, a fim de
concluir o curso.

Comunicacio com o
Discente (Acdo direta):
Diante do padidode avasio,
dialoga-sa com o estudanta
com objetivo de
compraandero problema a s
possivel ajuda-lo, a fim de
concluir o curso.
Trancamento/Prorrogacio:
Em casos pertinentas, por
axamplo, na obtancioda um
amprago para tantar conciliar
o curso @ trabalho.

Conversasindividuais com
discentes (Acdo direta):
Raalizada dianta do pedido
des evasdo, por parts da
coordenagdo a/ou ofisntador
do estudantas.

Nio identificado.

Conclusdo

Acompanhamento de
rendimento  escolar
discente no decorrer
do curse (Acdo
indireta): Essa
avaliagio se di pelo
orientador, junto aos
prasidentasporlinhada
pesquisa 2
coordanagio.

Estd em fase de
plansjamento. E psxa
verificar
acompanhameanto de
bolsistas, que tam que
ter um rendimento
minimo, cumprimento
da carga hordria, isso
estd am
implemeantacio.

Nio identificado.

Nao identificado.

Nao identificado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de
cada programa.

Assim como observado na teoria, em geral,

0S programas

evidenciaram ndo possuirem ag¢les estruturadas com o intuito de gerir o

fendmeno da evasdo discente (SILVA FILHO et al.,

2007). Outra
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caracteristica observada €, aparentemente, que a deser¢do estudantil na
pos-graduacdo ndo é considerada um problema pelos programas, pois,
conforme informaram, ha poucas ocorréncias. Contudo, os entrevistados
ndo descartam a importancia de serem realizadas a¢des, com vistas a
evitar o aumento do nimero de evasbes e de concretizar o objetivo
institucional, ou seja, a formagdo com qualidade até a titulacéo.

De toda forma, apesar de ndo estruturadas para este fim,
observam-se distintas praticas, as quais influenciam direta ou
indiretamente para se evitar casos de evasdo, especialmente por
desisténcia. Nessa linha, foram detectadas a¢des proativas, ou seja, antes
de ocorrer o abandono, e reativas, ap0s o estudante mencionar que
estava se desligando ou simplesmente desistir sem avisar.

A respeito das ac¢Oes proativas, cabe destacar a comunicagdo da
coordenagdo com professores e orientador, para verificar como estdo os
discentes, entre outros aspectos, em relacdo a dificuldade pedagdgica e
ao desempenho; contato para intermediar conflitos entre orientando e
orientador; realizacdo de palestra para introduzir os procedimentos do
programa aos novos matriculados, informar as obrigacbes e
responsabilidades. Ac¢do que contribui para ocorrer o primeiro contato
direto entre os discentes, evitar que 0s estudantes tenham uma
sobrecarga de atividade proxima a etapa final do curso e, permitir que
planejem suas demandas académicas.

Quanto as acdes reativas, destaca-se a comunicagdo pessoal com
0 estudante que informa, ou ndo, a sua desisténcia do curso. Agdo
realizada com o intuito de entender o problema do estudante e tentar
auxilid-lo para que consiga permanecer até sua titulacdo. Outra é a
sugestdo de trancamento ou prorrogacdo de prazo, desde que constatada
a pertinéncia, como na necessidade de se adaptar a um novo emprego ou
uma nova ocorréncia pessoal ndo planejada.

Interessante destacar o programa de pds-graduacdo em
Administracdo académico e profissional da UDESC, Unica instituigdo a
apresentar procedimentos estruturados e com a finalidade de gerenciar a
evasdo discente. Um aspecto é a atuacdo da secretaria, a qual é
organizada para atender os dois programas, permitindo otimizar os
recursos  pessoais, materiais, intelectuais, padronizacdo de
procedimentos, entre outras vantagens.

Além das aclGes ja mencionadas, vale ressaltar o
acompanhamento sistémico das faltas dos discentes, na qual o docente
registra essa informacdo via sistema e tem a responsabilidade de avisar a
coordenacdo caso algum aluno esteja com desempenho aquém do
esperado, e/ou com faltas constantes. A notificacdo ocorre de maneira
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automatica a coordenacdo, via e-mail, quando se chega num total de
quatro faltas, a fim de que inicie os procedimentos de verificacdo. No
caso de notificacdo automética sem ter obtida a informacédo do professor
da disciplina, 0 mesmo é chamado pela coordenacdo para verificar o
motivo de néo ter se reportado e para readequar procedimentos.

Esta integracdo entre sistema e e-mail aparenta ser eficaz e
eficiente, pois permite diagnosticar previamente discentes com potencial
risco de evasao e agir sobre 0 mesmo, antes que o problema se agrave.
Os entrevistados também manifestaram a importancia de se desenvolver
procedimentos para gerir a evasdo discente na pés-graduacdo.
Refletiram sobre gaps, o contexto da desisténcia do curso e a
necessidade de um complemento de a¢des. No Quadro 22, ilustram-se
trechos da entrevista nesse sentido.

Quadro 22 - Percepgédo contextual da evaséo sob a 6tica dos representantes de Programa.

M Percepciao Contextual no Programa
"Atinica coisa que su upele quem coloeeste 2 teﬂehndo a gante ndo tem 2 devaria ter & assa que quando comeqe ater

questdo familiar, tantamos ajudar. Isso sim. Temamos wver 0 qua & possivel fazar. r\quele quea & por desempenho, qua &
dasligado, isso realmantends nio tamos. Deveriamos ter alsum tipo de agéo. O outro até temos (Evasdo nio compulséria),
mas & informal. Geralments quando 2std proximo de sair ou jd astdq; do sai, ai qua vai sa tantarapagar o incéndio. Mas
da pravengio tam muito pouco”.

“Todos 05 casos deabandono devem ser considerados pela instituigio para observagdo. Eu acho que sim. O motivo 8
exatamente pampodetp]anqu Porque ques aconteeeutsso E indirata qumdna ganta parceba doaluno, avadivali como eu

FURB
Programa
Académico

alinhamento como pmfessog coma linha de pasquisaque ele foi aceito. S2 isso pudesse ter sido evitado, talvez 2 ele nio taria
nem antrado. Ao invés dale, tivasse entrado um outro aluno com maior alinhamento a0 programa & que com maior
possibilidada da concluir o curso”.

UDESC

VT Y Rl ¢ legal falar sobreisso, porque comaga a rafletir. Quando vocd antrou am contato comigo eu pansai: au astou hd dois anos
ST 30 ol aqui asora que astou me ambientando com iss0 tudo, néo tenho nada para falar para ele. Mas a gents comega a falar e
comega a fazar essas reflaxdes. E lagal qua isso venha a ser discutido, seja pensado pam afzito de pravengio e isso qua vocé
falou de rigor au acho qua 0 nosso ambiante aqui & muito bacana, tem certo rigor de fato. Principalmente o passoal que
trabalha na parta da basaaqui, alas falam: O aluno nio astdse asforpando, tamos quepenaliza-lo. E claro, a gente tem assa
pansamento, porque 0 pessoal vastaa c:umss mesmo. ’Mas ele vai prejudicar o programa’, é com profassor @ com aluno. Até
exdes. Essas relagdes com a pos-

graduagio e a Ereduagao porqua sdo motivos bastanta d\fefentas E uma ou 0. Contextos diferentas”.
I

"& curioso que a evasdo, de ummodo garal, ela é um problema para as org: das. No caso aspecifico nosso qua somos
uma organizagdo publica 4 umproblama diferanta do queé numaorganizagio privada. Numa orsanizacdo privada a evasio
implica numa pardada recaita para a Instituigo. E uma situagio grave ou potancialmeants eraveno caso de uma instituigio
que acaba contando comaquela recaita pararaduzir o custo. Paranos é um custo publico. Temos uma astimativa que no
mastrado, caleulo feito g doisanos atrds, 0 custo astdem tomo deRS$ 2000,00 a 2300,00 a0 més cada vaga. Como eu nio
consigo repor asta vaga com o aluno saindo, isso & um custo muito alto para a sociedade.

"Hs um dnus social grande a meu var. E 2552 paso, ndo 4 justo que o aluno impute 4 Universidads Pablica. Sa ele entra, sdo

};DESC vazas. No mestrado profissional, hoje nos estamos entre 7 2 9 candidatos porvaga. Essetiltimo agora deu 9,3
Pro:__ra'ma i candidatos por vaa. Cada almo quepassa, praticameanta tirou § ou 8,3 alunos nasse tltimo. Oito deixaram de antrarpamqua
rofissional SRR 3o daci ta, parda-sa o invasti dasaulas, sejaum stra ou dois stras. Quar dizer, tudo aquilo

que foi investidono potencial dests ahmo paraele voltarpara a sociedads, pam o do de trabalho, aventualments, ats
para ir lecionar numa instituigdo da ansino superior, isso foi dasperdigado”.

“Eu acho que s2 a gante puder resgatar um qualquer qua saja o motivo, deforma que zle vanha & conclua, jé valeua pena Fu
acho que qualquer caso. Porque todo mundotam o sau motivo. Existsm osmotivos testemmmbsis quaa pessoa vemcd e dizo
motivo, 05 motivos reais quamuitas vezas a ganta nio sabs. Essa é o problama das causas daevasio, nam sempse o motivo
dito palo aluno & o motivo raal qua o afastou daqui. Eu acho que toda causa dave ser verificada”.

Contmua
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Conclusio
"Olha, ndo € uma coisa muito comum de se acontecer. O abandono. Mas eu acredito que deva ser observado
também. Motivos por que abandonou. E uma mformagdo i unpomnte Por que abandonou? Motivos particulares?
Serd que o programa poderia ter feito algo para evitar? ou o que o programa pode fazer para melhorar? E
importante para saber o motivo e ver até que ponto o programa poderia interferir ma situagdo”.

“Eu vejo que o tempo € bem justo, apertado. Porque a pessoa do mestrado. por exemplo, tem 2 anos. Em 1 ano
tem que fazer disciplinas, mais toda producio de artigos e trabalhos. S3o no minimo 6 disciplinas. Em 1 ano
desenvolver uma pesquisa com toda parte de capitulos, fundamentacdo tedrica. coleta de dados. andlise de
dados, entdo é um tempo que ndo da de perder, ndo da de bobear. O doutorado € a mesma coisa “Ah, mas sdo 4
anos”, mas a carga de trabalho é enorme. E uma tese de doutorado ndo se escreve do dia para noite. E um
trabalho que envolve muita pesquisa, dedicagdo. Entdo eu vejo que ndo pode perder tempo”.

"Pensando gerencialmente no trabalho contra a evasdo, por exemplo, esses dois casos deste ano foram motivos
pessoais da pessoa ter conseguido outra oporimidade melhor. Outro concurso piblico em outra cidade, em outro
estado. Penso que nestes casos, ndo hi o que o programa fazer ou ndo deva gastar energia tentando minimizar
isso. Agora, alguns casos, ndo s6 da evasdo motivada mas do desligamento do aluno, 2 gente tem como
trabalbax Por uemplo desligamento por nio ter a:mpzido 0s requisitos do programa. Quando o cara feprova ou
quahﬁcou amda_é um caso de atencio. Entdo, por awnplo 165 1o tinhamos no regimento passado, data para
qualificar. E o cara tem que concluir em 24 meses. Apesar de nés sermos flexiveis e deixarmos concluir em mais
do que 24 meses. ndo tinha data para qualificar. Tivemos que rever o regimento este ano. Colocamos uma data
para qualificar. Ou seja. o aluno trabalha bem se tiver o cronograma bem defmido. Entdo agora o ingressante de
2018 sabe que até o 18° més ele tem que qualificar, ou seja. ele vai ter um Dead Line que ele vai ter que
trabalhar. Penso que isso facilita. S3o agfes que o programa toma, para tentar diminuir essa questdo. Se ele
chega 20 fimal dos 24 meses e estd longe amda, se o trabalho dele é muito grande € mais facil dele desistir. Se ele
chega a0s 24 meses e ele ja qualificou nos 18, do 18 a0 24 ele conseguiu avangar alguma coisa, entdo o pacote
de trabalho dele é menor. Eu acho que as agdes do programa devem ser nesse sentido”.

"Eu acho que todos os casos tém que ser considerados para andlise do programa Durante o curso. No fmal do
prazo. ja pode ser do mteresse do programa que ele saia mesmo, para ndo penalizar o programa. Todos merecem
andlise, até mesmo para a gente se precaver em outras situagdes futuras. Porém, ndo se considera neste programa
e nos outros programas do ensino Stricio Sensu, a evasdo como um problema Temos outros problemas mais
importantes. E isso fica encarregado 2 cada um resolver do sen modo. Néo tem um impacto tio grande, ndo se
tem uma preocupacdo tdo itensa. Apesar das agbes que sdo feitas para evitar que isso ocorra, acho que o mais
fmportante € 1550, e antecipar 20 caso da evasdo do aluno, porque trazer ele depois € mais dificil".

“Nio € uma das principais preocupages do programa. E na medida em que vocé tem uma preocupagio com o
aluno, afmal € uma pessoa que... considerando nivel macro, eu acho que a questdo tem um limite que vocé pode
ir. Vocé enquanto IES pode falar com o aluno, entender o problema, mas muitas vezes sdo decisoes pessoais,
entdo ndo tem como voce tratar i550. Mas claro, por outro lade, ndo da de vocé ter uma visdo tdo macro porque
depende de como cada mstituicdo fica controlando isso. O controle é uma forma de vocé chamar o aluno de
novo, s vezes é um probl que vocé consegue resolver. Tem casos que eu acho que as normas, os
procedimentos, o fato de o programa ter uma matricula semestral ou bimestral, faz com que o aluno esteja
sempre sendo cobrado 2 isso. Por outro lado, se a mstitnicio também ndo tem um sistema de controle, o almo
quando vé que ja estd no iltimo més para defender, acaba que ai desiste, porque ndo tem tempo para fazer tudo
aquilo. Talvez ter procedimentos de controle antes, ajudam nesse sentido. Acho que nés temos que trabalhar
melhor a entrada do alumo. Eu no vejo que o problema da evasdo seja ld na frente. O problema da evasio € na
entrada. No Stricto Sensu € na entrada. E o aluno que entrou sem saber o que queria. O aluno que entra no
Stricto Sensu sabendo o que ele quer, vai até o fmal, porque é um planejamento de vida. Agora, falhamos na
selecdo, ai que o problema acontece 12 na frente. Entdo a2 pessoa tem que entrar ja sabendo, se planejando, se
organizando, sabendo o que quer da vida Se a gente erra e isere um aluno que estd perdido, porque nosso
processo seletivo € muito objetivo, acaba que € mais complicado resolver depois 13 na frente”.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de
cada programa.

Em geral, percebe-se na visdo dos entrevistados que o

acompanhamento e controle permitem estabelecer procedimentos para
detectar o risco de evasdo logo que o discente comece a demonstrar
sinais de desisténcia. Também consideraram importante verificar todos
os casos a fim de levantar informacdes para aprimorar e desenvolver



166

procedimentos e evitar o abandono estudantil. Destacaram ainda, a
importancia do enfoque no processo seletivo, para evitar candidatos
propensos a evasao, pois, apos o ingresso, torna-se mais dificil resgatar
um estudante em risco iminente de abandono.

Os entrevistados informaram, entretanto, que ha casos em que séo
possiveis acdes preventivas. Por exemplo, quando um aluno reprova ou
ndo tem bom desempenho ja nas disciplinas do primeiro semestre, é
propicio & verificacdo. Observa-se ainda, no entendimento de
entrevistados, que o aluno trabalha bem quando ha acompanhamento e
um cronograma definido para atividades. Portanto, procedimentos que
visem a gestdo do tempo podem ser uma alternativa para evitar que o
estudante se sobrecarregue nas etapas finais do programa.

Vale ressaltar o que um dos entrevistados mencionou sobre o
onus a sociedade, pois, a evasdo incorre em um custo entre R$ 2.000,00
a 2.300,00 ao més por vaga. O que denota a importancia de
procedimentos de gestdo quanto a evasdo estudantil, visto que, parece
ndo ser justo um aluno ocupar temporariamente uma vaga e depois
desistir, em detrimento de outro néo selecionado, que poderia cursar até
sua titulagdo. Apresenta-se a seguir o proximo objetivo especifico desta
dissertacdo, referente a proposicdo de sugestdes para gestdo da evasdo
no contexto dos programas de pds-graduacdo em Administracao.

4.6.,5 Sugestdes do pesquisador em relagdo ao gerenciamento do
fenbmeno de evasdo discente em programas de pds-
graduacdo em Administracéo

Diante do contexto levantado junto aos representantes e discentes
de cada programa pesquisado, chegou-se a definicdo de algumas acdes
que podem ser implementadas para contribuir na gestdo da evasdo
discente nos programas de pds-graduacdo em Administracdo e com a
prépria reflexdo diante destas proposic6es, com o intuito de desenvolver
mecanismos especificos a cada instituicdo. Isso pode auxiliar, inclusive,
para outros controles, por exemplo, no processo de orientacdo e na
distribuicdo e controle de bolsas de estudo.

Dessa maneira, apresenta-se no Quadro 23 sugestdes de
procedimentos a serem implementados ou aprimorados em processos ja
existentes no programa, como forma de contribuir para a reducdo de
abandono em programas de poés-graduagdo de Administracdo,
possibilitar melhor desempenho de discentes matriculados nos
programas, assim como otimizar procedimentos  existentes,
possibilitando dedicar maior tempo em outras a¢des ao programa.
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Quadro 23 - Sugestdes aos processos de gerenciamento de evasdo discente nos

Sistema in!egrado de
g i to do d
estudantil (SICEDE) Um

modulo para intagrar o sistama
2xistente na Instituigéo a fim de
gerenciar as demandas do
astudants ao longo do curso,
0 4 p 'S
académico dos estudantss do
programa, inclusive bolsistas e
ofimizar o procssso da
orientagdo.

Comissio Discente

Programas de Pds-graduacdo em Administracéo.
-m Sintese de Possiveis Funcionalidades

Controle do desempenho académico: Com foco em todos os discentas, pré-dstarminar
envios do trabalho final a0 longo do curso, em um pariodo especifico, com atapas
minimas ﬁ.nalizsdas Detezmi.uu a0 oriemador um prazo apés data limite, para corregdo
orizntador efetuar a avaliagio ds etapa, assim como efatuar recomenda&oes. Sugera-se
ainda a disponibilizagdo de indi avaliando desda a ‘'muito bom' até 'nacassita da
ravisdo’ da formaa facilitar a visualizago dos interessados. Ao final, mensurarumanota
consolidada para o constructo enviado, com intuito de conhecar como 2std o
desempenho do astudante, bem como a indicagdo avaliativa de ‘muito bom' até 'nacassita
de revisio’. Padrdes abaixo do mini perado, a coordanagdo/sacretaria & notificada
automaticamenta. Da acordo com as diratrizes a seram adotas, & possival disponibilizar
qus saja retificada a etapa avaliada, para que se obtenha melhor nota.

Conmle de Bolsistas: Por meio do controla de desampenho, conforma avaliagio do
or dor. Estabelecerd h aatingir, no caso da desempenho infarior. a
bolsa passa para o proximo da fila de espera, desda qua tenha o nival minimo de
dasampanho nacessério (o padrio de dasempenho para ganhar a bolsa, pode ser | nivel
maior do qua o padrdo astabelecido para perdar a bolsa, a fim de que o proximo a
racebar astaja num padrio bom da desempenho. Também como forma da estimular os
interessados a manter um padrdo bom de desempenho para aprovaitar 2sta oportunidade
caso surja. Dasempenho relacionado ao nivel de produgdo das atapas do trabalho final,
notas em disciplinas, imento de d d da obrigatori

Controle de demandas académicas: Programar todas as demandas obrigatorias do
aluno (ex.: matricula, proficiéncia, participagio am banca, créditos pendentes,
qualificagdo, defasa, antra outras conforme o regimento do programa) com disparo
automatico da e-mail ao aluno em datas pré-detarminadas a fim de avisd-lo, assim como
a coordenagdo/secrataria am datas pra-detarminadas proximas & data de vencimento,
porém am tampo habil para que saja possivel cumprir a demanda.

Controle de orientadores: O ambients virtual deve oferacer acesso aos discantas
(limitado), profassoras (limitado), orisntad itado), denagdo (integral) 2
sacrataria (integral). Dassa mansira & possivel qua os envolvidos, medianta suas
limitagdes da acasso, verifiquam os status de estudantss am ralagdo aos controlas do
sistama, bem como do processo de orientaglo por parte do Orientador. Incluindo a
tacnologia de forma i da entra denagd ientagdo, é possivel promover
maior transparéncia do processo @ garantir que o fluxo orientando/orientagdo seja
cumprido. Vale dastacar que o procasso virtual visa malhorar o controle desta procasso
no programa, contudo ndo impade qua ocorram as convarsas prasanciais antrs orientando
& orientador para melhor alinhamento.

Diretrizes a ar na si ica de Funci Analisar periodo adequado
para entrags dos modulos do trabalho final, com p apos periodos de férias &
feriados. Ampliar para bolsistas o fluxo de envio de modulos do trabalho final.
Disponibilizar ralatorios garanciais para cada controla.

Fomeantar o desenvolvimento de comissdo discents, com palo menos um reprasentanta
por turma ou conforme & denagio do p julgar ad do. Com o prasid
definido pela coordenagio (talvez um orizntando da co otdenasio tenha melhor perfil
para a atividade), praferencialmenta o intag do colagiado, pois se presume estsx
mais envolvido com o contexto das do colagiado, enrig do o pl
da agoes. Tando por objetivo colatar dados junto 105 ,sobraod p . 85
dificuldades, as demandas, entra outras informagdes contextualizadas, , para raflatic am
raunidas de colegiado, com vistas a datactar potencisis alunos a desistic ou sarem
deslizados = acompanhaé-los de perto.

idad

4 dant: h

Contmua
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M: 1 = :

para Disponibilizar um manual online aos interassados
em participar do pfoa’am& com informagdas a respeito do funcionamento pratico dos
cursos de Mastrado/Doutorado, ilustrando na pratica as rasponsabilidadas do discanta:
Proficiéncia; Disciplinas; Trabalhos; Dissartagio/Tese; Orientagdo; Contaxto de Aula;
Produgio de Artigo; Publicagio, funcionamento da grade de horério de profassores,
nivel da cobranga, perfil & port to asparado do aluno, antre outras quastdes
pertinentas ao programa. Dastacando, além da parta pratica, prazos = diratrizas da acordo
com o regimanto existenta.

Video Institucional do programa: Criar um Video aos interessados em participar do
proser sobre o funci to pratico dos cursos da Mastrado/Doutorado, ilustrando
na pratica as responsabilidadas do discante: Proficiéncia; Disciplinas; Trabalhos;
Dissertagdo/Tese; Orientagio; Contaxto de Aula; Produgio da Artigo; Publicagdo,
funcionamento da grade de hordrio de profassoras, nivel de cobranga, perfil
comportamento esperado do aluno, entrs outras questdes pertinentes ao programa.

Divuk

do Programa

Convénio/Cooperacio com o

setor pablico

Aumentar a interacao discente
com o contexto unmiversitirio
docente —

ciodo Funci

iés académico

De do, além da parts pratica, prazos e diretrizas de acordo com o ragimento
existents. Sendo possivel, astimular a participagio da discantes a d tas no vidso,
expondo suas opinides. Um complamento a asta proposta do video institucional, consiste
em produzir vidaos tamaticos, de curta durag@o. Abordando questées espacificas. Por
exemplo atividades academtcas. ratratando os alunos no dsssnvolvimento de suas
pesqs do suz opinifio quanto 4s dificuldadas = nivel de exigéncia. Orientagio,
destacando como ocorrs ma pratica, diretrizas bdsicas, quais s@o as expectativas
esperadas do discants. E assim por dianta.

Conscientizacio do Ingressante: Refor;af a ientizagdo do estudante. Tanto no
manual quanto no video 2 sm outras agdas que o pxoemma possa desenvolvar, como
semana introdutoria da pos-graduagdo, por plo. Evidenciar o investimento qua &
faito naste aluno ingrassants am valoras absolutos (Principalments nos casos onde o
discenta nio tam custo com lidade). Rassaltar a rasp bilidade qua ela tam para
terminar o curso, o impacto ds atraso, trancamento 2 dasisténcias no procasso avaliativo
do programa. Buscar que o mesmo reflita e tenha iéncia que als iu uma

oportunidada no lugar da outras passoas, sendo importants a continuidade = finalizago.
Ofertar vagas a drgios da esfara publica por meio de convénio, cooperagdo ou outro
instrumento lagal. Com procasso selativo especifico para o sstor publico, paralelo &s
wvagas comuns. Por examplo, no case da UDESC, com ofarta de trés vagas no programa
destinadas ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC. Onde o
Tribunal de contas paga R$ 50.000,00 por vaga. E o recurso & dastinado ao programa
parauso em inscrigdo da congressos, passagem, hospadassm, por axamplo. Ou como a
UNIVALI com disponibilizagio de até onzs vagas para sarvidoras do TCE/SC sendo
trds no mestrado acaddmico de administragio. Para mais informagdes acassar:
<http://www.tca.sc.gov.br/convenios-e-parcarias>.
1) Incantivar que o estudante fiqus mais presente no contexto universitario, por axemplo,
com o dasenvolvimento de projato onda o d tadap duagdo possa panh
a formago de um pequeno grupo de graduandos, desde o inicio do seu ingrasso até a
finali da sua pos-graduagdo. Conduzindo o graduando, até sua formagdo, inclusiva
aula em disciplina, com objetivo de compteender na pratica como 2 o
contexto de um docente. ij) Também na formagio da paquenos grupos de alunos a serem
panhados por dant d.s po duagdo, para qua ocorram intaragdo antra o5
discant: imil a matodologia da ansino dapos eraduagdo, visando o aumento do
desempenho na formagdo do ersduando Além de ser uma maneira de apresentar a
cultura de pos-graduagdo, possibilita ocorreruma altematua metodolo gica na condugio
das aulas da graduagdo, com impact duetona,. d tudo quando ocorrr
0 ingrasso dos d na pos-grad . 1) Pode-se trabalhar também na ideia da
aprimorar o modslo da estigio docente‘ tornando-o mais ativo no que tanga o
desenvolvimento de atividades com graduand

ety

a ' +,

As vantagens inerentes a astas trds itens sdo diversas: fomentar a continuidads dos
tudos, Graduagio x Po duagdo, ap tar o habitus da pos-eraduagdo 2 contribuir

no desenvolvimanto d= potencuns estudantas para titulagio na pos-graduagdo. Minimizar

aavasiona eradum;ao bam comona pos»graduacsu am vu'tude da feha da mformacoes

aperfet;oamento para a docéncia de forma pratica.
Continua
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Conclusdo

Dasenvolver parcerias com organizagies ampresariais, para inserir o discente no
contexto emprasarial visando auxiliar asta oreanizxgio a melhofat sau desempenho
profassor ou orientador, trabal.hando na ideia de uma dtsmplma doprogm ou ata
Aumentar a interacao dncen(e mesmo de um projeto de pesquisaao longo do curso. Com possibilidade de participagéo

com o contexto organt 1 dedi da pos-graduagdo, inclusive com astudantes de graduagdo.
mercadologico - Viés
Profissional As vantagens consistem em: aproximar o curso para o contexto mercadologico, de forma

pratica; oferecer dasafios aos discentss, o que contribui para sua parmanéncia 2 nio
avasdo do programa; Adquiric experiéncia pratica 50b aspectos gerenciais em nivel
P 1, tatico & igico; Contribuir para o dasenvolvimento institucional da

organizagio parcaira.

Estimular a formagdo da grupos de pasquisa desde o inicio do ingresso na pos-
Promover a formacio de eraduagio, entrs discentss com temas correlatos, em pequenos erupos de 3 a 7
Grupos de Pesquisa tudantas, para evitar a sensagdo deisol to na atapa da confacgdo da dissertagio ou

tese, bem como para enriquacer o procasso de produgdo cientifica.

Deatectar na atapa da entravista caracteristicas do discents em relagio aos aspactos

abaixo, a fim de analisé-las = decidir entre potenciais candidatos para ingrassar no

programa:

Planejamento de vida: Apresenta objstivos pessoais alinhados com o parfil do
programa a0 longo e posterior ao curso;

Conhecimento do programa: Conhacs o funcionamento, rasponsabilidades, nivel de
exigéncia, obrigagdes e possui plansjamento nasse sentido;

Estabilidade Emocional: Possui ifncia o estd preparado para a carea de

rasponsabilidads oriunda do curso + familia + ambienta profissional;

At s Comprometimento: Possui experiéncias praticas qus denotam comprometimento com
Aprimorar o processo ro, R SRS
principalmente etapa da SHas1esp ilidades

EntrerEas. Resiliéncia: Contornou dificuldadas ao longo do periodo ascolar/acadimico.

Servidor de orgdo publico: Caracteristica destacada, pois, conforma antrav: 1stas com
reprasentantas da programa, afirmam que estes discent )
curso, as vazas antas do prazo, em virtude do incantivo & qualificagdo.

normal t

Cabe ainda atentar para contextos espacificos, no caso da candidato de outraragido = que
astaja ampregado. Alzumas caractaristicas interassantas da serem verificadas sio:

Discente de outra regido: Estd considarando, a0 longo do curso, as responsabilidades
financeiras, pessoais @ familiares? Conheca o contexto da cidade onda o prozfama de
interasse astd situado, por plo, condigd , académicas, profissionais, da
lazer? Possui planejamento nasses aspectos

Estud pregado: Com disponibilidada de afast t do; flexibilidade
para cursar o proerama; Auséncia de possibilidade de ser transferido de resifo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas junto ao representante de
cada programa e com base nas respostas dos discentes ao questionario.

A primeira sugestdo apresentada neste quadro consiste no
desenvolvimento de um mddulo de sistema (HOLLEY; CALDWELL,
2012), com funcionalidades integradas, permitindo automatizar fungdes
que hoje ocorrem manualmente em programas de p6s-graduacdo, como
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é 0 caso do acompanhamento das demandas do estudante e envio de e-
mails para avisar de pendéncias, producdo de relatdrios em planilha do
Excel, ndo disponibilidade de relatorios gerenciais sobre o desempenho
do estudante.

Também, com o propdsito de sanar problemas, entre outros, a
pouca percepcdo sobre o desempenho do estudante, o andamento da
dissertacdo ou tese € a ma gestdo do tempo (LEIJEN et al., 2016;
HOLLEY; CALDWELL, 2012; DUBS, 2005). Além disso, aprimorar o
controle dos estudantes que usufruem de bolsa estudantil, para
possibilitar que outros discentes aptos que estdo aguardando em fila de
espera tenham acesso a este beneficio, com base na meritocracia.

Por fim, otimizar o processo de orientagcdo entre orientador e
orientando, registrando as informages via sistema, com vistas a garantir
que a orientacdo ocorra e que o estudante prossiga com as consideragdes
do orientador. A figura do professor orientador é fundamental para a
evolugdo do discente em sua pesquisa e nos estudos no programa.
Portanto é importante que a instituicio fomente a participacdo do
orientador, por exemplo, com o monitoramento e recompensa sobre as
cargas adicionais de orientagdo (LEIJEN et al., 2016).

A segunda proposta se refere a coordenacdo promover o
desenvolvimento de uma comissdo discente no programa. Além de
contribuir em aspectos relacionados ao engajamento estudantil,
aproximagdo do contexto académico, ampliacdo do sentimento de
pertencimento, elementos que reduzem a probabilidade de evasdo
(LEIJEN et al., 2016; DAVIDSON; WILSON, 2016; TINTO, 1989), a
comissdo pode representar um instrumento de coleta de informacdes
diretamente junto aos estudantes.

Esses dados podem auxiliar para melhor conhecer as
dificuldades, os problemas, as demandas, desejos, entre outras
informagdes contextualizadas, para reflexdo em reunides de colegiado,
de maneira a detectar potenciais alunos a desistir ou serem desligados e
acompanhé-los de perto.

A terceira proposicao consiste em aprimorar a forma como ocorre
a divulgacdo do programa. Como alternativa, sugere-se adotar meios
mais interativos com o intuito de que os interessados a ingressar,
conhecam, entre outras caracteristicas, as demandas existentes, as
obrigacdes, o nivel de exigéncia, os objetivos do programa e possam
analisar se estd alinhado com seus objetivos e anseios. E assim, evitar
incorrer na transmissdo de uma mensagem equivocada ou deixar de
comunicar informac@es essenciais sobre o programa e o curso (RUEDA,;
PINILLA, 2014; BRASIL 1996b).
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Para isso, propde-se a confec¢do de um manual, aglutinando de
forma sintética, todas as informacdes que um futuro ingressante precisa
saber do programa. Bem como, um video institucional, ndo como forma
de venda, mas sim como demonstracdo visual e pratica do
funcionamento do programa. Seja por meio de um video geral ou de
videos tematicos, de curta duragéo.

A quarta sugestdo se refere ao levantamento de recursos
financeiros, por meio de Convénio ou Cooperagdo com o setor publico,
para formagdo de funcionarios publicos em nivel de po6s-graduacéo.
Alguns dos programas ja possuem tal pratica, porém, outros ndo. Esta
acdo pode ser uma alternativa a falta de recurso para fornecimento de
bolsa estudantil e a permanéncia de estudantes que demandem este tipo
de auxilio. Além de contribuir para outras necessidades académicas, por
exemplo, a participacdo em eventos cientificos, melhoria da
infraestrutura do programa, entre outros.

A quinta proposta se refere a aprimorar a pratica docente por
parte dos discentes. Principalmente no programa académico, no qual se
pressupBe que parte dos ingressantes busque a qualificacdo para exercer
a docéncia. O que ndo impede do mestrado profissional seguir essa
proposta. Algumas sugestdes sdo feitas neste aspecto, como por
exemplo, acompanhar grupo de estudantes da graduacdo, objetivando
melhorar seu desempenho e auxiliar na formacdo destes no decorrer do
curso de pés-graduacdo. Ou ainda, aprimorar o atual modelo de estagio
docéncia, inserindo de forma mais pratica, o estudante nas demandas do
docente.

Ja a sexta proposi¢do objetiva aproximar o estudante do mestrado
profissional as praticas gerenciais do contexto organizacional, atuando
in loco numa organizacdo, sob a supervisdo do seu professor ou
orientador, por meio de disciplina ou de projeto de conclusdo do curso.
Esta insercdo organizacional também pode ser utilizada com os
discentes dos programas académicos, no ambiente de um programa
parceiro de sua instituicdo de origem.

Com relagdo a sétima proposta, o objetivo € minimizar os
impactos na etapa da confec¢do da dissertacdo ou tese, oriundos do
sentimento de soliddo e isolamento, fatores que podem culminar em
desmotivacdo e levar a desisténcia. Logo, interagir em pequenos grupos
de temas correlatos talvez seja Util, pois, estes discentes podem
estabelecer vinculos mais estreitos de interacdo. E assim, compartilhar
angustias e demais sentimentos comuns nessa fase, além de se ajudarem
em dificuldades que surjam no decorrer da pesquisa e na propria
producéo cientifica.
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Referente a oitava sugestdo, esta consiste em aprimorar o
processo seletivo e considerar algumas caracteristicas do candidato na
etapa da entrevista que denotem ampliar a probabilidade de titulagdo no
programa. Trata-se de caracteristicas percebidas ao longo das entrevistas
realizadas com cada representante de programa.

O objetivo é evidenciar aos coordenadores de programas e
responsaveis pelo processo seletivo, quais aspectos sdo percebidos nos
estudantes que persistem até a titulacdo. Estes dados poderdo ser Uteis
para aprimorar 0s atuais procedimentos, e buscar, ndo somente
caracteristicas de desempenho, mas também caracteristicas de
permanéncia, ampliando a probabilidade de titulagdo. No préximo
topico, realiza-se uma sintese analitica para contextualizar o objetivo
geral do trabalho diante de todo conteldo desenvolvido nos tdpicos
anteriores.

4.6.6 Sintese Analitica

Ao longo desta se¢do, foram alcancados os objetivos especificos
estabelecidos para esta pesquisa. Cada topico buscou apresentar os
resultados obtidos, e, propor alternativas de acdo a serem realizadas
pelas coordenacGes de programas.

Com base nos dados apresentados nos topicos anteriores, foi
possivel desenvolver o perfil dos estudantes desistentes, incluindo as
principais caracteristicas influenciadoras da desercdo estudantil e quais
acOes podem ser realizadas para minimizar o abandono nos programas
de Pés-graduacdo em Administracdo. Na Figura 7 é possivel constatar as
principais caracteristicas diagnosticadas com base nas respostas dos
participantes da pesquisa.
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Figura 7 - Perfil do Estudante que Desiste do Programa de Pds-graduagdo em
Administracdo

PERFL
Estua’ante Desz’stente

G}énero Masculino
Camdo//v/n/do Estdvel

Kejda bruta cory’wzm super/'or a

2.800,00

\//'\)e na mesma reg/do onde estd
localizado o curso

A ’ Intervalo superior a 4
Auséncia de custo com Jenmjg_ao de conhecer o Rk o?/z/;';z a formagio
moradia perfil do programa e ingresso na™pds

Histérico de matricula Histdrico de tentativa de Desisténcia ao /ongo do

cancelada na /'ngresso em outros /erze!/'o ano apds
(z/zmduagdo programas matriculado

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.
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Os dados sugerem que o perfil do aluno desistente pode ser
representado por um individuo do género masculino, casado ou em
unido estavel, com renda bruta superior a R$2.800,00 (incluindo todos
0s responsaveis financeiros do desistente) e que vive no mesmo local
onde o curso é ofertado. Também sem possuir gastos com aluguel, ter a
sensacdo de que conhece sobre o funcionamento do programa, possuir
registro de matricula cancelada na graduacéo, tentativa de ingresso em
outros programas e um intervalo superior a quatro anos entre a Gltima
formacdo e ingresso na pés-graduagdo a qual desistiu. Além disso, tende
evadir ao longo do primeiro ano do curso.

Entre essas caracteristicas, duas chamam atencdo. A primeira
referente  a renda. Percebe-se que o desistente possui uma
disponibilidade financeira razoavel**, mesmo assim sugere como agéo a
oferta de bolsa estudantil. Nesse sentido, possivelmente, o aspecto que
conduz a essas evidéncias se refere a atividade laboral remunerada, a
qual permite o estudante ter uma renda.

No entanto, aparentemente este fator é responsavel por outros
aspectos influenciadores da desisténcia evidenciados pelos estudantes,
como a falta de tempo para se dedicar aos estudos, sobrecarga de
responsabilidades, auséncia de flexibilidade do empregador. A
necessidade de se dedicar ao programa parece estar relacionada a
disponibilidade de tempo que pode ser obtida com a finalizagcdo da
atividade laboral, desde que se tenha uma bolsa de estudos para poder se
manter financeiramente.

Uma possivel solugdo seria envolver o estudante em projetos de
pesquisa remunerados, mantendo-o préximo de seus pares e das
atividades académicas, o que contribui para o engajamento do discente
no programa (LEIJEN et al., 2016). Possibilitar que alunos desenvolvam
tarefas académicas na IES, por meio de estadgio remunerado, bolsas de
extensdo e pesquisa, propicia melhorar a integracdo entre os pares,
consequentemente, ampliar a taxa de titulagdo no programa (MASSI;
VILLANI, 2015). Dessa maneira, estimular o envolvimento dos alunos
nas questbes académicas, assim como incentivar os discentes para se
envolverem com seus estudos e com a instituicdo, pode contribuir para a
permanéncia (CROSLING et al., 2009).

E a segunda -caracteristica € a respeito dos estudantes
mencionarem que conhecem o programa (nove afirmaram conhecer

* Razoével em virtude de consolidar um montante quase 100% maior do que o
rendimento nominal mensal domiciliar per capita em Santa Catarina, estimado
em R$1.458,00 de acordo com os dados divulgados pelo IBGE.
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muito e cinco responderam conhecer pouco). No entanto, diversos
aspectos influenciadores da evasdo foram em relacdo a informacdes
basicas de funcionamento do programa, o que pressupde que tanto os
que conhecem muito, quanto os que conhecem pouco, saibam dessas
informacfes. Alguns aspectos destacados pelos discentes como
propulsor de sua desisténcia foram:

i) Aprimorar divulgacdo do programa (muita influéncia: seis
e pouca influéncia: cinco);

A divulgacdo ativa poderia promover melhor compreensdo por
parte do discente interessado em ingressar no programa, sobre: o que
sera desenvolvido no curso, o nivel de exigéncia, as obrigagdes, se 0
programa estd alinhado aos interesses pessoais, entre outros aspectos.
Logo, o discente poderia decidir sobre sua participacdo para ingresso no
programa, com base em mais subsidios.

Com isso, permite-se reduzir no processo seletivo a parcela de
candidatos de alto nivel, mas que ndo se enquadram ao perfil do
programa. Consequentemente, minimiza-se a probabilidade de
selecionar candidatos sem o devido alinhamento ao programa, 0 que
contribui para evitar futuros abandonos ao longo do curso.

Podem ser utilizadas outras formas de comunicacdo além da
escrita no site institucional, por exemplo, um video que demonstre a
pratica do programa, com alunos expondo sua opinido quanto a
exigéncia, as dificuldades, as demandas, a fim de tornar mais interativo
a comunicagdo. Ou ainda por meio de agdes presenciais, com 0 apoio
dos proprios discentes do programa, como palestra, workshops,
retratando sua experiéncia no programa aos interessados em se
candidatar no processo seletivo.

Ressalta-se que, acBes que envolvam a participacdo de outros
académicos do programa, podem auxiliar ndo s6 na divulgagdo, mas
também na ampliagéo do engajamento e do sentimento de pertencimento
destes discentes, decorrentes do seu envolvimento académico e
institucional, consequentemente, influenciando para ampliar a
probabilidade de sua titulagdo (TINTO, 1989; STANGER-HALL et al.,
2010; DECLOU, 2016; LEIJEN et al., 2016).

i) Desenvolver um projeto de pesquisa que faca sentido aos
objetivos futuros do estudante (muita influéncia: nove e
pouca influéncia: dois);
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A respeito destas questdes, o programa pode divulgar areas e
temas de pesquisa de cada professor nos editais, dessa maneira, 0
estudante saberd as disponibilidades existentes para verificar se alguma
estd de acordo com seus objetivos, e, assim, direcionar seu projeto de
pesquisa para uma area especifica ou optar por outro programa.

Outra possibilidade é a organizagdo de atividades em grupos de
pesquisa, onde a interacdo dos discentes estimularia o desenvolvimento
do trabalho, mesmo nos casos onde o tema nao seja o foco de interesse
(LEIJEN et al., 2016), visto que a integracdo de outras caracteristicas
que o discente considera importante pode compensar aspectos que ndo
estimulam positivamente para o alcance da titulagio (MASSI;
VILLANI, 2015).

Vale destacar que o tema de pesquisa, trata-se de um fator que
necessita ser considerado na etapa de selecdo do ingressante, a fim de
evitar problemas futuros com a desisténcia. Logo, exigir projetos
claramente delineados para que seja possivel selecionar aqueles com
perfil mais préximo da linha de pesquisa do programa, pode ser uma
maneira para evitar o ingresso de um estudante com elevado potencial
intelectual, mas com maior probabilidade de abandono (SOUSA et al.,
2003).

iii) Disciplinas ofertadas em horarios inadequados (muita
influéncia: seis e pouca influéncia: quatro);

Sobre este aspecto, cabe a divulgacdo antecipada da grade de
horarios do programa ou, na impossibilidade desta, evidenciar a maneira
como ocorre a disponibilizacdo de disciplinas e o histérico de horarios,
para propiciar que o candidato do processo seletivo, verifique a
viabilidade de cursar o programa alinhado as suas demais
responsabilidades. Diante disso, o discente poderd avaliar se possui 0
perfil necessario as condi¢des do curso.

iv) Falta de Articulacdo entre teoria e pratica (muita influéncia:
cinco e pouca influéncia: cinco);

Sob esta perspectiva, algumas alternativas a modalidade
académica sdo: o incentivo de estagio docéncia; promover a formagao
de grupos de pesquisa em um projeto que vise 0 acompanhamento de
estudantes da graduacdo, com a pratica de procedimentos para alavancar
0 desempenho estudantil. Ja na vertente do mestrado profissional, uma
alternativa consiste em realizar parceria com instituicbes para
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desenvolvimento de disciplinas préaticas. Por exemplo, com grupos de
alunos sob a supervisdo de um professor, para acompanhar e melhorar o
desempenho da organizacéo ao longo do programa.

V) Falta de apoio da empresa onde trabalha (muita influéncia:
seis);

Em relacdo a falta de apoio da empresa, de fato é complicado
uma intervengdo do programa, salvo com a disponibilidade de bolsa
remunerada para que o estudante deixe seu emprego e possa focar nos
estudos, o que pode ser invidvel, em virtude das demais
responsabilidades financeiras do estudante, as quais talvez ndo sejam
suficientes sanar somente com a bolsa. Porém, é possivel uma atengédo
prévia no ato da selecdo, como parametro para decidir entre um ou outro
estudante também com potencial para ingresso no programa.

vi) Interesse em outra area profissional (muita influéncia: seis
e pouca influéncia: trés);

De fato, torna-se complexo prever a mudanca de interesse de area
profissional ou académica no decorrer do curso. No entanto, resgata-se a
possibilidade de investir em procedimentos no processo seletivo de
estudantes para ingresso na pos-graduacdo, sendo possivel estabelecer
mecanismos que visem minimizar as probabilidades de evasdo neste
contexto imprevisivel.

Uma alternativa é identificar a participacdo prévia em atividades
académicas (CROSLING et al., 2009), principalmente como aluno
especial, e desenvolvimento de projetos de pesquisa. Detectar se
participou de teste vocacional (RUEDA; PINILLA, 2014), pelo fato de
auxiliar na reducdo da probabilidade de evadir (FURTADO; ALVES,
2012) ou tentar identificar aspectos referentes ao planejamento de vida,
especialmente ao longo do periodo do curso, cujo alinhamento deve
atender aos objetivos do programa.

vii) Falta de tempo para os estudos no programa (muita
influéncia: oito e pouca influéncia: trés);

O tempo é um elemento fortemente atingido quando, em paralelo
aos estudos, o discente tem uma atividade laboral. Logo, é importante
verificar a existéncia de flexibilidade do empregador para que seja
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possivel aliviar a carga profissional e poder cumprir com as atribuicdes
do curso (LEIJEN et al., 2016).

viii)  Sobrecarga de responsabilidades (citado por cinco
estudantes na pergunta aberta descrita no quadro 16 sobre
0s principais aspectos influenciadores da evaséo discente);

Uma alternativa é aprofundar a conversa com o interessado a
ingressar no programa e detectar se h4 um planejamento ao longo do
curso, em relagdo as demandas pessoais, profissionais e académica. E
assim, diagnosticar se o estudante estara preparado com esta sobrecarga.

iX) Interesse em outro programa (muita influéncia: sete e pouca
influéncia: trés);

Pode estar relacionado ao estudante ter participado do processo
seletivo, pelo fato de ndo ter conseguido passar em um processo seletivo
em que possuia maior interesse, ou ainda, por estar concorrendo em
processos seletivos simultaneos, com o intuito de fazer um curso de p6s-
graduacdo, seja qual for. Dessa maneira, torna-se importante o programa
detectar essa informacdo, para subsidiar sua decisdo no processo
seletivo, no caso de necessitar decidir entre um estudante ou outro.

Portanto, é imprescindivel desenvolver mecanismos para tentar
identificar estudantes com o perfil mais proximo da proposta do
programa, como forma de melhor aproveitar as vagas disponiveis,
inclusive evitar submeter um estudante a uma area a qual ndo esta
condizente com o seu interesse. Elementos como projetos de pesquisa
mais delineados (SOUSA et al., 2003); registro de participacdo em
atividades académicas similares ao contexto do programa (CROSLING
et al., 2009), entre outros elementos, podem auxiliar na escolha do
candidato mais adequado as perspectivas do programa.

Cabe destacar o caso do estudante de doutorado, cuja desisténcia
do programa se deu em virtude de ter sido aprovado em outros
processos seletivos e optou pelo curso localizado na mesma cidade onde
residia. Percebe-se que é factivel averiguar tal contexto no processo
seletivo, como forma de evitar possiveis desisténcias como neste caso,
no qual o discente concorreu em processos seletivos simultaneos e sua
vaga poderia ter sido ocupada por outro estudante com potencial de
ingresso e conclusdo. Também é oportuno considerar o planejamento de
vida do estudante, tanto de individuos locais, quanto daqueles oriundos
de outra regido, pois de acordo com a situacdo financeira, pessoal e
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profissional, podem exercer maior influéncia em relacdo a permanecer
ou desistir do programa.

X) Trabalhar para se sustentar financeiramente (muita
influéncia: onze e pouca influéncia: dois);

Este aspecto segue a mesma linha do que foi citado anteriormente
no que diz respeito a desenvolver meios para aproximar o estudante da
IES e seus pares, juntamente com atividades remuneradas, como bolsa
de pesquisa e estagio.

Xi) Gastos com mensalidade e taxas de matricula (muita
influéncia: oito e pouca influéncia: um).

Neste caso, sdo custos que devem estar previstos pelo discente ao
longo de sua formacdo, pois incorrerdo nas datas previamente
determinadas. Portanto, identificar esse planejamento logo na etapa de
entrevista, pode contribuir para evitar uma desisténcia do curso.

Em sintese, a apresentacdo destes aspectos, por parte dos
respondentes, como elementos que influenciaram o seu abandono do
curso, denota existir um pseudoconhecimento sobre o programa. Ou
seja, parece existir uma sensacdo de conhecer o funcionamento do
programa, mas que ndo se concretiza na pratica. Visto que os discentes
ndo se adaptaram ou tiveram dificuldades em relacdo a estes aspectos
mencionados.

Logo, cabe a instituicdo evitar criar expectativas além do que o
programa conseguird atender, ou ainda, verificar se o interessado a
ingressar no programa, conhece de fato como é o funcionamento do
mesmo e se tem planejado ao longo do curso, as demandas académicas,
com as responsabilidades pessoais e profissionais, assim como sugerido
no Quadro 23.

Oportuno mencionar sobre o cuidado com o marketing de
relacionamento. Os resultados desta acdo, com propagandas que
despertam o interesse e desejo do estudante em se matricular no
programa, podem ser positivos somente até o ingresso, sem
sustentabilidade ao longo do curso, caso as expectativas criadas nédo
sejam atendidas (DAVIDSON; WILSON, 2016; SANTOS et al., 2011).
Também se faz oportuno melhorar a disseminacdo de informagfes no
tocante aos cursos, demandas, nivel de exigéncia, diretrizes e carreiras
vinculadas aos mesmos (RUEDA,; PINILLA, 2014; BRASIL 1996b).



180

Além de detectar o perfil dos discentes que abandonaram o
programa, tomando como base 0s respondentes desta pesquisa, foi
possivel identificar também por que desistiram, conforme Figura 8.

Figura 8 - Principais aspectos influenciadores & desisténcia de Programa de P6s-
graduacdo em Administracdo

Por que 0s
estuc/antes
a’es[stem?

Dﬁculdade no Contato com Orientador;

Excesso de Material para Leitura;

Prgeto de Pesquim ay‘o tema nao c/experm Interesse;
D/’scip[inm g[ermdas em hordrios l'nm/eqzmdos;
Talta de mtwlagdo entre teoria e pratica;

Nﬁ(] atend[mento de EXPECMUV&?S gemdm antes {/ﬂ mmr/ku/a

AF%[M (/6’ ﬂpOl'O dﬂ 8/71/0'"6&4 0/](/(3 [mba//m;

[ﬂ[é’ft’SSﬁ’ em outra drea pl’O 'I'SX/'(}VMI[.

Falta de tempo para os estudos no programa;
Jbéremrga de responmb[[/c/ades;

Problemas fmm'/[mes 4 /)055%/5 relacionados a smidf,'

[nteres:e em outro progmrrm;

Desconhecimento do perfil do Programa.

Tmfm//mr para se sustentar _ﬁnameimmente;

GASIOS com menm[idade e taxas d@ mmn’cula;

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.



181

As caracteristicas destacadas pelos estudantes podem ser
agrupadas em quatro aspectos gerais: i) Académicos; ii) Profissionais;
iii) Pessoais; e iv) Financeiros. Parte destes aspectos ja foi retratada no
infografico anterior. Cabe aqui um destaque a trés fatores, “dificuldade
no contato com orientador”; “excesso de material para leitura”; e
“problemas familiares e pessoais relacionados a saude”.

No tocante ao orientador, abordou-se amplamente sobre sua
importancia para evitar a evasdo discente, auxiliando tanto em questdes
pedagdgicas, quanto em aspectos sentimentais e psicologicos (DEVOS
et al., 2016; LEIJEN et al., 2016; ANDRIOLA et al., 2006; MORALES
et al., 2005; DUBS, 2005; OURS; RIDDER, 2003). Dessa maneira,
entende-se ser importante desenvolver acOes para garantir que o
estudante receba o apoio de seu orientador, a fim de minimizar as
ocorréncias de evasdo. Esta demanda é ressaltada também pelos
discentes desistentes, 0s quais manifestam, entre outros fatores, a
dificuldade de contato com seu professor orientador.

E possivel otimizar esta participacio por meio da tecnologia de
informacdo, em uma plataforma online, na qual seja possivel a interacdo
entre orientando, orientador, demais professores e a prépria coordenagdo
do programa (HOLLEY; CALDWELL, 2012).

Oportuno ilustrar, com base na resposta de perguntas abertas aos
discentes, que um problema que os afligiu foi o0 medo de tornar evidente
como estava ocorrendo o processo da orientacdo, devido a preocupagédo
em sofrer represalias. Esse € um contexto no qual o aluno até consegue
se manter no programa sem manifestar seus sentimentos, porém, sem
sustentabilidade e, com risco de desenvolver problemas a si, que o
levardo, posteriormente, a desisténcia do curso. Uma alternativa neste
caso é tornar o processo de orientagdo mais transparente, por meio de
um sistema informatizado, conforme descrito no Quadro 23.

Acerca do excesso de material para leitura, isso pode estar
relacionado ndo somente a carga exclusiva de uma disciplina, mas ao
conjunto de materiais para leitura considerando todas as disciplinas em
que o discente esteja matriculado. Talvez uma verificacdo por parte dos
docentes nas demais disciplinas em andamento no semestre, possa
auxiliar no planejamento da distribuicdo de materiais para leitura entre
as disciplinas, evitando uma sobrecarga ao discente. Outra possibilidade
¢ divulgar previamente as demandas de leitura para que o estudante
possa se organizar em relacdo as demais demandas académicas,
responsabilidades pessoais e profissionais, se for o caso.

Sobre os aspectos de salde, trata-se de um contexto complexo,
dificil de detectar previamente. Contudo, a ocorréncia durante o curso
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demanda uma atuacédo da IES proxima ao discente, com vistas a ampara-
lo e auxilid-lo no que for possivel, para evitar que ocorra a desisténcia.

Diante deste contexto, além das mencGes realizadas sobre os
aspectos influenciadores do abandono citados pelos discentes, algumas
proposicdes factiveis foram realizadas no Quadro 23, as quais abrangem
um contexto macro. Outras poderdo ser refletidas de acordo com o
contexto de cada programa. Em complemento, apresenta-se na Figura 9
a opinido dos gestores sobre o que pode ser feito para reduzir a evasdo
estudantil decorrente de abandono do programa, contrastando com a
opinido dos discentes em relacdo ao que poderia ter sido feito pela
coordenacdo para evitar sua desisténcia.

Observa-se que a coordenagdo conhece em parte 0s anseios de
seus discentes. Contudo, alguns aspectos académicos ainda precisam ser
trabalhos, para contribuir na permanéncia estudantil e evitar a
desisténcia. Com base nestes aspectos mencionados pelos alunos, cabe
destacar elementos ainda ndo comentados nesta secdo, a saber: i)
Acompanhamento psicolédgico e vocacional; ii) formacdo de grupos de
pesquisa; iii) reduzir pressdo, sobretudo de publicacdo; e iv) ampliar
respeito do docente em relagédo ao discente.

A necessidade evidenciada com o primeiro, provavelmente ocorre
em virtude da pressdo psicoldgica inerente a sobrecarga de demandas na
vida do estudante, por aglutinar as responsabilidades pessoais,
académicas e profissionais. Ressalta-se a importancia de averiguar no
processo seletivo as condicGes do estudante para receber e superar
cargas adicionais de responsabilidades, especialmente oriundas do
ingresso na pos-graduacdo.

No caso de estudante ja matriculado, é importante permitir o
atendimento especializado em outras instancias da IES, por exemplo, na
estrutura da graduacdo. Apesar de se tratar de contextos diferentes, o
profissional responsavel por este tipo de atendimento estudantil, podera
oferecer direcionamentos introdutdrios ao estudante. Vale destacar que
com o aprimoramento do processo seletivo, esse tipo de demanda tende
a reduzir, considerando a selecdo de ingressantes com perfil mais
voltado as demandas académicas do programa.

Referente a formagdo de grupos de pesquisa, trata-se de uma
alternativa para incentivar a integragdo entre os discentes, ampliar o
engajamento e 0 sentimento de pertencimento, visto que tais aspectos
auxiliam na reducdo da probabilidade de abandono e contribuem para
melhorar o desempenho universitario (TINTO, 1989; STANGER-HALL
et al., 2010; DECLOU, 2016; LEIJEN et al., 2016; DAVIDSON;
WILSON, 2016).
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Figura 9 - Ag¢des para minimizar o abandono estudantil na Pés-graduagéo em

Administracdo N

Agﬁes G{erencm[s para minimizar o abandono
estudantil na Po’s—gmc/uang em Administragio

Percepio do Programa Percepcao Discente

Conceder bolsa de estudo; Conceder bolsa de estudo;

Apr[momr d[VM[gagdo do
Ineg‘/l do Progmma;

Acompanhamento psicoldgico
Aprimorar processo seletivo; e vocacional;
D[m[nu[rf/uxo de Leituras
Semmmis;

§ejuz[r : pre{sdo, sobretudo
Apr[momr d/'\)u[gagdo do . pub/zmgao;
pe_/f[[ do Pra{gmﬂm; . Amplmr respe[to do-dacente

ﬂ I em relaga“a ao discente;

Desenvolver um projeto de

pesquisa que faga Sentido aos

oéjetiVos futuros do estudante;
Tormagdo de grupos de
: Amplmr 0 monitoramento da
gt atuagdo do orientador.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas respostas dos discentes ao
questionario.

Ressalta-se que promover a formacdo de grupos de pesquisa pode
contribuir para a resolucéo de outros problemas apontados, por exemplo,
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evitar o sentimento de isolamento, estimular o estudante a buscar apoio
de colegas para a progressao do seu trabalho final, propiciar a ocorréncia
de discussdo critica e do processo reflexivo dos discentes, entre outros
(LEIJEN et al., 2016).

Sobre a reducdo de pressdo, principalmente para publicacéo,
algumas alternativas aos docentes consistem em divulgar previamente a
programacao de leituras e de atividades, com tempo suficiente para que
0 estudante possa se organizar com base em suas responsabilidades
pessoais, profissionais e académicas inerentes as demais disciplinas. No
que tange a publicacdo dos artigos, torna-se interessante possibilitar que
0s académicos desenvolvam trabalhos relacionados a sua
dissertacdo/tese, ou alternar as atividades finais com outras propostas
além de artigos.

No tocante a ampliacdo de respeito, uma alternativa € a
coordenagdo do programa possibilitar que o discente evidencie suas
dificuldades, angustias e, especificamente, como estd a interagdo com
seu orientador. Instituir uma comissdo discente e estimular que o
representante discente do colegiado colete informagdes, poderiam
auxiliar nesse sentido. Outra sugestdo é facultar o contato direto entre
discente e coordenador do programa, com a finalidade de permitir que o
aluno expresse sua situacdo e deixe o coordenador ciente dos fatos, de
forma sigilosa.

Por fim, um procedimento que pode ser feito pela coordenacdo do
programa como forma de levantar subsidios para o planejamento de
acOes € a conversa com egressos do programa, especialmente aqueles
que ja passaram por essa pressdo de abandonar o curso. Dessa maneira,
amplia-se a fonte de dados, com possibilidade de compreender como
superaram tais dificuldades. Além de obter informagdes para constituir
parametros e estruturar procedimentos eficientes de forma a melhorar a
permanéncia estudantil, assim como minimizar a probabilidade de
desisténcia.

Em conclusdo desta pesquisa, apresentam-se as consideragdes
finais no proximo tépico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa abordou o fendmeno da evasdo discente em nivel
de pos-graduacdo. Observa-se uma quantidade consideravel de
pesquisas sobre abandono na graduacdo, porém, € incipiente a
guantidade de estudos que analisam esta ocorréncia na po6s-graduagéo
brasileira. Esta caracteristica dificultou a confeccéo do trabalho, por ndo
possibilitar realizar comparacbes com outras pesquisas no contexto
nacional.

Por outro lado, as fontes obtidas em nivel internacional
ampararam o desenvolvimento tedrico e as analises empreendidas. Além
disso, os resultados desta pesquisa poderdo contribuir para a gestdo
universitaria, com a disponibilizacdo de informacdes Uteis aos
programas de pos-graduacdo, especialmente aqueles da area de
Administracao.

Para isso, esta dissertagdo buscou analisar os fatores que
influenciam a evasdo discente nos programas de pés-graduacdo em
Administracdo do estado de Santa Catarina. Nessa linha, foram
definidos quatro objetivos especificos com intuito de auxiliar no
processo de analise, sdo eles: i) Mapear nos programas em estudo, 0s
discentes que desistiram a partir de 2007; ii) Identificar nos programas
em estudo, os aspectos influenciadores do fenémeno da evasédo discente;
iii) Verificar as acGes dos programas no tocante a gestdo do processo de
abandono estudantil; iv) Propor sugestdes em rela¢do ao gerenciamento
do fendbmeno de evasdo discente em programas de pés-graduagdo em
Administracéo.

O primeiro objetivo foi alcangado por meio do contato com o0s
programas, 0s quais possuiam o registro dos alunos evadidos, separados
entre desistentes e desligados. Diante desta informacgdo, prosseguiu-se
para o segundo objetivo, no qual a coleta de dados foi realizada junto
aos estudantes desistentes, com aplicagdo de um questionario online e
com o representante de cada programa, por meio de entrevista. Esta
etapa possibilitou verificar, sob a perspectiva da coordenacdo e dos
estudantes, quais aspectos influenciaram para o abandono do programa,
bem como o grau de influéncia, variando entre pouca e muita influéncia.

A partir desta constatacdo, elaborou-se um infografico situado na
figura 8, o qual destaca os principais aspectos influenciadores a
desisténcia de programas de Pos-graduacdo em Administracdo. Além
disso, foi possivel construir um perfil do estudante que desiste do
Programa de Pés-graduacdo em Administracdo, com a demonstracdo de
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caracteristicas que mais se destacaram nas respostas dos estudantes,
conforme pode ser observado na Figura 7.

Em continuidade ao alcance do objetivo geral, o terceiro objetivo
especifico possibilitou verificar, sob a perspectiva estudantil e da
coordenacdo do programa, que acdes eram feitas em relacdo ao
abandono estudantil durante o andamento do curso, quais foram
realizadas apds o conhecimento da desisténcia do aluno e o que poderia
ter sido feito para evitar as ocorréncias de desercdo nos programas em
estudo. Apesar da maioria dos programas nao possuir procedimentos
planejados e estruturados para gerir 0 processo de evasdo discente,
foram detectadas atividades que eram executadas para certa finalidade e
gue, no entanto, impactavam direta ou indiretamente no gerenciamento
da evaséo.

Diante da analise dos dados coletados, confeccionou-se outro
infografico, situado na Figura 9, o qual contrasta 0 que os programas
compreendem que necessita ser feito para auxiliar os discentes e
minimizar a evasdo, com a opinido dos discentes sobre o que poderia ter
sido feito para evitar o seu abandono do programa. A despeito de dois
aspectos convergirem, os discentes manifestaram outros aspectos que
ndo foram citados pelos entrevistados ou no maximo foi citado por
somente um representante de programa. Fatores vinculados,
principalmente, ao viés académico, que visam melhorar a participagio
do professor orientador, reduzir a demanda e pressdo recebida de
professores, ampliar o respeito do docente para o discente e permitir a
producdo de uma pesquisa com tema que desperte interesse do
estudante.

O alcance destes trés objetivos especificos proporcionou
conhecer como estava 0 contexto em relacdo ao fenémeno da evasdo
discente, na perspectiva da coordenacdo do programa e dos estudantes
desistentes. Com estes subsidios, foi possivel desenvolver o quarto
objetivo referente a proposicdo de procedimentos, com o intuito de
auxiliar na reducdo do abandono estudantil na pds-graduacao,
especialmente em cursos de Administracdo. Também contribuir em
processos de acompanhamento e controle, atrelados ao desempenho
estudantil, orientador e orientando e distribuicdo de bolsa estudantil,
conforme exposto no Quadro 23.

Ressalta-se que os entrevistados ndo vislumbram a evasdo da pos-
graduacdo como um problema, em virtude do baixo indice de abandono,
o qual varia, em média, de 1 a 3 desistentes por ano. No entanto, este
indicador poderia ser ainda menor, se desenvolvidas agdes para isso.
Vale salientar que parte das desisténcias entre os respondentes (quatorze
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discentes) ocorreu ao longo do primeiro ano do curso. Isso denota que,
possivelmente, os estudantes ndo sabiam como era o funcionamento do
programa, conhecendo-o durante o curso.

Este contexto demonstra a importancia de desenvolver acGes para
evitar a evasao, por exemplo, no processo seletivo, no qual a instituicdo
pode contribuir com a selecdo de um candidato que, além do
desempenho, esteja alinhado com os objetivos do programa. Além disso,
permitir que, um potencial candidato a ingressar, mas que ndo possua
seus objetivos alinhados ao do programa tenha a oportunidade de
encontrar em outro programa o alinhamento com seus objetivos
pessoais, profissionais e académicos. Esta acdo intenciona evitar o
investimento de tempo, por parte de estudantes, em uma area que nao
vai prosseguir, bem como possibilitar a oportunidade de ingresso no
programa, a um estudante com maior propensao a receber a titulacéo.

Ja em relacdo aqueles que estdo matriculados, procedimentos de
acompanhamento simultaneo ao longo do curso e controle integrado,
podem contribuir em maior agilidade para detectar possiveis sinais que
conduzam a evasdo. Desta maneira, 0 programa poderd interagir com o
estudante em tempo habil, com o objetivo de tentar auxilia-lo no alcance
de sua titulacéo.

Diante deste desenvolvimento, constata-se que a evasao discente
na pos-graduacdo ainda ndo é percebida como uma situagdo que carece
de atencéo, pelo fato de existir um entendimento de que ha um nimero
minimo aceitavel. Contudo, cabe destacar o carater social que envolve o
tema. Logo, tanto na perspectiva do estudante desistente, quanto na
vertente da sociedade, torna-se essencial despender maior atencdo a
estes casos, em busca de um aproveitamento melhor das oportunidades
existentes para ingresso em uma pos-graduacdo. Especialmente aquelas
subsidiadas com recursos publicos, sendo fundamental implementar
acOes em apoio ao cumprimento do objetivo institucional referente a
formag&o académica.

Nessa linha, observa-se a importancia de se pesquisar a respeito
das ocorréncias de abandono na pés-graduacdo. Além do apoio ao
cidaddo em sua formagéo e para contribuir com a correta utilizagdo dos
recursos disponiveis, sobretudo de origem publica, a vantagem consiste
em desenvolver uma estrutura a fim de evitar um problema maior de
evasdo estudantil no futuro, como ocorre atualmente na graduacéo.

Considerando o interesse da sociedade em obter melhores
condi¢des sociais e, diante disso, a busca de maiores niveis de instrucao,
juntamente com 0s incentivos governamentais para ingresso e formacdo
na pos-graduacdo, percebe-se como tendéncia a ampliagdo da estrutura,
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0 que demandard mecanismos € instrumentos de gerenciamento em
diversos aspectos, entre eles o da evasao discente.

Agir de maneira proativa pode contribuir a evitar ocorréncias
acentuadas de evasdo, e assim, reduzir o investimento de tempo e
demais recursos para atender casos de abandono e desligamento, pelo
fato de ja se ter o dominio gerencial desta situagdo. Consequentemente,
é possivel destinar recursos a outras questdes que ndo receberam a
devida atengdo antecipada ou de situacdes extraordinarias. Isso impacta,
inclusive, na imagem do programa, em virtude da preocupagdo com 0s
individuos que buscam a formacao no mesmo.

Salienta-se também o fato de o programa estar preparado para
mudangas nos processos de avaliagdo institucional, cuja responsavel
atual é a CAPES, visto que, com a expansao da pos-graduagao no pais,
tornam-se latentes novos pardmetros de avaliacdo, entre eles a
mensuragdo do indice de evasdo como critério de desempenho.

Oportuno destacar os aspectos que levam a desisténcia. A
despeito de existir fatores ndo previsiveis, ha uma série de variaveis que
podem ser diagnosticadas antes mesmo do ingresso no programa ou no
decorrer do curso, antes do abandono. Trabalhar com o fenémeno da
evasdo poderd oferecer uma concepcdo diferenciada do contexto
académico referente aos estimulos que conduzem a desisténcia ou ao
desligamento.

Tomando como exemplo esta pesquisa, na percepcdo da
coordenacgdo do programa ndo foram elencados problemas em relagdo
aos professores. No entanto, os estudantes manifestaram esse tipo de
ocorréncia, incluindo falta de respeito, dificuldade de interacdo com
orientador e assédio moral. Cendrio que pode desenvolver condigdes
para se instaurar e perpetuar problemas maiores. Nesse sentido, ampliar
as pesquisas na tematica da evasdo pode contribuir para melhor
compreender o campo da gestdo universitaria, possibilitando o
desenvolvimento de acbGes que impactem na transparéncia, nos
procedimentos de acompanhamento, controle, dentre outros.

Por fim, entende-se que o objetivo geral de analisar os fatores que
influenciam a evasdo discente nos programas de pos-graduacdo em
Administracdo do estado de Santa Catarina foi alcangado pelo fato de,
entre outros fatores, esclarecer o perfil do estudante que desiste do
Programa de Pés-graduacdo em Administracdo, evidenciar os principais
aspectos que influenciam para que este estudante abandone o programa
e por apresentar sugestdes de procedimentos com o intuito de gerenciar
e evitar a evasdo discente nos programas de pds-graduacdo em
Administrac&o.
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Para trabalhos futuros, sugere-se considerar na pesquisa 0sS
estudantes ainda matriculados no programa, para ampliar as perspectivas
de andlise; aprofundar a verificagdo por meio de uma abordagem
qualitativa junto aos discentes desistentes; ampliar o escopo regional,
para oferecer subsidios de comparagdes. Além disso, replicar a pesquisa
em programas de outras areas, a fim de analisar o contexto e auxiliar no
processo decisdrio da IES, com o estabelecimento de mecanismos de
gerenciamento estudantil e da evasdo discente, de maneira integrada em
toda a instituig&o.
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APENDICE | - ROTEIRO: Entrevista com representantes de
programa.

Objetivo: Identificar caracteristicas do processo de evasdo
discente no programa.

Entrevistador: Eduardo Fernandes

Entrevistado:

Local:

Horério de inicio:

Horario previsto para o término:

Repassar brevemente informacBes sobre a pesquisa, tempo
estimado de duragdo da entrevista e o que sera abordado.

GERAL
1. Qual o tempo de sua atuag¢do na coordenagdo deste programa?

2. De forma geral como vocé descreve seu envolvimento em relagdo
ao fendbmeno da evaséo discente?

3. Considerando a po6s-graduacdo em nivel nacional, qual sua opinido
sobre como é abordado o tema evasdo discente?

3.1. Caso tenha duavidas, solicitar opinido no tocante:
Sistematizacdo de informagdes, divulgacdo de dados, acOes
realizadas por IES, programas e governo, como €é a
preocupacdo sobre este fenémeno.

4. Qual sua visdo em relagdo a evasdo discente neste programa?

5. Quais as consequéncias das evasOes discentes que ocorrem neste
programa para o proprio programa? E para a IES?

5.1. Caso ndo exposto, solicitar opinido quanto aos recursos:
financeiros, materiais, espaco fisico, professores, aspectos
econémicos e sociais e outros que 0 entrevistado julgar
pertinente.
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CAUSAS

6.

Quiais as causas mais influenciam para o abandono do estudante no
programa?

Quais os fatores e elementos que propiciam a ocorréncia dessas
causas?

PRATICAS GERENCIAIS

8.

10.

11.

12.

13.

Quais ag0es sdo feitas no programa para o gerenciamento do

fendmeno da evasdo discente?

8.1. E por outras unidades da IES (por exemplo, reitoria e pro-
reitorias)?

Que ac¢des poderiam ser desenvolvidas pela coordenacdo do

programa?

9.1. E por outras unidades da IES de forma que impactasse direta
ou indiretamente no programa?

Como é mensurado o indice da evasao no programa?

10.1.E na IES?
Todos os casos de abandono devem ser considerados para
observacdo ou cabe alguma separagdo? Qual motivo?

O programa possui procedimentos que permitem perceber
previamente discentes com potencial risco de evaséo?

12.1.SIM: O que é feito nestes casos?
12.2.NAO: O que poderia ser feito para detectar previamente? E
que acdes poderiam ser feitas ao discente apds detectar?

Além das informagBes mencionadas existem outras que ndo foram
abordadas e sdo importantes constar nessa pesquisa?

Agradecimentos.
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APENDICE Il - QUESTIONARIO: Discentes evadidos®

O FENOMENO DA EVASAO
DISCENTE: ESTUDO MULTICASO NOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA/SC.

Este questionario visa a obteng2o de dados junto aos discentes evadidos do programa de pos-
graduag3o em administragdo da UFSC. Os dados obtidos serdo utilizados para o desenvolvimento
da dissertagdo de mestrado do académico Eduardo Francisco Fernandes, sob orientagdo da
professora Andressa Sasaki Vasques Pacheco

O objetivo da pesquisa consiste em analisar os fatores gue influenciam 2 evasdo discente nos
programas de pos-graduagdo em administragado do estado de Santa Catarina.

Contamos com sua gentileza no preenchimento das questdes 3 seguir. Estima-se um 1empo

meédio de 10 minutcs para finalizacdoc das res

Az perguntas est3o divididas em 3 segdes: (i) Perfil do respondente; (ii) Causas da evasio discente
(iii) Préticas gerenciais & agdes relacionadas = evitar a evas3o discente.

Agradecemos antecipadamente a colaboracZo. Sus sjuds ser2 fundamental pars o
desenvolvimento desta pesquisal

A seguir 330 apresentadas as questdes de cada segdo.

&0 final do questionério, disponibilizamos um campo para preenchimento do e-mail aos que
possuirem interesse em receber 0s resultados da pesquisa

SEGUINTE e Pagina 1de 5

Este conteudo nio foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Termos
adicionais

* Este formulario exemplifica o questionario aplicado ao programa de pds-
graduacdo académico em Administracdo da UFSC. Os demais programas
seguiram a mesma linha de questionario, porém com a personalizagédo do nome
e readequacdo de alguns campos, por exemplo, nos casos de programa
profissional, no qual ja se sabe que se trata de mestrado e assim, nao
evidenciando esta pergunta no questionario de programas da modalidade
profissional.
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O FENOMENO DA EVASAO
DISCENTE: ESTUDO MULTICASO NOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA/SC.

*Obrigatoric

Género *
() Masculino

(O Feminino

Em qual programa de pods-graduacao estava matriculado na
UFSC? *

() Mestrado Académico

(O) Doutorado

Qual o ano de seu ingresso no programa? *

Em que periodo ocorreu a evasdo neste programa? *

() Até o 1° semestre

() Entre o 1° e 2° semestre
(O Entre o 2° e 3° semestre
() Entre o 3° e 4° semestre
(:) Posterior aoc 4° semestre

Qual era sua idade no periodo em que ocorreu o abandono? *

Qual era sua situagdo de moradia no periodo de evasdo? *
(O Morava com os pais

(O Amigos

() Residéncia propria

(O Residéncia alugada

(O Moradia Estudantil

PERFIL
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Precisou mudar de cidade para cursar este programa de pos-
graduacdo? *

O sim
() Nao

Rendimento bruto no periodo da evasdo, considerandoc a unido
de renda de todas as pessoas que vocé dependia
financeiramente *

() Sem Renda
(O Até 1 salario minimo (RS937,00)
C) 1 até 3 Saldrios minimos (R$937,00 a R$2.811,00)

g

() 3 até 5 salarios minimos (R$2.811,00 a RS4.685,00)

(O 5 ate 8 salarios minimos (R$4.685,00 a RS7.496,00)

() Mais de 8 salarios minimos (R$7.496,00)

Qual era seu estado civil no periodo de evasio? *
() Soheiro

(O Casado

() Uni3o estavel

() Separado

() Divorciado
() vidvo

Qual o ano de titulagZ@o na graduacgdo, considerando o curso
antecedente a esta pds-graduagdo na UFSC? *

Ja cancelou matricula em cursos de graduacio? Se sim,
quantas vezes? *

Antes do ingresso neste programa de pds-graduacgZo, tentou se
matricular em outros? Se sim, quantos? *

Ja cancelou matricula em cursos de pés-graduagdo? Se sim,
quantas vezes? *
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Antes da evasao, vocé trancou matricula neste programa de
pos-graduacdo? Se sim, quantas vezes?*

Concluiu posteriormente este mesmo curso de
mestrado/doutorado em outra Instituicao? *

O sim

() Néo

Numa escala de 1 a 5, quanto voce avalia o nivel de seu
conhecimento a respeito do curso e disciplinas deste programa
de pds-graduagdo em Administragdo antes de ter realizado sua
matricula? Considerando 1 para auséncia de conhecimento
sobre o programa e 5 para muito conhecimento sobre o
programa. *

Auséncia de Muito
conhecimento O O O O O

conhecimento

(]
[=%
w

ANTERIOR SEGUINTE Y Pégina 2 de
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O FENOMENO DA EVASAO
DISCENTE: ESTUDO MULTICASO NOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA/SC.

*Obrigatdric

CAUSAS/ASPECTOS INFLUENCIADORES

Numa escala de 1 a 5, qual a influéncia dos itens abaixoc em relagio a sua desisténcia do
programa de pds-graduacdo em Administracdo que frequentava na UFSC? Considerando 1
para pouca influéncia, 5 para muita influéncia ou 0 {(zerc) como opgdo de ndo se aplica.

Pouca motivacgdo por parte dos professores para o ensino *

0 1 2 3 4 5
Considerando Considerando
0 (Zero) como O O O O O O 5 para muita
ndo se aplica influéncia.
e 1 (um) para
pouca
influéncia.

Impontualidade dos professores *
0 1 2 3 4 S

@) @) O @) ©) @)

Falta de respeito de professor com aluno *

0 1 2 3 4 S

O O (@) ®)] ©) @)

Excessc de materiais para leitura *
0 1 2 3 4 s

O O @) S) ©) &)

Falta de Apoio do professor orientador no trabalho de conclusao
do programa *

0 1 2 3 - S

@) O O O ® O
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Didatica Ineficiente de professores *
o 1 2 3 4 s

@) @) O @) @) O

Dificuldade no contato com orientadores *
0 1 2 3 4 s

O O @) O @) )

Aspectos inadequados das salas de aula (fisicos, didaticos,
recursos audiovisuais) *

0 1 2 3 4 S

O O O O O o

Auséncia de infraestrutura extraclasse (espacos para estudo,
sala de informatica, biblioteca, laboratérios) *

0 1 2 3 4 S

@) @) O @) o O

Problemas de seguranca devido a violéncia no campus e/ou
arredores *

o 1 2 3 - S

@) O @) O @) @)

Disciplinas ofertadas em horarios inadequados *
0 1 2 3 4 5

O O @) O O @®)

O programa nao atendeu as expectativas que foram geradas
antes da matricula *

(5] 1 2 3 4 S

©)] o O @) @] O

Conteudo de disciplina (s) ndo condizente com o plano de
ensino *




Pré-requisitos rigidos para formacgdo no programa *
o 1 2 3 4 s

O ®) O O &) @)

Auséncia de agdes visando promover a integragcdao com os
demais alunos do programa (programas de ensino extraclasse,
monitoria, grupos de estudo, entre outros) *

(s} 1 2 3 4 S

O O O O O O

Auséncia de disciplina que criente a confecc3o e inicio do
projeto/trabalho para conclusdo do programa *

0 1 2 3 4 s

O O @) O O ()

Critérios inadequados de avaliagdo do desempenho discente *
(o] 1 2 3 4 5

O O O &) &) O

Falta de articulagdo entre teoria e pratica *
(o] 1 2 3 4 5

O ®) O O O @)

Auséncia de atividade remunerada na Instituicdao de Ensino
Superior - IES em horarios alternativos as disciplinas do
pregrama (monitorias e pesquisa cientifica junto a professores,
por exemplo). *

0 1 2 3 4 =

O O @) O @) O

Desenvolvimento de projeto de pesquisa cujo tema ndo
desperta interesse *

o 1 2 3 4 S

O O @) O O o

Gastos com Transporte *
o 1 2 3 4 s

O o O @) (@) (@)

225
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Gastos com moradia *
0 1 2 3 4 s

O @) @ o O (@)

Gastos com a aquisicdo de materiais para cursar o programa *
o 1 2 3 4 s

O O O O O O

Gastos com mensalidade e taxa de matricula *
o] 1 2 3 4 s

O O @) O @) @)

Necessidade de trabalhar para se sustentar financeiramente *
0 1 2 3 4 5

O O @) O O (@)

Discriminacdo Racial *
0 1 2 3 4 5

@) O O O O O

Pouca valorizacdo da titulagdo no programa pelo mercado de
trabalho *

0 1 2 3 4 s

O O O @ @) (@)
Auséncia de renda pessoal *

o 1 2 3 4 s

O O O O O O
Interesse em outra area de atuac3o profissional *

o 1 2 3 4 s

O @] O O O O
Mudanc¢a no horario do trabalho *

5] 1 2 3 4 s

O O O O O O
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Falta de apoio da empresa onde trabalha (flexibilidade no
horario para desenvolvimento de atividades académicas) *

o} 1 2 3 4 S

O O O O O O

Em virtude da abertura ocu desejo de abrir um negdcioc proprio
(Empreendedorismo) *

o 1 2 3 - S

©) O &) @) @) o

Dificuldade de relacionamento juntc aos demais académicos *

o 1 2 3 4 S

®) O O O O S)

Dificuldades iniciais no processo de adaptac3o a cultura da pos-
graduacgao *

0 1 2 3 4 S

O O O O O O

Auséncia de conhecimento prévio sobre o programa *
(o] 1 2 3 4 S

@) O @) @) O O

Falta de aprendizado suficiente em niveis anteriores de ensino
(Educacdo basica/Graduacgao) *

0 1 2 3 4 S

@) O O @) O O

Interesse em outro programa *
o] 1 2 3 4 S

O O ®) O O O

Nascimento de filho (a) durante o periodo de cursc do programa

*
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O FENOMENO DA EVASAO
DISCENTE: ESTUDO MULTICASO NOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA/SC.

*Obrigatdrio

PRATICAS GERENCIAIS

Numa escala de 1 a2 S qual a influéncia dos itens a seguir em relag3o 2 evitar 2 sua desisténcia
do programa? Considerando 1 para pouca influéncia, S para muita influéncia ou 0 {zero) como
opcdo de n3o se aplica.

IES repassar informacdes detalhadas do programa antes da
matricula *

o 1 2 3 4 S
Considerando Considerando
0 {Zero) como O C) O O O O 5 para muita
n3o se aplica influéncia.
e 1 (um) para
pouca
influéncia

Disponibilizac3o de disciplina para apoio ao desenvolvimento
do trabalho final *

0 1 2 3 4 S

O O O (@] (@) O

Desenvolvimento de acdes que visem apoio estudantil
extraclasse *

0 1 2 3 4 S

©®) @) O O O O

Promover acoes para integracado estudantil (oficinas, grupos de
estudo, eventos académicos...) *

0 1 2 3 4 s
o o (@) &) &) O

Participagdo de programas de Iniciacdo Cientifica em anos
anteriores (Graduagdo e Ensino Mé&dio) *

o 1 2 3 4 S

O O O O O &)




