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RESUMO

NETTO, Erich Becker. Folga orcamentéaria sob a percepcdo dos académicos de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal de Santa Catarina 44p. . Trabalho de Conclusdo de
Curso (Monografia). Departamento de Ciéncia Contabeis. Universidade Federal de Santa
Catarina, 2018.

Este estudo teve como objetivo avaliar a percepcdo dos alunos formandos de Ciéncias
Contabeis em relagdo a criacdo de folga orcamentaria nas empresas. A pesquisa caracteriza-se
como descritiva. A pesquisa pode ser descrita como tipo survey. O instrumento de pesquisa
utilizado foi a aplicacdo de questionario aos alunos das fases finais do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina, e a amostra obtida foi de 154
respondentes. Para andlise dos resultados foi aplicada a técnica do ranking médio e analisadas
as frequéncias. Os resultados mostram que embora 0s respondentes entendam que o
orcamento é de grande importancia para a gestdo da organizacdo, 0s mesmos possuem baixo
contato com a ferramenta. Foi reconhecida a criacdo de folga orcamentaria pelos
respondentes.

Palavras-chave: Orcamento Empresarial; Folga Orcamentéria; Percepcao.



ABSTRACT

NETTO, Erich Becker. Budgetary slack under the perception of the accounting sciences
of the Federal University of Santa Catarina 44p. . Course Completion Work (Monograph).

Department of Accounting Science. Federal University of Santa Catarina, 2018.

The objective of this study was to evaluate students' perceptions of accounting sciences in
relation to the creation of budget slack in companies. The research is characterized as
descriptive. The study can be described as survey type. The research instrument used was the
application of a questionnaire to the students of the final stages of the Accounting Sciences
course of the Federal University of Santa Catarina, and the sample obtained was of 154
respondents. For the analysis of the results the average ranking technique was applied and the
frequencies were analyzed. The results show that although the respondents understand that the
budget is of great importance for the management of the organization, they have low contact
with the tool. The creation of budgetary gap was recognized by the respondents.

Keywords: Business Budget; Budgetary Slack; Perception.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O orcamento é uma técnica gerencial bastante utilizada pelas organizacfes. Para
Davila e Wouters (2005) ele pode ser constituido da ferramenta gerencial mais utilizada nas
organizaces. Nas pesquisas sobre orcamento, a Folga orcamentéria é um dos temas que
possui destaque (AGUIAR; SOUSA, 2010).

Buzzi et al.(2014) relatam que a folga orcamentaria vem sendo estudada em varios
aspectos, como: participacdo no orcamento, grau de complexidade e tecnologia do processo
produtivo, habilidade do superior em detectar a folga, énfase orgamentéria, assimetria da
informagdo, comprometimento organizacional, nivel de controle orcamentério, forma de
avaliacdo de desempenho, reputacdo e ética, percepcdo de justica organizacional e cultura
nacional.

Conforme Faria (2012), trabalhos com os de Merchant (1985), Moene (1986), Waller
(1988), Dunk e Pereira, (1997) e Lima (2008), propdem que a folga orcamentaria trata da
diferenca entre o montante orcado e o valor realmente necessario que satisfaca as
necessidades previstas, representando a folga como o excesso de recursos solicitados para
executar uma tarefa.

Faria (2011) discorre que a folga orcamentaria trata de um fendmeno complexo, e tem
sido estudada sob ponto de vista das teorias econdmicas, socioldgicas e psicoldgicas. Douglas
(2005) trata a folga orcamentaria como um dilema ético, onde um individuo leva vantagens
por meio de seus conhecimentos superiores, assim gerando consequéncias para outro
individuo.

A presente pesquisa se justifica pela sua contribuicdo para o0 meio académico, partindo
do ponto em que a amostra dos estudos é composta pelos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis, visando uma melhor compreensdo dos mesmos e uma analise de conhecimentos a
respeito do tema.

Justifica-se também pela contribuigdo a sociedade, pois o0s alunos estardo assumindo o
mercado de trabalho e possivelmente cargos de geréncia, e como descrito por Fank (2011),

decisbes equivocadas podem comprometer o funcionamento e a estrutura da empresa.
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Na opinido de Lukka (1988) a folga orcamentaria, em grande parte, continua a ser um
problema intratdvel nas organizagdes, pois €é um fenbmeno complexo e

multifacetado, resultando da interacao de diversos fatores.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho tem como problema de pesquisa descobrir qual a percepcdo dos
académicos de Ciéncias Contaveis da Universidade Federal de Santa Catarina em relagdo a

criacdo de folga orcamentaria.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Considerando o exposto, o objetivo geral da pesquisa é analisar a percep¢do dos
alunos formandos de Ciéncias Contébeis em relagdo a criacdo de folga orcamentaria nas

empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, o estudo se propde a:

a) Identificar o nivel de conhecimento dos alunos sobre or¢camento.
b) Analisar a tendéncia dos alunos para a criacdo de folga orcamentaria.
c) Verificar a influéncia da experiéncia com orcamento dos respondentes sobre a

percepcao de folga orcamentaria

1.4 JUSTIFICATIVA

Desde a década de 1950 muitos estudos foram realizados (LUKKA, 1988).
Entretanto, em sua maioria procura-se descobrir as caracteristicas que levam o individuo a

constituir a folga orcamentaria, o que ainda ndo se tem conclusdo. Os estudos realizados vém
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sendo atraves de revisdes bibliogréaficas e de questionarios aplicados a profissionais que
trabalham na &rea gerencial, no entanto, pode-se observar uma lacuna na literatura, no tocante

a formacéo académica dos graduandos quanto a percepcdo de folga orcamentaria.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

O presente estudo esta estruturado em introducdo, referencial tedrico, metodologia,
andlise dos dados, consideragdes finais e referéncias. O topico “referencial tedrico” abordara a
teoria acerca de orcamento e folga orcamentaria. O tdpico “metodologia” abordara os
delineamentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. No tdpico “analises e discussdes” sdo
analisados os dados e resultados da pesquisa. A “conclusdo” traz de forma sucinta um

entendimento da pesquisa, e por fim as referéncias e o questionério aplicado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se o referencial teérico do estudo. Inicia-se com a literatura
que versa sobre o orcamento empresarial e sua importancia. Na sequéncia segue com a

revisao de estudos acerca de Folga Orcamentaria, definindo-a e discutindo sua criacéo.

2.1 ORCAMENTO

Para Lima (2017), o orgcamento é uma forma de planejamento tdo antiga quanto a
humanidade. Desde o tempo das cavernas o orgamento vem sendo utilizado. Os homens das
cavernas utilizavam da ferramenta para controle e previsdo da necessidade de comida ao
longo dos invernos. Lima (2017, p.15) ainda discorre que “Ha vestigios de praticas
orcamentarias formais até mais antigas que a origem do dinheiro”. Conforme Lunkes (2007) a
palavra “orgamento” foi atrelada inicialmente a um tipo de bolsa, feita de tecido, a qual os
antigos romanos utilizavam na coleta de impostos.

Leite et al. (2008, p.60) destacam que a aplicacdo do orcamento no Brasil iniciou-se
na administracdo publica e:

desde a criacdo do Erario Régio e do Conselho da Fazenda, em 1808, com a vinda
de D. Jodo VI. Posteriormente, a Constituicdo de 1824 disciplinava que o Ministério
da Fazenda deveria receber dos demais ministérios os orgamentos relativos as suas
despesas. Ja a Constituicdo de 1891, delegava ao Congresso Nacional o or¢camento
da receita e a fixagdo das despesas anualmente. Entretanto, a Lei n°. 4320/64 tornou-
se o principal instrumento orientador e disciplinador para o processo de elaboracdo e
execugdo orcamentaria. Recentemente, a Lei de Responsabilidade Fiscal ne.
101/2000, conhecida como LRF, veio regulamentar uma série de questdes
relacionadas & administracdo publica que surgiram em periodos de gestdes

orcamentarias e financeiras desastrosas que foram responsaveis, em grande parte,
pela situagdo econdmica do pais.

O orcamento é um tema bastante abordado por autores de estudos a respeito de
contabilidade gerencial, tendo capitulos especiais para a explanacdo do orgcamento, assim
enfatizando a relevancia da ferramenta para a gestdo empresarial. De algum modo os gestores
realizam algum tipo de planejamento, entretanto em algumas pequenas e médias empresas
estes planejamentos ndo séo formalizados (LEITE et al., 2008).

Leite et al. (2008) enfatiza que com o crescimento da empresa esses planejamentos
informais tendem a ndo ser mais suficientes, por consequéncia surge a necessidade de um
planejamento formal, logo, é necessario planejamento de diretrizes, metas, estratégias e
objetivos. Parafraseando Welsch, Hilton e Gordon (1988), Frezatti (2005, p.24) lista seis

razdes para que o orgamento seja formalizado e exista na empresa:
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O fato de que o processo de gestdo ndo pode ser completamente

desenvolvido de maneira aleatdria [...]

e Considerando que, ao existir um grande nimero de pessoas envolvidas no
processo de gestdo, o ambiente deve ser caracterizado com razoavel nivel
de estabilidade e consisténcia [...]

e  Obijetivos, planos e metas ndo escritos em termos de provaveis resultados
futuros impactam a empresa [...]

e A efetiva comunicacdo e o entendimento mituo exigem certo nivel de
formalizacéo

e A formalizagdo exige o estabelecimento e a observancia de cronograma
para decisGes, implementacgdes e controles

o A formalizacdo prové a base légica para o racional, o significativo e a

consistente flexibilidade na implementag&o do planejamento e do controle.

O orcamento é uma ferramenta de grande importancia para o planejamento, gestao e
controle da empresa. Hansen e Mowen (2001) ressaltam que o orgamento € um processo de
traduzir as metas e as estratégias de uma organizacdo em termos operacionais. Anthony e
Govindarajan (2001) dissertam gue o orcamento normalmente ndo € um evento Unico, mas
sim, um processo que se repete em periodos sucessivos e, muitas vezes, entre 0S mesmos
gerentes de nivel superior e médio (apud, FANK 2011). Para Figueiredo (1995) o orcamento
pode ser considerado um instrumento direcional, constituindo planos especificos em termos
de datas e de unidades monetarias, com a visdo de orientar a administracdo no que

tange atingir os fins especificos.

Séa e Moraes (2005, p. 59) definem o orgamento empresarial como:

Um instrumento de gestdo necessario para qualquer empresa, independentemente de
seu porte ou tipo de atividade econdmica. Assim, a técnica orgamentaria projetara as
provaveis receitas, verificando, assim, se a empresa encontrara suporte para manter-
se no mercado. E preciso especializar-se, conhecer profundamente o mercado e o
cliente, para antecipar-se as tendéncias, detectar as mudangas e atender as suas
necessidades e exigéncias para obter maior precisdo na elaboragdo do orcamento.

Lunkes (2008) enfatiza que através do orcamento sdo englobadas funcdes e operactes
que circundam todas as diferentes areas de uma empresa, as quais necessitam de recursos
financeiros para custear suas a¢Oes e atender seus objetivos.

Anthony e Govindarajan (2001), conforme citado por Fank (2011), ressaltam que o
uso de um orgamento tem quatro finalidades principais: (1) dar forma pormenorizada ao plano
estratégico; (2) auxiliar a coordenagdo das varias atividades da organizagéo; (3) definir as
responsabilidades dos executivos, autorizar limites de gastos e informéa-los do desempenho
que se espera; (4) ter o reconhecimento de que o or¢camento é o instrumento de avaliacdo do
real desempenho dos gestores.

Figueiredo (1995, p.13) discorre que o0 orcamento tem como objetivo

planejamento coordenacdo e controle, concentrando esforgos no sentido de:
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o Orientar a execugdo das atividades

e Possibilitar a coordenagdo dos esforcos das areas e de todas as atividades
que compdem a empresa.

e Otimizar o resultado global da empresa.

e Reduzir os riscos operacionais.

e Facilitar a identificacdo das causas dos desvios entre o planejado
e o realizado propiciando a implementacdo de a¢des corretivas.

Leite et al. (2008) discorrem em seus estudos que ndo se deve entender o orgamento
empresarial como um instrumento a fim de limitar e controlar gastos, mas sim como uma
forma de focalizar a atencdo nas finangas da empresa. Através do orcamento podem-se
antecipar problemas, assim como sinalizar metas e objetivos em que h& necessidade de
cuidados especiais por parte dos gestores, e assim corroboram para a tomada de decisoes.

Hope e Fraser (2003, apud FREZATTI 2005) entendem que o or¢camento pode ser
realizado através de diferentes niveis de participacdo. O orcamento permite que 0s executivos
mantenham controle sobreas divisdes. Entretanto, discorrem que, em maos erradas, 0S
contratos podem proporcionar resultados indesejaveis e disfuncionais para toda a organizacéo
guando estdo em maos erradas. Assim, processo orcamentario ndo deve atribuir toda a culpa,
mas sim ao seu uso. Frezatti (2005) ainda afirma que Hope e Fraser (2003) assimilam o
processo orcamentario com um virus, que pode trazer consequéncias nocivas para a

organizacao.

2.2 FOLGA ORCAMENTARIA

As discussfes sobre folga orcamentaria tém suas raizes na literatura da contabilidade
do inicio da década de 1950, tendo seu primeiro estudo realizado por Argyris (1952). Ap6s
este marco, outros estudiosos vém contribuindo com pesquisas para a disseminacdo deste
conceito. Nas ultimas décadas a folga orcamentaria € um assunto bastante discutido nas
organizacbes (LUKKA,1988). Para Faria (2011) A folga orcamentaria vem sendo estudada
pelos tedricos e pesquisadores como um problema organizacional e comportamental.

A existéncia de informacéo privada associada a participacdo no orgcamento que gere
origem a situagdes de subestimacdo das receitas e superestimacdo das despesas
intencionalmente é conhecida como folga or¢camentaria (SCHIFF E LEWIN, 1970). A folga
orcamentaria é definida como a incorporacao expressa de valores no orcamento de modo que
facilitem o alcance (MERCHANT, 1985). A folga orcamentaria é definida como a quantia
pela qual subestima a capacidade produtiva com a chance de selecionar um padréo de trabalho
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contra 0 qual seu desempenho sera avaliado (YOUNG, 1985). A diferenca entre metas de
desempenho planejadas e desempenho real é folga orcamentaria (DOUGLAS, 2000).

Conforme levantamentos de Buzzi, Santos, Beuren e Faveri (2014), a folga
orcamentaria vem sendo estudada em diferentes contextos, conforme demonstrado no
Quadrol.

Quadro 1 - Folga orgamentaria e seus contextos de estudo

Autores Contexto de estudo da folga orcamentaria
Onsi, 1973; Merchant, 1985; Young, 1985; Lukka, | Participacdo no orgamento
1988; Dunk, 1990; Dunk, 1993; Nouri; Parker,
1996; Dunk; Perera, 1997

Merchant, 1985 Grau de complexidade e tecnologia do processo
produtivo
Merchant, 1985 Habilidade do superior em detectar a folga

Schiff; Lewin, 1968; Onsi, 1973; Merchant, | Enfase orcamentaria
1985; Dunk, 1993

Dunk, 1993; Dunk; Perera, 1997; | Assimetria da informagé&o

Fischer; Frederickson; Peffer, 2002; Faria, 2011

Nouri; Parker, 1996 Comprometimento organizacional
Van Der Stede, 2000 Nivel de controle orgamentério
Lukka, 1988 Forma de avaliacdo de desempenho
Wehb, 2002 Reputacdo e ética

Ozer; Yilmaz, 2011 Percepcéo de justica organizacional
Lau; Eggleton, 2004 Cultura nacional

Fonte: Buzzi et al. (2014). Adaptado pelo autor

Para Douglas (2000), a folga orcamentaria pode ser tratada como um dilema ético
quando um funcionéario utiliza de seu conhecimento superior para alguma vantagem injusta,
gerando consequéncias para os outros mediante escolhas partidas de um decisor. A alocagéo
incorreta de recursos prejudica a organizacgdo e os investidores.

Faria (2011) discorre que devido a representatividade da folga orcamentaria no
processo orcamentario das organizacdes e em seus resultados, o fendmeno tem recebido
grande atencdo dos pesquisadores. Faria (2011) ainda afirma a folga orcamentaria deve ser
eliminada, pois no contexto da teoria da agéncia, a folga faz com que recursos organizacionais
sejam mal alocados os resultados do retorno de investimento sejam subestimados. No entanto,
Santos et al. (2016, p.92) discorrem que a “folga ndo ¢é necessariamente indesejavel por si.
Seu valor depende da forma de sua utilizacdo, uma vez que fornece uma fonte de recursos que
podem ndo estar de outro modo disponiveis ou aprovados por causa da sua escassez”.
Segundo Merchant (1985, apud SANTOS et al., 2016, p.92), “os recursos em excesso podem
ser empregados em diversas finalidades eventuais ou como uma corre¢cdo contra 0S maus

tempos”.
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Para Lukka (1988), a folga orcamentéaria € um fenbmeno complexo, multifacetado e
resulta da interacdo de diversos fatores. Ao identificar pesquisas anteriores, Faria (2011)
relaciona alguns fatores que afetam o fendmeno da folga or¢camentaria, demonstrados no
Quadro 2.

Quadro 2 - Fatores que afetam a folga orcamentaria

Autores Fator que afeta a folga orcamentaria
Merchant, 1985 Tamanho da  empresa, diversidade e
descentralizacdo
Anthony; Govindarajan, 2006 Incerteza do ambiente
Young, 1985 Caracteristicas da tarefa

CHOW Et Al, 1988; DUNK, 1993; CHONG; | Assimetria de informacdes
EGGLETON, 2007; ONSI, 1973

FISHER Et Al., 2002 Metas orcamentarias negociadas versus metas
impostas pela administragdo da empresa

FISHER Et Al., 2002 Gerentes usando orgcamentos para a alocagdo de
recursos e /ou de avaliagdo de desempenho

CHOW Et Al., 1988; WALLER, 1988 Utilizacdo sistema de incentivos baseada no

orcamento e, assim induzindo a verdade versus
sistema de pagamento de bonus como forma de
induzir a folga orcamentaria

Dunk, 1993; Merchant, 1985; Onsi, 1973 Gestdo de atitudes para alcancar as metas
orcamentarias

Kim, 2006; Young, 1985 Aversdo ao risco individual

Young, 1985 Presséo social

Waller, 1988 Reputagéo

Fonte: Faria (2011). Adaptado pelo autor.

Lukka (1988) argumentou que um elevado grau de participacdo no orcamento da aos
gerentes subordinados a oportunidade de contribuir diretamente para a criacdo de folga
orcamentaria. Se os subordinados percebem que suas recompensas sdo dependentes da
realizacdo do orcamento, eles podem tentar orcamentos através do processo de participacao.
Assim, enfatizando a avaliacdo de desempenho no orcamento induz a criacdo de folga
orcamentaria (BAIMAN; LEWIS, 1989).

Se a assimetria de informacdo for baixa e a énfase no orcamento for alta, os
subordinados terdo o incentivo para criar folga (CHOW et al. 1988). Em todos os casos, a
participacdo no processo de definicdo do orgcamento precisa ser alta para que o subordinado
possa ter a oportunidade de constituir a folga (LUKKA, 1988). Quando a participagédo é baixa,
as perspectivas de que o0s subordinados construam seus orgamentos Sdo restritas,
independentemente do nivel de énfase no orgamento e assimetria. Assim, a literatura sugere
que alta participacdo com alta assimetria de informacdo e alta énfase no orgamento

provavelmente resultam em alta folga orcamentaria (DUNK, 1993).



17

Fank (2011 apud DUNK, 1993, p.86), denota que:

A assimetria da informacdo sé existe quando a média geréncia dispde de mais
informagdes do que a geréncia superior. Por ser conhecedora de todo o processo da
empresa e participar do dia a dia da instituicdo, a média geréncia pode dispor de
informacBes das quais o seu superior ndo dispde. Com essas informacdes
privilegiadas, o gerente médio pode buscar beneficios pessoais ou beneficios para
seu departamento no momento da elaboracdo do orgcamento.

Santos et al. (2016) denotam que a investigacdo das abordagens sobre folga
orcamentaria é ampla, explicando assim a falta de consolidagdo na literatura. Diversas
varidveis organizacionais estdo envolvidas no evento, como fatores externos, além de
caracteristicas individuais. Além disso, a mesma pode ser analisada sob a Otica de alguns
antecedentes, utilizando-se como base teorias comportamentais, como por exemplo, teoria
cognitiva e teoria da motivacdo (SANTOS et al., 2016).

Fank (2011, p.27) discorre em seus estudos que

Van der Stede (2000) ressalta que a média geréncia constitui a folga como um meio
de protegdo contra uma avaliacdo negativa futura, principalmente nas empresas que
tratam do orcamento como um forte compromisso do gerente para com a
corporagéo, e usa 0 orcamento como forma de avaliar a gestdo de desempenho do
gestor.

Para Fank (2011, p.84), “A folga protege contra imprevistos e contingéncias, aumenta
a probabilidade de cumprimento do objetivo, ampliando assim a chance de o gerente receber

uma avaliagdo positiva e as recompensas associadas ao desempenho esperado”.
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3 METODOLOGIA

Segundo Andrade (2007), conforme citado por Souza (2016, p.70), “as pesquisas
cientificas se caracterizam por um conjunto de procedimentos sistematicos orientados para
encontrar respostas para problemas por meio de métodos de pesquisa’.

Nesta continuidade, este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a elaboracdo desta pesquisa. Primeiro, é caracterizado o delineamento metodolégico da
pesquisa. Na sequencia define-se a populacdo e amostra. Em seguida é abordado o

instrumento de pesquisa e por fim a técnica de anélise

3.1 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva, sendo elaborada
através dos levantamentos ou observagoes do objeto de estudo, em que a observacéo, registro,
classificacdo e interpretacdo dos fatos ocorrem sem a interferéncia do pesquisador.
(ANDRADE, 2004). Na contextualizagdo de um estudo de caso, cuja delimitacdo € realizada
como coleta e analise de dados a respeito de um caso individual a fim de definir um fenémeno

mais extenso, a coleta de dados pode ser tanto quantitativa quanto qualitativa (VOGT, 1993).

A pesquisa pode ser descrita como tipo survey, pois se obtém de informacdes e dados
sobre determinadas caracteristicas, de determinado grupo de pessoas, que representam uma
populacdo-alvo, através de um questionario adotado como instrumento de pesquisa
(PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). A survey proposta para este estudo é composta por
instrumentos ja validados em outras pesquisas, no entanto, seu uso conjunto € especifico deste
trabalho.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagédo representa todos os elementos de um conjunto completo, ao qual a
amostra foi selecionada (BRYMAN, 2012). Define-se por populacdo deste estudo o0s
estudantes regularmente matriculados, cursando disciplinas entre a sexta e a nona fase do
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis (presencial) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).
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Atualmente o numero total de alunos regularmente matriculados em todas as fases do
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis na UFSC é de 834 alunos. Anualmente a UFSC
disponibiliza 180 vagas para o curso presencial de Ciéncias Contabeis, distribuidas em quatro
turmas conforme Tabela 2. A Tabela 1 demonstra a quantidade de alunos matriculados nas
disciplinas de cada fase estudada. O académico que esta matriculado em matéria da sexta fase
e da sétima fase, por exemplo, esta sendo contabilizado nas duas fases.

Tabela 1 - Alunos matriculados

Fase Quantidade de alunos
Sexta fase 200
Sétima fase 157
Oitava fase 130
Nona fase 33

FONTE: Secretaria do Curso de Ciéncias Contabeis

Tabela 2 - Vagas ofertadas no curso de Ciéncias Contabeis

Periodo de ingresso/Turno Quantidade de vagas
Primeiro semestre/Diurno 45

Primeiro semestre/Noturno 45

Segundo semestre/Diurno 45

Segundo semestre/Noturno 45

FONTE: Secretaria do Curso de Ciéncias Contabeis

Para escolha da amostra foi realizada uma sele¢do por conveniéncia, tendo em vista
que a pesquisa tem como objetivo confrontar o conhecimento a respeito do orgamento com as
praticas de mercado, identificando se ha criacdo de folga orcamentaria. Desta forma torna
necessario o aprendizado da disciplina CCN5180 Contabilidade e Financas, oferecida na sexta
fase, cujo objeto de estudo desta é o orcamento.

A coleta de dados deu-se através de aplicacdo presencial em sala de aula aos alunos de
Ciéncias Contabeis da UFSC. Como amostra foram obtidas 154 respostas validas.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa selecionado para o presente estudo foi o0 questionario
adaptado dos estudos de Faria (2011) e Fank (2011), enfatiza-se que os estudos anteriores
passaram por processos de pré-teste. O questionario aplicado foi dividido em quatro blocos,

conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Questionario - Divisio dos blocos

Bloco Variaveis N° Referéncias
Género, idade, estado civil, renda, fase do curso,
| Caracteristica dos respondentes 12 contato com orgamento, escolaridade pai e mée,
vinculo empregaticio.
1 Caracterizacdo do orcamento 5 Conhecimentos basicos a respeito de orgamento.
11 Folga orcamentaria 4 Identificar a existéncia de folga orcamentaria.
v Percepgdo do orcamento 7 Identificar a vivéncia do orcamento na pratica.

FONTE: O autor.

O primeiro bloco é composto por 12 questdes fechadas que abordam o perfil dos
respondentes, com a finalidade de conhecé-lo e identificar o ambiente em que eles estdo
inseridos. No segundo bloco sdo apresentadas 5 questbes fechadas que abordam o
conhecimento a respeito de orcamento empresarial, dispostas em uma escala de Likert de 1 a
7, desse modo, quanto mais préximo do 1 maior o nivel de discordancia e quanto mais
préximo do 7 maior o nivel de concordancia acerca da assertiva proposta. O terceiro bloco
apresenta 4 situacfes a cerca de folga orcamentéaria com 7 opcOes de resposta cada, desse
modo, o respondente analisa 0 caso em questdo e toma uma decisdo como gestor. Este visa
medir se o nivel de conhecimento informado pelo aluno no segundo bloco coincide uma
aplicacdo pratica. O quarto bloco é composto por 7 questbes fechadas que abordam a vivéncia
do orgcamento na vida profissional do respondente, também abordado em uma escala de Likert
de 1 a 7, como no segundo bloco. Através deste pretende-se analisar se a experiéncia de

mercado influencia na criacdo de folga or¢camentaria.

3.4 TECNICA DE ANALISE

Para uma melhor andlise dos resultados, a realizou-se uma abordagem quantitativa
para estabelecer o Ranking Médio (RM) para o questionario que utilizou escala tipo Likert de
7 pontos para mensurar 0 grau de concordancia dos respondentes do questionario. A
verificacdo quanto a concordancia ou discordancia das assertivas realizou-se através da
obtencdo do RM da pontuacgdo atribuida as respostas, relacionado a frequéncia das respostas
dos respondentes, onde os valores menores que 4 sdo considerados discordantes e os valores
maiores que 4 séo considerados concordantes. O valor exatamente 4 seria ndo discordante
nem concordante. Para calcular o RM foi utilizado o método de andlise de escala do tipo

Likert apresentado nos estudos de Malhotra (2001).



Tabela 3 - Calculo do Ranking Médio Ponderado
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Assertivas SFreqLienmas — BM
13. O orgamento € um instrumento importante para o 0 1 . 15 | 133 6.6
planejamento e controle das empresas. ,

FONTE: O autor (2018)

Média Ponderada = (4x1) + (5x5) + (6x15) + (7x133) = 1050

Logo RM = 1050 / (1+5+15+133) = 6,82

Com a técnica do Ranking Médio Ponderado podemos analisar os respondentes que

possuem niveis concordancia e discordancia acima da média ponderada e saber também se 0s

respondentes estdo concordando ou discordando com as afirmativas.
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4 ANALISE E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A coleta de dados deste estudo foi por meio de aplicacdo de questionario aos alunos
nas fases finais do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina.
Para a caracterizacdo dos respondentes que compdem a amostra foram coletados dados sobre:
(i) género; (ii) idade; (iii) se possui outra graduacdo; (iv) estado civil; (v) renda mensal
individual; (vi) periodo (fase) do curso; (vii) contato com departamento de controladoria ou
envolvimento com elaboracdo de orcamento; (viii) nivel de instru¢cdo da mae e do pai e (ix)
vinculo empregaticio.

O questionario foi aplicado presencialmente em sala de aula e o numero total de
respondentes foi de 154, todos eles validados e analisados. Segregando por género, conforme

Tabela 4, 74 respondentes sdo do sexo masculino e 80 sdo do sexo feminino.

Tabela 4 - Género do respondente

Género Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
Masculino 74 48,1 48,1
Feminino 80 51,9 100
Total 154 100

FONTE: O autor (2018)

Na sequéncia, a faixa etaria dos respondentes estad detalhada na Tabela 5. Os dados
estdo segregados em quatro grupos etarios: (i) de 20 a 24 anos; (ii) de 25 a 34 anos; (iii) de 35
a 44 anos e (iv) 45 a 54 anos.

Tabela 5 - Idade do respondente

Idade Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
De20a?24 104 67,5 67,5
De 25a34 47 30,5 98,1
De 35a44 2 1,3 99,4
De 45a54 1 0,6 100
Total 154 100

FONTE: O autor (2018)

Conforme evidenciado na Tabela 5, referente a idade dos respondentes, predominam
0s estudantes com idade entre 20 a 24 anos, atingindo 67,5% do total da amostra, em seguida

alunos com idade entre 25 a 34 anos, representando 30,5% da amostra. Portanto, na amostra
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os dados mostram que os alunos estdo concluindo o curso de graduagdo mais jovens e por
potencialmente iniciando suas carreiras profissionais mais cedo.

Quanto ao estado civil dos respondentes, pode-se ver na Tabela 6 que a predominancia
é de estudantes solteiros, atingindo 90,3% da amostra, em seguida 5,2% sdo casados e 7%

possuem unido estavel.

Tabela 6 - Estado civil do respondente

Estado Civil Frequéncia Percentual Kercentual
cumulado
Solteiro 139 90,3 90,3
Casado 8 52 95,5
Unido Estavel 7 4,5 100
Total 154 100

FONTE: O autor (2018)

Sobre segunda graduacéo, foi perguntado ao respondente se ele ja possuia algum outro

curso de graduacdo, e conforme Tabela 7, podemos perceber que somente 4,5% dos

respondentes estdo cursando novamente um curso superior.

Tabela 7 - Graduagéo anterior

Graduacgdo Anterior Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
Sim 7 45 4,5
Néo 147 95,5 100,0
Total 154 100,0

FONTE: O autor (2018)

Dentre os cursos indicados como primeira graduacdo estdo: Direito, Educacgdo Fisica,

Matematica, Pedagogia, Relacbes Internacionais, Técnico em RH e Teologia. Podemos

perceber que alguns cursos ndo possuem area afim do conhecimento do atual curso (Ciéncias

Contabeis).

O questionario foi aplicado aos alunos de 6%, 72, 8% e 92 fase. A Tabela 8 mostra que a

maior concentracdo de alunos na amostra esta na 8?2 fase com 35,1%, seguida da 72 fase com

24%, 92 fase com 23,4% e por fim a 62 fase com 17,5%.



Tabela 8 - Fase do curso

Fase do Curso Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
62 fase 24 17,5 17,5
7% fase 37 24 416
8% fase 54 35,1 76,6
92 fase 36 23,4 100
Total 154 100

FONTE: O autor (2018)
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Ao perguntar aos respondentes o grau de instrucdo dos pais, constatamos através da

Tabelas 9 e 10, que somente 29,9% das mées e 28,6% dos pais possuem grau de estudo acima

do ensino médio e que 39,0% das mées e 33,8% dos pais possuem somente o0 ensino medio

completo. Podemos constatar que 31,2% das médes e 37,7% dos pais possuem até ensino

médio incompleto.

Tabela 9 - Grau de instrucdo da mae

Grau de Instrucéo Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
N&o quero informar 3 1,9 1,9
Ensino fundamental incompleto 21 13,6 15,6
Ensino fundamental completo 13 8,4 24,0
Ensino médio incompleto 11 7,1 31,2
Ensino médio completo 60 39,0 70,1
Ensino superior 31 20,1 30,9
Especializa¢io 12 7,8 98,1
Mestrado 2 13 99,4
Doutorado 1 0,6 100
Total 154 100
FONTE: O autor (2018)
Tabela 10 - Grau de instrugdo do pai
Grau de Instrucéo Frequéncia Percentual Percentual
Acumulado
N&o quero informar 3 1,9 1,9
Ensino fundamental incompleto 32 20,8 22,7
Ensino fundamental completo 11 7,1 29,9
Ensino médio incompleto 12 7,8 37,7
Ensino médio completo 52 33,8 71,4
Ensino superior 30 19,5 90,9
Especializagdo 11 7,1 98,1
Mestrado 3 1,9 100
Total 154 100

FONTE: O autor (2018)

Foram realizadas perguntas para identificar o vinculo empregaticio e a faixa de renda

salarial individual do respondente. Conforme Tabela 11, podemos perceber que 91,6% dos
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respondentes possuem algum vinculo empregaticio, sendo que o que se destaca no meio é
emprego fixo com 48,1% dos respondentes e em seguida estagidrios atingindo 35,7%.

Somente 8,4% dos respondentes ndo possuem algum vinculo empregaticio.

Tabela 11 - Vinculo empregaticio do respondente

. - . Percentual

Vinculo Empregaticio Frequéncia Percentual Acumulado
Estagio 55 35,7 35,7
Emprego fixo 74 48,1 83,8
Emprego autbnomo 6 3,9 87,7
Funcionario publico 4 2,6 90,3
Emprego temporario 2 1,3 91,6
N&ao empregado 12 8,4 100

Total 154 100

FONTE: O autor (2018)

A Tabela 12 mostra que a renda mensal predominante entre os respondentes é de até

dois salarios minimos, com 42,9% da amostra, seguido de 32,5% que recebem entre dois e
quatro salarios minimos e que somente 5,8% possuem renda mensal acima de quatro salarios

minimos.

Tabela 12 - Renda salarial do respondente

. Percentual

Renda Mensal Frequéncia Percentual Acumulado
Né&o quero informar 9 5,8 58
Nao sou assalariado 20 13,0 18,8
Até 2 salarios minimos 66 42,9 61,7
De 2 a 4 salarios minimos 50 32,5 94,2
Acima de 4 salarios minimos 9 5,8 100

Total 154 100

FONTE: O autor (2018)

Ao perguntar se 0s respondentes possuem contato com o departamento de

controladoria ou alguma participacdo na elaboracdo do orcamento, podemos constatar,
conforme a Tabela 13, que embora grande parte possua algum vinculo empregaticio, somente

15,6% dos respondentes possuem contato enquanto 84,4% ndo possuem contato algum.

Tabela 13 - Contato com or¢camento

Contato Com Orgcamento Freguéncia Percentual Percentual
Acumulado
Sim 24 15,6 15,6
Nao 130 84,4 100
Total 154 100

FONTE: O autor (2018)
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4.2 CARACTERIZACAO DO ORCAMENTO

Para caracterizagdo do orgamento, foram expostas cinco questfes assertivas: (i) O
orcamento € um instrumento importante para o planejamento e controle das empresas. (ii) O
orcamento € um compromisso gerencial. Os executivos comprometem-se a aceitar a
responsabilidade de atingir os objetivos do orcamento. (iii) A proposta orcamentaria é
aprovada por autoridade mais alta do que os responsaveis pela execu¢do do orcamento. (iv)
Uma vez aprovado, o orcamento sO pode ser alterado sob condicGes especiais. (ex.
oportunidades de mercado). (v) O desempenho financeiro real € comparado com o0 orgcamento
e as variacOes analisadas e explicadas. Todas organizadas em escala de 1 a 7, onde quanto
mais proximo de 1 maior a discordancia e quanto mais proximo de 7 maior a concordancia.

A Tabela 14 apresenta a quantidade de repostas obtidas em relagdo a essas

questdes e o ranking medio.

Tabela 14 - Caracterizagdo do orgamento

. Frequéncia
Assertivas 1 5 3 4 5 6 7 RM
13. O orcamento é um instrumento
importangte para o planejamento e controle 0 0 0 ! > 15 133 6,82
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,6% | 3,2% | 9,7% | 86,4% '
das empresas.
14. O orgamento é um compromisso
gerencial. Os executivos comprometem-se a 0 0 4 12 35 50 53 5 88
aceitar a responsabilidade de atingir os 0,0% | 0,0% | 2,6% | 7,8% | 22,7% | 32,5% | 34,4% '
objetivos do orcamento
15. A proposta orcamentaria é aprovada por
. . Lo 4 4 4 21 43 32 46
autoridade mais alta do que os responsaveis 26% | 2.6% | 2,6% | 13.6% | 27.9% | 20.8% | 29.9% 5,44
pela execugdo do or¢camento
16. Uma vez aprovado, o orgamento s6 pode
. .. 6 6 12 34 34 30 32
ser alter_ado sob condigdes especiais. (ex. 3.9% | 3.0% | 7.8% | 22.1% | 22.1% | 19.5% | 20.8% 4,96
oportunidades de mercado)
17. O desempenho financeiro real é
comparado c%m 0 orcamento e as variagfes 0 0 L L7 32 4l 63 5,96
. - 0,0% | 0,0% | 0,6% | 11% | 20,8% | 26,6% | 40,9% '
analisadas e explicadas

FONTE: O autor (2018)

Podemos constatar através da tabela que o nivel de concordancia é alto quanto ao
orcamento ser um instrumento importante para o planejamento e controle das empresas, com
86,4% dos respondentes concordando totalmente. Obtivemos como ranking médio 6,82,
sendo assim, 86,4% dos respondentes possuem nivel de concordancia acima da média do

ranking. Outro marco na assertiva € que nao houve nenhuma discordancia.
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Ao levantar a questdo: “O orcamento € um compromisso gerencial. Os executivos
comprometem-se a aceitar a responsabilidade de atingir os objetivos do or¢amento”, 34,4% da
amostra concordam totalmente, 32,5% concordam parcialmente, 22,7 % concordam, 7,8% sao
neutros e 2,6% discordam. Analisando com o ranking medio, que neste caso atingiu 5,88,
temos 66,9% dos respondentes acima da média. O nivel de concordancia com a assertiva foi
alto, porém um pouco abaixo da importancia do orcamento.

Sobre proposta orcamentaria ser aprovada por autoridade mais alta do que os
responsaveis pela execucdo do orcamento, temos que 29,9% da amostra concordam
totalmente, 20,8% concordam parcialmente, 27,9% concordam, 13,6% ndo concordam nem
discordam, 2,6% discordam. 2,6% discordam parcialmente e 2,6% discordam totalmente.
Assim, obtivemos como ranking medio 5,44. 50,6% da amostra estd com grau de
concordancia acima da média.

Na questdol6 foi questionado se uma vez aprovado, o orcamento s6 pode ser alterado
sob condicdes especiais. A resposta obtida foi que 20,8% da amostra concordam totalmente,
19,5% concordam parcialmente, 22,1% concordam, 22,1% ndo concordam nem discordam,
7,8% discordam, 3,9% discordam parcialmente e 3,9% discordam totalmente. Neste caso, o
ranking médio foi 4,96, o que indica que 62,3% da amostra estd com grau de concordancia
acima da média.

Por fim, foi questionado se o desempenho financeiro real ¢ comparado com o
orcamento e as variacGes analisadas e explicadas. O resultado obtido foi que 40,9% dos
respondentes concordam totalmente, 26,6% concordam parcialmente, 20,8% concordam, 11%
ndo concordam nem discordam e 0,6% discordam. O ranking médio foi 5,96, o que implica
que 67,5% da amostra esta com grau de concordancia acima da média.

A Tabela 14, mostra de forma geral, em relacdo ao grupo de questdes referentes a
caracterizacdo do orcamento, um percentual de concordancia de 83,63 % por parte dos
respondentes. As questdes apresentadas foram replicadas do estudo de Fank (2011). Fank
(2011) aplicou seu questionario a estudantes de pos-graduagdo que tinham ligacdo com o
curso de Ciéncias Contabeis e Administracdo, pois entende que sd80 0S cursos que possuem
maior concentracdo de respondentes que poderiam contribuir para seus estudos. Os resultados
desta pesquisa se assimilam aos do estudo de Fank (2011), tendo em vista que o percentual de
concordancia acerca das questdes apresentadas foi 84% enquanto a presente pesquisa obteve
83,63%.

Para identificar o contato dos respondentes com o orgcamento foram expostas as

seguintes afirmativas: (i) O orcamento empresarial é utilizado pela empresa onde eu trabalho.
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(if) Dentre as atividades ligadas a minha funcdo estdo atividades associadas ao or¢amento
empresarial anualmente. (iii) Desenvolvo atividades associadas ao orcamento empresarial,
como a elaboracdo ou o acompanhamento orcamentario diariamente. (iv) O orgamento
participativo em empresas privadas é negociado entre superiores e subordinados e é Util para
encontrar um valor que seja bem aceito por ambos. (v) As metas da minha fungao/setor sio
baseadas no orcamento. (vi) As metas da minha funcéo/setor sdo negociadas com meu
superior e (vii) Recebo(i) remuneracdo variavel quando as metas previstas em orcamento
foram atingidas.

A Tabela 15 apresenta a quantidade de repostas obtidas em relacdo a essas questdes e

o ranking médio.

Tabela 15 - Contato com orgamento

. Freguéncia RM
Assertivas 1 > 3 1 5 6 7
22. O orgamento empresarial é
. 22 7 13 32 13 17 50
;’rggéfﬁg’ pela empresa onde eu 143% | 45% | 8.4% | 208% | 8.4% | 11,0% | 32.5% | +%
23. Dentre as atividades ligadas a
minha funcdo estdo atividades 65 17 10 14 16 9 23 312
associadas ao orgamento 42,2% | 11,0% | 6,5% | 9,1% | 104% | 58% | 14,9% ‘
empresarial anualmente.
24. Desenvolvo atividades
i rcamen
:ﬁofezg?iﬁocgnfg aeeI;%ora doou 5 8 1 17 12 13 18 2,96
P : §d0 48,7% | 52% | 7,0% | 11,0% | 7.8% | 84% | 11,7% | =
0 acompanhamento or¢amentario
diariamente.
25. O orgamento participativo em
empresas privadas é negociado
. . . 37 6 11 24 33 14 29
gn_tre superiores e subordinados e é 20.0% | 3.9% | 7.1% | 156% | 21.4% | 9.1% | 18.8% 4,09
atil para encontrar um valor que
seja bem aceito por ambos.
26. Asm minh
fL?n élos/setec:z:lssaéljci71 basea?jas no 1 15 9 12 12 12 23 3,05
orggmento 46,1% | 9,7% | 58% | 78% | 78% | 7,8% | 14,9% '
27. As metas da minha funcao/setor 49 13 11 19 17 14 31 370
sdo negociadas com meu superior. 31,8% | 84% | 7,1% | 12,3% | 11,0% | 9,1% | 20,1% '
28.R i) remuneracao variavel
ﬁandec(): Zzorglgztai L:e\?i:t%ioen? e 108 4 2 9 4 3 24 2,36
q Previs 70,1% | 2,6% | 1,3% | 58% | 2,6% | 1,9% | 156% | <
orcamento foram atingidas.

FONTE: O autor (2018)

Ao questionar ao respondente se 0 orcamento empresarial é utilizado na empresa onde

trabalha, temos que 32,5% da amostra concordam totalmente, 11% concordam parcialmente,
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8,4% concordam, 20,8% n&o concordam nem discordam, 8,4% discordam, 4,5% discordam
parcialmente e 14,3%discordam totalmente. O ranking médio obtido foi 4,68, o que indica
que 51,9% da amostra possui grau de concordancia acima da média.

Em seguida foi questionado se dentre as atividades ligadas a minha funcdo estdo
atividades associadas ao or¢camento empresarial anualmente, e o resultado obtido foi que
14,9% da amostra concordam totalmente, 5,8% concordam parcialmente, 10,4% concordam,
9,1% ndo concordam nem discordam, 6,5% discordam, 11% discordam parcialmente e 42,2%
discordam totalmente. O ranking médio obtido foi 3,12, o que indica que 40,3% dos
respondentes possuem grau de concordancia acima da média, enquanto 59,7% possuem grau
de discordancia acima da média.

Acerca de saber o contato didrio com o orgcamento, foi questionado se o respondente
desenvolve atividades associadas ao orcamento empresarial, como a elaboracdo ou o
acompanhamento orcamentario diariamente. O resultado obtido foi que 11,7% da amostra
concordam totalmente, 8,4% concordam parcialmente, 7,8% concordam, 11% ndo concordam
nem discordam, 7,1% discordam, 5,2% discordam parcialmente e 48,7% discordam
totalmente. O ranking médio foi 2,96, o que indica que 46,1% da amostra possui grau de
concordancia acima da média enquanto 53,9% possui grau de discordancia acima da média.

Ao questionar se 0 orcamento participativo em empresas privadas é negociado entre
superiores e subordinados e € util para encontrar um valor que seja bem aceito por ambos, a
resposta obtida foi que 18,8% da amostra concordam totalmente, 9,1% concordam
parcialmente, 21,4% concordam, 15,6% ndo concordam nem discordam, 7,1% discordam,
3,9% discordam parcialmente e 24,0% discordam totalmente. O ranking médio foi 4,09, o que
significa que 49,4% da amostra possui grau de concordancia acima da média enquanto 50,6%
possuem grau de discordancia acima da media.

Questionando se as metas da funcdo/setor do respondente sdo negociadas com seu
superior, foi obtido que 14,9% da amostra concordam totalmente, 7,8% concordam
parcialmente, 7,8% concordam, 7,8% ndo concordam nem discordam, 5,8% discordam, 9,7%
discordam parcialmente e 46,1% discordam totalmente. O ranking médio foi 3,05, o que
implica que 38,3% da amostra possui grau de concordancia acima da média, enquanto 61,7%
possuem grau de discordancia acima da média.

Questionando se as metas da funcdo/setor do respondente sdo negociadas com seu
superior, obtivemos que 20,1% da amostra concordam totalmente, 9,1% concordam
parcialmente, 11,0% concordam, 12,3% ndo concordam nem discordam, 7,1% discordam,

8,4% discordam parcialmente e 31,8% discordam totalmente. O ranking médio foi 3,70, o que
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indica que 52,6% da amostra possuem grau de concordancia acima da média, enquanto 47,4%
possuem grau de discordancia acima da média.

Por fim, foi questionado ao respondente se 0 mesmo recebe ou ja recebeu remuneracéao
varidvel quando as metas previstas em orcamento foram atingidas. Os resultados obtidos
foram que 15,6% da amostra concordam totalmente, 1,9% concordam parcialmente, 2,6%
concordam, 5,8% ndo concordam nem discordam, 1,3% discordam, 2,6% discordam
parcialmente, 70,1% discordam totalmente. O ranking médio obtido foi 2,36, 0 que significa
que 27,3% da amostra possui grau de concordancia acima da média enquanto 72,7% possuem

grau de discordancia acima da média.

4.3 FOLGA ORCAMENTARIA

O terceiro bloco dispde de quatro casos para andlise da folga orcamentaria. O intuido
dos seguintes casos é compreender se ha tendéncia a criacdo de folga orcamentéria, e caso
haja, medir o seu tamanho. Para analise foi calculada a média das respostas, comparando-a
com a resposta sem folga. Para célculo da média das respostas foi realizada a soma de todas
as respostas e dividida pela quantidade de respostas. Para responder os objetivos especificos
da pesquisa foram criados trés grupos e analisados separadamente. O Grupo 1 é composto
pelos respondentes que informaram no Bloco | que possuem contato com o or¢gamento, 0
Grupo 2 é formado pelos respondentes que informaram no Bloco | que ndo possuem contato
com o orcamento e o Grupo 3 é formado por toda a amostra. A seguir estdo apresentados 0s
casos com suas respectivas respostas.

Caso 1: Vocé é o diretor de uma rede de lojas de calcados. A sua empresa estd com
previsdo de gastos de R$200.000,00 referente manutencdo de maquinario para o proximo
exercicio. Os gerentes (subordinados), responsaveis pela composicdo do valor orcado
afirmam que esse valor é suficiente para 0 ano seguinte, pois as maquinas sdo novas e
algumas ainda se encontram no periodo de garantia do fabricante. Porém, foi publicada no
jornal a informacdo que a rede de lojas ser& vendida para um grupo empresarial. Esse grupo
tem tradicdo de ser muito rigoroso no cumprimento das metas orcadas. Sabendo que sua
remuneracdo variavel estd baseada no cumprimento deste or¢camento autorizaria uma nova

meta de or¢camentaria de manutencdo de maquinario para o préximo ano?
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Tabela 16 - Caso |

. Néo_ R R R R R Maior que
Decisdo | alteraria 210.0§0,oo 215.0§0,00 220.0§0,00 225.0(?0,00 230.0(?0,00 RS Total
a meta 230.000,00
GRUPO 1
Frequéncia 15 2 1 4 1 1 0 24
Percentual | 62,5 83 42 16,7 42 42 0.0 100
GRUPO 2
Frequéncia 85 14 10 16 0 5 0 130
Percentual | 654 10,8 77 123 0.0 38 0.0 100
GRUPO 3
Frequéncia | 100 16 11 20 1 6 0 154
Percentual | 64,9% | 10,4% 7.1% 13,0% 0,6% 3,9% 00% | 100,0%

FONTE: Dados da pesquisa

Tabela 17 - Caso I, analise da folga

o . Folga
Aus]fznua de Média da Orgamen?:éria da %
olga Amostra
Amostra
GRUPO 1
R$200.000,00 | R$207.083,33 | R$7.08333 | 3,54%
GRUPO 2
R$200.000,00 | R$205.846,15 | R$5.846,15 | 2,92%
GRUPO 3
R$200.000,00 | R$206.03893 | R$6.03893 | 3,02%

FONTE: Dados da pesquisa

Na Tabela 16 apresentam os dados coletados no primeiro caso do questionario. Na
Tabela 17 compara-se a média a situacdo com auséncia de folga. Os trés grupos optaram por
alterar o valor do orcamento. O Grupo 1 obteve folga orcamentaria no valor de R$ 7.083,33,
ou seja, 3,54% a mais que o valor original, embora 62,5% dos respondentes ndo alterariam a
meta. O Grupo 2 obteve folga orgcamentaria no valor de R5.846,15, ou seja, 2,92% a mais que
o valor original, embora 65,4% dos respondentes ndo alterariam a meta. O Grupo 3 obteve
folga orcamentaria no valor de R$ 6.038,93, ou seja, 3,02% a mais que o valor original,
embora 64,9% dos respondentes ndo alterariam a meta. No que se refere ao caso, 0S
respondentes que possuem contato com o or¢camento obtiveram folga orgcamentaria maior que
0S respondentes que ndo possuem contato, e no contexto total, mais da metade dos
respondentes ndo alteraria as metas.

Caso2: Vocé e gerente e esta elaborando um orgamento de gastos com transporte de
funcionérios para o préximo ano cuja previsao inicial é de R$50.000,00/ano. Entretanto, vocé
negociou algumas alteraces no contrato com a transportadora sem prejudicar a qualidade do

servico. Com isso a previsdo de gastos para o préximo ano passou a ser de R$40.000,00. Seu
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diretor sabe desta vantagem obtida e da economia gerada. Sabendo que sua remuneragao
variavel é baseada na economia do or¢camento, ou seja, quanto maior a economia maior sua
remuneracdo variavel, qual o valor previsto de gasto com transporte vocé informaria ao seu

diretor para o proximo exercicio?

Tabela 18 - Caso Il

Menor Maior que
Decisdo | que RS 40.&)% 00 42.53)3(;) 00 45.&)3(;) 00 47.55)% 00 50.0%% 00 R$ Total
40.000,00 ' ' ' ’ ’ 50.000,00
GRUPO 1
Frequéncia 3 17 1 2 0 0 1 24
Percentual 12,5 70,8 4,2 8,3 0,0 0,0 4,2 100
GRUPO 2
Frequéncia 12 81 5 11 1 14 6 130
Percentual 9,2 62,3 3,8 8,5 0,8 10,8 4,6 100
GRUPO 3
Frequéncia 15 98 6 13 1 14 7 154
Percentual 9,7% 63,6% 3,9% 8,4% 0,6% 9,1% 4,5% 100,0%

FONTE: Dados da pesquisa

Tabela 19 - Caso 11, andlise da folga

N - Folga
Aus:or:;;a de '\A/Iri?olst;j: Orcamentéria da %
Amostra

GRUPO 1

R$40.000,00 | R$40.729,17 | R$729,17 [ 1,82%
GRUPO 2

R$40.000,00 | R$42.000,00 | R$2.00000 | 5,00%
GRUPO 3

R$40.000,00 | R$41.801,95 | R$1.80195 | 4,50%

FONTE: Dados da pesquisa

Na Tabela 18 apresentam daos dos coletados no segundo caso do questionario. Na
Tabela 19 compara-se a média a situacdo com auséncia de folga. Os trés grupos optaram por
alterar o valor do orcamento. O Grupo 1 obteve folga orcamentéaria no valor de R$ 729,17, ou
seja, 1,82% a mais que o valor original, embora 70,8% dos respondentes ndo alterariam a
meta. O Grupo 2 obteve folga orcamentéria no valor de R$2.000,00, ou seja, 5,00% a mais
que o valor original, embora 62,3% dos respondentes ndo alterariam a meta. O Grupo 3
obteve folga orcamentaria no valor de R$1.801,95, ou seja, 4,50% a mais que o valor original,
embora 63,6% dos respondentes ndo alterariam a meta. No que se refere ao caso, 0S
respondentes que ndo possuem contato com o or¢camento obtiveram folga orcamentéria maior

que os respondentes que possuem contato.
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Caso3: Vocé é diretor de uma empresa e tem cinco unidades produtivas sob sua
responsabilidade. Para este exercicio foi or¢ado o valor total de R$290.000,00 para gastos
com matéria-prima. Entretanto, seus gastos no exercicio corrente ja estdo em R$300.000,00.
Foi amplamente divulgada pela empresa para todos os funcionarios a decisao dos acionistas
que apenas os diretores receberdo uma bonificagdo extra caso os gastos desse ano figuem no
patamar orcado, ou seja, de R$290.000,00. Mesmo depois de ter iniciado o ano, vocé

aprovaria a alteracdo do orgcamento para um novo valor?

Tabela 20 - Caso 111

- Menor que R$ R$ R$ R$ RS$ Maior que
Deciséo R$ R Total
290.000,00 290.000,00 | 295.000,00 | 300.000,00 | 305.000,00 | 310.000,00 310.0350’00
GRUPO 1
Frequéncia 0 6 0 8 0 10 0 24
Percentual 0,0 25,0 0,0 33,3 0,0 41,7 0,0 100
GRUPO 2
Frequéncia 4 30 5 45 7 39 0 130
Percentual 3,1 23,1 3,8 34,6 54 30,0 0,0 100
GRUPO 3
Frequéncia 4 36 5 53 7 49 0 154
Percentual 2,6% 23,4% 3,2% 34,4% 4,5% 31,8% 0,0% 100,0%

FONTE: Dados da pesquisa

Tabela 21 - Caso 111, andlise da folga

A - Folga
Aus]:enma de Média da Orgamengtléria da %
olga Amostra
Amostra
GRUPO 1
R$290.000,00 | R$301.666,67 | R$11.666,67 | 4,02%
GRUPO 2
R$290.000,00 | R$300.307,69 | R$10.307,69 | 3,55%
GRUPO 3
R$290.000,00 | R$300.519,48 | R$10.519,48 | 3,63%

FONTE: Dados da pesquisa

Na Tabela 20 apresentam os dados coletados no terceiro caso do questionario. Na
Tabela 21 compara-se a media a situacdo com auséncia de folga. Os trés grupos optaram por
alterar o valor do orcamento. O Grupo 1 obteve folga orgcamentéaria no valor de R$11.666.67,
ou seja, 4,02% a mais que o valor original, porém, somente 25% dos respondentes ndo
alterariam a meta. O Grupo 2 obteve folga orcamentéria no valor de R$10.307,69, ou seja,
3,55% a mais que o valor original, porém, somente 23,1% dos respondentes ndo alterariam a
meta. O Grupo 3 obteve folga orcamentaria no valor de R$10.519,48, ou seja, 3,63% a mais

gue o valor original, porém, somente 23,4% dos respondentes ndo alterariam a meta. No que
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se refere ao caso, 0s respondentes que possuem contato com 0 or¢gamento obtiveram folga
orcamentaria maior que 0s respondentes que ndo possuem contato. Neste caso,
aproximadamente um quarto dos respondentes ndo alterariam a meta, enquanto o restante
alteraria.

Caso 4: Vocé é gerente de uma inddstria com filiais em todo o Brasil. Em 30/12/X1,
apenas a sua unidade recebeu um crédito ndo previsto de um fornecedor no valor total de
R$30.000,00. Este valor pode ser contabilizado ainda em X1 ou vocé pode deixa-lo para
contabilizar no ano de X2 e iniciar o ano ja com créditos para atingir as metas do ano
seguinte. A sua meta anual de gastos com este fornecedor era de R$500.000,00 e até a
presente data j& havia gastado o valor de R$515.000,00. Sabendo que seu diretor ja foi
informado desse crédito e que sua remuneracdo variavel depende de vocé atingir a meta

(R$500.000,00), Qual valor vocé contabilizaria desse crédito para encerrar este exercicio?

Tabela 22 - Caso IV

— RS RS RS RS RS RS

Decisdo | R$ 0,00 500000 | 10.000,00 | 15.000,00 | 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | ‘ol
GRUPO 1
Frequéncia 0 0 0 12 1 0 11 24
Percentual 0.0 0.0 0.0 50.0 42 00 458 100
Frequéncia 8 1 2 66 16 5 32 130
Percentual 6.2 08 15 508 123 38 246 100
Frequéncia 8 1 2 78 17 5 43 154
Percentual 52 06 13 506 11,0 32 279 100

FONTE: Dados da pesquisa

Tabela 23 - Caso 1V, analise da folga

A - Folga
Aus:nma de Meédia da Orcamentéria da %
olga Amostra
Amostra
GRUPO 1
R$30.000,00 | R$22.08333 | R$7.91667 | 26,39%
GRUPO 2
R$30.000,00 | R$18.61538 | R$11.384,62 | 37,95%
GRUPO 3
R$30.000,00 | R$19.15584 | R$10.844,16 | 36,15%

FONTE: Dados da pesquisa

Na Tabela 22 apresentam os dados coletados no quarto caso do questionario. Na
Tabela 23 compara-se a média a situacdo com auséncia de folga. Os trés grupos optaram por

reconhecer um valor menor no ano corrente para assim iniciar o proximo ano com folga. O
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Grupo 1 reconheceu uma reducdo de R$7.916,67, ou seja, 26,39% a menos que o valor
original, entretanto, 45,8% dos respondentes ndo alterariam a meta. O Grupo 2 reconheceu
uma reducgéo de R$11.384,62, ou seja, 37,95% a menos que o valor original, porém, somente
24,6% dos respondentes ndo alterariam a meta. O Grupo 3 reconheceu uma reducéo no valor
de R$10.844,16, ou seja, 36,15% a menos que o valor original, porém, somente 27,9% dos
respondentes ndo alterariam a meta. No que se refere ao caso, 0S respondentes que nao
possuem contato com 0 orcamento obtiveram folga orcamentaria maior que os respondentes
que possuem contato. Houve uma grande diferenca entre os respondentes com contato com
orcamento e os respondentes sem contato com o orgamento, sendo que 0s respondentes que
possuem contato com o orcamento optaram por criar folga orcamentaria menor do que 0s

estudantes sem contato com orcamento.

4.4 DISCUSSAO

As analises mostram que embora o0s respondentes entendam que o orgcamento é de
grande importancia para a gestdo da organizagdo, 0s mesmos ndo possuem grande contato
com a ferramenta. Pode-se perceber que o orcamento é utilizado no mercado de trabalho,
entretanto este pode estar limitado a cargos especificos. As metas das fungdes/setores ndo sdo
baseadas no orcamento nem sdo discutidas com os superiores. Os respondentes, em sua
maioria ndo recebem remuneracao variavel ao atingir o orcamento. Foi reconhecida a criacdo
de folga orcamentaria pelos respondentes, e conforme esta pesquisa, a experiéncia com
orcamento nédo influenciou significativamente, visto que dos quatro casos, em dois deles os
respondentes que possuem experiéncia obtiveram maior folga e nos outros dois obtiveram
menor folga.

Faria (2011) realizou seus estudos acerca da folha orcamentaria com Gerentes de
Controle e Gerentes Experimentais. Os resultados foram semelhantes a presente pesquisa,
onde nos primeiros trés casos a criacdo de folga orcamentéria obteve um grau menor, e no
ultimo caso a folga orcamentaria foi superior a um terco do orcamento. Os estudos de faria
(2011) foram realizados com respondentes que possuem envolvimento significativo com o
orcamento, enquanto a presente pesquisa ndo identificou envolvimento significativo. Faria
(2011) demonstrou que os gerentes de Controle estdo mais propicios a criacdo da folga
orcamentaria comparados aos Gerentes Experimentais, enquanto a presente pesquisa nao

confirma que o contato com o or¢camento pode influenciar na criacdo da folga orcamentéria.
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Assim como nos estudos de Fank (2011), foi obtido um elevado percentual de concordancia
acerca da caracterizagdo do orgamento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a percepc¢éo dos alunos formandos de Ciéncias
Contabeis em relacdo a criacdo de folga orcamentaria nas empresas. De forma especifica,
buscou-se: a) Identificar o nivel de conhecimento dos alunos sobre orgamento; b) Analisar a
tendéncia dos alunos para a criacdo de folga orcamentaria; c) Verificar a influéncia da
experiéncia com or¢camento dos respondentes sobre a percepcao de folga orcamentaria.

A amostra da pesquisa é composta por 154 respondentes regularmente matriculados
nas fases finais do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade Federal de Santa Catarina. A
metodologia adotada foi um estudo de caso. Para auxiliar na compreensao da situacdo em
curso, os procedimentos para coleta de dados foram a analise documental e questionario
aplicado aos estudantes, elaborado com questfes assertivas acerca do perfil do respondente,
conhecimento do orcamento, identificagdo da folga orcamentéria e vivéncia com as praticas
orcamentarias.

Pelo fato de que o orcamento € uma importante ferramenta gerencial, que auxilia os
gestores a analisar as necessidades da organizacdo para atingir metas e controlar os gastos, é
importante que haja um cuidado no processo de elaboragdo, visando minimizar os problemas
com a folga orcamentéria, que é vista por pesquisadores como problema ético, que reproduz
informagdes que ndo condizem com a realidade da organizagéo.

O estudo contribui teoricamente para o estudo acerca de folga orcamentaria. O tema
vem sendo estudado frequentemente em literaturas nacionais e internacionais, buscando
conhecer as causas e consequéncias. O estudo se torna relevante, pois apresenta a percepcao
de folga orcamentéria dos estudantes de Ciéncias Contabeis, que possivelmente em breve
estardo inseridos no mercado de trabalho com chances de participar diretamente na elaboracéo
do orcamento.

Cabe ressaltar que o tema ndo foi esgotado e que outros aspectos pertinentes a folga
orcamentaria poderiam ser abordados em pesquisas futuras. Os resultados encontrados
limitam-se aos académicos investigados, desta forma recomenda-se que o estudo seja aplicado
em outras universidades a fim de comparar os resultados. Corroborando com a pesquisa,
indica-se aplicar o estudo ainda a cursos como de administracdo e economia que possuem
ligagbes com a ferramenta do orgamento, e estudos com a finalidade de identificar a causa da

folga orcamentaria gerada.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA
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TEMA DA PESQUISA: FOLGA ORCAMENTARIA

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), de uma pesquisa vinculada ao
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com o intuito de
desenvolvimento de uma monografia com o objetivo de identificar a percepc¢éo dos alunos formandos
de ciéncias contabeis em relagdo a criacdo de folga orcamentéria nas empresas.

A participacdo nesse estudo é voluntaria e vocé pode decidir ndo participar ou desistir de
continuar em qualquer momento. Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera
mantida no MAIS RIGOROSO SIGILO. A andlise dos resultados sera feita e divulgada de forma
agregada. A pesquisa estd sob a orientagdo do Prof. Dr. Carlos Eduardo F. Lavarda, coorientagdo de
Edenise A. dos Anjos e o aluno responsavel é Erich Becker Netto.

BLoco | - CARACTERISTICAS DO RESPONDENTE

1. Género:
[ ] Masculino
[ ] Feminino

8. Periodo que esta cursando:
[] 72 fase
[ ] 8 fase
[] 92 fase
[ ] outra

2. Ano de nascimento:

3. Universidade que estuda: (Sigla)

9. Possui contato com departamento de controladoria ou
envolvimento com elaborac¢do de orgamento:

[ ]sim
[ ] Ndo

4. Possui outra graduacao:
[ ]sim
[ ] Ndo

5. Se sim, qual seria:

6. Qual seu estado civil:
[] Solteiro (a)

[] Casado (a)

[] Divorciado (a)

[] Vidvo (a)

[ ] Unido Estavel

10. Nivel de Instrucdo da mag
|:| Nao quero informar

|:| Ensino fundamental incomplet
|:| Ensino fundamental completo
|:| Ensino médio incompleto

|:| Ensino médio completo

|:| Ensino superior

|:| Especializagdo

|:| Mestrado

|:| Doutorado

11. Nivel de Instrucéo do pg
|:| Né&o quero informar

|:| Ensino fundamental incompl
|:| Ensino fundamental complet
|:| Ensino médio incompleto
|:| Ensino médio completo

|:| Ensino superior

|:| Especializagéo

|:| Mestrado

|:| Doutorado

7. Renda mensal individual:
(] N&o quero informar

[ ] Néo sou assalariado

[ ] Até 2 salarios minimos

[ ] De 2 até 4 salarios minimos
[ ] Acima de 4 salarios minimos

12. Vinculo empregaticio atual:
[] Estéagio

] Emprego Fixo

(] Emprego auténomo

(] Emprego fixo federal/estadual/ municipal

] Emprego temporario
(] Nao empregado
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BLoco Il - CARACTERIZACAO DO ORCAMENTO

Analise as afirmacdes apresentadas a seguir.

h - Escala
Para cada uma das afirmaces mostre o seu
nivel de concordancia, assinalando com um “X”
no namero entre 1 (Discordo totalmente) e 7 1 2 3 4 5 6 7

(Concordo totalmente).

13

O orgamento € um instrumento

importante para o planejamento e OO | Og|0O>g) 0O

controle das empresas.

14

O orgamento é um compromisso

gerencial. Os executivos comprometem-
se a aceitar a responsabilidade de atingir u u u u u u u

0s objetivos do orgamento

15

A proposta orgamentéria é aprovada por

autoridade mais alta do que os ] M ] ] [] ] [

responsaveis pela execucao do
orcamento

16

Uma vez aprovado, o orgamento s6 pode

ser alterado sob condicdes especiais. (ex. | [ ] ] ] ] ] L]

oportunidades de mercado)

17

O desempenho financeiro real é

comparado com o orcamento e as 1 e I O O O

variagdes analisadas e explicadas

BLoco Il -FOLGA ORCAMENTARIA

Nas perguntas a seguir ha uma determinada situacéo, e vocé como gestor deve tomar uma deciséao.
Abaixo das situacOes ha sete op¢des para sua escolha.

Vocé ¢ o diretor de uma rede de lojas de calcados. A sua empresa estd com previsdo de gastos de
R$200.000,00 referente manutencdo de maquinario para o proximo exercicio. Os gerentes
(subordinados), responsaveis pela composicdo do valor orcado afirmam que esse valor é
suficiente para 0 ano seguinte, pois as maquinas sdo novas e algumas ainda se encontram no
periodo de garantia do fabricante. Porém, foi publicada no jornal a informacé&o que a rede de lojas
sera vendida para um grupo empresarial. Esse grupo tem tradicdo de ser muito rigoroso no
cumprimento das metas orcadas. Sabendo que sua remuneracdo variavel estd baseada no

18 | cumprimento deste orcamento autorizaria uma nova meta de orgamentaria de manutengdo de
maquinario para o proximo ano?
[ ] Néo alteraria a meta [ ] R$ 225.000,00
[ ] R$ 210.000,00 [ ] R$ 230.000,00
(] R$ 215.000,00 [] Maior que R$ 230.000,00
[ ] R$ 220.000,00
Vocé é gerente e esta elaborando um orgamento de gastos com transporte de funcionarios para o
proximo ano cuja previsdo inicial é de R$50.000,00/ano. Entretanto, vocé negociou algumas
alteracBes no contrato com a transportadora sem prejudicar a qualidade do servigo. Com isso a
19 previsdo de gastos para 0 proximo ano passou a ser de R$40.000,00. Seu diretor sabe desta

vantagem obtida e da economia gerada. Sabendo que sua remuneracdo variavel é baseada na
economia do orcamento, ou seja, quanto maior a economia maior sua remuneracao variavel, qual
o valor previsto de gasto com transporte vocé informaria ao seu diretor para o proximo exercicio?
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[ ] Menor que R$ 40.000,00 [ ] R$ 47.500,00

[ ] R$ 40.000,00 [ ] R$ 50.000,00

[ ] R$ 42.500,00 [ ] Maior que R$ 50.000,00
[ ] R$ 45.000,00

20

Vocé é diretor de uma empresa e tem cinco unidades produtivas sob sua responsabilidade. Para
este exercicio foi orcado o valor total de R$290.000,00 para gastos com matéria-prima.
Entretanto, seus gastos no exercicio corrente ja estdo em R$300.000,00. Foi amplamente
divulgada pela empresa para todos os funcionarios a decisdo dos acionistas que apenas 0S
diretores receberdo uma bonificacdo extra caso o0s gastos desse ano figuem no patamar orgado, ou
seja, de R$290.000,00. Mesmo depois de ter iniciado o ano, vocé aprovaria a alteracdo do
orcamento para um novo valor de:

[ ] Menor que R$ 290.000,00 [ ] R$ 305.000,00

[ ] R$ 290.000,00 [ ] R$310.000,00

[ ] R$ 295.000,00 (] Maior que R$ 310.000,00
] R$ 300.000,00

21

Vocé é gerente de uma industria com filiais em todo o Brasil. Em 30/12/X1, apenas a sua unidade
recebeu um crédito ndo previsto de um fornecedor no valor total de R$30.000,00. Este valor pode
ser contabilizado ainda em X1 ou vocé pode deixa-lo para contabilizar no ano de X2 e iniciar o
ano ja com créditos para atingir as metas do ano seguinte. A sua meta anual de gastos com este
fornecedor era de R$500.000,00 e até a presente data ja havia gastado o valor de R$515.000,00.
Sabendo que seu diretor ja foi informado desse crédito e que sua remuneracdo variavel depende
de vocé atingir a meta (R$500.000,00), Qual valor vocé contabilizaria desse crédito para encerrar
este exercicio?

[ ]R$ 0,00 [ ] R$20.000,00
[ ] R$5.000,00 [ ] R$ 25.000,00
[ ] R$ 10.000,00 [ ] R$ 30.000,00

[ ] R$ 15.000,00

BLoco IV - CARACTERIZACAO DO ORCAMENTO

Analise as afirmacdes apresentadas a seguir.

. ~ Escala
Para cada uma das afirmagGes mostre o seu
nivel de concordancia, assinalando com um “X”
no namero entre 1 (Discordo totalmente) e 7 1 2 3 4 5 6 7

(Concordo totalmente).

22

O orgamento empresarial € utilizado pela
empresa onde eu trabalho. Oo|ojo, o o004

23

Dentre as atividades ligadas a minha

funco esto atividades associadas ao 1 I I O O I

orcamento empresarial anualmente.

24

Desenvolvo atividades associadas ao

orcamento empresarial, como a ] M ] [] [] L] ]

elaboracdo ou 0 acompanhamento
orcamentario diariamente.

25

O orgamento participativo em empresas

privadas é negociado entre superiores e H [] ] ] [] ] []

subordinados e é (til para encontrar um
valor gue seja bem aceito por ambos.
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26

As metas da minha funcao/setor séo
baseadas no orcamento.

27

As metas da minha funcao/setor séo
negociadas com meu superior.

28

Recebo(i) remuneracdo variavel quando
as metas previstas em orgamento foram
atingidas.




