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RESUMO

BERNARDINO, Matheus. Percepc¢io de riscos em investimentos: um estudo com
proprietarios e gestores de pequenas e médias empresas. 35p. . Trabalho de Conclusao
de Curso (Monografia). Departamento de Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de

Santa Catarina, 2018.

Este trabalho teve como objetivo avaliar a percepg¢ao de riscos em investimentos por parte
dos gestores ou proprietarios de pequenas e médias empresas da regido da grande
Floriandpolis. A pesquisa caracteriza-se como descritiva. O instrumento de pesquisa
utilizado foi um questiondrio aplicado a mais de cem gestores ou proprietarios da regido
da grande Floriandpolis, e a amostra obtida foi de 27 respondentes. Os resultados mostram
que embora haja uma similaridade em algumas escolhas quanto ao nivel de risco, ainda
assim ¢ evidente a diferente percepcao de risco para cada gestor ou proprietario.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; Percepcao de riscos; Pequenas e médias empresas.



ABSTRACT

BERNARDINO, Matheus. Perception of risks in investments: a study with owners
and managers of small and medium enterprises. 35p. . Course Conclusion Work
(Monograph). Department of Accounting Science. Federal University of Santa Catarina,

2018.

This study aimed to evaluate the perception of risks in investments by managers or owners
of small and medium enterprises in the region of greater Florianopolis. The research is
characterized as descriptive. The research instrument used was a questionnaire applied to
more than one hundred managers or owners of the Greater Florian6polis region, and the
sample obtained was 27 respondents. The results show that although there is a similarity
in some choices regarding the level of risk, it is still evident the different perception of
risk for each manager or owner.

Keywords: Risk management; Perception of risks; Small and medium enterprises.
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1 INTRODUCAO

O risco esta presente na rotina das organizacdes, por meio das decisdes executadas
pelos gestores para o funcionamento das empresas (FREITAS; KLADIS, 1995). Tais
decisOes geram impactos financeiros de curto, médio e longo prazo e, segundo Souza e
Clemente (2009), decisdes de investimentos tanto podem levar as empresas para o
sucesso quanto para o fracasso. Porém, as caracteristicas pessoais e fatores psicoldgicos
devem ser considerados no momento de uma escolha.

A percepgao de risco, por exemplo, estd extremamente relacionada com as
emogdes pessoais (QUEIROS, 2000) e sdo diferentes para cada tomador de decisdo
(WEBER; HSEE, 1998). Dessa forma, no processo decisério estdo envolvidas as
caracteristicas de decisdo, caracteristicas organizacionais € as caracteristicas do tomador
de decisdo, resultando em uma escolha muitas vezes enviesada por diversas
caracteristicas presentes no momento de uma decisdo. Segundo Pereira e Foseca (1997)
todas as decisdes apresentam consequéncias e envolvem riscos, porém, uma vez decidido,
ndo ha como voltar atrés.

De acordo com o Sebrae (2013), do total de empresas brasileiras, 99,7% sao
micro, pequenas e médias empresas, alcangando a margem de 6,3 milhdes de negdcios
ativos no ano de 2012. A estabilidade e o crescimento dessas empresas ¢ de extrema
importancia para o desenvolvimento social € econdmico do pais. Porém, ¢ necessario que
estas institui¢des crescam conhecendo e gerenciando os seus riscos, face ao alto numero
de faléncia que atinge 58% ja nos cinco primeiros anos de vida, sendo que 27% refere-se
ao primeiro ano, 37% no segundo, 46% no terceiro e metade das instituicdes no quarto

ano. (SEBRAE, 2015).
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Diante do exposto, apresentamos a questdo norteadora da pesquisa: Qual a
percepc¢ao de riscos dos Gestores das PMES para a tomada de decisao? Busca-se
verificar as percepgdes de risco dos gestores e/ou proprietarios de pequenas e médias

empresas (PME) da regido da grande Floriandpolis.

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

necessarios para a elaboracao do trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar as percepgdes de risco e seu impacto sobre a forma de como os gestores
e/ou proprietarios de pequenas ¢ médias empresas (PME) da grande Florianopolis

avaliam os riscos de decisdo.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Identificar o perfil dos gestores e proprietarios das PMES da grande Floriandpolis.
e Analisar como gestores e proprietarios das PMES avaliam as decisdes de risco.

e Verificar as percepgoes de riscos dos gestores e proprietarios das PMEs da grande

Floriandpolis.

1.2.3 Justificativa

Segundo Padoveze e Bertolucci (2005), ¢ imprescindivel entender e definir quais
sdo os tipos de riscos que as empresas estdo mais suscetiveis e expostas. Senso assim,
esta pesquisa contribui na identifica¢do da percepg¢ao de riscos por partes dos gestores ou
proprietarios de PME, da regido da grande Floriandpolis, bem como explorar este tema

que se torna cada vez mais importante para a sustentabilidade das empresas.
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1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa delimita-se quanto ao aspecto temporal, espacial entre outros.
Buscou-se analisar a percepg¢ao de risco do gestor ou proprietario de PME’s, sem vinculo
com a area de atuagdo da empresa. A amostra pertence a regido da grande Floriandpolis,

da qual foi consultada nos meses de setembro e outubro do ano de 2018.

1.4 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Com o objetivo de organizar o trabalho e assim ter um melhor entendimento do
estudo, esta pesquisa sera distribuida em cinco capitulos. O primeiro inicia com o
processo decisorio e definicao de risco. O segundo capitulo traz a percepgao de riscos em
investimentos sob a perspectiva de perda, ganho e sobre monitoramento dos riscos. O
terceiro aborda a metodologia do trabalho, enquadramento da pesquisa, instrumentos
utilizados e procedimentos metodolégicos. No quarto capitulo, tem-se a apresentagdo e

discussao dos resultados. Por fim, o quinto traz as conclusdes e recomendacgdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao ¢ apresentado o referencial teérico da pesquisa. Primeiramente, sera
abordado o processo decisorio nas organizagdes. Apos, trazemos a percepcao de riscos
em investimentos sobre as perspectivas de perda, ganho e abordaremos também o
monitoramento e controle dos riscos. Por fim, trazemos pesquisas similares ou correlatas

a este trabalho.

2.1 PROCESSO DECISORIO

De acordo com Adizes (1990), uma boa decisdo € aquela capaz de gerar resultados
eficazes e tornar a organizag¢do mais eficiente no curto, médio e longo prazo. Para que
isso seja possivel, o autor indica a necessidade de considerar quatro aspectos da tomada
de decisdo: produzir um proposito, administrar, empreender e integrar.

Ainda segundo o autor, essas quatro fungdes supracitadas possuem um

relacionamento com as diversas caracteristicas da atividade organizacional. Produzir um
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proposito, por exemplo, esta ligado a atividade de produzir, de acordo com o propdsito
da organizagdo, aquilo que a organizacdo se destina a desenvolver. A fungdo
“Administrar” estd associada com a sistematizacdo, o estabelecimento de rotinas bem
como o cronograma das atividades da organizagdo, para que as coisas certas sejam
realizadas nos momentos certos. Empreender estd ligado a antecipacao do futuro, do
planejamento e do empreendedorismo. E, por fim, integrar estd relacionado aos aspectos
de interdependéncia e afinidades institucionais. Trata-se da promog¢do de sinergia na
organizagdo. Dessa forma, ¢ possivel verificar que os diversos aspectos da atividade
organizacional precisam de um ‘mix’ adequado dessas quatro fungdes basicas para que
se tenha qualidade nos processos de tomada de decisao.

Decisdes em investimentos, na atmosfera empresarial, sdo cercadas de fatores
psicoldgicos, pessoais, bem como fatores externos, a situacdo economica do pais e
também da empresa, que levam a escolha de uma alternativa, de decidir algo (GRAHAM;
LEBARON, 1994). As pessoas, bem como as empresas, modificam-se constantemente
para acompanhar as evolugdes que ocorrem na sociedade e, dessa forma, ¢ interessante
que os gestores estejam atentos as mudangas sociais € econdmicas para que possam prever
e controlar as inimeras informagoes internas e externas, a fim de realizar a melhor escolha
e/ou tomar a melhor decisdo dentro das possibilidades de cada cenario.

No cotidiano das organizagdes ¢ necessario que decisdes sejam realizadas, por
meio de seus processos internos que fazem parte das atividades desempenhadas por cada
institui¢ao, gestores e administradores realizam escolhas (de compras, vendas, de fazer
ou de ndo fazer algo) “[...] € impossivel pensar a organiza¢do sem considerar a ocorréncia
constante do processo decisorio”. (FREITAS; KLADIS, 1995).

Simon (1997) atirma que todo modelo de tomada de decisdao pode ser enquadrado

em quatro etapas:

e Perceber a necessidade de decidir ou o surgimento de uma nova
oportunidade.

e Formular op¢des de agoes.

e Avaliar as alternativas e suas consequéncias e contribuigoes.

e Realizar a decisdo e coloca-la em pratica.
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Além disso, fatores como a percepg¢do, intuicdo e a racionalidade influenciam
diretamente no processo de decidir algo (WEBER; HSEE, 1998). Neste entendimento,
Shiller (2000) afirma que se as pessoas fossem somente racionais, e o mercado
funcionasse também de forma racional, nenhuma estimativa de valor apresentaria viés em
relacdo a valores iniciais.

Nao ha como decidir algo somente com a racionalidade, na mesma propor¢ao que
ndo ¢ prudente tomar uma decisdo somente com a intuicdo (SAMPSON et al. 2004). Tais
decisdes precisam, portanto, de um processo mais estruturado e uma resolugdo mais
formal, clara, detalhada e efetiva (SHIMIZO, 2001).

Neste contexto, Maximiano (2009) e Robbins (2010) destacam que os processos
decisorios sdo passiveis de erros, pois serdo afetados pelas caracteristicas pessoais e pela
percepcao de cada tomador de decisdes. Segundo Nooraie (2012), o processo decisorio
consolida-se como uma das mais importantes atribuigdes dos gestores,
independentemente da natureza da institui¢ado.

Outra caracteristica importante a ser pontuada € o talento na area de negocios, de
acordo com Suarez-Nuiiez (2002) o talento empresarial ¢ a chave para o desenvolvimento
das institui¢des, e deve ser objeto de estudo de teorias econdmicas, como direcionadores
de a¢des que induzem ao sucesso ou ao fracasso das pequenas e médias empresas.

Segundo Biazzo, Bititci e Garengo (2005), nas pequenas e médias empresas 0s
processos decisorios ocorrem de maneira informal, e os gestores ndo possuem ciéncia
sobre sua real importancia. Ha uma caréncia de capacidade gerencial.

Decisdes também estdo associadas diretamente ao cotidiano das pessoas,
independentemente de profissdo, instru¢do ou quaisquer outras caracteristicas sociais.
Decidimos em qual horario iremos acordar, com qual roupa iremos sair, ou at¢ mesmo
onde investiremos nossos recursos. Alternativas sao escolhidas todos os dias por meio de
decisodes realizadas, sejam elas mais ou menos complexas.

Porém, conforme Bazerman (2004, pp. 3-5) a tomada de decisdo caracteriza-se
como processo acorrentado que se ampara em aspectos cognitivos de busca de dados,
analise e julgamento. Orienta, entdo, que ¢ necessario identificar os elementos da decisao
para compreender o julgamento organizacional. Diferente das decisdes realizadas por
pessoas fisicas, as decisdes organizacionais comumente envolvem maiores riscos e

incertezas, podendo determinar o rumo das organizagdes (RIAZ; KHALILI, 2014).
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2.2 PERCEPCOES DE RISCO EM INVESTIMENTOS

A palavra risco, originada do latim risicu, ¢ definida como “perigo ou
possibilidade de perigo” conforme o dicionario Aurélio. J& sob a 6tica de Gitman (2007,
p. 184), “fundamentalmente, risco ¢ a possibilidade de perda financeira. Os ativos
considerados mais arriscados sdo os que oferecem maiores possibilidades de perda
financeira. [...] Refere-se a variabilidade dos retornos associados a um ativo”. Dessa
forma, a percepc¢ao de risco apresenta uma importancia para que as tomadas de decisoes
nao acarretem em perdas financeiras.

Sitkin e Pablo (1992) conceituam a percepg¢ao de risco como sendo a maneira que
os individuos observam objetivamente ou percebem o risco, considerando o historico de
decisdes anteriores, niveis de ambicado, certeza, e expectativas (WEBER; HSEE, 1988),
apresentam também aspectos determinantes ligados ao tipo de personalidade
(KALLMEN, 2000), racionalidade e nivel de escolaridade do tomador de decisdo
(FINUCANE et al., 2000), bem como vieses comportamentais (COLEMAN, 2007).

2.3 PERSPECTIVA DE PERDA

A percepcdo de riscos pode se dar através da perspectiva de perda, como, por
exemplo, ¢ possivel verificar no efeito certeza. Este efeito ¢ caracterizado quando ha duas
alternativas a serem escolhidas e a alternativa que apresenta resultado certo ganha mais
importancia do que a alternativa com resultado possivel. O peso dado ao resultado certo
¢ muito maior do que a do resultado provavel. Isso acontece mesmo que o ganho no
cenario provavel seja maior que o ganho no cenario certo.

Este peso atribuido ao cenario certo ocorre tanto quando falamos de ganhos e
quando de perdas. Porém, quando se trata de perdas o cendrio que traz uma perda possivel
¢ preferido do que aquele que traz uma perda certa. Dessa forma, em duas situagdes
envolvendo perdas, a que tiver menos probabilidade de acontecer ¢ preferida. Sendo
assim, ha uma tendéncia ao risco, visto que ¢ selecionada a op¢do da qual existe
probabilidade de perda, mesmo que seja um valor de perda maior do que o da opgao de

certeza.
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2.4 MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

Segundo Gazzoni (2003, p.28) controle de gestdo ¢ uma “ferramenta essencial
para o desenvolvimento das organizagdes, apresentando uma analise continua dos
resultados esperados, fornecendo aos gestores a realidade da empresa, permitindo a
tomada de decisdo que conduzam aos objetivos tragados no planejamento”.

Ainda, de acordo com Salles Junior (2006, p. 28), o gerenciamento do risco
abrange “o processo de identificagdo, andlise, desenvolvimento de respostas e
monitoramento dos riscos em projetos, com o objetivo de diminuir a probabilidade e o
impacto de eventos negativos e de aumentar a probabilidade de eventos positivos”.

Busca-se entdo monitorar os riscos para que seja possivel identificar,
tempestivamente, os ajustes necessarios para que resultados negativos e opostos ao
planejado sejam evitados.

Dessa forma, utilizando o controle e o gerenciamento dos riscos como ferramenta
de gestdo, € possivel ter uma maior assertividade na tomada de decisdo, buscando sempre
maximizar os resultados positivos e atingir margens muito préximas ao que havia sido
planejado. Segundo Silva (2013) gestao de riscos corporativos € um processo sistematico
que identifica, avalia, pondera e monitora as influéncias dos riscos intrinsecos ao tipo de

atividade desenvolvida pela empresa.

2.5 PERSPECTIVA DE GANHO

Kimura e Basso (2003) discorrem sobre as atitudes dos gestores diante de
situagdes de risco. Para estes autores, quando o tomador de decisao avalia um cenario
com uma probabilidade de ganho relevante, tendem a escolher as opg¢des mais
conservadoras para que se tenha uma certeza maior quanto ao ganho esperado, todavia,
quando desafiados a decidir alguma situagdo em que ha uma probabilidade de ganho
inferior, estes ficam predispostos a buscarem maiores ganhos, mesmo que apresente uma
probabilidade menor.

Os autores inferem ainda que nessas possibilidades de resultados positivos ou
negativos, existe a presenca do “efeito de reflexdo”, do qual afirma que num cenario de
perdas o comportamento do individuo € de aptidao ao risco e, quando trata-se de ganhos,

o decisor apresenta um comportamento de aversao a riscos.
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Segundo Andrade et al. (2004), os resultados sao vistos como desvios quando

comparados com a referéncia que o decisor apoia-se para realizar sua escolha, ou seja, se

os valores resultantes sdo considerados como ganhos, t€ém-se um posicionamento de

aversao ao risco e, quando vistos como perdas, a propensao ao risco prevalece.

2.6 PESQUISAS SIMILARES OU CORRELATAS

A percepgao e gestdo dos riscos nas empresas € de extrema importancia. Alguns

autores contribuem para que este assunto seja explorado, gerando desenvolvimento e

aperfeicoamento das técnicas de gestdo. A tabela 1 traz alguns trabalhos similares.

Tabela 1 - Pesquisas similares

Autor (ano) Objetivo Resultado Instrumento de
Pesquisa ou
Observacoes
Silvana Anita et [Verificar o Concluiu-se que as Coleta de dados,
01 Jal. (2008). comportamento € pessoas ndo sdo tdo  |questiondrio,
as percepgdes de [racionais quanto as  (dividido em trés
riscos em financas tradicionais |etapas.
alternativas de  |apontam que deveriam
investimentos de [ser em situagdes como
alunos da pés-  |a tomada de decisoes
graduacdo em  |em investimentos.
administragao.
02 [HELLIAR, C. et|Analisar as Confirmou que as Aplicacdo de dois
al. (2002). atitudes ao risco |opinides dos questionarios.

por parte
contabilistas
escocesas e
considerar se as
atitudes de
tomada de risco
sdo semelhantes
ou diferentes das
de outros
gerentes de
negdcios no
Reino Unido bem
como se 0s
entrevistados se
concentram em
heuristicas
simples, em vez
de resultados

contadores de risco sdo
muito semelhantes a
outros profissionais de
negocios. Os
resultados desta
pesquisa apoiaram a
abordagem psicoldgica
para examinar o risco.




17

estatisticos no
processo de
tomada de
decisdo.

03 |Anderson Verificar se a Respondido. Por meio |Questionario
Dorow et al. heuristica da de calculos composto com
(2010). Ancoragem estatisticos, sugere-se |[perguntas abertas

interfere na que a ancoragem afeta |quantitativas.
tomada de julgamentos e tomada
decisdo de de decisoes.
corretores de
imoveis.
Afonso Carneirollnvestigar a As influéncias Questionario fechado

04 | . Jatitude gerencial [psicologicas em e entrevistas nao-
Lima e José ~ ~

em relacdo a0  frelagdo aos gestores  |estruturadas.
Augusto risco, no ambito |das empresas
Giesbrecht de um grupo de consi@eradgs no estudo

empresas se evidenciaram de
Silveira (2008). lalgodoeiras algumas formas.

localizadas na

regido central do

Estado do Ceara.

Fonte: O autor (2018).

E possivel inferir que em todas as pesquisas citadas na tabela 1 ha uma semelhanca

com o tema aqui explorado. Porém, o terceiro e o quarto trabalho apresentam uma
similaridade significativa com esta pesquisa. No terceiro, ¢ estudado a heuristica da
ancoragem, que representa fazer parte da tomada de decisdo. Ratificando a certeza de que
as caracteristicas pessoais fazem parte do processo decisorio. No quarto, o estudo

confirma a teoria de que aspectos psicologicos estdo presentes nas decisoes.

3 METODOLOGIA

De acordo com Fonseca (2002), methodos significa organizacao, e logos, estudo
metddico, pesquisa, verificacdo; dessa forma, metodologia € o estudo da organizagdo para
a realizacdo da pesquisa. Etimologicamente, significa conhecer os caminhos bem como
os instrumentos e ferramentas utilizadas para a elaboragdo de uma pesquisa cientifica.

Neste capitulo abordaremos quais métodos foram utilizados para a realiza¢do da

pesquisa, o instrumento usado para a coleta de dados bem como o cenario e os individuos
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participantes da investigacao. Utilizamos, entao, uma abordagem qualitativa que tende a
enfatizar os aspectos mais dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia humana,

para compreender a totalidade no restrito contexto estudado (POLIT et al. 2004,).

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa, segundo Vergara (2004), este trabalho ¢
classificado como uma pesquisa descritiva, pois, por meio dos resultados obtidos com a
aplicacdo do questionario, ¢ possivel obter caracteristicas do processo decisorio sob a
Otica de gestores ou proprietdrios de pequenas e medias empresas da regido de
Florianopolis.

O método de amostragem utilizado ¢ o ndo probabilistico. Os respondentes que
fazem parte da amostra nao foram obtidos por meio de sorteio, mas por meio de redes de

contatos pessoais, colegas de trabalho e etc.

3.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questiondrio adaptado
de Helliar et al., (2002).

Foi estruturado em cinco seg¢des. A primeira, traz questdes voltadas as
caracteristicas de decisdo: quantidade de informacdes sobre determinada decisdo,
possibilidade de consulta, experiéncia, tempo disponivel para decidir e etc. A segunda
se¢do, aborda fatores relacionados a extensdo da tomada de risco, como a cultura
organizacional ou o cenario econdmico, por exemplo. Na terceira se¢do, temos os tipos
de riscos (Financeiro, material, tecnoldgico, moeda, taxa de juros, ambiental, social e
risco de marketing). Nas se¢des 1, 2 e 3 ¢ solicitado ao respondente indicar em uma escala
de tipo Likert de 5 pontos o qudo importante ele considerava as questdes apresentadas
como um tomador de decisoes.

Na secao 4, ¢ apresentado algumas situagdes de riscos e € necessario optar por
aquela que o profissional julga mais adequada diante dos cendrios apresentados. A ultima
secdo, traz dados relacionados ao respondente, idade, sexo, formagao, cargo, tempo de
experiéncia, etc.

Abaixo, € possivel verificar a tabela que representa de forma organizada as se¢des

bem como numero de perguntas do questionario:
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Tabela 2 - Questionario — Divisio das secdes

Secao Nome N° de questoes
I PERCEPCOES DE RISCO 13
11 EXTENSAO DA TOMADA DE RISCO 13
11 TIPOS DE RISCO 07
v SITUACOES DE DECISAO 05
\Y CARACTERISTICAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS | 11
TOTAL 49

Fonte: O autor (2018).

O questionario foi aplicado nos meses de setembro e outubro do ano de 2018, por
meio do formulario virtual Google Forms. Todos os respondentes tiveram suporte,
quando necessario, para esclarecimento de eventuais davidas na interpretacdo das
questdes. Foi enviado para aproximadamente 100 contatos, e teve-se o retorno de 27
(vinte e sete) respondentes, selecionados de forma ndo intencional, que compdem a

amostra.

3.3 COLETA DE DADOS

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario, com quarenta
e nove perguntas assertivas. Procuramos identificar a percep¢ao de riscos em diversos
cenarios, bem como caracteristicas do tomador de decisao.

Através de uma amostra ndo intencional, o instrumento foi aplicado efetivamente
a vinte e sete respondentes. Foi encaminhado o link para acesso ao formulario online para
que pudessem manifestar suas respostas.

Apos a coleta de dados, as informagdes foram transcritas para uma planilha da

qual foi utilizado para organizagdo e interpretagdo dos dados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De modo geral, as respostas dividiram opinides, mas, ainda assim, ¢ possivel
identificar uma tendéncia a uma das alternativas ou ao nivel de risco avaliado pelos

gestores ou proprietarios.
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4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nesta sec¢ao iremos analisar o perfil do gestor ou proprietario das pequenas e
médias empresas da regido da grande Florianopolis. A coleta de dados desta investigacao
se deu por meio da aplicacdo de questionario. Dessa forma, para caracterizar os
respondentes que compdem a amostra foram coletados dados sobre: género; idade;
formacao, tempo de experiencia na fun¢do e ramo de atuacdo. Estas caracteristicas sdo

evidenciadas por meio de graficos.

Grafico 1 - Género

@ Masculing
@® Feminino

Fonte: O autor (2018).

Conforme ¢ possivel verificar no grafico 1, 57,1% dos respondentes pertencem ao

sexo masculino.

Gréfico 2— Idade

Idade

m Até 30anos ®=De3l1a40anos = De4la60anos

Fonte: O autor (2018).
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A idade dos gestores ou proprietarios concentra 57,14% em até 30 anos, ou
82,14% até 40 anos, conforme ¢ identificado no grafico 2.
A graduagdo também foi a opcdo mais assinalada em relacdo a formacgao

académica, constante no grafico 3, alcancando 57,1% dos participantes.

Grafico 3 - Formagao

@ Ensino Fundamental

@ Ensino médio

@ Técnico

@ Graduacio

@ FPos- Graduacdo (MBA)

@ Pos-graduacio (Mestado/Doutorado)

Fonte: O autor (2018).

Identificamos no grafico 4 o tempo de empresa dos participantes da amostra. 56%

possuem tempo de até cinco anos de empresa.

Grafico 4 — Tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia nesta funcao

m Até 5anos = Até10anos = Acima de 10 anos

Fonte: O autor (2018).

A regido da amostra utilizada € observada no grafico 5, apresentando 85% do total

localizada em Florianopolis.
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Grafico 5 - Regido

Regiao

4%

7%

85%

m Floriandpolis = Biguagu = Palhoga Sdo josé

Fonte: O autor (2018).

O ramo de atuacdo predominantemente estd na prestagdo de servigos como ¢

percebido através da analise do gréfico 6.

Grafico 6 — Ramo de atuagdo

Ramo de Atuacao da Empresa

m Comércio = Servigos

Fonte: O autor (2018).

4.2 ANALISE DA PERCEPCAO DE RISCO

No bloco I, que aborda as percepcdes de riscos, pedia-se entdo ao respondente
indicar em uma escala de 5 pontos (1 = menos arriscado; 5 = mais arriscado) o quao
arriscado seria uma decisdo em relacdo a quantidade de informacgdes relevantes

disponiveis:
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Tabela 3 - Analise descritiva da Percepcao de Risco

O qudo arriscado seria uma decisio em: Frequéncia de respostas

1 2 3] 4 5
1. Quanto mais informagdes tenho disponivel e 18 3 2 1 3
relevantes para a decisdo.

2. Quanto maior ¢ minha capacidade de quantificar 19 3 1 3 1
0s possiveis resultados de uma decisao.

3. Quanto maior ¢ o controle que tenho sobre a 17 3 4 1 2
situagdo a ser decidida.

4. Quanto maior ¢ minha experiéncia sobre os 15 6 2 1 3
fatores envolvidos em uma situagdo de risco.

5. Quanto maior € minha capacidade de consultar 7 8 8 2 2
colegas sobre uma decisdo.

6. Quanto mais tempo tenho para considerar uma 12 6 71 2
decisdo.

7. Quanto maior ¢ minha capacidade de 5 6 9 6 1
compartilhar a responsabilidade por uma decisdo.

8. Quanto maior a medida em que vejo a decisdo 4 6 (10| 2 5
cOmo um compromisso pessoal.

9. Quanto maior o potencial de lucro de uma 3 1 6 | 11 6
decisdo.

10. Quanto maior a capacidade de meus 2 1 5 9 10

concorrentes para responder rapidamente a qualquer
decisdo que possa tomar.

11. Quanto mais ampla a gama de resultados 5 1 4 | 11 6
(positivos e negativos) que podem resultar de uma

decisdo.

12. Quanto maior a possibilidade de que um projeto 1 1 4 6 15
pode incorrer em perdas no futuro.

13. Quanto maior for a magnitude de qualquer 1 5 6 15

eventual perda resultante de uma decisdo.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com a tabela 3, ¢ possivel inferir que 66,67% dos respondentes
acreditam que quanto mais informacodes relevantes ha disponivel para a decisao menor ¢
o risco. Encontramos, também, uma tendéncia na escolha dos respondentes. De acordo
com as respostas obtidas, 70,37% acreditam que o risco ¢ menor na medida em que a
capacidade de quantificar os possiveis resultados em uma decisdo ¢ maior.

Ainda no primeiro bloco, quando questionados sobre a capacidade para consultar
colegas sobre determinada decisao, ¢ possivel verificar uma tendéncia que indica menor
risco, porém, o nivel de risco escolhido mostra uma percepgao diferente para cada gestor.

Esta tendéncia ao menor risco também ¢ observada na pergunta de niimero seis,
do primeiro bloco, assim como ¢ possivel constatar ainda que nenhum dos respondentes
marcou a op¢ao de muito arriscado (5).

Algumas questdes ndo apresentaram tendéncia ou concordancia entre as escolhas

realizadas. E o caso, por exemplo, das perguntas de nimero 7 e 8§ que concordam com o0s
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resultados da pesquisa de Helliar, C. et al. (2002) que apresenta também a percepgao de
que quando a decisdo € vista como compromisso pessoal e também relacionada com a
capacidade de compartilhar resultados, ambas situagdes nao interferem no nivel de risco

de determinada decisdo.

4.3 EXTENSAO DA TOMADA DE RISCO

Para o segundo bloco de perguntas, espera-se saber qual a opinido do gestor sobre

uma decisao mais arriscada ou menos arriscada a ser tomada nas seguintes situacoes:

Tabela 4 - Analise descritiva da Extensdo da tomada de decisdo em virtude do Risco

. n - . . Frequéncia de
Sua opinifio, sobre uma decisdo mais arriscada ou

. respostas
menos arriscada ser tomada nas seguintes
situacdes: 1 213 lals
14. O tomador de decisdo € uma pessoa extrovertida com 6|6 8|3 4
um alto grau de autoconfianga.
15. A cultura organizacional incentiva a necessidade de 505 11]3 3
correr riscos.
16. Uma grande parte da estrutura de recompensa inclui 505 1212 3
opgoes de agdes e pagamento de bonus.
17. Ha uma estrutura de recompensa generosa na 417 6|7 3
organizagao.
18. O tomador de decisdo tem capital pessoal em grande 8|2 8|7 2
parte independente da organizacao.
19. A organizagao esta desfrutando de circunstancias 6|2 419 6

econOmicas favoraveis.

20. Ha uma forte probabilidade de que a margem de lucro 1115 6|2 3
de destino ndo serd cumprida/atingida.

21. Decisoes anteriores da mesma natureza tém sido bem 41 1] 10| 6 6
sucedidas.

22. Ha uma forte probabilidade de que as previsdes de 212 117 5
lucro serdo superadas.

23.Decisdes anteriores da mesma natureza tém sido 10| 8 513 1
desvantajosas.

24. A economia esta em recessao. 707 6|4 3
25. Decisdo esta sendo tomada por um grupo € nao por um 4|4 8|5 6
unico individuo.

26. Um elevado grau de acompanhamento formal e 4 5|8 10

avaliacdo do desempenho ¢ realizada pela organizagio.
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Buscou-se verificar o nivel de risco para decisdes atreladas com as caracteristicas
pessoais e organizacionais. Os resultados ndo apresentaram concordancia entre as
escolhas dos participantes. A maioria dos respondentes selecionou a op¢ao de nimero

trés da escala de Likert, demonstrando uma imparcialidade na definicdo de riscos para
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este bloco de questdes. Como, por exemplo, € possivel observar na questdo de numero
14. Analisando a média, também se observa que a maioria esta em torno de 3, ratificando
a imparcialidade no momento das decisoes.

Dessa forma, ¢ possivel verificar que nesta se¢ao, para os respondentes as questdes

apresentadas ndo demonstraram interferéncia quanto ao nivel de risco nas decisdes.

4.4 PERCEPCAO DE TIPOS DE RISCOS

No bloco III € necessario o gestor indicar a sua percepgao de risco, ou seja, quais
os tipos de risco que apresentam maior indice de perdas. Os respondentes precisavam
optar, na escala de Likert, o nivel de risco ou o qudo arriscado era cada um dos tipos
apresentados (Risco de perda, tecnologico, moeda, taxa de juros, ambiental, marketing e

risco social).

Tabela 5 - Anélise dos tipos de riscos

O qudo importante sdo os seguintes riscos para vocé, | Frequéncias de respostas
quando ao tomar uma decisdo? 1 2 3 4 5

27. Risco de ter perda (ex., financeira, material). 16 3 50 21 1
28. Risco Tecnologico. 6 7 91 3] 2
29. Risco de moeda. 8 6 91 1] 3
30. Risco de taxa de juros. 9 7 91 2
31. Risco Ambiental. 8 7 71 3] 2
32. Risco de Marketing (ex., marcas, publicidade, 7 7 9| 2| 2
etc.).
33. Risco social (pessoas, ambiente). 9 5 6 3| 4

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Apenas o risco de perda apresentou uma tendéncia nas opgoes de nivel de risco
selecionadas. Conforme € possivel observar na tabela 5, 59,26% dos gestores consideram
o risco de perda como muito arriscado. Dentre os riscos apresentados, este foi o que mais
reuniu semelhanca quanto ao nivel de risco, ou seja, o risco de perda é o que os
respondentes consideram mais arriscado, concordando também com o resultado da

pesquisa de Helliar et al. (2002).
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4.5 SITUACOES DE DECISAO
O quarto bloco questiona como os gestores se posicionam em situagdes de
decisdo. Busca-se fazer inferéncias se o posicionamento dos gestores ¢ conservador ou

ndo mediante oS riscos.

Tabela 6 — Analise situagdes de decisao

34. Muitas decisdes podem ser pensadas em termos de ganhos ou perdas financeiras
ou oportunidades estratégicas. O que vocé considera na sua tomada de decisdo?

Frequéncia | Percentual

Os ganhos e perdas 14 51,9
Oportunidades e ameacas 7 25,9
Os ganhos e perdas e Oportunidade e ameagas 6 22,2
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Apesar de uma diferenca nas escolhas dos participantes, 51,9% concordam em

considerar os ganhos e perdas na tomada de decisao.

Tabela 7 — Analise situacoes de decisdo

35. Se em uma fase anterior de um projeto (empreendimento/investimento) tenha
obtido um prejuizo, sua possivel decisdo de prosseguir com a atual fase dependeria de
do seguinte:

Frequéncia | Percentual
Recuperar as perdas da fase anterior 17 63,0
Ignoraria as perdas do passado e se concentraria no alvo atual 9 33,3
Recuperar as perdas da fase anterior e Ignoraria as perdas do 1 3,7
passado e se concentraria no alvo atual
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Na questdo de niimero 35, verifica-se que 63% dos gestores pretendem recuperar

as perdas de uma fase anterior para prosseguir com a proxima fase de um projeto.
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Tabela 8 - Analise situagdes de decisdao

36. Suponha que dois projetos tiveram o mesmo risco, mas um era uma decisio de
rotina e o outro era incomum. Se ambos os projetos foram aceitos, mas ambos
incorreram em prejuizos, vocé lamentaria mais qual dos resultados?

Frequéncia | Percentual
Lamentaria mais a decisdo incomum 4 14,8
Lamentaria mais a decisdo de rotina 7 25,9
Lamentaria ambas as decisdes 16 59,3
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Para a questdo de numero 36, houve uma discordancia de alguns
gestores, mas, ainda assim, € possivel observar uma semelhanca entre as
opgoes selecionadas. Conforme grafico tabela 8, a maioria, entdo, lamentaria
ambas as decisoes. Essa diversificagdo nas escolhas também ocorre na

questdo seguinte do questiondrio:

Tabela 9 - Analise situagdes de decisdao

37. Se vocé tivesse uma gama de opcdes de projeto de investimentos reunidos a uma
taxa minima, vocé:

Frequéncia | percentual
Escolheria o menor risco, porém menos rentavel 3 11,1
Escolheria o de maior risco, porém mais rentavel 4 14,8
Escolheria uma alternativa intermediaria 20 74,1
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com base na tabela 9, observa-se um perfil de investimento moderado, pois,
74,10% escolheria uma alternativa intermediaria entre os rendimentos e riscos
apresentados.

Porém, a ultima questdo deste bloco (nimero 5) trouxe o oposto. A grande maioria
concordou em uma das alternativas, como ¢ possivel conferir na tabela 10, 85,20% dos

respondentes optaram pela opgao “A e C:
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Tabela 10 - Analise situagdes de decisdo

38. Reflita sobre a seguinte situacio: Os projetos A e B tém riscos baixos e baixos
retornos.
¢ Os projetos C e D tém altos riscos e altos retornos.
¢ Projetos A e C serio acompanhados de perto enquanto que, os Projetos B e D nido

vao.

Pergunta-se: qual par de projetos que vocé escolheria? Frequéncia | percentual
AeC 23 85,2
BeC 2 7.4
AeD 2 7,4
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

E possivel, ainda, inferir que a amostra demonstra propensdo a optarem por

projetos que possuem um acompanhamento maior.

4.6 ANALISES DOS RESULTADOS

Por meio dos resultados obtidos, ¢ possivel identificar que os aspectos
comportamentais, a maneira como enxergamos o mundo, nossos medos e ambigdes,
sucessos ¢ fracassos, todos interferem quando o cenario exige que uma decisao seja
realizada. Nao ha um padrao identificado no nivel de risco de diversos cenarios, sendo
cada um deles analisado de forma individual e subjetiva por cada tomador de decisao.

Frente aos trabalhos similares encontrado na se¢ao 2.6 (na pagina 16) ¢ possivel
verificar que ha uma concordancia no fato de que todas as caracteristicas do tomador de
decisdo estdo intrinsecas no processo decisorio

Outra comparagdo interessante a ser observada ¢ referente ao trabalho de Helliar
etal., (2002), mencionado na tabela 1 item 2, sendo possivel observar o mesmo resultado
aqui apresentando em relacao ao risco de perda. Em ambas as pesquisas este foi o risco

mais importante avaliado pelos respondentes.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A amostra estuda aqui apresentou um perfil de investimento, na sua maioria,
moderado. Associam o risco principalmente a perda e possuem diferentes percepgdes

quando deparados com diversas situacdoes. Quando questionados sobre o nivel de quao
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arriscado era uma decisdao quando a economia esta em recessdo, por exemplo, apenas
28,6% concordaram na escolha do mesmo nivel de risco percebido. O mesmo ocorre
quando interrogados sobre o risco quando a decisao é realizada em grupo. E possivel
inferir que existe uma diferente percepcdo de riscos diante da heterogeneidade nas
escolhas dos niveis de riscos realizadas pelos respondentes.

As empresas devem conhecer quais sdo os riscos relacionados com a atividade por
elas desempenhadas, para que seja possivel conhece-los e gerencia-los. Na escolha do
tomador de decisao, também € necessario verificar as caracteristicas pessoais necessarias
para determinadas situacdes, afim de controlar que os aspectos pessoais nao interfiram na

escolha ideal.

5.1 QUANTO AO PROBLEMA DE PESQUISA

A pesquisa propds como problema a ser explorado buscar compreender como os
riscos de decisdo sdo enquadrados e avaliados nas pequenas e médias empresas da regido
de Florianopolis. De acordo com os resultados da amostra, constata-se que por mais que
em algumas questoes observou-se uma similaridade nas escolhas quanto aos niveis de
riscos, como, por exemplo, o nivel de informacgdes a cerca de uma decisdo ou mesmo a
capacidade de quantificar possiveis resultados. Ainda assim, na maioria das respostas nao
ha uma igualdade. A percepcao frente aos riscos apresenta uma singularidade
significativa. Com tantas percepgoes diferentes, o processo decisorio se torna dindmico e
variado. Porém, algumas decisdes dependem de uma assertividade altissima, que pode ser

ignorada com tantas formas de perceber os riscos envolvidos.

5.2 QUANTO AOS OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Conseguiu-se verificar, através das respostas obtidas, que a percep¢do atual
referente a riscos € bastante diversificada. O impacto no processo decisorio ira depender
de cada gestor, colocando no momento da escolha suas caracteristicas e todo o aspecto
comportamental e psicolégico. O que, de certa forma, traz uma vulnerabilidade na
eficiéncia da decisdo. A maioria do perfil das empresas constantes na amostra esta

relacionado com prestagdo de servigos e comércio.
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5.3 LIMITACOES

O nicho escolhido para aplicacdo da pesquisa dificultou na obtengdo de um
numero satisfatorio de respondentes. Alguns testes estatisticos precisam de um numero
suficiente para que apresentem uma relevancia em seus resultados. Sendo assim, outros
aspectos desta pesquisa ndo puderam ser explorados. A relacio das respostas com a idade,
sexo, experiéncia, por exemplo, ndo puderam ser estudadas devido ao tamanho da

amostra.
5.4 RECOMENDACOES PRA FUTURAS PESQUISA
Sugere-se, para futuras pesquisas, explorar o risco com amostras maiores para que

seja possivel, entdo, executar testes estatisticos que tragam novos resultados para este

tema.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

TEMA DA PESQUISA: PERCEPCAO DE RISCOS EM INVESTIMENTOS: UM
ESTUDO COM PROPRIETARIOS E GESTORES DE PME.

A presente pesquisa tem o objetivo de verificar as percepgdes de risco € seu impacto sobre a forma
como os gestores e/ou proprietarios de pequenas e médias empresas (PME) avaliam os riscos de
decisdo.

Complementando o objetivo supracitado, busca-se, também, entender como os riscos de decisdo sao
enquadrados e avaliados nas pequenas e médias empresas da regido de Florianopolis, bem como
verificar a percepc¢ao atual referente a riscos na tomada de decisao.

BLoco I - PERCEPCOES DE RISCO

Nas seguintes situacées Indique em uma escala de 5 pontos (1 = menos arriscado; 5 = Escala
mais arriscado); o quio arriscado seria uma decisdo em: Delas
1 Quanto mais informagdes tenho disponivel e relevantes para a decisao.
2 Quanto maior é minha capacidade de quantificar os possiveis resultados de uma
decisdo.
3 Quanto maior € o controle que tenho sobre a situagdo a ser decidida.
4 Quanto maior ¢ minha experiéncia sobre os fatores envolvidos em uma situacao de
risco.
5 Quanto maior é minha capacidade de consultar colegas sobre uma decisao.
6 Quanto mais tempo tenho para considerar uma deciséo.
7 Quanto maior ¢ minha capacidade de compartilhar a responsabilidade por uma
decisdo.
8 Quanto maior a medida em que vejo a decisdo como um compromisso pessoal.
9 Quanto maior o potencial de Iucro de uma decisdo.
10 Quanto maior a capacidade de meus concorrentes para responder rapidamente a
qualquer decisdo que possa tomar.
11 Quanto mais ampla a gama de resultados (positivos e negativos) que podem resultar
de uma decisdo.
12 Quanto maior a possibilidade de que um projeto pode incorrer em perdas no futuro.
13 Quanto maior for a magnitude de qualquer eventual perda resultante de uma decisdo.

BLOCO II - EXTENSAO DA TOMADA DE RISCO

Indicar em uma escala (1 = uma decisao arriscada e, 5 = uma decisao menos Escala
arriscada), sua opiniao, sobre uma decisao mais arriscada ou menos arriscada ser Delas
tomada nas seguintes situacgoes.
14 O tomador de decis@o ¢ uma pessoa extrovertida com um alto grau de autoconfianga.
15 A cultura organizacional incentiva a necessidade de correr riscos.
16 Uma grande parte da estrutura de recompensa inclui opgoes de agdes e pagamento
de bonus.
17 Ha uma estrutura de recompensa generosa na organizagao.
18 O tomador de decisdo tem capital pessoal em grande parte independente da
organizacao.
19 A organizagdo estd desfrutando de circunstancias economicas favoraveis.
20 Hé4 uma forte probabilidade de que a margem de lucro de destino nio sera
cumprida/atingida.
21 Decisdes anteriores da mesma natureza tém sido bem sucedidas.
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22 Ha uma forte probabilidade de que as previsdes de lucro serdo superadas.

23 Decisdes anteriores da mesma natureza tém sido desvantajosas.

24 A economia esta em recessao.

25 Decisdo esta sendo tomada por um grupo e ndo por um tnico individuo.

26 Um elevado grau de acompanhamento formal e avaliagdo do desempenho é
realizada pela organizacao.

Broco III - TIPOS DE RISCO

Indicar em uma escala Tipo Likert de S pontos (1= muito arriscado e, 5 = Escala
menos arriscado), o0 quao importante sao os seguintes riscos para voceé,
quando ao tomar uma decisdo?

27 Risco de ter perda (ex., financeira, material).

28 Risco Tecnologico.

29 Risco de moeda.

30 Risco de taxa de juros.

31 Risco Ambiental.

32 Risco de Marketing (ex., marcas, publicidade, etc.).

Delas

33 Risco social (pessoas, ambiente).

BLoco IV — SITUACOES DE DECISAO

34. Muitas decisoes podem ser pensadas em termos de ganhos ou perdas financeiras ou
oportunidades estratégicas. O que vocé considera na sua tomada de decisao?

[] Os ganhos e perdas

[] Oportunidades e ameagas

35. Se em uma fase anterior de um projeto (empreendimento/investimento) tenha obtido um
prejuizo, sua possivel decisao de prosseguir com a atual fase dependeria de do seguinte:

[ ] Recuperar as perdas da fase anterior

[] Ignoraria as perdas do passado e se concentraria no alvo atual

36. Suponha que dois projetos tiveram o mesmo risco, mas um era uma decisiao de rotina e o outro
era incomum. Se ambos os projetos foram aceitos, mas ambos incorreram em prejuizos, vocé
lamentaria mais qual dos resultados?

[ ] Lamentaria mais a decisdo incomum

[ ] Lamentaria mais a decisdo de rotina

[ ] Lamentaria ambas as decisdes

37. Se vocé tivesse uma gama de opcoes de projeto de investimentos reunidos a uma taxa minima,
voce:

[] Escolheria o menor risco, porém menos rentavel

[] Escolheria o de maior risco, porém mais rentavel

[ ] Escolheria uma alternativa intermediaria

38. Reflita sobre a seguinte situacao:

Os projetos A e B tém riscos baixos e baixos retornos.

Os projetos C e D tém altos riscos e altos retornos.

Projetos A e C serdo acompanhados de perto enquanto que, os Projetos B e D nio vao.
Pergunta-se: qual par de projetos que vocé escolheria?




[JAeC
[IBeC
[JAeD
[IBeD
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BLOCO V — CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

39. Qual o ramo de Atua¢ao da Empresa?
(Exemplo: metalurgica, comercio, servicos,
industria)

40. Qual o ano de Fundacao da empresa?

41. Qual a regiao de localizacdo da empresa?
(cidade)

42. Quantos funcionarios trabalham atualmente
na empresa?

43. Qual o porte da empresa:
[] Microempresa

[] Empresas de Pequeno porte
[] Empresa de Médio Porte
[] Empresa de Grande Porte

PERFIL DO RESPONDENTE

44 . Género:
[ ] Masculino
[] Feminino

45. Qual a sua idade (anos):

46. Qual a formacio académica:

[] Ensino Fundamental

[ ] Ensino médio

[ ] Técnico

[] Graduacdo

[ ] Pos- Graduagio (MBA)

[ ] Pés-graduagdo (Mestado/Doutorado)

47. Caso tenho ensino técnico ou graduacao,
informe qual a area de formacao (exemplo:
Administragio, Contabeis, engenharia, etc.)

48. Qual o cargo/funcao ocupado atualmente na
empresa?

49. Quanto tempo de experiéncia nesta funcio?

Seu e-mail para envio do resultado da pesquisa (opcional):

Muito obrigado pela colaboragdo!




