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RESUMO

A presente pesquisa aborda as atuais transformac¢Bes no mercado de
trabalho com a flexibilizacio dos contratos e da legislagdo trabalhista,
bem como suas implicagdes nas praticas e nas experiéncias laborais dos
trabalhadores e das trabalhadoras terceirizadas para o setor de limpeza da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O objetivo é verificar
como as atuais relagdes de trabalho terceirizadas podem influenciar nas
futuras escolhas de trabalho e por meio de quais estratégias os atores
inseridos nesse contexto criam uma visdo alternativa de futuro. No
primeiro capitulo tratamos da conceituacdo tedrica geral sobre o
desenvolvimento histérico do capitalismo de mercado e suas
consequéncias nao econémicas. O segundo capitulo busca uma reflexéao
acerca de como essas tendéncias refletem e influenciam o mercado de
trabalho no Brasil a partir das decisdes de politicas econdmicas voltadas
para a sua aplicacdo nas relagbes empregaticias. No terceiro e Ultimo
capitulo verificamos os aspectos contextuais das experiéncias e das
praticas laborais dos trabalhadores, considerando suas origens familiares,
experiéncias profissionais, as condi¢des de trabalho atuais e as pretensfes
de trabalho futuras. Fundamentada no referencial teérico da sociologia do
trabalho e da sociologia econémica, para tal investigacdo foram realizadas
entrevistas com treze trabalhadores terceirizados, além de pesquisa
bibliogréfica e observagdo direta. Os resultados demonstram que antes do
éxito econdmico na insercdo no mercado de trabalho, objetiva-se a
especializacdo por meio da educagéo formal como maneira de satisfacdo
e superacdo pessoal.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Trabalho. Capitalismo de mercado.






ABSTRACT

The present research regards the current transformations in the labor
market with the flexibilization of contracts and labor legislation, as well
as their implications in the practices and the labor experiences of the
outsourced workers for the cleaning sector from Federal University of
Santa Catarina (UFSC). It aims to verify how current outsourced work
relationships may influence the future job choices and through which
strategies the actors inserted in this context create an alternative vision of
the future. The first chapter concerns the general theoretical
conceptualization of the market capitalism historical development and its
noneconomic consequences. The second chapter seeks a reflection on
how these trends reflect and influences Brazilian labor market and on the
economic policies decisions aimed its employment relations application.
The third and last chapter regards the contextual aspects of workers'
experiences and work practices, considering their family origins,
professional experiences, current working conditions and future work
intentions. Based on the theoretical framework of the labor sociology and
economic sociology, we carried out thirteen interviews with outsourced
workers, as well as bibliographical research and direct observation. The
results demonstrate that before the economic success in the labor market
insertion, the purpose was the specialization through the formal education
as a path of satisfaction and personal overcoming.

Keywords: Outsourcing. Labor. Market capitalism.
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1 INTRODUCAO

O debate acerca da terceirizacdo das atividades produtivas e da
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista tem sido pauta no contexto social,
politico e econdmico do Brasil e do mundo nas Ultimas décadas. Uma
onda de reformas liberalizantes nos estados nacionais trouxe para a
agenda a ideia do Estado Minimo: diminuicdo do nimero de empresas
estatais e a formulagdo de politicas que viabilizassem a flexibilizacéo e
em seguida a terceirizagdo dos contratos trabalhistas. A terceirizacdo
transfere as responsabilidades de gestdo e 0s custos trabalhistas para um
terceiro (a empresa ndo é mais a ‘grande familia’ do fordismo).
Anteriormente a terceirizagdo era para atividades meio (seguranca,
limpeza), hoje a lei da terceirizacdo se destina também para as atividades
fim. “Fala-se em neg6cios, produgdo, mas ndo se usa a palavra
trabalhadores” (DRUCK; FRANCO, 2008, p. 109).

Sobretudo paises periféricos como o Brasil tém aderido a politicas
econdmicas voltadas para a desregulamentacdo estatal e para a
“regulamentagdo” via mercado de livre concorréncia. E nesse sentido que
a presente pesquisa aborda as atuais transformagdes no mercado de
trabalho com a flexibilizacio dos contratos e da legislacdo trabalhista,
bem como suas implicagdes nas praticas e nas experiéncias laborais dos
trabalhadores e das trabalhadoras terceirizados do setor de limpeza da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no que tange suas
condi¢des atuais e, sobretudo, pretensdes futuras de trabalho.

E importante lembrar que as décadas de 60 e 70 do século XX,
marcaram o fim da era fordista nos paises centrais, que era relacionada ao
pleno emprego, aos sindicatos e ao papel delimitado do Estado de
constituir politicas publicas no desenho da relacdo entre capital e trabalho.
O choque do petréleo, o periodo de estagflacdo?, o transito de saida das
grandes indudstrias dos paises centrais rumo aos paises periféricos —
considerados como zonas de baixa regulacdo trabalhista — sdo a marca
deste periodo. A era fordista baseada na manufatura sera substituida pela
era pds fordista considerada como a era da informacéo e da flexibilizac&o
(ANTUNES, 2009; 2010; ANTUNES; ALVES, 2004; HARVEY, 1992;
DRUCK; FRANCO, 2008).

Segundo Dezalay e Garth (2002), este periodo de acumulagéo
flexivel é marcado pela precarizacdo, pelo enfraquecimento dos
sindicatos e pelas mudancas no papel do Estado no que toca a relacéo

! Termo cunhado por lain Macleod em 1965 que representa o aumento da taxa de desemprego e
da taxa de inflag@o.
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entre capital e trabalho. O Brasil, embora nunca tenha vivido uma era de
pleno emprego também vivencia o momento da flexibilizacéo.

No contexto nacional, a década de 1990 foi marcada como o
periodo de renegociagdo das dividas internacionais, que imp&e aos paises
nomeados entdo como periféricos (incluindo o Brasil e a América Latina
em geral) a Cartilha do Consenso de Washington de 1992. Como
contrapartida a renegociacgdo das dividas, uma ampla reforma do Estado
e diminuicdo de sua atuacdo na economia, que teve como implicacdes
direta um periodo marcado pelas privatizacbes das estatais, pela
terceirizagdo e pela entrada do capital estrangeiro através dos
Investimentos Diretos Estrangeiros (IDEs) (DEZALAY; GARTH, 2002).

Assim no governo Fernando Collor de Mello (1990-1992) se
iniciou uma ampla desregulamentacéo econémica, a qual foi aprofundada
pelos governos posteriores. Como  tépicos béasicos desta
desregulamentacdo, cujo principal alvo manifesto era a promogéo de uma
maior competitividade nos setores produtivos brasileiros, podemos citar
a acelerada abertura comercial, propiciada pela queda de diversas
barreiras, tarifarias e ndo-tarifarias, a privatizacdo de empresas de
relevancia controladas pelo Estado brasileiro e a elevacdo da terceirizagdo
de atividades produtivas (CAMPOS; GUIMARAES, 1999).

O termo mercado de trabalho esta presente em grande parte das
discussdes da sociologia e da economia e tem sido crescente o interesse
da sociologia brasileira por estes estudos (OLIVEIRA; PICCININI,
2011). Para a compreensdo das relagdes econémicas e sociais as formas
de organizacdo dos mercados é um item obrigatdrio.

Como observa Guimaraes (2009), um exemplo de como se pode
reestabelecer o sentido solido da andlise socioldgica do mercado de
trabalho contemporaneo é por meio de uma reflexdo compreensiva sobre
as relagbes sociais situadas, isto é, relages socialmente construidas,
capaz de revelar como operam em sua diversidade estrutural e
institucional, material e simbolica através da observacédo das instituicdes
que ali se apresentam, das performances que nela tém lugar e das redes
que a sustentam.

O mercado de trabalho como o espago em que ocorrem estas
relacbes e como elas podem se efetuar, modifica-se constantemente,
dando origem a multiplas formas de compreenséo. Portanto considera-lo
COMO UM conceito constante sem revisita-lo e questiona-lo ao longo do
tempo implica negar o carater dindmico e historico da sociedade
(ABRAMOVAY, 2004).

O embasamento tedrico por detras das reformas neoliberais esta no
conhecimento do mercado como mecanismo de formacéo dos precos. No
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entanto, mercados podem ser estudados também sob outro angulo, como
“estruturas sociais”, ou seja, “formas recorrentes e padronizadas de
relacdes entre atores, mantidas por meio de sangdes” (SWEDBERG,
1994, p. 255).

Nesse caso, sua compreensdo se relaciona a subjetividade dos
agentes econdmicos, a diversidade e a histéria de suas formas de
coordenacdo, as representacdes subjetivas a partir das quais se relacionam
uns com 0s outros, a sua capacidade de obter e de inspirar confianca, de
negociar, de fazer cumprir contratos, de estabelecer e de realizar direitos.
O mercado como fato histérico localizado geograficamente e composto
por entidades vivas.

1.1 UFSC E SEU CONTEXTO

A universidade é uma instituicdo social e como tal exprime de
maneira determinada a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade
como um todo. Tanto € assim que vemos no interior da instituicdo
universitaria a presenca de opinides, atitudes e projetos conflitantes os
quais exprimem divisGes e contradi¢cbes da sociedade. Essa relacéo
interna ou expressiva entre universidade e sociedade € o que explica,
alis, o fato de que, desde seu surgimento, a universidade pablica sempre
foi uma instituicdo social, isto é, uma acdo social, uma pratica social
fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas
atribuicdes (CHAUI, 2003, p. 5).

Integrada ao contexto do Governo Federal, a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), a partir da extin¢éo de alguns cargos
de carreira, realiza a terceirizacdo de profissionais para dar suporte as
atividades-meio da instituicdo. Os trabalhadores terceirizados constituem
uma importante parcela da comunidade universitaria. A grande forca de
trabalho terceirizada na UFSC manifesta-se por meio dos servigos de
limpeza, de vigilancia, de portaria, de apoio ao Restaurante Universitario
(RU) e de manutencao realizados pela Prefeitura Universitaria®. A tabela
apresenta a quantidade de terceirizados na UFSC de 2009 a 2014:

2A Prefeitura Universitaria é um 6rgdo integrante da Pré-Reitoria de Administragio e tem por
competéncia coordenar e executar atividades ligadas a manutengao e conservagao do patrimoénio
da Universidade (UFSC, 2015).
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Ano Quantidade de Profissionais Terceirizados
2014 1.115

2013 980

2012 980

2011 77

2010 679

2009 660

Fonte: PROAD/UFSC.

Obs: Nesses dados, nao constam os numeros relativos ao Hospital Universitario.

Os dados apresentados revelam um aumento quantitativo
significativo de profissionais terceirizados entre os anos de 2009 e de
2014, o que pode ser explicado, segundo a instituicdo, pela expansdo da
Universidade ocorrida a partir do Programa do Governo Federal de apoio
aos planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI). Tendo em vista a consolidacéo do referido Programa, prevista
para 0s proximos anos, ha uma tendéncia de estes nimeros serem ainda
maiores.

No setor publico a estratégia da terceirizagdo foi inserida em
decorréncia dos planos de gestdo de governos anteriores. Tais planos
previam a descentralizacdo das atividades da administracdo federal e a
diminuicdo da atuacdo do Estado nas atividades consideradas néo
essenciais. Druck e Franco (2008) constatam que em 15 anos houve
grande disseminacdo pelo setor publico (em universidades, por exemplo,
na secdo de limpeza e de seguranca), suspensdo de concurso publico e
substituicdo por estagiario (bancos) ou terceirizado.

Segundo a visdo administrativa a terceirizago é uma estratégia na
forma de gerenciar as organizagdes adotada a partir da Segunda Guerra
Mundial, em decorréncia da necessidade de produgdo de material bélico.
A industria bélica, sobrecarregada e sem condices de atender a demanda,
passou a delegar servicos a terceiros. A experiéncia acarretou uma
mudan¢a no modelo de produgdo tradicional. A partir de entdo, as
ramificacdes de parcerias com empresas especializadas em produtos e em
servigos, nas mais diferentes areas, comecaram a fazer parte do campo de
trabalho, tanto na esfera privada como na publica (CRUZ, 2012; LAPA,
2015).

O embasamento tedrico advém tanto da sociologia do trabalho —
no que tange seu referencial tedrico e metodoldgico, ou seja, experiéncias
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e praticas de grupos historicamente marginalizados em disputa pelos
recursos econdmicos, sociais e culturais; e advém igualmente da
sociologia econémica enquanto demonstracdo das relacdes sociais e
culturais que influenciam e ajudam a definir as decisGes econdmicas,
guestionando assim sua colocagcdo como ponto de partida de decisdes
politicas.

A contribuicdo da abordagem socioldgica a partir dos referenciais
da sociologia econémica e da sociologia do trabalho desenvolvida nessa
pesquisa, propde uma alternativa a visdo hegemdnica mais
instrumentalizada e mais quantitativa tdo bem como se afasta da viséo de
um movimento inexoravel do capitalismo tendo como campo empirico a
experiéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras terceirizados para o
setor de limpeza da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os principais conceitos adotados formam um tripé que capta
temporalidades diferentes na experiéncia laboral dos interlocutores. Este
tripé e sua analise fundamentam-se na confrontacdo das respostas obtidas
sobre 0s questionamentos acerca de suas concepgdes de trabalho, das
condi¢cbes atuais de trabalho e das expectativas profissionais. A
investigagéo foi conduzida e orientada pelas seguintes questfes: como 0s
trabalhadores inseridos nessas relagdes as percebem? Qual a relacdo entre
essa percepgao e suas expectativas de projetos profissionais futuros?

1.2 METODOLOGIA

Participaram deste estudo 13 funcionarios terceirizados do setor
de limpeza, sendo 10 auxiliares de limpeza e 3 encarregadas de limpeza.
Dentre eles, 2 sdo homens e 11 sdo mulheres com idades entre 21 e 59
anos. O método para a amostra foi o bola de neve, e as entrevistas
transcorreram entre os anos de 2016 e 2017 na Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) no campus Reitor Jodo David Ferreira Lima nos
seguintes centros: Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH), Centro
Socioecondmico (CSE), Centro de Comunicagdo e Expressao (CCE) e
Centro de Desportos (CDS). A pesquisa de campo consistiu em
entrevistas semiestruturadas, observagdo direta da rotina de atividades
dos trabalhadores e em pesquisa bibliogréafica.

Sobre o perfil dos entrevistados todos iniciaram suas atividades
laborais ainda durante a idade escolar, entre 14 e 17 anos. Em relagdo a
composicdo familiar, apenas 3 deles ndo tinham filhos. Quanto ao nivel
de escolaridade, possuiam entre o ensino fundamental e o ensino médio.
Com a extingdo das diferentes cargas horarias, todos exerciam uma
jornada de trabalho de 8 horas diarias, mais 1 hora para almogo e dois
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intervalos de 20 e 25 minutos. Logo o horario de entrada e de saida é
padrdo: das 7h da manha até as 16h48. O horario de almogo, no qual
ocorreram as entrevistas, é também igual para todos, das 11h ao meio dia.

A técnica de amostragem eleita, tendo em vista o ambiente
empirico no qual se instalava, foi a entdo denominada “bola de neve”.
Este tipo de amostragem utiliza redes de referéncia ao invés de métodos
probabilisticos, ou seja, os proprios informantes-chaves véao
encaminhando a pesquisa para futuras entrevistas.

Segundo Vinutto (2014) a amostragem em bola de neve pode
beneficiar casos que tratem de questdes delicadas de &mbito privado, bem
como auxiliar em casos em que a quantidade de entrevistas ndo esteja
estipulada de forma precisa, ou seja, caracteristicas com as quais nos
deparamos em processo de campo de cunho exploratorio.

As entrevistas realizadas com o0s agentes terceirizados e
terceirizadas do setor de limpeza da UFSC tiveram entrada de diferentes
pontos (ver quadro dos entrevistados apéndice A). A primeira delas foi
por meio da apresentagdo dos responsaveis pela limpeza do CFH pela
secretaria da direcdo do centro, ao final de 2016. Nesta ocasido nosso
encontro foi na sala de café dos terceirizados que se encontra no segundo
andar. Em seguida, uma informante-chave possibilitou o contato com os
outros entrevistados. As entrevistas ocorreram no horario de almoco, das
onze ao meio dia, no refeitorio e nas salas destinadas as empresas
terceirizadas. Em cada prédio de aula os funcionarios terceirizados
possuem uma sala pequena com mesa, micro-ondas e pia, na qual
realizam as refeigdes que no geral trazem de casa.

Tentar saber o que se faz quando se inicia uma
relacdo de entrevista é em primeiro lugar tentar
conhecer os efeitos que se podem produzir sem o
saber por esta espécie de intrusdo sempre um pouco
arbitraria que estd no principio da troca
(especialmente pela maneira de se apresentar a
pesquisa, pelos estimulos dados ou recusados, etc.)
é tentar esclarecer o sentido que o pesquisado se faz
da situagdo, da pesquisa em geral, da relagdo
particular na qual ela se estabelece, dos fins que ala
busca e explicar as razBes que o levam a aceitar de
participar da troca. E efetivamente sob a condigio
de medir aamplitude e a natureza da distancia entre
a finalidade da pesquisa tal como é percebida e
interpretada pelo pesquisado, e a finalidade que o
pesquisador tem em mente, que este pode tentar
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reduzir as distorcGes que dela resultam, ou, pelo
menos, de compreender o que pode ser dito e 0 que
ndo pode, as censuras que o impedem de dizer
certas coisas e as incitagdes que encorajam a
acentuar outras (BOURDIEU, 2011, p. 695).

Segundo acordo salarial com o Sindicato de empresas e prestadores
de servico de asseio e conservagdo no municipio de Floriandpolis
(Sindlimp)?, para a funcdo de servente de servico bracal e auxiliar de
servigos gerais, os salarios correspondem a: R$: 1.110,00 (8 horas), R$
908,00 (6 horas) e R$ 605,45 (4 horas). Para encarregados nivel I o salario
é R$ 1518,14 e para encarregado nivel 1l é R$ 1897, 52. No caso da
UFSC, foram extintas as cargas horarias de 4 e 6 horas, na ocasido de
troca de empresa prestadora de servicos de limpeza, hé dois anos atrés. A
restricdo a opcao de 8 horas diarias, acarreta em uma demanda diéria de
trabalho que dificulta o plano de se dedicar paralelamente a uma rotina de
estudos, sobretudo para as mulheres maes.

Ao realizar as treze entrevistas com estes profissionais
terceirizados, se coloca em evidéncia como o0s planos de futuro voltam-se
para a saida ndo sO desta atividade como da condigdo precéaria de
terceirizado, como veremos ao longo da pesquisa. Os nomes citados pelos
entrevistados — que serdo identificados por nimeros — foram trocados para
gue a leitura fique mais fluida, assim como alguns termos no corpo do
texto — inclusive os informais ou 0s ndo técnicos — serdo referenciados em
italico no sentido de preservacéo das falas.

No primeiro capitulo trataremos da conceituacéo teorica geral
sobre o desenvolvimento histérico do capitalismo de mercado que
culmina na flexibilizacdo das relagdes trabalhistas e as consequéncias nao
econdmicas desse processo a partir do referencial adotado. “E o paradoxo
gue encerra o trabalho contemporéneo: sua combinagdo com precarizacéo
social, com adoecimento dos individuos e destruicio ambiental”
(DRUCK, G.; FRANCO, T.; SELIGMANN-SILVA, 2010 p. 230).

O capitalismo de mercado ou a mercantilizagdo da economia é
entendido como resultado de um processo com diversos desdobramentos
dos quais se destacam: o efeito prescritor das ideias liberais; o
rompimento com a compreensdao do tempo embasado nos ciclos da

3 Declaragdo de reajuste salarial 2018 do Sindlimp — Sindicato dos empregados e das empresas
prestadoras de servigo de asseio e conservacdo no municipio de Floriandpolis. Disponivel em:
<http://www.sindlimpfpolis.com.br/arquivos/t-tfpcgucpxs_tabela_salarial_2018.pdf>. Acesso

em 21 jan. 2018.
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natureza e sobretudo a dindmica entre as praticas e a situacdo
socioecondmica dada que fundamenta o uso do conceito de classe.

Na segunda parte, abordamos como essas tendéncias refletem no
mercado de trabalho brasileiro a partir das decisdes de politicas
econdmicas voltadas para a sua aplicacdo nas relacdes empregaticias.
Dessa forma, conceituamos os aspectos condicionantes deste processo
como consequente precarizacdo das relacfes de trabalho e como essa
precarizacdo reflete no mercado, carregada de diferencas historicas,
culturais e socialmente construidas como, por exemplo, as diferencas de
género.

Segundo Bezerra Gemma, Fuente-Rojas e Barbosa Soares (2017),
para varios autores, especialmente os dedicados as pesquisas de género e
trabalho, a presenca da mulher aumentou de forma consistente e
significativa, mas ndo acompanhou a diminuicdo das desigualdades
profissionais entre homens e mulheres.

Na terceira parte, problematizamos a formacdo das crencas
compartilhadas entre os trabalhadores. A analise se volta aos aspectos
contextuais das experiéncias e das préaticas laborais dos trabalhadores e
das trabalhadoras terceirizados para o setor de limpeza da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Nesse sentido interessou-nos
investigar como se constroem as condic@es de trabalho e suas negociagdes
entre trabalhadores terceirizados, a empresa contratante e a instituicéo
onde atuam.

Os temas e os assuntos abordados foram organizados, portanto,
nesses trés eixos de analise, pensados no sentido de trazer os elementos
centrais da teoria articulados com os dados obtidos em campo, que
constituem, a saber: 1) as caracteristicas do capitalismo de mercado e suas
consequéncias humanas 2) repercussdo no mercado de trabalho brasileiro
3) Influéncia nas experiéncias e nas praticas de atores reais inseridos em
contexto real e como refletem nas suas pretensées de trabalhos futuros. A
guestdo central que orienta a analise é: como a terceirizacdo afeta os
planos de futuro desses trabalhadores?
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2 ASPECTOS GERAIS DO CAPITALISMO DE MERCADO

Analisaremos primeiramente as caracteristicas gerais do
capitalismo de mercado e seu desdobramento em politicas econdmicas de
terceirizagdo das atividades produtivas e trabalhistas. Abordaremos neste
primeiro capitulo os condicionantes estruturais, aspectos gerais
teorizados e que, portanto, segundo o referencial adotado devem ser
considerados em termos de tendéncia.

A teoria sociol6gica demonstra 0 quanto a vida econdmica tem
ocupado o fator ou a justificativa de primeira importancia nas interaces
sociais contemporaneas. Segundo Durkheim (1999, p. 8), “Enquanto
outrora desempenhavam apenas um papel secundario (funces
econdmicas), hoje estdo em primeiro plano”. J& segundo Bourdieu (1987,
p. 6), “A teoria da utilidade marginal ressalta um fato histérico cultural: a
tendéncia a racionalizacdo que sera cada vez maior e devera determinar o
destino de cada vez mais amplas camadas da humanidade”.

Polanyi (2000, p. 19), ao analisar a formagdo da economia
capitalista de mercado, ndo pretende desenvolver um trabalho histérico,
pois ndo centra em uma sequéncia de acontecimentos importantes, mas
orienta sua explicacdo em termos de instituicbes humanas com o “Gnico
objetivo de langar luz sobre assuntos do presente”. Dessa forma,
considera uma utopia a separacdo do mercado das demais instituicdes
sociais até se tornar uma esfera autbnoma com pretensdo de dominar o
resto da sociedade pela transformacg&o do trabalho, da terra e do dinheiro
em mercadorias “ficticias”.

Ressalta, pois, que seria essa ideia utdpica a matriz e fonte da ruina
da civilizag&o do século XIX. Tal civilizagdo se fundamentava em quatro
instituicbes: o padrdo internacional do ouro; o sistema de equilibrio de
poder; o mercado auto regulavel e o Estado liberal. Ainda que todos esses
elementos fossem cruciais para compreensao do sistema institucional do
século XIX, o equilibrio de poder, o padrdo ouro e o Estado liberal, foram
modelados pela matriz comum do mercado autorregulavel. No entanto, a
ideia de autorregulacédo consistiu em uma inversdo completa da tendéncia
do desenvolvimento.

Para Polanyi (2000), um mercado autorregulavel exige a separacao
institucional da sociedade entre as esferas econémica e politica. Ainda
gue nenhuma sociedade possa existir destituida de algum tipo de sistema
que assegure a ordem na producdo e na distribuicdo de bens, isso ndo
implica a existéncia de instituicdes econémicas separadas.

Normalmente a ordem econdmica é apenas uma fungéo social na
gual a sociedade esta inserida. Historicamente nunca se observou — nem
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sob condicGes tribais, nem feudais, tampouco mercantis — o
desenvolvimento de tal instituicdo econdmica autbnoma. Assim, realiza-
se uma analise dupla: da génese da sociedade contemporanea e do papel
do Estado na criacdo dos mercados nacionais tdo bem como as relagfes
entre a histdria dos fatos econdémicos e os efeitos das teorias econdémicas
na Inglaterra da Revolucéo Industrial.

Segundo Weber (2004) a ganancia ilimitada de ganho sempre
existiu onde quer que tivessem oportunidades objetivas para esta. O
comércio, a empresa € 0 empresario capitalistas ndo s6 como ocasionais
ou como uma séric de empreendimentos individuais, mas como
empreendimentos estaveis sdo muito antigos. O capitalismo se identifica
pela busca do lucro sempre renovado por meio da empresa permanente,
capitalista e racional, ou seja, se aproximaria mais de uma moderacao
racional para este impulso irracional. A agdo econdmica capitalista pode
ser definida como aquela que repousa na expectativa de lucro pelas
oportunidades de troca, ou seja, nas oportunidades pacificas, sendo o
calculo do capital sempre feito em dinheiro, em termos de balanco.

Contudo o Ocidente desenvolveu uma forma diferente de
capitalismo que nunca havia existido: a organizagdo capitalista racional
do trabalho livre (pelo menos formalmente), a organizacdo racional do
aprendizado das habilidades (WEBER, 2004).

Para Boltanski e Chiapello (2009, p. 35), retomando Weber, a
principal marca do capitalismo atual, ¢ “a exigéncia de acumulacdo
ilimitada de capital por meios formalmente pacificos”. O capital € reposto
perpetuamente no circuito econdmico com o objetivo de extrair lucro.
Esse circuito consiste na transformacdo permanente do capital de
equipamentos e de bens diversos em producéo, de produgdo em moeda e
de moeda em novos investimentos. Esse é o0 objetivo central; a riqueza é
dissociada do seu valor de uso e valorizada pela sua liquidez.

Essa dissociacdo entre capital e formas materiais de riqueza
contribui para perpetuar a acumulacdo na medida em que confere um
carater abstrato ao processo. “Como o enriquecimento ¢ avaliado em
termos contabeis ndo existe limite nem saciedade” (Ibidem, Idem). A
insaciedade também se relaciona aos efeitos nocivos da concorréncia, que
ameacam os lucros e o poder de compra:

A capacidade que o capitalista tem de recuperar sua
aplicacdo aumentada pelo lucro esta perpetuamente
ameacada por outros capitalistas [...] Essa dindmica
cria inquietagdo e motivo de auto conservagao para
continuar infindavelmente o processo de
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acumulacdo (BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2009,
p. 36)

Dessa forma, o sistema capitalista se torna absurdo para os
assalariados que perderam a propriedade do resultado de seu proprio
trabalho e para os proprios capitalistas presos a um processo infindavel
de satisfacdo. Para estes dois protagonistas a inser¢cdo no processo
capitalista carece de justificagfes. Neste sentido, a missdo fundamental
do capitalismo para se manter é se justificar, lancando na arena publica
novos critérios de justica, constantemente cobrados quando a sociedade
exige coeréncia da nova situacao.

Destes novos critérios de justica, segundo Wacquant (2003), esta a
nova doxa penal vinda dos Estado Unidos. A ascensdo do Estado penal
durante as trés Ultimas décadas ndo seria uma resposta ao aumento da
criminalidade que permaneceu constante em termos globais, sendo aos
deslocamentos provocados pela redugdo de despesas do Estado na area
social e urbana, e pela imposicéo do trabalho assalariado precario como
nova forma de cidadania para aqueles encerrados na base da polarizada
estrutura de classes. A pobreza do Estado social sobre o fundo da
desregulamentacgdo suscitaria e necessitaria da grandeza do Estado penal.

Assim, nessa gesta publica de seguranca criminal, as palavras e a
acOes anticrime devem ser colocadas em cenas exageradas, dramatizadas
e mesmo ritualizadas, o que a aproxima estreitamente da gesta
pornogréafica, pois a seguranca ndo é concebida e executada por ela
mesma, mas com a finalidade de ser exibida e vista como um espetaculo.

Nesta perspectiva, 0 manejo da lei-e-ordem esta para a
criminalidade como a pornografia esta para as relagdes amorosas: um
espelho que deforma a realidade até o grotesco, extraindo artificialmente
0s comportamentos delinquentes da trama das relagGes sociais nas quais
estdo enraizados ignorando deliberadamente suas causas e seus
significados e reduzindo seu tratamento a uma mera sequéncia de
iniciativas previsiveis, acrobaticas, resultante do culto do desempenho
ideal mais do que da atencdo pragmatica do real. Esse tratamento
midiatico de exibicionismo penal resulta da retracdo gradual da rede de
seguranca social iniciada no comeco dos anos 1970, como parte da rea¢éo
contra 0s movimentos progressistas da década anterior, culminando, em
1996, a conversdo do direito ao bem-estar (“welfare”) na obrigagéo ao
trabalho sub-remunerado (worfare) projetado para dramatizar e inculcar
a ética do trabalho na base da estrutura de emprego.

A desvalorizacdo do ponto de vista sociol6gico, substituido pela
retérica viril da lealdade e da responsabilidade pessoais, é feita sob
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medida para desviar a atencdo da retirada do Estado das frentes
econdmica, urbana, escolar e da saude publica. A repentina preocupacdo
com a segurancga que atinge a maior parte dos paises pds-industriais desde
o final do século XX é fundamentada pela generalizacdo da inseguranca
social e mental produzida com a difusdo do trabalho assalariado e
dessocializado (WACQUANT, 2003).

A tendéncia da predominancia e da sobrevalorizacdo das funcdes
econdmicas em detrimento das relacdes sociais, foca a andlise nos
aspectos objetivos (abstratos) de tais interagdes. No entanto, nao
explorando a génese de tais aspectos, parte destes como pressupostos, ou
seja, como fatos dados e estaticos. Segundo Bourdieu (1987, p. 8), é focar
no opus operatum sem analisar 0 modus operandi: “Seria preciso tornar-
se cego para reduzir os agentes econdmicos a simples reflexos das
estruturas objetivas e para deixar de pOr a questdo da génese das
disposi¢des e das condi¢des econdmicas e sociais desta génese”.

As consequéncias destas medidas, tomadas a partir do econémico
enquanto esfera autébnoma “ndo poderia existir em qualquer tempo sem
aniquilar a substancia humana e natural da sociedade” (POLANYT, 2000,
p. 18), acarretando nos “conflitos incessantemente renascentes e
desordens de todo tipo de que o mundo econémico nos da o triste
espetaculo” (Durkheim, 1999, p. 7).

A vis8o redutoramente econdmica do mundo, néo
é privilégio de economistas. O economicismo €é a
visdo dominante também de todas as ‘pessoas
comuns’ no sentido de ‘ndo especialistas’, ou seja,
das pessoas que ndo sdo ‘autorizadas’ pelo seu
capital cultural e jargdo técnico, a falar com
autoridade sobre o mundo social. E isso que faz do
economicismo a ideologia dominante do mundo
moderno (SOUZA, 2009, p. 18).

Se acabou por crer que as trocas ttm em si mesmas um papel
decisivo, equilibrador que igualam pela concorréncia os desnivelamentos.
“H4 uma parte de verdade, uma parte de ma-fé, mas também de ilusdo.
Pode-se esquecer quantas vezes o mercado foi manipulado ou falseado, o
preco arbitrariamente fixado pelos monopolios de fato ou de direito?”
(BRAUDEL, 1987, p. 41). Braudel mesmo crendo nas virtudes e
importancia de uma economia de mercado ndo acredita em seu reinado
exclusivo, e se instruidos pela experiéncia os pesquisadores ndo defendem
mais as virtudes automaticas do laissez faire, 0 mito ndo se apagou na
opinido publica e nas discussdes politicas da atualidade.
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2.1 LIBERALISMO COMO EFEITO DA TEORIA

Embora os autores supracitados contemplem diferentes énfases nas
caracteristicas do capitalismo atual, as consequéncias tendem para um
alto preco de desarticulagdo social. Para Polanyi (2000), o liberalismo
econdmico interpretou mal a histéria da Revolucdo Industrial porque
insistiu em julgar os acontecimentos sociais a partir de um ponto de vista
econdmico. A Revolucdo Industrial foi apenas o comeco de uma
revolugdo mais extrema com um novo credo totalmente materialista que
acreditava que todos os problemas humanos poderiam ser resolvidos com
o dado de uma quantidade ilimitada de bens materiais. O “sistema ideal”
na nova economia de mercado exigia uma abnegacdo impiedosa do status
social do ser humano. A ideia de mercado autorregulavel implica uma
completa utopia:

Permitir que 0 mecanismo de mercado seja o Unico
dirigente do destino dos seres humanos e do seu
ambiente natural resultaria no desmoronamento da
sociedade. Esta suposta mercadoria, “a forga de
trabalho”, ndo pode ser impelida, sem afetar
também o individuo que acontece ser o portador
dessa mercadoria peculiar. Ao dispor da forca de
trabalho de um homem, o sistema disporia também,
incidentalmente, da entidade fisica, psicoldgica e
moral do “homem” ligado a essa etiqueta
(POLANY], 2000, p. 94-95).

Durkheim (1999), no inicio do século XX, j& considerava que 0
grave estado de anomia em que se encontravam as relagfes econémicas
decorria do desenvolvimento que estas fungdes adquiriram nos ultimos
dois séculos. Diante das funcbes econdmicas, as fungdes militares,
administrativas e religiosas tenderiam a recuar e apenas as fungoes
cientificas estariam em condicdo de disputa. Ainda assim a ciéncia cada
vez mais teria seu prestigio condicionado a medida em que serve para as
profissdes econdmicas. “Uma forma de atividade que tomou tal lugar na
vida social ndo pode, evidentemente, permanecer tdo desregulamentada,
sem que disso resulte as mais profundas perturbacdes. E em particular
uma fonte de desmoralizagao geral” (Ibidem, p. 8).

Assim, a auséncia de qualquer disciplina econdmica estende seus
efeitos para além do préprio mundo econdmico e acarreta uma diminuicédo
da moralidade puablica. Como as fungdes econdmicas absorvem um
nimero cada vez maior de cidaddos e tal meio € pouco marcado pela
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moralidade, a maior parte da existéncia transcorreria fora de qualquer
acdo moral. Visto que 0s humanos por natureza ndo s&o propensos a auto
coagdo, prevalece apenas a regra do interesse préprio nas ocupagdes que
preenchem quase todo 0 nosso tempo:

Porque é impossivel que os homens vivam juntos,
estejam regularmente em contato, sem adquirirem
0 sentimento do todo que formam por sua unido
sem que se apeguem a esse todo, se preocupem
com seus interesses e o levem em conta em sua
conduta. Ora esse apego a algo que supera o
individuo, essa subordinagdo dos interesses
particulares ao interesse geral, é a propria fonte de
toda a atividade moral (DURKHEIM, 1999, p. 8).

Sennett (2003) também considera um impacto moral dessa
tendéncia sobre o carater pessoal. Aponta, pois, o carater pessoal
enquanto valor ético que atribuimos aos nossos proprios desejos e as
nossas relagcbes com 0s outros, e como os tragos pessoais que ddo valor a
noGs mesmos e sao 0s mesmos pelos quais buscamos que 0s outros nos
valorizem.

O novo capitalismo flexivel impde complexas questbes sobre o
carater pela dificuldade em decidir um valor duradouro, como também
pela dificuldade em buscar metas de longo prazo em uma sociedade
impaciente e orientada para o curto prazo. Ndo ha como manter lealdades
e compromissos mutuos uma vez que as instituigdes vivem se desfazendo
ou sendo continuamente reprojetadas. Esse esquema de curto prazo das
instituicdes modernas limita 0 amadurecimento da confianga informal
(Sennett, 2003).

Para Souza (2009), essa hegemonia do economicismo serve ao
encobrimento dos conflitos sociais mais profundos e fundamentais da
sociedade brasileira: a sua nunca percebida e menos ainda discutida
“divisdao de classes”. O economicismo liberal, assim como o marxismo
tradicional, percebe a realidade das classes sociais apenas
“economicamente” — no primeiro caso como produto da “renda”
diferencial dos individuos e, no segundo, como “lugar na produgio”.

A equagdo equivale, em verdade, a esconder e tornar invisivel
todos os fatores e as precondi¢fes sociais, emocionais, morais e culturais
gue constituem a renda diferencial, confundindo, ao fim e ao cabo, causa
e efeito. Esconder os fatores ndo econdmicos da desigualdade é, portanto,
tornar invisivel as duas questdes que permitem efetivamente
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“compreender” o fendmeno da desigualdade social: a sua génese e a sua
reproducdo no tempo.

O mercado, qualquer que seja, ou, ainda, mais especificamente a
maneira concorrencial de mercado, seria dotada de um ajustamento
espontaneo, maximizador de bem-estar econémico e consequentemente
do bem-estar social. A iniciativa privada toma forma de nédo corruptivel
em detrimento das instituicbes publicas. Nesse sentido, é sempre
importante considerar o efeito prescritor que as ideias liberais alcancam.
“Na verdade, a for¢a do liberalismo economicista, hoje dominante entre
nos, so se tornou possivel pela constru¢do de uma falsa oposicéo entre
mercado como reino paradisiaco de todas as virtudes e o Estado
identificado com a corrup¢ao e o privilégio” (SOUZA, 2009, p. 16).

Nessa teoria dominante, segundo Durkheim (1999) a divisdo do
trabalho esta associada ao desejo do homem em aumentar sem cessar a
sua felicidade. No ambiente do capitalismo seus defensores anunciam que
o rendimento se eleva conforme o trabalho se divide, supde-se, entdo, que
0 ser humano necessita dessas coisas e & mais feliz quanto mais possui e
é incitado a busca-las. Portanto a divisdo do trabalho progride por causas
individuais e psicolégicas e ndo seria assim necessario explicar as
sociedades e sua estrutura.

A felicidade, um instinto simples e fundamental do coragdo
humano, bastaria para explicar a divisdo do trabalho e levaria a
especializagcdo. Mas a especializacdo supbe a presenca simultanea de
varios individuos em concurso, o que ndo é possivel sem a sociedade. Em
vez da sociedade ser a causa determinante da divisdo do trabalho ela seria
um efeito do fendmeno: a sociedade seria apenas o meio pelo qual a
matéria necesséria para a organizagdo do trabalho dividido se realiza
(Ibidem). Assim, a causa é considerada como uma representacdo
antecipada dos efeitos produzidos pela divisdo do trabalho, contribuindo
para o equilibrio das sociedades.

E importante ressaltar que nem a hierarquia, nem a divisio do
trabalho nasceram com o capitalismo. A divisdo social do trabalho e a
especializagdo das tarefas é uma caracteristica de todas as sociedades
complexas e ndo um traco particular das sociedades industrializadas ou
economicamente evoluidas. A divisdo técnica do trabalho, tampouco, é
exclusiva do capitalismo ou da industria moderna. O que deve ser
observado é o porqué a diviséo do trabalho de tipo corporativo sucumbiu
a divisdo do trabalho de tipo capitalista, na qual a tarefa do trabalhador
tornou-se tdo especializada e parcelada (MARGLIN, 2001).

Como observa Durkheim (1999), a lei da divisdo do trabalho é
antiga e muitos pensadores perceberam sua importancia, todavia a tomada
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de consciéncia desta lei data do final do século XIX e o primeiro a tentar
teoriza-la foi Adam Smith.

Um fendmeno hoje generalizado vai no sentido de mecanismos
poderosos, grandes agrupamentos de forcas e extrema divisdo do
trabalho, as ocupacdes sdo cada vez mais separadas e especializadas.
“Alguns cientistas veem nela a lei superior das sociedades humanas e a
condicdo do progresso. Mas a divisdo do trabalho ndo é especifica do
mundo econdmico: podemos observar sua influéncia crescente nas
regides mais diferentes da sociedade” (DURKHEIM, 1999, p. 2).

Segundo Polanyi (2000), a hipotese de Adam Smith em seu
classico “A riqueza das Nacgdes”, de que a divisdo do trabalho na
sociedade dependia da existéncia de mercados, da “propensdo do homem
de barganhar, permutar ou trocar uma coisa pela outra™, teve um efeito
discursivo potente e foi sustentada por preconceitos que induziu seus
seguidores a uma postura estranha diante da historia primitiva: ‘nenhuma
leitura errada sobre o passado foi tdo profética sobre o futuro’ (Polanyi,
2000: 63).

Ao indicar que 0o homem primitivo ndo tinha uma psicologia
capitalista, mas sim comunista, os historiadores econémicos se
interessaram apenas pela historia recente relegando a economia primitiva
a pré-historia. Tal relagdo subjetiva ndo poderia ocorrer na ciéncia. E
como “tudo pode ser considerado como tendendo para o estabelecimento
do que eventualmente foi estabelecido” (POLANYI, 2000, p. 64), as
diferencas entre povos civilizados e ndo civilizados foram exageradas na
esfera econdmica privilegiando a economia de mercado.

Para Sennett (2003), Adam Smith foi um pensador mais complexo
do que a ideologia capitalista o fez parecer. Ainda que considere a
separacdo entre casa e trabalho —a mais importante de todas as modernas
divisdes de trabalho —, Smith reconhece que a decomposicao de tarefas
condenaria os trabalhadores individuais a um tédio mortal em um servigo
mesquinho. Em certo ponto, a rotina se tornaria autodestrutiva, porque 0s
seres humanos perderiam o controle sobre seus préprios esforcos e a falta
de controle sobre o tempo de trabalho significaria morte espiritual.

2.2 O CONTROLE DO TEMPO

Segundo Thompson (1998), o controle do tempo €é a chave para a
compreensdo da Revolugdo Industrial, haja vista que na sociedade

4SMITH, Adam. A4 riqueza das Nagdes. Vol. 1. Colegdo "Os Economistas". Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1996. p. 73
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capitalista o rel6gio passou a ser o protagonista da relagdo dos homens
com o tempo. A nocdo de tempo para o lavrador que trabalhava segundo
o0 tempo circular das estacGes do ano foi atropelada pelo tempo linear. No
trabalho doméstico da vida rural prevalecia a orientacdo pelas tarefas, a
irregularidade era a principal caracteristica e ndo havia separacao entre a
vida e o trabalho. O prolongamento do dia estava relacionado com as
tarefas que deveriam ser realizadas.

Esse tipo de trabalho ndo admitia cronograma preciso nem
representativo, além de ser extremamente variado. O tempo circular do
trabalho na agricultura, moldado pelas estacdes do ano ganha um carater
linear e rotineiro a partir da era industrial ao qual os trabalhadores so irdo
se adaptar a custa de uma mudanca psiquica profunda na forma de
significagdo do tempo e do trabalho.

Assim, a mudanga na relacdo com o tempo e a formagdo da
disciplina para o trabalho passa por trés fases: a primeira de rejeigdo ao
tempo linear dos reldgios e as atividades no espaco fabril; a segunda etapa
€ a de acomodacéo psiquica em que os trabalhadores passam a utilizar os
relégios de pulso e deixam de lutar contra o tempo, passando a lutar sobre
ele. Na Gltima fase, os trabalhadores estdo totalmente adaptados a ldgica
capitalista e passam a reivindicar hora extra.

Para Druck et. al (2010) a inversdo em relagdo aos ciclos da
natureza é um processo continuo de, no minimo, quatro séculos. Este
conduz a um despertencimento — socialmente produzido — que nédo se
confunde com o despertencimento social anteriormente visto. Trata-se de
um despertencimento de outro tipo: é um desenraizamento — interior e
exterior — do ser humano em relagdo a natureza, é um desligamento
profundo de si proprio que leva a dificuldade crescente em reconhecer-se
enquanto ser da espécie. E a alienagao de si mesmo enquanto ser humano
gerado na/com a natureza. Este desenraizamento se expressa, por
exemplo, na ruptura entre os tempos sociais do trabalho/vida e os
biorritmos humanos, nas incompatibilidades entre os tempos/ritmos do
capital e os tempos da natureza, de seus ciclos e mecanismos reguladores.

A flexibilizacdo do trabalho acelera os tempos sociais,
radicalizando este processo de inversdo. Tanto o despertencimento social,
guanto o desenraizamento em relacdo a natureza revelam o atributo
inerente do capitalismo de ser um padrdo civilizatorio incapaz de
incorporar os limites humanos e da natureza. Segundo Druck et al (2010)
estamos em uma sociedade patogénica cujos tempos sociais s&o
incompativeis com os tempos da natureza, ou seja, com os ciclos de
autorregulacdo dos ecossistemas e 0s biorritmos humanos (tempos de
autorregulacdo biopsiquica).
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Segundo Sennett (2003), o proprio sentido do trabalho esta sendo
alterado, o termo “emprego” estd sendo substituido por “projeto” e por
“campo de trabalho”. A carreira tradicional, que avanca passo a passo,
estd fenecendo assim como a utilizacdo de um Unico conjunto de
qualificagbes no decorrer de uma vida de trabalho. As empresas se
dividem ou fundem, empregos surgem e desaparecem, como fatos sem
ligacbes. Em vez das organizaces tipo pirdmide, hierarquicas, a
administracd0 quer agora pensar nas organizages como redes,
horizontais. Essas podem ser mais facilmente decompostas ou redefinidas
do que no contexto das vantagens fixas das hierarquias. As demissdes
tendem a estar baseadas em regras fixas e as tarefas do trabalho ndo sdo
claramente definidas: a rede redefine constantemente sua estrutura
(SENNETT, 2003).

Embora as transformagdes nas relagdes de trabalho adquiram na
contemporaneidade uma dindmica em rede, em detrimento da carreira
tradicional, coexistem ainda organizagdes que se pautam sobretudo nas
hierarquias fixas e execucao de tarefas de forma repetitiva, associado ao
modo taylorista de produgdo, fase considerada anterior, mas ainda
presente nas relacdes de trabalho capitalistas. Esse é o caso dos
trabalhadores terceirizados da UFSC, que executam diariamente a mesma
rotina de fungdes com uma eventual possibilidade de variagdo na alocacéo
dos prédios, mas nao na execucéo das tarefas. Assim como a possibilidade
de ascensdo na hierarquia profissional dentro da propria empresa também
ndo é considerada, no maximo consideram uma manutengo provisoria
no cargo ja executado: 6 dos 13 entrevistados afirmaram que nédo
pretendem continuar no trabalho, outros 4 afirmaram pretender continuar
por pouco tempo e apenas 4 entrevistados (2 deles com idades acima dos
50 anos) afirmaram pretender continuar no mesmo trabalho.

No caso dos trabalhadores terceirizados para o setor de limpeza
da UFSC as atividades que se iniciam as 7:00 da manha e terminam as
16:48 séo organizadas de acordo com o encarregado de cada equipe que
também é o responsavel pela distribuicdo do material de trabalho. Ao
entrarem iniciam as atividades pela limpeza das salas de aula, antes que
os professores e alunos entrem. Iniciada as aulas com os corredores mais
vazios é realizada a limpeza dos banheiros, corredores e escadas.

Eles chegam as sete da manhd, eles tém quinze minutos de manha para

tomar o café, mas geralmente a gente dd um pouquinho mais 20 minutos, 25...
né ai eles tém que ir pra sala de aula fazer toda a limpeza, ai o professor entra
pra sala de aula, d&o prioridade pros banheiros. No intervalo do almoco eles tem
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das onze até o meio dia, a tarde eu dou mais um intervalo para eles
(Entrevistada 12, dezembro de 2017).

S&o realizadas reuniGes semanais entre as equipes separadas por
centros e 0s encarregados, mas estes sao 0s responsaveis pelo célculo do
material, do tempo e da quantidade de funcionarios que demanda para a
limpeza de cada prédio. A alocacédo dos funcionarios deve ser organizada
com o objetivo de suprir a demanda do prédio, as vezes com circulagéo
grande de pessoas:

Eu acho que a gente tem pouco de intervalo para descansar. Pro tempo

que a gente tem assim de trabalhar, muita coisa, eu acho pesado. Das sete até as
onze ainda t4 bom, agora do meio dia, que a gente entra na sala de aula, sai as
duas da sala de aula, depois vamos pros departamentos outra vez... umas quatro
horas que a gente para, porque a gente quer parar, porque ta morto, mas ndo
porque pode (Entrevistada 3, julho de 2016).

Falta, ndo falta, né? Mas eu digo, assim, variedade, né? Qboa [agua
sanitaria], essas coisas, tém tudo, o basico [tem], mas ndo tem variedade assim
de produto... (Entrevistada 1, julho de 2016).

Estamos todos reunidos fazendo faxina em torno do prédio depois que

termina a faxina, nossa encarregada vai dividir quem vai ficar com o qué. Mas
em questdo de material acho que a gente deveria ter mais, é pouco (Entrevistada
3, julho de 2016).

E mais a encarregada que decide (Entrevistada 4, julho de 2016).

O proprio fiscal, o proprio lider separa o trabalho pra nos, ai cada
funcionario tem seu setor (Entrevistada 6, dezembro de 2016).

N&o, imagina se nos escolhe [a quantidade do material de limpeza], ja
pensou? (Entrevistada 7, dezembro de 2016).

A desregulacdo social em curso é um processo de apagamento
dessas nog¢Oes culturais que protegem a vida humana — de criangas,
jovens, adultos, idosos homens e mulheres — revelando uma das faces da
perda da razdo social do trabalho. O reconhecimento dos limites
biopsicossociais dos seres humanos no trabalho (expressos nas leis
trabalhistas, por exemplo) é fruto de um longo processo, nada linear
(DRUCK et al 2010).

Para Thompson (1998), é necessario examinar com cuidado os
componentes da cultura: ritos, modos simbolicos, o desenvolvimento do
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costume sob formas historicamente especificas das relac@es sociais e de
trabalho. Os componentes constitutivos da “cultura popular” que mais
requerem atencdo sdo as necessidades e as expectativas baseadas nos
costumes. Esta transformacdo ou remodelagem da necessidade e esta
elevacdo do limiar das expectativas materiais, juntamente a
desvalorizacdo das satisfag@es culturais tradicionais, prossegue hoje com
presséo irresistivel acelerada em toda parte.

Segundo Druck et al 2010, apesar dos avancos em relacdo aos
primdrdios das sociedades urbano-industriais ha um continuo processo
histérico de inversdo das rela¢fes da humanidade na/com a natureza no
seio destas sociedades que afeta tal reconhecimento. Trata-se da
consolidagdo dos padrdes de producéo e consumo fossilistas, fruto das
trés revolugdes industriais que romperam com todas as formas de
civilizagdo anteriores, invertendo radicalmente a relacdo da humanidade
com/na natureza. Através desta ruptura, estabelece-se uma nitida linha de
continuidade no seio das sociedades capitalistas urbano-industriais desde
o0 século XIX, em termos da violagdo dos limites dos ecossistemas e da
destruicdo, revelando uma civilizacdo inerentemente avessa a natureza e
a vida “E possivel e necessario mudar o padrdo dominante de
sociabilidade fundado na competi¢do e divisar um mundo pautado na
razdo social do trabalho” (Ibidem, p. 33).

Sociedade e natureza sdo reabsorvidas uma na outra e uma pela
outra porque ambas deixaram de ser um principio interno de estruturagéo
e diferenciagdo das agfes naturais e humanas para se tornarem
abstratamente “meio ambiente”. Meio ambiente instavel e fluido,
permeado por um espago e um tempo virtuais que nos afastam de qualquer
densidade material. Meio ambiente perigoso, ameacador e ameagado, que
deve ser gerido, programado planejado e controlado por estratégias de
intervencao tecnoldgica e jogos de poder (CHAUI, 2003, p. 7).

A forma atual do capitalismo, segundo Chaui (Ibidem) caracteriza-
se pela fragmentacdo de todas as esferas da vida social, partindo da
fragmentacdo da producdo, da dispersdo espacial e temporal do trabalho,
da destruicdo dos referenciais que balizavam a identidade de classe e as
formas de luta de classes.

2.3 0O CONCEITO DE CLASSE SOCIAL
Para Bourdieu (1987), se distanciar do pensamento dominante

requer a analise de novas categorias ignoradas pelas pesquisas anteriores.
A prética econdmica também abriga referéncia a condigéo de classe, haja
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vista que a transformagcao das praticas tem formas diferentes segundo as
situacBes econdmicas e sociais nas quais ela se realiza.

As praticas de cada agente tém como raiz comum a relacdo que
esse agente mantém objetivamente — pela mediacdo do habitus que é
produto de um tipo determinado de condi¢do econdmica — com o futuro
objetivo e coletivo que define a sua situacao de classe. Segundo o autor,
somente uma sociologia das disposi¢des temporais pode superar a questao
tradicional da transformacéo das condicfes de existéncia -se antecedem e
condicionam a transformacdo das disposi¢Ges ou 0 oposto — e determinar
como a condicdo de classe estrutura a experiéncia dos sujeitos sociais,
comecando por sua experiéncia econdmica sem tomar determinagdes
mecanicas da consciéncia adequada e explicita da verdade objetiva da
situacao.

A teoria da prética, proposta por Bourdieu (1996a), evoca que 0s
objetos de conhecimento sdo construidos e que o principio dessa
construcao é o sistema das disposices estruturadas e estruturantes que se
constitui na pratica, e é sempre orientado para fungdes praticas. O habitus
ndo se opde menos a necessidade mecanica do que a liberdade reflexiva,
as coisas sem historia das teorias mecanicistas do que aos sujeitos sem
inércia das teorias racionalistas. A visdo dualista é preciso opor a ldgica
real da acdo que coloca em presenca duas objetivacBes da histéria, a
objetivacdo nos corpos e a objetivacdo nas instituicdes ou dois estados do
capital cultural: objetivado e incorporado.

O conjunto de usos histdricos do conceito de habitus o desigham
por um sistema de disposi¢fes adquiridas, permanentes e geradoras. No
caso de Bourdieu, os condicionamentos associados a uma classe
particular de condicBes de existéncia produzem habitus, sistemas de
disposicOes duraveis e transponiveis, estruturas estruturadas predispostas
a funcionar como estruturas estruturantes, como principios geradores e
organizadores de praticas e de representagdes que podem ser
objetivamente adaptadas ao seu objetivo sem supor a inten¢ao consciente
de fins e 0 dominio expresso das operacdes necessarias para alcanga-los,
“sem em nada ser o produto de obediéncia a algumas regras e sendo
coletivamente orquestradas sem ser produto da agéo organizadora de um
maestro” (BOURDIEU, 2009, p. 87).

Sistema adquirido de esquemas geradores, 0 habitus torna possivel
a producdo livre de todos os pensamentos inscritos nos limites inerentes
as condi¢des particulares de sua producdo. Por meio dele, a estrutura da
qual € o produto, governa a pratica por meio das pressdes e dos limites
originariamente atribuidos as suas invengdes. Capacidade de geracéo
infinita e, no entanto estritamente limitada, o habitus so6 é dificil de ser
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pensado se permanece confinado as alternativas do determinismo e da
liberdade. O habitus ¢ uma capacidade ilimitada de engendrar toda a
liberdade que sempre tem como limites as condic¢Bes historicamente e
socialmente situadas de sua producao.

Se a génese do sistema das obras ou das praticas engendradas pelo
mesmo habitus ndo pode ser descrita nem como desenvolvimento
autdbnomo de uma esséncia Unica e sempre idéntica a si mesma, nem como
criacdo continua de novidade, € porque se realiza na e pela confrontacdo
necessaria e imprevisivel do habitus com o acontecimento. E, ainda, por
gue o habitus, como toda arte de inventar, permite produzir praticas em
nimero infinito e relativamente imprevisiveis, mas limitadas em sua
diversidade. Ou seja, sendo o produto de uma classe determinada de
regularidades objetivas, o habitus tende a engendrar todas as condutas
razoaveis do senso comum que sdo possiveis nos limites dessas
regularidades, porque sdo objetivamente ajustadas a légica caracteristica
de um campo determinado, do qual antecipam o porvir objetivo
(BOURDIEU, 2009).

Classe de condigdo de existéncia e de condicionamentos idénticos
e semelhantes, a classe social em si é inseparavelmente uma classe de
individuos bioldgicos dotados de mesmo habitus, como sistema de
disposi¢bes comum a todos os produtos dos mesmos condicionamentos.
Ainda que se desconsidere que todos os membros da mesma classe
tenham feito as mesmas experiéncias na mesma ordem, é certo que todo
membro da mesma classe tem muito mais possibilidades do que qualquer
outro membro de se ter deparado com as situacdes mais frequentes para
0s membros desta classe.

O habitus encerra a solugéo dos paradoxos do sentido objetivo sem
intencdo subjetiva: ele estd no principio desses encadeamentos de golpes
gue sdo objetivamente organizados como estratégia sem ser o produto de
uma verdadeira intencdo estratégica, 0 que suporia que eles sejam
apreendidos como uma estratégia possivel dentre tantas outras
(BOURDIEU, idem).

Basta evocar outras formas possiveis da relagdo entre as
disposices e as condi¢des para ver no ajustamento antecipado do habitus
as condigdes objetivas de “um caso particular do possivel” e evitar, assim,
universalizar inconscientemente o modelo da relacdo quase circular de
reproducdo quase perfeita que ndo vale completamente sendo no caso em
que as condi¢bes de producdo do habitus e as condi¢cdes de seu
funcionamento sdo idénticas ou homotéticas.

Consequentemente tendem a garantir, fora de qualquer célculo
racional e de qualquer estimativa consciente das possibilidades de
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sucesso, a correspondéncia imediata entre a probabilidade a priori que é
atribuida a um acontecimento de experiéncias subjetivas e a probabilidade
a posteriori que pode ser estabelecida a partir da experiéncia passada
(BOURDIEU, 2009).

Segundo Lahire (2002, p. 17), o conjunto das diversas teorias da
acdo tem dois grandes polos: o da unicidade do ator e o de sua
fragmentacdo interna. O interesse da primeira posi¢do esta expresso em
Pierre Bourdieu quando observa que sua teoria do habitus permite
construir e compreender de maneira unitéria as dimens@es da pratica que
frequentemente s&o estudadas em ordem dispersa.

Entretanto, isso leva a insistir exclusivamente no aspecto
unificador do habitus: o gosto esta no principio do estilo de vida, conjunto
unitario de preferéncias distintivas que exprimem na légica especifica de
cada subespago simbdlico a mesma intencdo expressiva. Este tipo de
exemplo gue condensa o conjunto das propriedades estatisticamente mais
ligadas a um grupo social, é til para ilustrar modelos
macrossocioldgicos. No entanto pode se tornar caricatural quando nédo
tem mais status de exemplo, mas é tomado como um caso particular do
real. Além disso, se 0s cruzamentos das pesquisas nos indicam
propriedades mais ligadas a um grupo ou categorial social, ndo diz que
cada individuo que comp®e o grupo — nem sequer a maioria deles — retine
a totalidade ou mesmo maioria dessas propriedades.

A nocdo de classe em Thompson (1987) é dada como relagdo
historica, fluida, que escapa a andlise ao tentar imobiliza-la em um
momento para avaliar sua estrutura. A experiéncia de classe €
determinada em grande medida pelas relag6es de producgdo nas quais se
nasce ou se entra involuntariamente; ja a consciéncia de classe é a forma
como essas experiéncias sdo tratadas em termos culturais, como tradicdes,
sistemas de valores, ideias e formas institucionais, assim a consciéncia,
diferente da experiéncia, néo é determinada.

Para o autor, pode-se encontrar uma légica nas reacdes de grupos
profissionais semelhantes que vivem experiéncias parecidas, mas ndo
determinar uma lei, pois “a consciéncia de classe surge da mesma forma
em tempos e lugares diferentes, mas nunca exatamente da mesma forma”
(THOMPSON, 1987, p. 10). Ao afirmar que a classe acontece quando
alguns homens, como resultado de experiéncias comuns herdadas ou
partilhadas, sentem e articulam a identidade de seus interesses entre si e
contra outros homens cujos interesses diferem e geralmente se opdem aos
seus, demonstra o carater dindmico da ideia de classe como resultado de
lutas sociais.
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Nenhuma categoria historica foi mais incompreendida,
atormentada, transfixada e desistoricizada do que a categoria de classe
social: uma formacéao historica auto definidora que homens e mulheres
elaboram a partir de sua prépria experiéncia de luta, foi reduzida a uma
categoria estatica ou a um efeito de uma estrutura ulterior, na qual os
homens nédo séo os autores, mas os vetores (THOMPSON, 1981).

Wood (2002) considera que existam apenas duas Unicas formas de
se pensar classe: como um local estrutural ou como uma relagéo social.
Atribui a primeira a ideia de estratificagdo em uma estrutura hierarquica
diferenciada por critérios econdmicos. A segunda nocdo de classe, de
cunho marxista presente em Thompson, remete a classe como um
fendmeno visivel apenas no processo. O conceito de classe enquanto
processo enfatiza que as relagdes objetivas com os meios de produgéo séo
significativas ao passo que estabelecem antagonismos e que geram lutas
gue formam a experiéncia social em forma de classe.

Em vez de definir e tentar explicar os atores por meio de atributos
estaveis, é colocado em evidéncia de que modo “os atores podem elaborar
discursos sobre sua propria acdo” (BOLTANSKI, 2000, p. 55). Para
Wood (2002), a riqueza desta proposta metodoldgica consiste em explicar
a motivacao subjetiva dos atores envolvidos no exercicio de suas a¢des
gue escapam aos radares da “gramatica economicista” e em buscar o
desenvolvimento de modelos analiticos capazes de construir o objeto de
andlise a partir de experiéncias vividas, sentidas e experimentadas pelos
atores. Imagina-se, portanto, que os individuos, ainda que limitados e
norteados por valores e interesses que condicionam e possibilitam a sua
acdo, sejam capazes de identificar e de determinar razdes para suas
decisbes. Esta visdo serve como referéncia nesta pesquisa para
explorarmos as experiéncias vividas de trabalhadoras e de trabalhadores
do servigo terceirizado de limpeza da UFSC.
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3 MERCADO DE TRABALHO NO BRASIL

A sociologia do trabalho na América Latina, segundo Leite (2012),
considerou o fato fundamental de que 0s nossos paises se inseriam no
processo de globalizacdo de uma forma diferente dos paises centrais, 0
que acarretava implicagdes também diversas nas relagdes e nas condicoes
de trabalho. Portanto, para se adequar a nossa realidade, a sociologia do
trabalho na regido emerge com um forte lastro nas teorias da
modernizacao, elegendo como tema bésico a transicdo de uma sociedade
agraria e tradicional a sociedade urbano-industrial, adotando, para tanto,
algumas especificidades de desenvolvimento teérico e metodoldgico com
relacdo as sociologias do trabalho europeia e norte-americana das quais
se alimentaram.

Os temas estiveram marcados pela analise das possibilidades de
nossas sociedades alcancarem o nivel de desenvolvimento econdmico e
social atingido pelos paises industrializados. Essa vinculagdo com a
economia do desenvolvimento terd consequéncias importantes no plano
tedrico ao conferir a analise um carater determinista e estruturalista,
evidenciado na busca por explicar as caracteristicas das relagdes de
trabalho em nossos paises por meio de fatores de ordem estrutural, como
a natureza dos processos de formacao de classe e das relagfes sociais e
politicas da sociedade em seu conjunto (LEITE, 2012).

Os estudos seguintes apontaram que, ao subsumir a explicagéo do
comportamento operario aos fatores de ordem estrutural, as pesquisas
desta primeira fase acabaram por promover o desaparecimento do sujeito
social e a pratica operaria foi pouco considerada. Embora a problematica
gue orientava estas pesquisas tivesse um importante conteldo
socioldgico, elas subordinaram seu olhar a economia, obscurecendo o
carater politico do comportamento dos atores sociais.

Os temas ndo se diversificam em relagdo aos da primeira fase
(greves e atuacéo sindical), mas o embasamento teérico se volta para a
dimensédo politica dos movimentos e para a atuacdo dos trabalhadores
enquanto sujeitos coletivos (WEFFORT, 1972; JELIN, 1974; LEITE,
2012). Esse enfoque permitiria conhecer melhor as motivagfes dos
trabalhadores e o sentido de suas praticas sociais.

Cardoso (2013) demonstra a importdncia de uma anélise
socioldgica sobre a dindmica do mercado de trabalho para a compreensédo
de processos que sdo dados como homogéneos. Trata das estruturas
ocupacionais e das suas dindmicas de médio e de longo prazo, bem como
0S movimentos estruturais submersos que mantém parte substancial dos
trabalhadores em condicOes ainda precérias. Considerar indicadores de
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melhoria econdmica geral sem desagregar 0S grupos sociais presentes no
meio dos dados, nos impede de compreender os fatores ndo econémicos
das desigualdades persistentes.

A heranca do desenvolvimento econdmico brasileiro desigual
gue nunca universalizou a regulacdo publica da atividade econémica, esta
hoje inteiramente integrada nos circuitos de valorizacdo do capital. Uma
analise acerca das definicdes convencionais de mercado de trabalho entre
“formal” e “informal” ja demonstra a limitagdo da aplicacdo e do
consenso sobre o termo. A financeirizacdo do capitalismo tornou o uso de
tais conceitos inadequado, por impedir a compreensao entre 0s Varios
elementos do sistema (ibidem).

Esta delimitagdo ainda supde uma distingdo cabal entre “formal” e
“informal” como mundos desintegrados e propde a reintegragdo dos
“informais”, carregando o termo com um viés negativo e ignorando o
entrelagamento dos elementos de coordenacdo entre os dois segmentos.
Portanto sdo definicdes estaticas que misturam realidades heterogéneas,
ignoram situagcBes fronteiricas e 0s mecanismos internos de
funcionamento das regides socioecondmicas nas quais a regulacdo
institucional esta menos densa (ibidem).

Em contraponto, Cardoso (2013) nos propde uma analogia da
ordem econdmica capitalista atual com uma galaxia em espiral com um
buraco negro no centro. Essa imagem reforca a tese defendida de que a
delimita¢do convencional do mercado de trabalho néo nos fornece uma
imagem suficientemente proxima da complexidade do capitalismo
financeiro. Os segmentos podem ser vistos como locais onde as
regulacdes institucionais estdo mais ou menos rarefeitas com um centro
coeso e fortemente regulado.

A ideia do autor é a do capitalismo como um complexo
globalmente integrado composto de ambientes cujos elementos de
coordenacdo tém densidade varidvel. O centro se alimenta de muitas
maneiras da circulagdo de mercadorias pela periferia e por piores que
estas e as relagbes de trabalho que sustentam a producdo sejam, ndo ha
segmentacdo ou dualidade na dindmica do capital (ibidem).

As pessoas e 0 capital transitam entre esses mercados mais ou
menos regulados, e essas transi¢cdes demonstram que em Gltima instancia
sdo partes complementares de um mesmo sistema. O transito dos
trabalhadores é intenso porque a estrutura econémica nunca gerou
posicOes assalariadas para todos os demandantes. Segundo o Censo
demogréfico, 40% da populacéo informalmente empregada em 2010 ndo
era empregéavel no mercado formal de trabalho por falta de qualificacéo,
indicando que parte desse ambiente rarefeito acolhe trabalhadores que
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podem ser considerados como reserva de forca de trabalho para o
ambiente mais adensado (ibidem).

As relagbes pessoais e familiares se mostram mais densas do que
em outros ambientes, no caso dos meios de acesso as ocupagdes dos
jovens entre 10 e 17 anos, 87% foram contratados por meio de relagdes
pessoais; e no caso dos idosos com 60 anos ou mais, a proporcao é de
95%. Quanto mais longinqua a periferia, mais rarefeitos os mecanismos
de coordenacgdo e mais eles repousam na confianca tecida nas redes de
sociabilidade que coordenam as trocas, que, sem respaldo juridico, estdo
ancoradas em relacdes de confianga.

Como afirma Cardoso (2013), em ambientes de regulacdo
rarefeita, as relagdes econdmicas na maioria das vezes ndo podem ser
distinguidas de mecanismos pessoais de subordinacdo, dominagdo ou
lealdade. Assim, as ocupagdes nos locais de regulagéo rarefeita ndo sdo
ausentes de coordenagdo, mas sim de mecanismos institucionais de
regulacdo. A confianca informal neste caso pode assumir papel central
substituindo o Estado como elemento de coordenacdo das agBes de
mercado. Na periferia ganham centralidade os elementos tipicos da
sociabilidade sem que os demais estejam ausentes.

Na dindmica de procura por trabalho, os lagos das relagdes
pessoais sdo fundamentais. Assim, como veremos, os trabalhadores e as
trabalhadoras terceirizados conseguiram seu emprego por meio de redes
de contato interpessoais. Mais da metade dos entrevistados — oito de treze
— afirmaram ter recebido a informacdo sobre a oferta de trabalho de
amigos, de familiares ou de conhecidos.

Foi indicacgdo, porque meu irmédo e minha sobrinha trabalham j& aqui
(Entrevistada 1, julho de 2016).

Foi por um amigo, ele me disse, “Ah, vai 1a que eles tao pegando
pessoas esse horario pra trabalhar”. Dai eu vim (Entrevistada 2, julho de 2016).

O meu foi através de uma pessoa que trabalhava aqui (Entrevistada 4,
julho de 2016).

Olha, eu foi através da minha irmd, ligaram pra ela para essa vaga, ai ela
ndo podia e me indicou (Entrevistada 6, dezembro de 2016).

Eu foi por uma amiga, dai mandou eu ir na empresa, dai eu fui
(Entrevistada 7, dezembro de 2016).
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Indicacéo do José, que tinha sido meu chefe... (Entrevistado 9, margo de
2017).

Eu foi por um conhecido, que me falou da vaga (Entrevistada 10, julho
de 2017).

Na verdade eu consegui esse emprego através da minha méde que ja
trabalhava aqui h& muitos anos (Entrevistada 12, dezembro de 2017).

A tese sobre os lagos fortes das redes sociais é desenvolvida por
Mark Granovetter, um dos pioneiros da Nova Sociologia Econémica e
representante do enfoque estrutural do mercado visto como constituido de
redes interpessoais. O pesquisador identifica as formas de insercédo social
das acOes econdmicas e a influéncia destas relagcdes sociais nos resultados
econdmicos (RAUD, 2005).

Em particular, considera necessario acrescentar aos pressupostos
basicos do comportamento do ator econdmico, as “motivagdes nio
econdmicas”. Segundo Raud (2005), dizer que “a acdo econdmica é uma
forma de acdo social”, significa que, para Granovetter, além dos objetivos
econdmicos, 0s atores perseguem também objetivos sociais, como a
sociabilidade, o reconhecimento, o estatuto e o poder.

Ainda de acordo com Raud (ibidem), Granovetter discorda de
Polanyi e dos substantivistas em geral de um lado e dos formalistas de
outro, haja vista que as duas visbes — a primeira que considera a acao
econdmica na sociedade industrial totalmente desenraizada e a segunda
gue considera o desenraizamento marca de toda a histéria humana — séo
equivocadas.

Granovetter toma o caminho do meio e considera a acgdo
econdmica ndo tdo desenraizada na sociedade moderna e nem totalmente
enraizada nos modelos anteriores, segundo o autor, a Unica forma de
entender a acdo econdmica é analisando o seu contexto. Tanto os lagos
dizem respeito as relagdes pessoais do individuo, aos lacos fortes sobre
as relacGes pessoais mais imediatas como familiares e amigos e aos lacos
fracos, em que os lagos sdo mantidos com os conhecidos colocando o
individuo em universos sociais distintos (Ibidem).

A nova sociologia econbmica visa mostrar nos mercados 0s
vinculos sociais concretos, localizados e determinantes de suas
dindmicas, bem como mostrar como sua autorregulacdo depende da
prépria maneira como a interacdo social ocorre. O carater formalmente
impessoal dos mercados ndo impede que eles sejam construidos por
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formas concretas de coordenacéo, constituindo este o objeto principal de
anélise.

Granovetter celebriza a expressdo “forca dos lacos fracos”
(ibidem), mostrando como o mercado de trabalho funciona com base em
relagdes que ndo tém nenhuma semelhanca com a neutralidade impessoal
do mercado neocléssico, e considerando os mercados como resultado da
organizacdo de certos atores e ndo de seu contato efémero em uma
instancia ocasional. Seus trabalhos enfatizam, portanto, a acdo social dos
atores que participam da formagdo dos mercados

Ainda segundo Raud (2005), Granovetter como representante do
enfoque estrutural de mercado considera sua constituicdo a partir de redes
interpessoais e se empenha em identificar as formas de insercdo social das
acoes econdmicas e a influéncia destas relagbes sociais nos resultados
econdmicos, mostrando as dimensbes conflituosas do mercado, no
entanto, concentra sua andlise essencialmente na acdo racional em
finalidade e ndo aborda a influéncia dos valores culturais.

Para Granovetter, as acBes dos atores sociais sdo, portanto,
condicionadas pelo seu pertencimento as redes de relagdes interpessoais
e 0 mercado ndo consiste em um jogo livre de forcas abstratas de oferta e
de procura entre atores atomizados e anénimos, mas em um conjunto de
acOes estreitamente imbricadas em redes concretas de relacfes sociais. A
andlise de rede poderia fornecer uma resposta alternativa as questdes
centrais da teoria neoclassica como, por exemplo, o mercado de trabalho,
0 desenvolvimento econémico ou a prépria formacdo dos pregos, na
medida em que as redes pessoais agem como canal de circulacdo de
informacdes, a posi¢do de um individuo na rede, assim como a qualidade
da rede, sdo elementos fundamentais.

Nesta abordagem, o homem econémico no sentido estrito, aquele
gue procura as oportunidades de emprego diretamente no mercado, esta
em desvantagem diante do "homem social”, que utiliza seus contatos
pessoais como meio de encontrar novas oportunidades. A abordagem das
redes de relacionamento, como proposta por Granovetter, langa novas
possibilidades de compreensdo do mercado de trabalho, calcando a
andlise fortemente na agao e nNos processos sociais.

3.1FLEXIBILIZACAO

Dentre os aspectos gerais apontados por tais referenciais como
transformacbes de &mbito mundial, estd a maior flexibilizagdo das
relagdes trabalhistas resultante de um mercado globalizado e que se
desenvolve em redes dindmicas e cada vez mais autogerenciaveis, com
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finalidade objetiva de ganho econdmico associado ao crescimento em
numeros absolutos, independente das discrepancias na distribuicdo desses
ganhos.

Conforme observa Bilac (2014), nos anos de 1990, o pais passou
pelo ajuste econdmico e pela transformacao produtiva engendrada pelo
neoliberalismo, marcados pelo crescimento pifio da economia, como
também pelo aumento da precarizacdo e da flexibilizacdo do trabalho em
uma situagdo na qual a informalidade j& era estruturalmente significante;
e marcados, ainda, por mudancas expressivas no sindicalismo e por um
retrocesso nas politicas sociais e na prote¢do social.

Seria alentador abordar o trabalho como meio de
vida e de conquista da dignidade humana. Poder
divisar o alivio do esforgo/sofrimento no trabalho
em face dos avangos tecnoldgicos e do
conhecimento  cientifico na  histéria da
humanidade. Contudo, o que se constata no mundo
real do trabalho é um distanciamento crescente
entre praticas organizacionais e direitos sociais
conquistados (DRUCK; FRANCO;
SELIGMANNS-SILVA, 2010 p. 230).

O cenaério social e econbmico propicio para a crise do modelo de
trabalho regulamentado é marcado pelo declinio e pela transformacéo dos
modelos fordistas e tayloristas de producédo, que chegam inclusive a se
mesclar. O fordismo é caracterizado pelo periodo que compreendeu o
pos-guerra, entre 0os anos 1945 até o fim dos anos 1970, também
conhecido como a “Era de Ouro do capitalismo”.

De fato, esses anos ficaram marcados pelo compromisso fordista,
isto €, um compromisso entre o capital, o Estado e os trabalhadores, de
forma a permitir a reproducdo do sistema econdmico. Nos paises da
Europa Ocidental, a busca pela emancipacdo da classe trabalhadora fora
substituida pela constru¢do de programas de seguridade social, como
politicas de saude, de educacdo e de reducdo da jornada de trabalho
(ANTUNES, 2009; 2010; JACQUES, 2015).

Desde as Ultimas trés décadas do século passado, o paradigma do
trabalho encontra-se sujeito a profundas transformacdes, e a crise da
sociedade fordista destaca-se como uma realidade vivenciada em muitos
paises. As consequéncias para os individuos que vivem do trabalho
podem assumir contornos perversos como, por exemplo, o desemprego
de longa duracdo ou mesmo a incerteza de gerir suas proprias profissdes.
Em seu estudo sobre as transformagdes no trabalho do mundo
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globalizado, Leite e Salas (2014) sublinham o processo de flexibilizacdo
a que o trabalho vem se submetendo.

Elas (essas tendéncias) tém engendrado novas formas de
organizacdo do trabalho, baseadas na empresa enxuta e no processo de
externalizagdo da producdo, com a consequente terceirizacdo de parcelas
da atividade produtiva e do trabalho, geralmente acompanhado pela
precarizacdo dos contratos e das condicdes de trabalho (LEITE; SALAS,
2014, p. 87).

Sennett (2003) aponta que a especializacdo flexivel é caracterizada
pela colocacdo cada vez mais rapida de produtos variados no mercado e
serve a alta tecnologia. Essa forma de organizacdo da producgdo exige
rapidas tomadas de decisdo e a disposicdo de deixar que as mutantes
demandas do mundo externo determinem a estrutura interna das
instituicOes. Neste regime flexivel, as mudancas nas redes, nos mercados
e na producdo que utiliza permitem a concentracdo de poder sem a sua
centralizacéo.

Segundo Sennett (idem), a reinvencdo das institui¢cGes busca tornar
0 presente descontinuo com o passado. Atualmente a repulsa a rotina
burocrética e a busca da flexibilidade produzem novas estruturas de poder
e de controle, em vez de criar condi¢Ges que nos libertem. A flexibilidade
é designada em termos de comportamento humano como a capacidade de
se adaptar as circunstancias variaveis sem ser quebrado por elas. O
sistema de poder que se esconde nas modernas formas de flexibilidade
consistiria em trés elementos: a especializagéo flexivel de produgdo, a
concentracdo de poder sem a sua centralizacdo e a reinvencédo descontinua
de instituicoes.

A sociedade moderna estaria em revolta contra o tempo rotineiro e
burocratico, que pode paralisar o trabalho, 0 governo e outras instituices.
A nova linguagem da flexibilidade exige dos trabalhadores que sejam
ageis, abertos & mudangas a curto prazo e que assumam riscos
constantemente, dependendo cada vez menos de leis e de procedimentos
formais.

Ainda de acordo com Sennett (2003), a flexibilidade muda o
significado do trabalho com suas novas maneiras de organizar o tempo,
sobretudo o tempo do trabalho. O singular na incerteza de hoje, é que ela
existe sem qualquer desastre histdrico iminente; ao contrério, esta
entremeada nas praticas cotidianas de um vigoroso capitalismo. A
instabilidade pretende ser normal e normativa.

Para o autor, atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a
flexibilidade estaria dando as pessoas mais liberdade para moldar as suas
vidas, no entanto, em verdade, a nova ordem impde novos controles em
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vez de apenas abolir as regras do passado, causando ansiedade dado que
as pessoas ndo sabem quais riscos serdo compensados e que caminho
sequir.

A crenca da pratica administrativa moderna é a de que as redes
elasticas sdo mais abertas a reinvencdo decisiva do que as hierarquias
piramidais, como as que governavam a era fordista. O termo conhecido
para essas praticas ¢ “reengenharia” e o fato mais destacado na
reengenharia é a reducdo de empregos. Na operacdo dos mercados
modernos, a demoli¢do de organizagdes se tornou lucrativa. E “embora
nado possa ser justificavel em termos de produtividade, os retornos a curto
prazo para 0s acionistas proporcionam forte incentivo aos poderes do caos
disfar¢ados pela palavra reengenharia” (SENNETT, 2003, p. 57).

Griin (1999), por sua vez, destaca a propagagdo destas tendéncias
em sua investigacao para conhecer as novas orientagdes dos membros da
classe média assalariada brasileira. Como observa, o entendimento de
reengenharia toma forma de instrumentos organizacionais impostos por
entidades desencarnadas, mas onipresentes na cena empresarial dos anos
90. Essa reengenharia porta a dinamica que ira conduzir ao desemprego e
logo, correlativamente pela “necessidade cognitiva de se pensar um
mundo desejado” (Ibidem, p. 122), tem-se a ideia de “qualidade total” que
adquire a virtude de premiar os esforcos internos.

O autor encontra, portanto, duas ordens de legitimidade
contrastantes: 0 modelo de empresa 1 do convivio em simbiose, de
harmonia com o0 meio ambiente, da empresa hierarquica e o modelo 2, da
visdo de empresa neoliberal, da empresa horizontal voltada ao valor
acionario. “Na década de 90 quebram-se as técnicas da boa administracéo,
privilegiando 0 modelo de empresa 2 de retorno méximo no curto prazo
e aproveitamento de novas possibilidades de investimentos em outros
ramos” (Ibidem).

Griin (1999) ainda constata que a visdo de mundo que sustenta o
modelo 2 estava contida e irrompeu do tecido industrial existente, pois
ainda que fossem pouco aparentes, os principios do mercado apareciam
nas disputas internas das organizagBes. No entanto, o conflito ndo se
desenvolvia em todo o seu potencial. A relevancia do modelo 2 aumenta
devido ao contexto econdmico dos anos 90, marcado pela contracdo da
economia e pelo ciclo de privatizacdo de empresas estatais, sobretudo em
decorréncia da reestruturacdo organizacional de empresas que se
encontravam em dificuldades. A coexisténcia ndo pacifica dos modelos
de empresa 1 e 2 —do convivio em simbiose e neoliberal respectivamente
— demonstra a dindmica cultural do conflito.
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Nesta analise da disputa entre as forcas simbolicas e econémicas
qgue fundamentam as duas visbes de empresas, 0s acontecimentos
econdmicos s6 podem ser entendidos como resultado de oscilagdes
simbdlicas que apontam caminhos possiveis para a atualizacdo de
organizagdes existentes na sociedade e que se espraiam pelo tecido social
mudando as referéncias que organizam as percepgoes.

3.1.1 Transito de trabalhadores

Ao voltar a analise para a circulacdo intensa de trabalhadores pelos
mercados metropolitanos, Cardoso (2013) considera a existéncia de um
mercado de trabalho intermetropolitano entre as cidades do Rio de Janeiro
e S8o Paulo. A migracdo entre as duas metrépoles que seguem como
principais parceiros empresariais, ainda que pare¢a baixa em termos
proporcionais, é expressiva em valores absolutos (4,6 milhdes em 23
anos).

A migracdo pode ocorrer como mudanca de longo curso na
estrutura econémica, alterando a configuracdo dos empregos disponiveis
em determinada regido metropolitana. Se 0s mercados sao
complementares, os trabalhadores se deslocardo conforme considerarem
mais vantajoso manter sua qualificagdo ou profissdo. Por outro lado, se
0s mercados sdo competitivos, o trabalhador se deslocara conforme a
vantagem do salario oferecido, mas essas explicagdes sdo insuficientes
para o fluxo migratdrio laboral, pois as informagdes ndo estdo igualmente
disponiveis a todos e a migracdo das classes populares, bem como a
obtencdo do emprego, depende sobretudo dos lagos fortes das redes
sociais (GRANOVETTER, 2003; RAUD, 2015).

Para Cardoso (2013), a analise acerca da qualidade dos empregos
também néo pode se deter apenas na diferenciagio de segmentos “formal”
e “informal,” ainda que o ultimo seja mais tradicionalmente precarizado.
O mercado de trabalho ofereceu historicamente empregos precarios com
salarios baixos, com alta rotatividade e com baixa qualificacdo das
ocupacdes.

Segundo o autor, essas caracteristicas ndo sdo exclusivas as
ocupagdes ditas “informais”, o mercado de trabalho brasileiro sempre foi
flexivel e precério ao longo do tempo. Aponta, pois, que esse cenario se
deve a uma combinagdo de fatores, entre eles a alta concentracdo da
propriedade fundiaria e os baixos indices de participacdo da inddstria na
geracdo de empregos (0 pico é de 25% nos anos 80, atualmente abaixo de
15%).
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A combinacéo de grandes fluxos populacionais, como a migracéao
da area rural para a urbana entre os anos de 1940 e 1970, concentrou nas
cidades massas de migrantes com altas taxas de analfabetismo que
excedeu em mais de 2 vezes o nimero de empregos formais criados no
mundo urbano e trouxe consequéncias sentidas até hoje.

Somado as condi¢des precarias dos mercados de trabalho, esse
quadro gerou uma inércia populacional de longo prazo caracterizada por
altos niveis de pobreza, de subemprego, de informalidade e de privacdo
social e econdmica. Ainda de acordo com Cardoso (2013), a urbanizacéo
significou aumento dos empregos com carteira assinada (60% da PEA em
2007) com relativa melhora das condicGes de trabalho em comparagéo
com o emprego rural, mas essas taxas de formalizagdo escondem
variagBes importantes segundo sexo e, principalmente, idade dos
trabalhadores.

Para os mais jovens, por exemplo, as relacGes assalariadas
informais sdo condicdo transitoria para uma boa proporcdo dos que a
aceitam enquanto aguardam melhores posi¢des e perdem importancia a
medida que eles ficam mais velhos, em favor de posigdes formais ou de
conta prépria. No caso dos trabalhadores com 40 anos ou mais, a chance
de conseguirem um emprego “formal” é cada vez menor e boa parte dessa
forca de trabalho em processo de envelhecimento fica cada vez mais
tempo nas ocupagdes “informais”. Para eles, perder o emprego regulado
é quase sempre perder a chance de retornar para outro emprego nesse
segmento.

De acordo com Cardoso (2013), o ponto de vista do ordenamento
do mercado de trabalho essas posi¢des de trabalho néo reguladas
aparecem como um segmento, na medida em que os trabalhadores estao
confinados a elas e ndo ha comunicacdo ou circulacdo entre essas e as
posicBes reguladas. Mas do ponto de vista dos trabalhadores e da sua
experiéncia profissional, esse segmento ndo passa de um agregado
estatistico com posicdes praticamente intercambiaveis para a faixa etaria
acima dos 40 anos, resultado de um mercado de trabalho com excesso de
oferta que permite que as empresas optem pelos trabalhadores mais
jovens.

Dos treze entrevistados todos comecaram a trabalhar desde muito
jovens, entre 14 e 17 anos, apenas um deles com registro de jovem
aprendiz, os outros em acordos informais de prestacdo de servi¢os ou em
negocios familiares:

Eu nem sei (com qual idade comegou a trabalhar) por que eu sempre
trabalhei, estudava e trabalhava; e fazia curso e trabalhava ao mesmo tempo
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para ajudar a minha mée, ela fazia roupa, trabalhava com a familia. Agora
carteira assinada mesmo comecei agora, foi meu primeiro emprego com carteira
assinada aqui, eu tirei minha carteira aqui (Entrevistada 3, julho de 2016).

Eu trabalhava na lavoura, era na roga, eu tinha quinze anos (Entrevistada
8, marco de 2017).

Comecei com 17 anos, trabalhava de diarista sem carteira assinada
(Entrevistada 10, julho de 2017).

Comecei a trabalhar desde pequena com limpeza na casa das pessoas do
bairro, ai comecei a trabalhar de baba com meus quinze ou dezesseis. Quando
eu fiz dezoito anos eu tive meu primeiro emprego de terceirizagdo, que era de

limpeza também, trabalhei quatro anos. Af sai por conta da minha filha que
estava passando por uns problemas de saude, eu tenho dois filhos (Entrevistada
13, dezembro de 2017).

Para Cardoso (2013), a experiéncia no assalariamento n&o
registrado ou em posicdes por conta prépria funcionam como porta de
entrada e como reservatério de mdo de obra para o mercado de
assalariamento regulado. E ainda que nesse periodo o assalariamento
regulado estivesse em expansao no Brasil, a divida social de décadas de
precariedade permanece alta. O desafio do pais é incorporar as novas
geracOes e encontrar formas de acomodar na estrutura produtiva e na
dindmica social as pessoas que vivem na pobreza.

Tijoux e Retamales (2015) investigam trajetorias laborais de
imigrantes peruanos no Chile, refletindo sobre o “lugar a parte” no qual
estes imigrantes permanecem apesar do aparente éxito por terem
encontrado posicdo no mercado de trabalho. Ao avancarem nas
conversagdes, observam o surgimento de certo mal-estar e desajuste por
parte dos entrevistados que se refletia nos gestos e nos movimentos dos
corpos. Conforme os autores, essa sensacdo de estrangeirismo dos
imigrantes peruanos no Chile tem sua origem em disputas historico
politicas.

Para a construcdo identitaria, apontam Tijoux e Retamales (2015),
o limite e a oposi¢do com o diferente tem um ponto central. Em um
primeiro momento, essa oposicdo se deu com os povos indigenas e, em
um segundo momento, a constru¢do teve lugar ante um estrangeiro no
sentido moderno estatal-nacional. E essa complexa base que condiciona
até os dias atuais as posicdes sociais e simbdlicas das pessoas
provenientes do Peru, ou seja, para que elas se adequem ao mercado de
trabalho no Chile é necessério uma constante denegagao de sua identidade
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peruana, o que as afasta do seu grupo de pertencimento sem que haja
qualquer garantia de sua insercdo social entre os chilenos, dai os
constantes relatos de soliddo e de sofrimento psiquico deste “lugar a
parte’.

Ressalta-se, portanto, que estar inserido no mercado de trabalho
ndo representa uma trajetéria de trabalho necessariamente exitosa. Os
dados oficiais escondem a “ralé” por de tras de categorias ocupacionais
de teor liberal, uma vez que contam com a autoclassificacdo do
trabalhador e com o seu lugar em posi¢cdes formais do mercado como

LR I3

“com carteira” e “sem carteira”, “sendo que a Unica classificacdo que

compreende a hierarquia real do mundo do trabalho é ‘qualificado e
desqualificado’” (SOUZA, 2009, p. 38).

3.1.2 Formacdo das hierarquias

Para Druck et al. (2010), apesar dos elevados patamares
tecnoldgicos alcancados em todo o planeta, o0 mundo da producéo
continua, predominantemente, estruturado e se movendo pela acumulagéo
de capital e lucro. Isto leva a progressiva hipotrofia e a perda da razéo
social do trabalho.

Essas transformacdes que se ddo de certa forma de fora para dentro
dos Estados Nacionais, tem gerado acirrada discussdo sobre o papel dos
arranjos nacionais no contexto da globalizagdo. Segundo Leite e Salas
(2014), a polémica ocorre entre aqueles que consideram nao haver mais
espago para uma regulagdo nacional e 0s que acreditam que, embora a
globalizac&o crie constrangimentos & politica nacional, a dindmica interna
das nacdes segue importante na definicdo dos caminhos seguidos pelos
diferentes paises.

Dessa forma, sdo afirmadas e reafirmadas para a reproducéo da
ordem vigente e sentidas sem possibilidade de contrapartida. No entanto
essas tendéncias “dependem também da correlagdo de forgas entre os
varios atores sociais, da sua capacidade de acdo e mobilizacdo e, em
consequéncia, de decisbes politicas que podem ser mais ou menos
favoraveis ao trabalho” (Ibidem, p. 87).

Segundo Druck et al. (2010), ocorreram avancos histéricos nas
sociedades urbano-industriais capitalistas que resultaram em direitos
sociais. Entretanto, ao concentrarmos nossa analise no momento atual,
constatamos retrocessos sociais importantes em relacdo as trés décadas
anteriores, traduzidos na crescente precarizagéo do trabalho.

A l6gica produtiva permanece a mesma que regia as relagdes entre
capital e trabalho no século XIX, aprofundando a apropriacdo privada da
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riqueza socialmente gerada e dos elementos da natureza, consolidando o
mercado como eixo da sociedade. Esta I6gica limita, e no limite extingue,
as possibilidades do trabalho se constituir um meio de desenvolver a
dignidade, a solidariedade e as potencialidades do ser humano.

Por sua vez, Marglin (2001) observa que se a autoridade
hierarquica for indispensavel para atingir uma produtividade elevada, a
realizacdo no trabalho serd, no méximo privilégio de uma pequena
minoria e isso independente do regime social e econémico. Logo, conclui
gue a organizacao hierarquica do trabalho ndo tem como funcéo social a
eficacia técnica, mas a acumulagéo.

A hierarquia apresentada nas relacbes de trabalho pesquisadas
realmente se mostrou confusa para a maior parte dos entrevistados
auxiliares de limpeza, 0 que nos poderia levar a questionar a efetiva
necessidade da sua formulacgdo tdo largamente estruturada:

Tem o encarregado, tem o gerente, tem o supervisor. Eu ndo entendo

quem é o qué, s6 entendo que a encarregada ta abaixo do supervisor e o0 gerente
ta acima, ai tem o encarregado, tem o supervisor, tem o supervisor dos
supervisores e tem o gerente (Entrevistada 3, julho de 2016).

Tem a Rita ndo, a Rita ela é tipo a.... A supervisora meio que manda ela
cuidar nods, meio que mandar em nos... (Entrevistada 1, julho de 2016).

Como se fosse uma coordenadora (Entrevistada 2, julho de 2016).

Para as encarregadas (duas encarregadas nivel 2 e uma nivel 1), a
formacéo da hierarquia estava melhor esclarecida:

E uma hierarquia né, funcionério, encarregado, supervisor e depois

geréncia. Existe encarregado nivel 1 e o nivel 2. Eu sou o nivel 1 que eu tenho
que ter, no maximo 35 funcionarios. Nivel 2 pode ter até 300 funcionérios
(Entrevistada 12, dezembro de 2017).

Além de ndo necessariamente tencionar uma conotacdo negativa
nessas relagcbes. Se estabelecem ressalvas as regras como uma
solidariedade de convivio espontanea e que também possui certo calculo
racional ao se focalizar na objetivacdo da qualidade do servigo executado:

Por causa da minha equipe que eu trabalhava, por causa dos meus
amigos, da minha encarregada que eu gostava muito (Entrevistada 13, dezembro
de 2017).
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A gente faz uma dindmica com eles pra poder conseguir o que a gente

quer. Tem funcionario que vem alterado a gente vai pergunta se ta acontecendo
alguma coisa, a gente tem um apelido carinhoso com cada um. Como hoje
tivemos uma reunido e ndo apenas pra cobrar, mas também agradecer, dar um
elogio, todo més eles tém uma avaliagdo. Isso, porque a gente acaba tambhém
vendo a necessidade, tem funcionério que ajuda a gente, ai se ele precisa faltar,
ir no médico, as vezes a gente arrisca nosso emprego. Mas assim eu faco isso
porque eu sou humana (Entrevistada 12, dezembro de 2017).

Além desse aspecto dissonante da teoria com a pratica na formacgéo
das hierarquias, os entrevistados também apontam para a dificuldade de
estabelecer a divisdo do trabalho na prética, em relacdo & demanda e
remuneracao, exatamente como o estabelecido em contrato:

A Unica diferenca é que o nivel dois ganha mais porque tem mais

funcionarios. SO que assim o encarregado nivel dois ele ndo chega a ter esse
excesso de funcionarios, porque aqui a gente sé tem, se eu ndo me engano, 345
ou 380 funcionarios. Entdo as vezes ele acaba passando de mim, o qué, por dois
funcionarios. Ndo é uma grande diferenca. Eu sou nivel 1 s6 que 0s meus
centros sdo mais complicados, o CCE é um setor muito exigido, tem muita
demanda de aluno, o socioeconémico também. S&o lugares criticos que a gente
se incomoda mais. Tém aqueles lugares que o nivel dois tem, vamos supor, 50,
mas dependendo dos setores é um pouco mais calmo do que esses lugares, que
tem mais alunos (Entrevistada 12, dezembro de 2017).

Mas as hierarquias ainda se formam entre os proprios funcionarios
sem atribui¢do formal ou contratual de autoridade. Na prdpria rotina de
trabalho os antigos receberiam uma supervisdo menos rigorosa em
relacdo a execucdo das tarefas do que os novatos:

E mais aquela questdo, assim, “Ah ndo pode fazer tal coisa”, mas
funcionério antigo pode, né? Ai impde aquela coisa pro novato sendo que 0s
funcionérios antigos ndo fazem, ndo sei se vocé me compreendeu. As vezes, tipo,
“Ah ndo pode tal coisa”, mas ai os antigos podem, ai ensina a coisa pros novatos
que ndo podem, mas eles fazem e ndo tem problema, meio que assim, né?
(Entrevistada 2, julho de 2016).

3.2 TERCEIRIZACAO

Em 31 de margo de 2017, foi sancionado pelo presidente Michel
Temer o projeto de lei que regulamenta a terceirizagdo no pais.
Anteriormente era permitido terceirizar apenas as atividades-meio, ou
seja, atividades de apoio como, por exemplo, de servicos e de limpeza, de
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recepcao, de telefonia, de seguranca e de informatica. O discurso do
periodo era o de que as empresas deveriam terceirizar as atividades-meios
para “focar as atividades fim” (DRUCK; FRANCO, 2008), e foi
suplantado pelo projeto de lei mencionado. “A nova lei da terceiriza¢do
(lei n. 13.429) que regulamenta a terceirizagdo para a atividade-fim, ou
seja, a atividade principal da empresa” (ALVES, 2017).

Segundo Marcelino (2004), o inicio da terceirizacdo, como se
configura atualmente, ocorreu nos Estados Unidos por volta de 1940,
guando foram estabelecidas alian¢as industriais com paises europeus para
a producdo de armamentos na Segunda Guerra. No Brasil, a terceirizacao
comecou a ser implantada com a vinda das empresas multinacionais,
principalmente do setor automobilistico. Essa seria a forma mais
amplamente difundida de terceirizagdo: por meio das redes de fabricas
fornecedoras, principalmente na indUstria automobilistica. A
terceirizacdo dos chamados servicos de apoio ou periféricos (limpeza,
manutencdo, alimentacdo etc.) é uma outra forma. Ha também a
terceirizagdo da atividade-fim, das prdprias areas produtivas, fora e dentro
da planta principal — externalizacdo e internalizacdo, respectivamente.
Acontece, por sua vez, a quarteirizacdo ou a terceirizagdo em cascata
guando uma empresa subcontratada subcontrata outras empresas.

Abreu, Benyon e Ramalho (2006), ao analisarem as mudangas que
ocorreram no setor automotivo brasileiro na segunda metade dos anos
1990, observam um processo de reespacializagdo como padrdo para esse
tipo de investimento sob o intuito de se afastar dos centros urbanos com
maior experiéncia de lutas trabalhistas. Tendo por campo de pesquisa uma
fabrica da VVolkswagen, em Resende (RJ), consideram que as discussfes
publicas no Brasil na época em que a fabrica foi implementada
enfatizavam a sua natureza moderna e a contribuicdo que traria para o
desenvolvimento das técnicas de producdo automotiva.

As afirmac0es tanto da empresa quanto do governo
foram marcadas pela retérica da transformagéo.
Contudo o desenvolvimento tecnoldgico dentro da
fabrica e as mudangas nas praticas de trabalho
foram minimas. Enquanto a retérica gerencial
olhava para o século XXI, de dentro da fabrica as
descricOes das praticas lembravam a primeira parte
do século XX (ABREU et. al., 2006, p. 78).

Como observa Costas (2015), para as entidades patronais como,
por exemplo, a Federacédo das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp),
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a medida pode gerar milhares de novos postos de trabalho, como também
ampliar a seguranca juridica para oS que ja prestam servico como
terceirizados, tornando a economia brasileira mais competitiva e
impulsionando a criacdo de empregos no médio prazo. Para a entidade, as
empresas ainda poderiam contratar trabalhadores mais especializados, o
que geraria ganhos de eficiéncia.

No entanto, como apontam os sindicalistas ligados & Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), quatro em cada cinco acidentes de trabalho
envolvem funcionarios terceirizados. Esses empregados ainda receberiam
salarios 25% menores e trabalhariam 3 horas a mais por semana que 0s
contratados. Logo, a aprovacao do projeto promoveria a precarizagao das
relagdes de trabalho no pais e ceifaria direitos e conquistas da classe
trabalhadora no Brasil (COSTAS, 2015).

Estudos do DIEESE (2007) também apontam para as
consequéncias danosas aos que trabalham nestas condi¢es. Entre os
problemas vividos por estes trabalhadores estdo: diminuicdo de salarios;
reducdo de beneficios sociais; diminuicdo da qualificacdo da forga de
trabalho; jornadas de trabalho mais extensas; piora das condi¢Bes de
salde e de seguranca no ambiente laboral; e, ainda, desorganizacdo da
representacao sindical.

Segundo Bezerra Gemma, Fuente-Rojas e Barbosa Soares (2017),
a terceirizagéo surgiu como uma forma de organizacéo do trabalho para a
diminuicdo de despesas e de responsabilidades trabalhistas. Nessa nova
configuragdo, as empresas contratam outras empresas prestadoras de
servico para desempenhar funcgdes que ndo tenham relagdo direta com a
sua atividade principal. Para Druck e Franco (2008), a terceirizagéo € uma
das principais formas da flexibilizag&o do trabalho, pois consegue reunir
e sintetizar o grau de liberdade que o capital dispGe para gerir, e, desta
forma, dominar a forca de trabalho.

O que justifica a terceirizacdo para o capital produtivo € a busca
por competitividade e a necessidade de inser¢cdo na ordem econdmica
mundial globalizada. Desta forma, seria fundamental a empresa fixar seus
esforcos apenas na atividade principal da sua producéo. Do ponto de vista
do capital, trata-se de uma necessidade para a superacdo das crises
nacionais e para a sua propria sobrevivéncia (MARCELINO, 2004), em
gue o argumento sobre focalizagdo na atividade principal da empresa néo
se sustenta mais, uma vez que as politicas econémicas adotadas
recentemente legalizam a terceirizacdo também para as atividades
principais.

Nesse sentido, podemos considerar que o objetivo principal ndo
seria um ganho de eficiéncia, mas uma reducdo significativa com custos
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administrativos e com a forca de trabalho ou ainda “no processo de
reestruturacdo produtiva a terceirizacdo tem o alcance de ao mesmo
tempo diminuir gastos com a forga de trabalho e promover a divisdo entre
os trabalhadores” (Ibidem, p. 3).

Desde que passou a ser admitida em atividades-
meio de acordo com o Enunciado 363 do TST
(Tribunal Superior do Trabalho) em 1993, a
terceirizacdo tornou-se a forma mais evidente de
flexibilizacdo da legislacéo trabalhista.

[...] Comanova lei (lei n. 13.429), sancionada pelo
presidente  Michel Temer, que admite a
terceirizacdo também para as atividades-fim deve
aumentar o percentual de trabalhadores
terceirizados, podendo chegar a 2/3 do mercado
formal de trabalho nos préximos anos (ALVES,
2017, p. 337).

Conforme Marcelino (2004), no Brasil a terceirizacdo, amparada
por uma legislacdo ambigua e baseada em vagos conceitos de atividade-
fim e atividade-meio, se amplia continuamente desde a década de 1980.
Em praticamente todos os ramos de trabalho, na inddstria, no comércio e
nos servigos, existem atividades que sdo realizadas por trabalhadores
subcontratados. A terceiriza¢do ndo €, contudo, uma estratégia importante
somente para 0s capitalistas de paises de economia dependente. De
acordo com a posi¢do de cada pais na divisao internacional do trabalho,
define-se o nivel de sua insercdo na reestruturacdo produtiva. No Brasil,
0 tripé neoliberal esta alicercado na desregulamentacédo financeira e do
mercado de trabalho, na privatizacdo e na abertura comercial.

Bernardo e Pizon (2017), em um estudo comparativo sobre a
experiéncia de trabalhadores da area da saide entre Brasil e Coldmbia,
identificaram no contexto colombiano, as problematicas centrais no
processo de transi¢do induzido pela reforma que constituiu o atual sistema
de salde. Essas problematicas traduzem-se na deterioracdo das relacées
com 0s usuarios, bem como na configuracdo das equipes de trabalho,
marcadas pelo contraste entre pessoas com diferentes vinculos
empregaticios.

Esta Gltima condicdo também € observada no contexto brasileiro,
como produto da terceirizacdo que tem se tornado um efetivo mecanismo
para enfraquecer o Sistema Unico de Sadde (SUS), para facilitar seu
desmonte e para colocé-lo no mesmo caminho atualmente percorrido pelo
sistema colombiano.
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Druck e Franco (2008) igualmente relatam no polo petroquimico
da Bahia uma relacdo de estigma e de exclusdo entre os trabalhadores
contratados diretamente e aqueles terceirizados. Destacam entre os efeitos
politicos da terceirizagdo uma discriminacdo entre trabalhadores
contratados e terceirizados, inclusive a discriminacgdo dos trabalhadores
terceirizados realizada pela propria empresa com espagos demarcados e
areas proibidas de serem frequentadas.

Ao serem questionados sobre a percepcdo de alguma diferenca no
trato da comunidade académica decorrente dessa contratagdo terceirizada,
afirmaram ndo se sentirem discriminados e julgaram uma relacdo de
respeito com os demais integrantes da universidade. Houve o relato de
apenas uma situacdo referida como discriminagéo, mas dada por um caso
isolado:

A pessoa ndo era terceirizada e falou isso: “Ai a guria chegou falou isso

e isso pra mim, mas a guria ¢ terceirizada querendo me falar isso” Pra mim,
comigo nunca aconteceu. Ela falou foi com outra pessoa de outro prédio, mas
com a gente nunca aconteceu (Entrevistada 3, julho de 2016).

Embora as falas ndo mencionem diferencas de tratamento quando
observada a dindmica da rotina dos e das terceirizadas da limpeza, €
possivel constatar que o trabalho é feito de maneira muito rapida (em
particular quando se trata da limpeza das salas particulares dos
professores e professoras, quando eles precisam solicitar que o/a ocupante
espere do lado de fora até que a limpeza termine). Assim que finalizam o
trabalho, eles retornam para a sala do café ocupada no segundo andar. Os
terceirizados convivem entre si, mas convivem pouco com 0S outros
funcionérios da UFSC.

Para Alves (2017), com a expansdo da terceirizacdo deve-se
aumentar a insatisfagdo com o trabalho, tendo em vista que a terceirizacéo
reforca a corrosdo da relacdo entre o trabalhador e a sua atividade
profissional, que se torna cada vez mais diluida, fazendo com que a sua
identidade com o trabalho fique secundarizada, o que dificulta a formag&o
do caréter do trabalho.

Ainda segundo o autor, as empresas de terceirizagdo possuem um
cadastro informatizado que permite mover os trabalhadores de uma tarefa
OuU empresa para outra, sem que estes estabelecam qualquer vinculo de
relacGes profissionais ou de sociabilidade com o local em que executam
a atividade. Os trabalhadores sdo simplesmente empurrados de um casulo
de atividades para outro e, tanto por isso, perdem aos poucos todo o
interesse pelo ambiente em que efetivamente atuam. Seu vinculo é apenas
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com o cadastro da empresa de aluguel, o que, em sintese, prejudica a
identidade com a categoria profissional e com a prdpria representacdo
sindical.

Isto é observado no setor de limpeza da UFSC: os trabalhadores
estdo alocados em um prédio, mas podem passar a outro conforme as
demandas estabelecidas pela terceirizada e conforme o nimero de
trabalhadores mobilizados no setor.

Quando a outra empresa saiu, ficou muito pouco funcionario, demorou

formar equipe, de contratar. Agora... eu acho que agora vai ser suficiente o
tempo, porque cada um vai tem um departamento diferente pra limpar, s6
aquele que ela decidir, porque tem bastante gente, antes ndo tinha, era bem
puxado, mas agora tem uma equipe grande cada um vai ter o seu lado pra fazer,
eu acho que vai ficar tranquilo (Entrevistada 3, julho de 2016).

Entdo as vezes a gente tira daqui bota ali pra poder suprir a necessidade
do prédio né (Entrevistada 12, dezembro de 2017).

As consequéncias do impacto da terceirizacdo no mundo do
trabalho em poucos anos sera 0 aumento da informalidade, da jornada de
trabalho, da rotatividade, a reducdo da massa salarial, fechando-se o
circulo da precarizacdo das relagfes de trabalho no Brasil e aprofundou-
se de maneira inaudita a flexibilizacdo da contratacdo salarial. O processo
de terceirizacdo, baseado na reducdo de custos, fortalece as relagdes de
trabalho mais heterogéneas, incluindo o trabalho por conta prépria sem
protecdo social e a contratagdo de trabalhadores sem registro como forma
de obter competitividade para sobreviver no mercado (ALVES, 2017).

Para Bezerra Gemma, Fuente-Rojas e Barbosa Soares (2017), o
processo de globalizacdo e da reestruturacdo produtiva trouxe mudancas
na economia e com elas novas configuragdes nas relagdes de trabalho com
a remodelacdo das formas de producdo. Nesse sentido, os modos de
organizacdo deram outra ordem as relagdes sociais constituidas,
provocando situages desfavoraveis para os trabalhadores, especialmente
no setor de servigos.

Como apontam os autores, a crescente heterogeneidade e a
precarizacdo dessas relac@es trabalhistas se manifestam no aumento do
desemprego e na perda da estabilidade laboral, bem como na
intensificacdo das jornadas e dos ritmos de trabalho. Todas estas
manifestacdes reduzem a protecdo ao trabalhador, bem como ampliam a
inseguranca social em todos os &mbitos.



54

3.2.1 O setor de servicos

Segundo Alves (2017), outro efeito da abertura da legislagédo para
a terceirizacdo das atividades fins, deve ser o aumento da presenca do
setor de servigos na economia brasileira. Como aponta o autor, observa-
se uma concentracdo grande e crescente dos terceirizados no setor de
servicos ao longo da década de 2000 até 2016.

O setor de servicos — que € atualmente o setor que mais empregos
tém gerado na economia — é marcado por requerer mao de obra com baixa
qualificacdo, relacdes flexiveis de trabalho, terceirizacdo de atividades,
mobilizagdo coletiva e sindicatos mais fracos. N&o por acaso, a expansao
deste setor se dd em compasso com a abertura comercial dos anos 90.

Nesse sentido, a literatura é fortemente inclinada a assumir a tese
de que o grande setor de servicos é composto centralmente por atividades
ndo produtivas. Um primeiro argumento consiste no fato de que o
neoliberalismo promoveu uma transformacdo estrutural das empresas,
expulsando de dentro das fabricas atividades que, fazendo parte da rede
produtiva, ainda assim podiam ser terceirizadas (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2002; DAL ROSSO, 2014).

Outro aspecto importante das relagGes nesse setor é que requer
mais trabalhadores por conta propria, “embora o aumento do trabalho por
conta propria revele um preocupante crescimento de um setor
desprotegido de trabalhadores” (LEITE; SALAS, 2014, p. 96). E
necessario, portanto, pessoas que se arrisquem, e para estimular essa
disposicdo ao risco nos agentes econdmicos, caracteristicas
empreendedoras sdo significativamente ressaltadas na opinidao publica
para que seja 0 mercado o Unico meio de ganhar a vida: ou arriscando por
conta propria ou submetendo-se a subempregos com baixos salarios.

Vale a pena sublinhar duas evidéncias que os dados
trazem a tona. A primeira é a relativa estagnagéo da
forca de trabalho industrial, consequéncia das
dificuldades que a indUstria vem enfrentando nos
altimos anos. A segunda consiste no constante
aumento dos trabalhadores por conta propria; se
levarmos em conta as suas condicOes de trabalho e
especialmente o baixo rendimento que auferem,
fica claro que as politicas em curso ndo tém bastado
para diminuir essa forma precéria de insercéo
ocupacional, o que significa, para a economia do
pais, um bols&o de trabalho de baixa produtividade
(LEITE; SALAS, 2014, p. 98).
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Tem-se considerado atualmente para o caso brasileiro, em relacéo
aos setores dinamicos da economia, um processo designado por
desindustrializagdo. Em referéncia a Beluzzo, Leite e Salas (ibidem), “A
ligeira estagnacdo observada no nimero de ocupados no setor industrial,
que detém os melhores postos de trabalho em termos de qualificagdo e
remuneracdo, constitui uma tendéncia menos alvissareira, sinal de um
preocupante movimento de desindustrializagio”.

Esse movimento é considerado um retrocesso ao crescimento, pois
tal setor movimenta bens manufaturados impulsionando a economia. No
que se refere ao trabalho, o setor industrial € marcado no geral por ter
consideravel mobilizagdo coletiva, sindicatos fortes, relativo poder de
barganha dos empregados, por requerer mao de obra mais qualificada,
salarios mais altos, conquista e luta por direitos trabalhistas.

O setor agricola vem redimindo postos de trabalho
desde 1970, tendo-se juntado a ele, nos anos 1990,
o setor industrial. O quadro que se esta delineando
é¢ o0 da mais profunda mudanca estrutural na
economia brasileira, com a troca de posigdes entre
a Agricultura e os Servicos em termos de geragdo
de emprego. A agricultura respondia por 77% do
emprego em 1949, tendo sua participacdo caido,
monotonamente, até o patamar de apenas 17%
previstos para 2010. [..] Por contraste a
Agricultura, os Servicos — que representaram 12%
do emprego em 1949 — chegaréo a 2010 oferecendo
mais de 60% das ocupacdes no Brasil (BERNI,
2006, online).

O setor de servigos cresce significativamente como empregador de
méo de obra. Corroborando os dados acima, segundo a classificagdo
empregada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no
censo de 2000, tem-se que o setor primario é responsavel pelo emprego
de 18,7% da forca de trabalho de 10 anos ou mais de idade no conjunto
do pais, a industria por 21,4% e os servigos por 59,8%. Se aplicada
“diretamente”, tal classificacdo para definir trabalhos que produzem
valor, 40% da populacdo estaria empregada em atividades produtivas e
60% em atividades ndo produtivas. Assim a producéo de valor envolveria
menos da metade da popula¢do empregada (DAL ROSSO, 2014, p. 76).

Na discussdo contemporanea sobre transformacdo do trabalho, os
temas da materialidade e produtividade de valores ocupam lugar de
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destaque. Para que o valor seja realizado, a mercadoria necessita percorrer
seu circuito completo, da producdo ao consumo. Nas esferas de
circulagdo, distribuicdo e consumo, a teoria é clara em estabelecer que
valor ndo é produzido, e sim redistribuido. Assim, o trabalho em
atividades comerciais e atividades que permitem o consumo das
mercadorias ndo produz novos valores, somente permite a circulagéo e a
realizacdo de valores ja criados. O trabalho em atividades do setor
primario e do setor secundario da economia é, pois, elemento crucial para
a concepc¢édo do valor. Entretanto, a divisdo social do trabalho desloca
trabalhadores das atividades primarias para secundarias e para terciarias.
As atividades primarias saciam as necessidades das pessoas, entre as
quais as de alimentacdo, enquanto as do setor secundario ampliam muito
0 horizonte das necessidades basicas para o0s desejos impulsionados pela
fantasia, o que amplia as fronteiras para a acumulag&o de capital (Ibidem).

No Brasil, o setor tercidrio absorve grande quantidade de pessoas
e torna-se uma alternativa de ocupagdo para trabalhadores que ndo
encontram emprego em outros setores da economia, reforgando, assim, a
tendéncia da terceirizacdo, que deixou de ser exclusiva dos servicos de
apoio ou das areas periféricas (alimentagdo, limpeza, transporte e
vigilancia) para atingir também a producgdo em atividades consideradas
centrais. “Mas o padrdo de grande emprego em atividades de servigo ndo
ocorre somente no Brasil como talvez na maioria dos paises do mundo”
(Ibidem, p. 76).

Em nossa pesquisa de campo, 0 setor de servigos, por ndo requerer
no geral mdo de obra especializada, conforme relato dos e das
entrevistadas foi por onde iniciaram suas experiéncias trabalhistas, 12
dos 13 entrevistados (com excecdo de uma trabalhadora que morava na
roga): atendente de padaria, auxiliar de cozinha, camareira, servicos
gerais em construcdo civil, garconete, limpeza, auxiliar de consultério,
encarregada de supermercado, posto de gasolina, office-boy, cuidadora
de idosos, baba, foram as funcfes descritas por esses trabalhadores que
iniciaram e que seguem neste setor.

Diante dessa multiplicidade de processos, expressdo das intensas
transformages na estrutura social, um aspecto relevante na dindmica do
mercado de trabalho no Brasil é que os Gltimos cinquenta anos marcaram,
entre tantas mudancas significativas, a consolidagdo da mercantilizacéo
do trabalho. “Focalizar este processo, tal como desenvolvemos mais
extensivamente em outra ocasido, equivale a descrever e explicar a pro-
pensdo dos individuos a buscar sua sobrevivéncia no mercado”
(GUIMARAES et al., 2016, p. 18).
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Os pontos colocados mostram a tendéncia universal de
mercantilizacdo inspirada nas politicas neoliberais adotadas pelos estados
nacionais, sobretudo os periféricos. Esse fendmeno da propagacdo do
mercado como Unico caminho viavel é cunhado por Guimaraes et al.
(2016) como mercantilizacéo, observado sobretudo com a mao de obra
feminina.

3.2.2 Relagdes de trabalho e género

Guimaraes et al. (2016), ao analisar o fendmeno do crescimento do
engajamento do trabalho feminino nos Gltimos anos, uma tendéncia
marcadamente mundial, em que “a persistente tendéncia de aumento do
nimero de mulheres integradas ao mercado de trabalho permite
considera-la como um fato irreversivel” (HOLZMANN, 2000, p. 261),
guestionam se esse crescimento esta atribuido de fato somente ao ingresso
de um contingente maior de mulheres que recorrem ao mercado para
oferecer sua forca de trabalho ou, ao fato de a perspectiva dos 6rgdos
oficiais de censo demografico terem se modificado ao longo dos anos —
processo razoavel em qualquer ferramenta metodoldgica, mas em grande
medida por consequéncia dos debates que se fizeram impor
intelectualmente pela fundamentagdo empirica.

Os novos temas de destaque sdo a subjetividade dos trabalhadores
frente as novas tecnologias, o das praticas sindicais voltadas para o
enfrentamento dos novos problemas e, sobretudo, as relagfes de género
nas empresas em processo de modernizacdo. As orientagdes dos olhares
de género ja presentes na sociologia do trabalho latino-americana do final
do periodo anterior, debrugaram-se especialmente sobre as possibilidades
de insercdo das mulheres e de diminui¢do das formas de discriminagéo de
género no mercado de trabalho abertas pela nova realidade.

Embora algumas pesquisas tenham apontado uma possibilidade de
abrandamento da discriminacdo, em virtude dos novos requisitos da
tecnologia e da organizacdo do trabalho que, por sua vez, tenderiam a
privilegiar caracteristicas do trabalho mais associadas a for¢a de trabalho
feminina (como mais aptidao para a polivaléncia, melhor capacidade de
comunicacdo e maior escolaridade), a reproducdo dos processos de
discriminagdo nos novos ambientes de trabalho logo veio a tona e a
incorporacéo das mulheres em setores modernizados da economia se fez
de forma bastante precaria (LEITE, 2012).

Grande papel tiveram na inclusdo dessas pautas 0 movimento
feminista da segunda metade do século XX que, como aponta Leite (2012,
p. 258), “ao questionar a discriminagdo, os tabus, os preconceitos que
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pesam sobre a mulher e buscar as raizes das praticas que a mantém sob o
dominio masculino, denunciou a especificidade da opressdo da mulher
em todas as esferas da vida tanto pablica quanto privada”.

No &mbito académico, ainda de acordo com Leite (2012, p. 259),
os estudos de género permitiram mostrar que “a abordagem a partir das
relagdes sociais de sexo, possibilita ampliar a visibilidade das estratégias
de controle e exploragdo do capital, diversamente operacionalizadas para
cada categoria de trabalhadores”. Ou, ainda, pelo “protagonismo das
autoras feministas e das estudiosas das relagcdes de género no sentido de
bem qualificarem o carater ‘sexuado’ de tal movimento” (GUI MARAES:
BRITO; BARONE, 2016, p. 25).

Segundo Cardoso (2013), ao analisar o0 mercado de trabalho no
Brasil, no caso das mulheres podemos considerar duas grandes
transformacfes nos dltimos 30 anos. A primeira é a diminuicdo da
desigualdade de género entre as faixas. A segunda transformacéo foi uma
gueda acentuada na diferenga de renda entre 0s sexos, queda que se deve
ao crescimento maior da renda das mulheres em uma realidade de
crescimento generalizado da renda mediana.

De acordo com o autor, a desigualdade é também menor quanto
mais jovens os ocupados, ou seja, homens e mulheres estdo entrando no
mercado em condi¢fes muito semelhantes, mas a taxa de desemprego das
mulheres jovens é mais alta, e ser uma trabalhadora por conta prépria ou
empregadora é quase inexpressivo para elas. No dia internacional da
mulher em 2018, foram divulgados os dados sobre a diferenca salarial
entre homens e mulheres no Brasil na mesma categoria profissional que
permanece na casa dos 23%°.

Um aumento do crescimento da oferta de méo de obra feminina, se
deve, além de uma tendéncia mundial, ao aumento da escolaridade entre
as mulheres que superou a dos homens, haja vista que houve “ganhos de
escolaridade da populagdo engajada no mercado, especialmente entre as
mulheres, caminharam paralelamente a retracéo do trabalho de criancas e
adolescentes” (Ibidem, p. 25). Isto se deve a elevacdo do padrdo da
escolarizacdo feminina, superando a dos homens, fenémeno observado
também em outros paises.

Aqui [no Brasil], as mulheres sdo a maioria dos
alunos matriculados da 8a série do ensino
fundamental em diante. No ensino superior, séo
54% dos estudantes. Os reflexos deste processo se

5 Disponivel em http://1folha.uol.com.br/mercado/2018/03/salario-mais-baixo-para-asmulheres-
reduz-o-crescimento-do-pais.shtml.
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manifestam no padrdo de escolaridade da PEA no
pais: 23,2% das mulheres que a integram tém 11
anos ou mais de escolaridade, enquanto entre os
homens essa proporcdo € de apenas 16,3%
(HOLZMANN, 2000, p. 263).

No entanto, esse aspecto ndo foi suficiente para igualar as
condi¢des de trabalho que seguem uma tendéncia historica e cultural de
exploragéo e de precarizagéo para alguns grupos mais marcadamente que
para outros. Gemma et al. (2017) constatam que o trabalho no setor de
servigos é majoritariamente realizado por mulheres.

Segundo Holzmann (2000), em referéncia a Holzmann (1985) e a
Bradley (1989), estudos de categorias profissionais ou que tomam como
objeto um determinado local de trabalho (fabrica, banco, estabelecimento
comercial etc.) revelam uma outra forma de segregacéo, vertical, que atua
sobre a mdo-de-obra feminina, por meio da qual ela se concentra nos
niveis mais baixos da hierarquia técnica, funcional e salarial na estrutura
das empresas ou nas categorias ocupacionais.

Druck e Franco (2008, p. 102), por sua vez, corroboram estes dados
a partir do estudo de caso na Bahia ao constatar como uma das novas
modalidades da terceirizagdo o trabalho a domicilio. Ainda que no plano
internacional o trabalho a domicilio tenha sofrido transformacdes
importantes, segundo uma anélise de tabulagdes especiais da PNAD
(1998) para o ano de 1995, que, dos trabalhadores que realizavam
atividades em casa, 50 % trabalhavam em servigos de reparacdo, servigos
domiciliares ou de diversdes, 12% trabalhavam na indUstria de
transformacéo tradicional e apenas 1% em indUstrias mais modernas. Ou
seja, o trabalho a domicilio que ainda predomina nos setores mais
tradicionais em condicBes precérias, constituido em sua maioria por
mulheres (78,5%).

A vasta literatura flagrou diferenciais de resultados no mercado de
trabalho entre homens e mulheres, e entre brancos e ndo brancos, sempre
em detrimento de mulheres e de negros (GUIMARAES et al., 2016). Ou,
ainda, segundo Holzmann (2000), as consequéncias para a mao-de-obra
feminina, da implantacdo dessas estratégias, tém sido registradas em
inimeros estudos de casos, que revelam a diversidade de situagfes em
gue a mulher é empregada pelo capital, nas quais um elemento comum €
a condicdo de desvalorizagdo dessa mao-de-obra, bem como a sua
concentragdao em niveis inferiores quanto a qualificagdo, a valorizag&o das
tarefas e & remuneracdo, e, por fim, sua subordinacdo & autoridade
masculina no local de trabalho.
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Em nosso trabalho de campo, pudemos observar a presenca
preponderante de mulheres nas atividades de limpeza na UFSC. Dos 13
interlocutores da pesquisa, 11 eram mulheres; os homens seriam
destinados pela prépria empresa contratante sobretudo para as atividades
de limpeza externa:

Né&o, os homens é mais a area externa. Pra trabalhar na rua, vidragaria,
homem é externa, é pra trabalhar na rua, eles ja contratam assim (Entrevistada
6, dezembro de 2016).

Eu trabalho na parte externa, eu varro la... Grama, calgada...
(Entrevistado 9, marco de 2017).

Aqui no meu setor s6 tem um homem que é externo, dai o resto tudo
mulher. A empresa ja contrata assim (Entrevistada 10, julho de 2017).

O engajamento da participacdo feminina no mercado de trabalho
formal, também pode ser observado na pesquisa de campo pela
guantidade de trabalhadoras, 5 de 11 entrevistadas, que responderam, ao
serem questionadas sobre a ocupagdo das mées como: dona de casa, do
lar, trabalhava em casa, demonstrando a mudanca ocorrida no decorrer
das gerac0es.

Um dos casos, em que a mae exercia atividade remunerada
(servidora publica) e o pai realizava as atividades domésticas e cuidava
dos filhos foi relatado em meio a risos sugerindo o incomum da situacéo:

O meu pai era do lar (risos). Cuidava da casa, do lar né? (risos)
(Entrevistada 6, dezembro de 2016).

Com esse aumento da participagdo feminina na forca de trabalho,
algumas caracteristicas das relages familiares também se transformam.
Bilac (2014) demonstra que na reflexdo atual sobre a chamada
“conciliagdo trabalho-familia”, a responsabilidade pela reprodugéo
cotidiana e geracional fica quase exclusivamente a cargo, vale dizer, das
mulheres, 0 que passa a envolver de forma cada vez mais frequente a
realizacdo simultanea do trabalho doméstico (inclusive o cuidado dos
filhos) e do trabalho remunerado.

No Brasil, segundo o autor, o caminho trilhado pela classe média
e por parte das camadas populares para articular trabalho e familia ou, em
outros termos, para articular producdo e reproducdo foi, adotando a
terminologia de Hirata e Kergoat (2007), o uso do “modelo de
delegacdo”, qual seja: atribuir a uma outra mulher a realizagéo do trabalho
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doméstico. Logo, a responsabilidade pelas atividades domésticas é
sentida de forma diferente pelas mulheres:

Casa sempre fica mais pra mulher, né? Ele é mais pros filhos, mais

voltado pros filhos, se eu pego ele faz tudo, mas ndo é aquela coisa de ele
chegar em casa e fazer, ndo, ele faz se eu pedir, isso é o normal, né? Homem é
assim, ndo adianta.... (Entrevistada 6, dezembro de 2016).

E importante, de acordo com Bilac (2014, p. 138) enfatizar “um
indicador notdvel de mudangas nas relagdes de género”, em que as
familias nucleares convencionais — de casais com filhos e provedor
masculino — cedem lugar aos casais de dupla renda, com muitos ou sem
filhos, em que as mulheres responsaveis pelos domicilios, com ou sem
conjuge. Nota-se, portanto, uma mudanca na definicdo da
responsabilidade por esses domicilios: se as familias mono parentais
(grupos de mae e filhos ou de mae, filhos e parentes) permanecem como
condicionante significativo da responsabilidade feminina pelos
domicilios, verifica-se, ao lado delas, o enorme crescimento dos
domicilios ocupados por familias nucleares (casais ou casais e filhos) que
declaram ter uma mulher como responsavel. Na nossa pesquisa 4 das 9
mulheres com filhos, eram separadas ou ndo tinham c6njuge.

Como aponta Gemma et al. (2017) em relagdo ao trabalho
domeéstico, fortemente marcado pelo trabalho de limpeza, em referéncia a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2011), eram 6,6
milhdes de pessoas trabalhando em servigos domésticos no Brasil, das
quais 92,6% eram mulheres, o que significa dizer que o trabalho
doméstico corresponde a 16,8% da ocupacéo feminina.

A participacdo das mulheres no mercado de trabalho dentro desse
tipo de servigo torna-se ponto de discussdo. Sua participacao é dada pelas
condi¢des de trabalho e pela estrutura de emprego, como, ainda, pela
posi¢do da mulher na sociedade e na familia. A maioria dos empregos
femininos caracteriza-se em atividades e/ou ocupacdes tais como:
empregadas domésticas, vendedoras ou comerciantes autbnomas,
costureiras, professoras de ensino basico, enfermeiras, trabalhadoras de
conservacdo de edificios e/ou cozinheiras, entre outras.

Para Chillida e Cocco (2004), cada etapa do ciclo de vida familiar
determina necessidades e possibilidades de trabalho que definem de
alguma forma a situacdo da mulher em relacéo as atividades de producao.
Mesmo ativa no mercado de trabalho, para a mulher ainda acrescenta-se
o trabalho doméstico, a educacdo dos filhos, as atividades categorizadas
como “ndo trabalho” e, supostamente, inerentes a condi¢do feminina, que
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implicam igualmente desgaste fisico e mental, grande carga horéria de
trabalho e jornada dupla para a maioria delas.

As autoras chamam a atencao para a situacdo das trabalhadoras de
servicos gerais, apontando que junto a condicdo de ndo qualificadas,
fortalece-se na sua condicdo de mulher o papel da subordinagdo e da
discriminacdo expresso no ambito doméstico e no trabalho assalariado.
Além de ocuparem os piores empregos, com condi¢des de trabalho
precérias, baixos salarios e menos estabilidade, elas se veem sem tempo
suficiente para pensar em seu cotidiano, para fazer planos para o futuro e
para desfrutar atividades de lazer.

O trabalho de limpeza, ainda quando exercido longe do ambiente
domeéstico, frequentemente é realizado por mulheres, devido as questdes
histéricas e culturais, como bem mostra Gemma et al. (2017) em
referéncia a Souza-Lobo (2011), ao tratar da tematica do desenvolvimento
relacionando-o a divisdo sexual do trabalho. Para os autores, ocorre uma
subordinacdo social das mulheres evidenciada nas préprias relagGes de
trabalho, nos baixos salérios e na persisténcia da segregacdo ocupacional.
Apontam, portanto, que aos homens ainda é reservado o direito de recusar
determinados tipos de trabalho, o que ndo ocorre no caso das mulheres.

Em relagdo a execucdo das tarefas houve o destaque para o fato de
eles serem dedicados:

Hoje eu tenho 5 homens, desculpa ndo desmerecendo algumas mulheres,
mas sdo melhores que algumas mulheres, sdo mais detalhistas (Entrevistada 12,
dezembro de 2017).

Tem &rea externa que sdo homens, mas nds temos nossos setores que
tém homens e bastante. Ndo tenho problemas, fazem muito bem feito até
(Entrevistada 11, dezembro de 2017).

Entretanto uma das encarregadas relatou ter problemas de
disciplina e respeito a hierarquia quando responsavel por uma equipe da
area externa composta por homens:

A area externa sempre foi fiscalizada por homens, eu fui a Gnica mulher que
fiscalizou a rea externa até hoje na UFSC. Eu fiscalizava onze homens, mas
passei muito trabalho no inicio! Eles ndo admitiam que eu era mulher, eles
falavam na minha cara que era porque eu era mulher. E eu bati muito de frente
com eles: Entdo eu vou te mostrar como eu, desculpa, vou ta te mandando e tu
vai ter que me engolir (Entrevistada 13, dezembro de 2017).
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4 PRATICA DOS TRABALHADORES

A tendéncia liberal neomarginalista que tem orientado a maior
parte das politicas econdmicas recentes considera um beneficio
econdmico e, entdo, social deixar as relagbes comerciais fluirem em
contratos privados, sem intervencdo estatal, inclusive no ambito do
mercado de trabalho.

Tais medidas se fundamentam na ideia de que essas forcas se
processam espontaneamente na sociedade que estara salva e prospera se
a racionalidade econdmica prevalecer nas intera¢cbes humanas. Seria uma
forca econdmica neutra e, portanto, politicamente justa a organizacdo das
relagdes econdmicas isenta de influéncias politicas e sociais.

Segundo Bourdieu (1987), as analises que centram nos obstaculos
da cultura ao desenvolvimento econémico de forma exclusiva e abstrata,
presentes tanto em neomarginalistas, como em estrutural marxistas e
etnologos, toma forma de uma “abstragdo objetivista”, porque ignora que
a desigualdade diante da racionalidade econémica ou dos ritmos desiguais
da transformacéo das atitudes econémicas sdo fundamentalmente reflexos
das desigualdades econdmicas e sociais.

“A logica das transformagdes das praticas toma formas diferentes
segundo as situacdes econOmicas € sociais nas quais ela se realiza”
(Ibidem, p. 11). Por isso, a pratica nunca deve ser ignorada e tampouco o
critério universal de racionalidade faz sentido, haja vista que ao se
interessarem (neomarginalistas, estrutural marxistas e etn6logos)
exclusivamente e, portanto, abstratamente produzem a “ignorancia das
condigdes econdmicas” (Ibidem).

Segundo Thompson (1981), nenhuma andlise socioldgica
consegue oferecer um exemplo puro, tanto por isso a relagcdo precisa estar
sempre encarnada em pessoas e contextos reais:

Primeiro, a natureza inerentemente “aproximada”
de todos 0s nossos conceitos e especialmente
daqueles conceitos necessariamente “fixos” que
surgem da andlise de desenvolvimento social
mutavel, ndo-fixo, e a ela conduzem. Isto pode ser
uma “banalidade” em sua “obviedade” [...] Mas
para um historiador ou economista, é de fato
(embora “O6bvio” como teoria) excepcionalmente
complexo: é uma obviedade que pode ser
esquecida na pratica com demasiada facilidade, e
da qual precisamos ser lembrados (THOMPSON,
1981, p. 67).
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Para Bourdieu (1989), é na relagdo com o futuro objetivamente
inscrito nas condi¢des materiais de existéncia que reside o principio da
distingdo entre o subproletariado e o proletariado, tal como entre a
disposicdo para a revolta das massas desarraigadas e as disposicGes
revolucionarias dos trabalhadores organizados que, por sua vez, tém
suficiente dominio do presente para empreender a retomada do préprio
futuro.

Segundo o autor, as disposi¢fes revolucionarias sdo produzidas
por uma categoria particular de condi¢cGes materiais de existéncia
objetivamente definida como estrutura particular de probabilidades
objetivas — um futuro objetivo —, em que as disposi¢Ges a respeito do
futuro emergem como estruturas estruturadas e funcionam como
estruturas estruturantes orientando e organizando a pratica econémica
assim como as representacdes politicas resignadas ou revolucionarias.

Centrar a analise no processo de adaptacdo das disposicdes as
estruturas econdmicas importadas e impostas, ndo significa sucumbir ao
subjetivismo ou ao etnocentrismo. O novo sistema de disposi¢cdes ndo é
elaborado no vazio e ndo pode ser adaptado as exigéncias de nova
situacdo objetiva sendo ao preco de uma transformacéo criadora. Como
n&o se transforma no mesmo ritmo das estruturas econémicas, disposi¢des
e ideologias diferentes coexistem na sociedade global.

Dessa forma, consideramos fundamental para o desenvolvimento
da andlise aqui proposta buscar os referenciais nas falas e nos
comportamentos dos entrevistados do setor de limpeza da UFSC que
correspondam as concepcdes em disputa na esfera social, politica,
econdmica e, ainda, académica, ou o que Griin (1999, p. 124) consideraria
“um exercicio que nos colocaria genericamente diante do problema da
relagdo dos intelectuais e seus produtos ‘abstratos’ com a ‘dura vida
material’”. Entrar no laboratério vivo da revolucdo neoliberal tem
igualmente a virtude de revelar, de maneira quase experimental, o custo
social colossal e o aviltamento irreversivel dos ideais de liberdade e de
igualdade em que a criminalizacdo da inseguranca social implica
(WACQUANT, 2003).

O objetivo é privilegiar o empirismo enquanto pratica. Para
Durkheim (1999, p. 45), a ciéncia pode nos ajudar a determinar o ideal
para o qual tendemos confusamente, dado que, se ndo se prender em suas
raizes, o ideal ndo repousa a realidade. E necessério abandonar o método
ordindrio dos moralistas que, partindo de uma formula geral da
moralidade (a maneira como o moralista representa a moral) confrontam
a maxima contestada. Embora “ndo deixam de ser instrutivas porque
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demonstram a tendéncia moral do momento considerado, tem interesse
de fato e ndo de uma visdo cientifica”.

Granovetter (2003) considera que quando 0S economistas
modernos procuram dar conta das influéncias sociais acabam por
representa-las de forma ora subssociolizada, ora sobressocializada. Nesse
procedimento, invertem a ideia de que as influéncias sociais sdo
circunstanciais. Contudo mantém a concepcao de como essas influéncias
atuam e consideram o ator econémico ora como escravo da estrutura
social, ora como atomo independente das estruturas sociais.

As concepcgOes sobressocializadas sdo mecanicas, dado que uma
vez conhecido o segmento de trabalho ou a classe social do individuo,
todo o seu comportamento é automatico, ja que resulta de socializacao
bem sucedida. A influéncia social é vista como uma forga externa a
semelhanca de Deus, que faz com que as coisas funcionem sem causar
outros tipos de efeito, como uma forca que penetra na mente e no corpo
dos individuos alterando o modo de tomar decisdes. Analises mais
sofisticadas das influéncias culturais assinalam que a cultura ndo constitui
uma influéncia definitiva, mas um processo continuado em construcédo e
em reconstrucao ao ritmo das interagdes.

De acordo com Becker (2007, p. 35), “as representagdes penetram
em nossas cabegas como o residuo de nossas experiéncias cotidianas;
assim, para introduzir nelas representagdes melhores, temos de fazer
alguma coisa acerca do carater de nossas vidas comuns”. Desta forma,
para o cientista, “as representacdes sdo abstratas. Usamos essas imagens
para corporificar e nos ajudar a produzir conhecimento e compreensdo
sobre classes grandes e abstratamente definidas de coisas, ndo apenas
sobre membros singulares dessas classes” (Ibidem).

Segundo Bourdieu (1989), a transformacéo ocorre pela mediacdo
da experiéncia e da pratica de individuos diferentemente situados em
relacdo ao sistema econdmico. Nesse caso, a analise estatistica de uma
sociedade aparentemente homogénea pode apontar diferencas nas
disposicGes econdmicas que podem ser referidas as diferencas nas
condi¢des econémicas.

Conforme aponta o autor, a economia monetaria e o sistema de
disposi¢cbes se desenvolvem em ritmos diferentes nas classes sociais
segundo seu tipo de atividade e de contatos anteriores com a economia
monetdria, cujas desigualdades aumentam a clivagem entre os grupos. A
objetivacdo ocorre a medida que evolui a organizacdo econdmica e tende
a se impor como sistema quase autbnomo que espera e que exige do
individuo certo tipo de pratica e de disposigdes econdmicas, adquiridas
por meio de educacdo implicita e explicita.
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4.1 EXPERIENCIAS LABORAIS DOS TERCEIRIZADOS DA
LIMPEZA NA UFSC

Os dados apresentados na se¢do introdutdria desta dissertacdo
sobre 0 aumento de terceirizados na UFSC, mais exatamente de 660 para
1.115, entre os anos de 2009 e 2014, revelam um aumento no quantitativo
de profissionais terceirizados ao longo dos anos, o que pode ser explicado,
segundo a instituicdo, e como previamente observado, pela expansdo da
Universidade ocorrida a partir do REUNI. Vale ressaltar que, tendo em
vista a consolidacdo do referido Programa, prevista para 0s proximos
anos, ha uma tendéncia de esses nimeros cresgam ainda mais e em maior
proporgéo.

Neste sentido, segundo Louis Pinto (1998), da mesma forma que
podemos analisar como tais os efeitos do trabalho de dominagdo
simbdlica, assim também podemos modificar a perspectiva e, recusando
a reducdo das classes populares ao que o trabalho pretende fazer delas,
nos perguntar se, apesar de tudo, ndo sera possivel, descrever suas praticas
peculiares.

A preocupacdo em ndo descrever as classes dominadas referindo-
se ao que elas ndo tém, por conseguinte, de forma unicamente negativa,
ndo deve levar a subestimar o quanto os efeitos da dominagdo — que
comandam estratégias de necessidade — sdo predominantes até mesmo nas
situacGes aparentemente menos expostas ao veredicto dos dominadores.

Ainda de acordo com o autor, os dominados ndo sdo apenas o
objeto do trabalho de domesticacdo efetuado sobre eles; eles proprios
realizam a formalizacdo da respectiva experiéncia com 0s recursos
associados a sua posicao inferior no mundo social. E necessario procurar,
em certas caracteristicas da experiéncia das classes populares, uma parte
dos principios de inteligibilidade de suas praticas:

A despeito da dureza das condigdes e da
exterioridade do poder as pessoas procuram
realmente criar significacdo e impor quadros de
trabalho. Desdobram suas aptidBes e procuram ter
prazer no trabalho, até mesmo em situagdes em que
se encontram mais submetidos ao controle de
outrem. Paradoxalmente, apesar da experiéncia
sem vida que € seu trabalho, conseguem tecer uma
cultura viva que esta longe de ser unicamente um
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reflexo de vencido (WILLIANS® apud PINTO,
1998, p. 49).

Para Thompson (1981), o modo idealista de construcfes tedricas
baseadas no determinismo econémico fascinado pelo idealismo tedrico,
postula a existéncia da realidade material e a existéncia de um mundo
“externo” material da realidade social, cuja organizagdo determinada ¢
sempre “econdmica”.

Como observa o autor, 0 pensamento sé pode representar o que €
adequado as propriedades determinadas de seu objeto real, e deve operar
dentro desse campo determinado. O objeto real é epistemologicamente
inerte e ndo se pode impor ou mesmo revelar ao conhecimento: tudo isso
se processa no pensamento e nos seus procedimentos. O real ndo esta fora
e 0 pensamento dentro: pensamento e ser habitam um Unico espaco que
somos nGs mesmos. Isso porque o dialogo entre a natureza e o ser se torna
cada vez mais complexo — inclusive atinge imediatamente uma ordem
distinta de complexidade, que apresenta uma ordem diferente de
problemas epistemoldgicos quando a consciéncia critica esta atuando
sobre uma matéria prima feita de seu préprio material: artefatos
intelectuais, relagdes sociais e fatos histéricos.

Portanto, ndo se pretende considerar que a situagdo econdmica
tenha poder de reificar os agentes. No entanto, o formato precarizado
dessas relagdes seria reproduzido na medida em que sdo aceitos e tidos
como parte intrinseca das relac@es de trabalho contemporaneas e todas as
estratégias de saida dessas relacBes séo particulares e pessoais.

Observamos isso no campo empirico desta pesquisa com 0s
terceirizados da limpeza na UFSC (Apéndice A), por meio dos relatos que
associavam diretamente a vontade de mudanca de trabalho —em geral por
insatisfacdo salarial — com a necessidade de melhor capacita¢do da méo
de obra pessoal por meio do aumento dos anos de estudo. A possibilidade
de mudanca é sentida como responsabilidade pessoal e individual, e
embora todos estivessem insatisfeitos com o salério, essa insatisfagdo ndo
se refletia em nenhuma articulacdo coletiva para a mudanca daquelas
condicdes de trabalho, mas como estimulo para uma mudanca na vida
particular.

Uma profissdo? Pra mim fazer? Nossa... Nao tenho nem ideia... Quero
sair da limpeza s0, s penso em sair da limpeza s6 (Entrevistada 1, julho de 2016).

® WILLIANS, P. L’école des ouvriers. In: Actes de la recherche en sciences sociales. Nimero
24, novembro de 1978, pp.50-61.
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[...] Pra mim... ja... Tem bastante filho... Pra mim ja, acabou nessa
carreira, embora eu esteja nova, mas... (Entrevistada 2, julho de 2016).

Ao serem questionados sobre a remuneracdo financeira pelo
trabalho, todos estavam insatisfeitos:

Ah, eu acho muito pouco, né? A gente trabalha demais, né? E ganha muito
pouco (Entrevistada 1, julho de 2016).

Na verdade, o salario é baixo. A gente, bem dizer, sai de casa a noite e
chega em casa a noite. No meu caso, né? Eu saio de casa 5h30 da manha
(Entrevistada 2, julho de 2016).

Ainda que pretenda demonstrar a génese das disposicdes e das
condi¢des econdmicas e sociais sem reduzir os agentes a reflexos de
estruturas objetivas, Bourdieu (1987), ao apresentar os resultados de uma
pesquisa etnogréafica realizada na Argélia entre 1958 e 1961, afirma que
as probabilidades objetivas e coletivas — como, por exemplo, as
probabilidades de acesso a bens raros ou de ascensdo social em uma ou
mais geragdes — sdo também dados concretos da experiéncia individual.

O agente social, segundo o autor, ndo pode apreender em sua
totalidade um sistema que nunca Ihe aparece sendo de perfil. A situacdo
entre a apreensdo subjetiva e a verdade objetiva da situagdo varia
consideravelmente conforme as situacbes de classe. A pressdo da
necessidade econdmica pode suscitar um descontentamento e uma revolta
gue ndo supde necessariamente o escopo claro e racional da finalidade da
revolta e que pode se traduzir tanto pela passividade resignada quanto por
explosBes elementares e desprovidas de finalidade explicita.

Dessa forma, de acordo com Bourdieu (1987), as possibilidades de
transformacédo vislumbrada pelos agentes dependem em grande medida
das proprias origens sociais, pois para quem o sistema aparece sempre de
perfil, a apreenséo da realidade social estara sempre fragmentada.

Nesse sentido, destacamos que todos 0s 13 entrevistados relataram
exercer atividades remuneradas antes dos 18 anos, o que implica que o
tempo dedicado aos estudos estava comprometido antes do considerado
legalmente adequado. No entanto, nenhuma associacéo entre as trajetorias
profissionais precoces e a baixa escolaridade foi apontada durante as
entrevistas, ou mesmo qualquer articulacdo coletiva para a transformacéo
das condicdes presentes.

A mudanga, quando desejada, estava sempre associada a esfera da
responsabilidade pessoal e sua busca se daria individualmente. Essa
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entrada precoce no mercado de trabalho ainda influencia a inculcagéo da
ética da responsabilidade do trabalno como marca de cidadania que
naturaliza a reproducdo dessas relagdes, haja vista que ndo ha
estranhamento sobre uma forma de ganhar a vida que se impde ha
gerac0es.

Eu trabalhava... de atendente de padaria. Com 14 anos eu comecei a
trabalhar (Entrevistada 1, julho de 2016).

Eu sempre trabalhei na temporada, tipo contrato de trabalho, entdo dai

acabou a temporada, eles mandam todo mundo pra rua porque ndo tem mais o
que fazer, né? Mas nunca fui demitida, sempre eu que quis sair (Entrevistada 2,
julho de 2016).

Ah, eu nem sei [com qual idade comecou a trabalhar], porque eu sempre
trabalhei, estudava e fazia curso e trabalhava ao mesmo tempo para ajudar a
minha mae (Entrevistada 3, julho de 2016).

Maciel e Grillo (2009), observam na narrativa de familias com
poucos recursos econémicos e culturais, que a moral é a Unica coisa
realmente sélida que se tem a deixar como legado e heranga; os filhos
recebem mais instrugdo sobre o que ndo devem ser na vida do que sobre
0 que deveriam ser. Bourdieu (1996) corrobora esta ideia ao afirmar que
a forma como os pais educam os filhos na classe trabalhadora é na forma
de ameaca. A narrativa assim é construida em relagcdo comparativa a um
tipo de gente considerado ruim por nossa moralidade e ndo na expectativa
de se tornar uma pessoa bem-sucedida na escola ou no trabalho. As
condicdes sociais, nesse caso, favorecem muita mais um jeito passivo do
que ativo de se viver em sociedade.

Na vida de um trabalhador honesto, um emprego, ainda que dos
mais desqualificados, é o principal signo distintivo, é a sua protecdo
moral. A escolha em jogo é entre a morte moral evidente, seguida da
morte fisica, precedida por uma vida curta de poder e de conquistas
materiais e pela ilusdo de uma vida moralmente digna paralela a uma vida
fisica de privacdes, justificada pelo valor inquestiondvel da dignidade e
recompensada pela ilusdo da vitéria moral e da felicidade, por ndo se
render ao caminho mais provavel oferecido por seu destino de classe.

Ah, falta s6 um ano e meio pra eu me aposentar, né? Mas vou continuar
trabalhando! Ir pra casa tomar rivotril, ndo, né? N&o, ndo, ndo... [risos].
Continuar trabalhando sim, adoro trabalhar, né? Eu trabalho desde os meus
quatorze anos de carteira assinada, t6 com 55, né? Faz as contas. Toda a minha
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vida sempre gostei de trabalhar, sempre, sempre... (Entrevistado 9, marco de
2017).

Eu gosto do que eu fago. Aliés eu sinto prazer de levantar de manhd e
vim trabalhar. Eu tenho dois servigos, aqui e fora daqui sou cuidadora de idosos
(Entrevistada 11, dezembro de 2017).

Como observa Marcelino (2004, p. 5), “A ameaga constante de
desemprego funciona quase que como uma camisa de forca para 0s
trabalhadores subcontratados, no sentido deles terem muitas dificuldades
de reivindicar o que consideram direitos”.

Um servico fixo, por pior que seja, assegura a ndo
delinquéncia, oferecendo o minimo para a
sobrevivéncia do corpo e garantindo um bem estar
social para a alma, pois é a principal meta da
narrativa do que ndo ser. SO assim se firma um
lugar no dltimo degrau da dignidade, ou seja, na
condicdo de trabalho honesto apesar de
desqualificado (MACIEL; GRILLO, 2009, p. 250).

Bourdieu (1987) nos lembra que em grande parte dos casos néo é
o trabalhador que escolhe o trabalho, mas o trabalho que escolhe o
trabalhador. Obrigados a ganhar a vida cedo, estes se acham jogados no
meio da competicdo para 0 emprego sem terem preparo algum, mal saidos
da escola — quando tiveram possibilidade de frequenta-la — e quanto mais
cedo se deixa de frequentar a escola, mais restrita é a variedade de
escolhas profissionais. Atribui, ainda, a cada um dos graus de instrucdo,
um grau determinado de liberdade, em uma sociedade na qual poucos
individuos possuem diploma de instrucdo geral e técnica, mas que, no
entanto, um certificado de aptiddo profissional acarreta uma enorme
vantagem na competicdo econdmica.

Esta é a realidade de alguns dos terceirizados do setor de limpeza
da UFSC que participaram das entrevistas da presente pesquisa. No geral,
ndo tinham muitos anos de estudos: apenas 6 dos 13 entrevistados
concluiram o Ensino Médio; e, também em sua maioria, conseguiram o
emprego por indicacdo de um amigo, conhecido ou familiar em um
momento de urgéncia de trabalho: estavam sem emprego e necessitando
de uma fonte de renda rapidamente.

Eu t6 trabalhando agora porque ta ruim de emprego. Ja to procurando
outro, mas nao consegui. Como eu praticamente sou sozinha, aqui tenho que me
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manter, ai tenho que trabalhar, mas eu quero estudar (Entrevistada 3, julho de
2016).

Eu estudei bem pouco, até a sétima série, no maximo até a oitava
(Entrevistado 9, marco de 2017).

Como minha mée sabia da minha dificuldade, que eu recém tinha me
separado, ela que conseguiu pra mim (Entrevistada 12, dezembro de 2017).

Conforme lembra Bourdieu (1997), retomando Weber, a classe
trabalhadora sempre funciona segundo uma légica do tempo imediato, da
necessidade de colocar comida na mesa. De outro lado, classes
favorecidas conseguem planejar as carreiras no longo prazo.

Preenchi um curriculo, ja fui chamada e entrei aqui mesmo, ndo esperei
0s outros, porque dai eu precisava trabalhar, morava com minha prima, sem
trabalhar... (Entrevistada 3, julho de 2016).

E. Ou trabalha pra sustentar, né? Ajudar o marido na complementagéo
da renda, porque sendo ndo tem como, né? Sustentar a casa (Entrevistada 2,
julho de 2016).

Segundo Leite (2012), as principais formas da flexibilizagéo
consiste em mudancas na legislacdo — ou seja, na perda de direitos —, em
transformacbes na negociacdo coletiva — fragmentacdo da classe
trabalhadora —, e em rupturas dos pactos corporativos entre sindicatos,
Estado e empresas. Nos paises em que O processo se encontra mais
avancado, ha uma preferéncia empresarial pela flexibilidade unilateral e
por sua tradugéo em desregulacdo com intensificagéo do trabalho.

Na nossa pesquisa a intensificacdo do trabalho através da carga
horaria da jornada ndo esta no Ambito da liberdade de escolha individual,
a decisdo é tomada e imposta pelo contratante sob condicdo de conseguir
ou ndo a vaga:

E tinha de quatro e de seis [horas], mas af eles cortaram (Entrevistada 2,
julho de 2016).

E porque é uma confusdo. E assim: primeiro comegou de oito e seis

[horas], ai depois falaram que ndo ia ter mais de seis horas, quem néo quisesse
passar pra oito ia ter que ser mandado embora, teve gente que ndo quis, ai foi
mandado embora, teve gente que trocou pra oito. Depois disse que ia botar de 4,
ficou de 4 horas e 8 horas. Ai depois disseram que ndo queriam mais de 4. E por
al, fica agora acho que s6 tem de 6 e de 8. Mas aqui no nosso prédio ndo
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trabalha de seis porque esse prédio é muito grande, uma pessoa de seis horas
aqui ndo d& muito certo (Entrevistada 3, julho de 2016).

No caso dos entrevistados, a escolha do emprego também abarca
motivacGes ndo econdmicas que estdo relacionadas as obrigacdes
familiares e domésticas:

Eu quis esse emprego por ser assim 6: tranquilo e facil pra eu poder

estudar, um emprego que ndo me quebra tanto a cabeca pra eu ter tempo, minha
intengdo desse emprego era essa... Porque eu tenho duas filhas, né? Tenho
marido, tenho uma casa (Entrevistada 6, dezembro de 2016).

4.2 EDUCACAO ESCOLAR ENQUANTO QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Na nossa atual sociedade do mérito, associa-se 0 SUCESSO ou 0
fracasso no mercado de trabalho as capacidades e ao desempenho
individual. Segundo Souza (2009), toda a sociedade produz metas sociais
para os individuos e somos avaliados todo o tempo por outras pessoas de
acordo com a nossa capacidade de alcangar essas metas. Tais metas
sociais, atualmente, resumem-se ao sucesso pessoal no mundo do
trabalho.

A dindmica depende do funcionamento de instituicbes modernas
como familia e escola, tanto para a reproducdo de objetivos sociais
considerados dignos, quanto para o desenvolvimento de pessoas capazes
de trilhar tal caminho. Trata-se de uma capacidade de autocontrole e de
calculo sobre o futuro indispensavel para o sucesso no mercado: assim
funcionaria idealmente a sociedade do mérito.

A partir das revolugdes sociais do século XX e com as lutas sociais
e politicas desencadeadas a partir delas, a educacéo e a cultura passaram
a ser concebidas como constitutivas da cidadania e, portanto, como
direitos dos cidaddos (CHAUI, 2003, p. 7). Mas Pinto (1998) nos lembra
que a classificacdo escolar, habitual aos estudantes, apresenta um
interesse evidente na medida em que, por um lado, os julgamentos da
instituicdo escolar sdo dotados de um grau elevado de legitimidade —tanto
social quanto institucional — e, por outro, tém efeitos duradouros sobre 0s
individuos classificados.

Segundo Bourdieu (1996), a reproducdo da estrutura do capital
cultural se d& na relacdo entre as estratégias familiares e a légica
especifica da instituicdo escolar. As duas dimensdes fundamentais desse
espaco correspondem a dois conjuntos de mecanismos de reproducdo



73

diferentes e cuja combinacdo define 0 modo de reproducdo que faz com
que o capital puxe o capital e, por sua vez, a estrutura social tenda a
perpetuar-se, mas ndo sem sofrer alteragdes. S&o mecanismos complexos
pelos quais a instituicdo escolar contribui para reproduzir a distribui¢do
do capital cultural e, assim, a estrutura do espago social.

As relagOes de forca ndo sdo estaticas e se desenvolvem em meio
as interacOes cotidianas e, em meio as intera¢fes cotidianas, as relacdes
de poder séo apreendidas no seu aspecto mais imediato. A sociedade se
organiza em torno de relagdes de hierarquia e de disputas, de forma que a
hierarquia econémica das profissfes e a atribuicdo de valor econémico
tem respaldo social e cultural para a sua formacao.

Segundo Souza (2009), a legitimacdo do mundo moderno como
mundo “justo” estd fundamentada na “meritocracia”, ou seja, na crenca
de que superamos as barreiras de sangue e de nascimento das sociedades
pré-modernas e que hoje s6 se leva em conta o “desempenho diferencial”
dos individuos. Todas as instituicdes modernas tomam parte nesse teatro
da legitimacéo da dominacdo especificamente moderna.

O mercado “diz”, ainda que ndo tenha boca: eu sou
“justo”, porque dou a remuneracdo “justa”,
verdadeiramente equivalente ao desempenho. O
Estado também “diz” o mesmo: eu faco concursos
publicos abertos para todos, e o melhor deve
vencer. Nada mais “justo” do que isso. O que o
mercado, o Estado, uma “ciéncia” e um senso
comum dominantes — mas dominados por uma
perspectiva conservadora, acritica e quantitativa —
nunca “dizem” ¢é que existem precondigdes
“sociais” para o sucesso supostamente “individual”
(SOUZA, 2009, p. 22).

O interesse crescente das familias privilegiadas, entre elas as
familias de intelectuais e de membros profissionais liberais na educacao
em todos o0s paises avangados, permite compreender como as sociedades
avancadas se perpetuam e ainda como mudam sob efeito de contradi¢bes
especificas do modo de reproducéo escolar (BOURDIEU, 1996).

O funcionamento do mecanismo de reprodugdo escolar como a
triagem, a separagdo entre alunos dotados de quantidades desiguais de
capital cultural por meio de uma série de operacdes de selecdo, a
separacao entre detentores de capital cultural herdado dos que néo
possuem, mantem as diferencas sociais existentes sendo as diferencas de
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aptiddes inseparaveis das diferencas sociais conforme capital herdadas
(Ibidem).

A sociedade aparece como uma rede movel, instavel, efémera de
organizacBes particulares definidas por estratégias particulares e
programas particulares competindo entre si (CHAUI, 2003, p. 7).
Segundo Souza (2009), é 0 mesmo raciocinio economicista — que abstrai
sistematicamente os individuos de seu contexto social — que, ainda,
transforma a escola, pensada abstratamente e fora de seu contexto, em
remédio para todos os males de nossa desigualdade. Na realidade, a
escola, pensada isoladamente e em abstrato, tdo somente vai legitimar,
com o “carimbo do Estado” e a anuéncia de toda a sociedade, todo o
processo social opaco de producdo de individuos “nascidos para o
sucesso”, de um lado, e dos individuos “nascidos para o fracasso”, de
outro. Afinal, o processo de competi¢do social ndo comeca na escola,
COMO pensa 0 economicismo, mas ja esta, em grande parte, pré-decidido
na socializacdo familiar pré-escolar produzida por “culturas de classe”
distintas.

Zago (2006, p. 227), ao analisar 0 processo escolar de estudantes
universitarios de origem popular, aponta para uma nova tendéncia nos
estudos socioldgicos em educacdo com a recomposicao da problematica
das desigualdades de escolarizacdo entre classes sociais. Essa “linha
inovadora”, segundo a autora, foge a tendéncia dominante que foca no
fracasso escolar nesses meios e busca como tais jovens romperam com a
tradicdo do local de origem, conseguindo uma escolaridade de longa
duracéo.

Esses estudos focam nas a¢fes empreendidas pelos sujeitos sociais
buscando um conjunto de situagdes possiveis para explicar as trajetdrias
de éxito escolar, diferente da tradicdo socioldgica fundada na relacdo
entre a posicdo de classe e o0s resultados escolares. Contudo, a autora
lembra que:

Uma efetiva democratizacdo da educacdo requer
certamente politicas para a ampliagdo do acesso e
fortalecimento do ensino publico, em todos os seus
niveis, mas requer também politicas voltadas para
a permanéncia dos estudantes no sistema
educacional de ensino (ZAGO, 2006, p. 228).

A constatacdo de que existe um grupo que consegue ultrapassar
barreiras ao longo de suas trajetorias escolares, deve ser acompanhada de
estudos que permitam conhecer as reais condi¢fes dessa escolarizacéo.
Dessa forma, a autora desnaturaliza a categoria estudante, mostrando as
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contradi¢des entre uma maior demanda da populacdo pela elevacdo do
nivel escolar e as politicas de acesso ao sistema de ensino. A autora ainda
aponta que existem desigualdades relacionadas tanto ao acesso como a
permanéncia no sistema de ensino superior.

Para Zago (2006), a categoria “estudante” segundo a perspectiva
de Grignon e Gruel’, é insuficiente para caracterizar a diversidade de
situacdes que o termo recobre, visto que 0s estudos podem ocupar um
lugar muito varidvel na vida de cada estudante. H4 muitos aspectos da
condicdo de estudante: financiamento dos estudos, moradia, transporte,
alimentacdo, satde, condi¢des e habitos de trabalho, relagdes com o meio
de origem e com o meio estudantil, acesso a cultura e ao lazer. A condicéo
de estudante demanda um investimento de tempo e de recursos
financeiros que a maioria dos entrevistados nao dispdem:

Como seria aqui [na UFSC], aqui também, eu s ndo sei se € uma vez

por semana, eu ndo fui atras disso ai. E também eu néo faco aqui porque tem a
questdo do vestibular, eu sei que na particular o meu vestibular ali vai ser uma
redacdo. Nao ¢ que, “Ai, preguica de estudar”, é o tempo que eu vou ter que ter.
E esse tempo eu ndo tenho (Entrevistada 6, dezembro de 2016).

Observamos que a maioria dos entrevistados que responderam
afirmativamente ao serem questionados sobre se pretendiam outro
trabalho no futuro, associaram essa passagem, na pratica, ao
prosseguimento nos estudos - significativamente, apontaram a
preferéncia por um curso universitario semipresencial e de curta duracéo.

Pretendo mudar de emprego, mas pra isso tem que estudar (Entrevistada
1, julho de 2016).

Eu t6 trabalhando aqui agora porque ta ruim de emprego, ja to

procurando outro, mas ndo consegui. Como eu praticamente sou sozinha aqui,
tenho que me manter, ai tenho que trabalhar, mas eu quero estudar, quero fazer
um curso técnico de seguranga do trabalho, quero trabalhar seis horas por dia
pra poder estudar mais (Entrevistada 3, julho de 2016).

Eu pretendo ficar mais um pouco e depois voltar a estudar, terminar [0s
estudos] ... (Entrevistada 4, julho de 2016).

Eu pretendo sair no ano que vem, eu vou comegar a estudar também
(Entrevistada 6, dezembro de 2016).

" GRIGNON, Claude; GRUEL, Louis. La vie étudiante. Paris: Presses Universitaires de France,
1999.
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Eu tenho que ficar porque eu tenho que terminar meus estudos primeiro,
né? Pretendo comecar o ano que vem (Entrevistada 7, dezembro de 2016).

Eu pretendo ficar mais pouco tempo, depois vou voltar a estudar, fazer
um cursinho (Entrevistada 10, julho de 2017).

Meu projeto, eu queria assim, que eu filho tem onze anos, eu queria que
ele crescesse mais um pouco, ficasse mais independente e ai eu quero voltar a
estudar (Entrevistada 13, dezembro de 2017).

No entanto, cabe ressaltar que nenhum deles estudavam no
momento da entrevista. Nesse sentido, podemos associar tanto a escolha
de cursos que exijam menos tempo de duragdo e de permanéncia em sala
de aula, como, ainda, a contradicdo entre as pretensdes profissionais e as
praticas efetivas as demandas da condi¢&o da rotina de estudante:

E, eu quero esperar minha filha crescer mais um pouco também, af volto

a estudar. Porque agora ela é pequena, né? Tem quatro anos. Ai fica ruim, né?
Pra estudar. Esse horario ainda trabalhar e estudar...Ai fica muito puxado
(Entrevistada 1, julho de 2016).

Zago (2006) nos lembra que também essas “escolhas” — ou 0 que
normalmente chamamos por escolhas — suscita uma reflexdo. E um termo
genérico que esconde diferencas e desigualdades sociais notaveis.
Considerar globalmente o termo “escolha”, significa ocultar questfes
centrais como a condicdo social, a cultural, o capital da familia e o
historico de escolarizagdo. ‘“Para a grande maioria ndo existe
verdadeiramente uma escolha, mas uma adaptacdo, um ajuste as
condi¢des que o candidato julga condizentes com sua realidade e que
representam menor risco de exclusdo” (Ibidem, p. 232).

Eu ndo quero aqui na UFSC, apesar de que na UFSC tem o ensino a distancia,
mas eu nao quero porque volta e meia é uma greve e eu tenho pressa, eu prefiro
ta pagando e uma vez por semana, né? Porque eu tenho duas filhas, né? Tenho
marido, tenho uma casa, ndo posso me ausentar a semana inteira, ficar fora,
sabe? (Entrevistada 6, dezembro de 2016).

A decisdo pelo ensino superior ndo tem a conotacdo de um
acontecimento inevitavel, as oportunidades de acesso sdo construidas de
forma continua durante toda a histéria escolar. “Chegar a esse nivel de
ensino nada tem de ‘natural’. Considerando toda a luta empreendida por
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esses estudantes, o acesso a universidade ja representa ‘uma vitoria’”
(Idem, p. 233). Durante esta pesquisa de campo, todos os entrevistados
gue indicaram como plano futuro mudar de trabalho, tinham como projeto
cursar uma especializacdo em nivel superior ou técnico.

No caso dos trabalhadores entrevistados observa-se que o objetivo
esta na especializacdo, o futuro profissional no sentido de possuir uma
profissdo que sera executada no mercado de trabalho ndo é considerado
prioridade nesse momento. As funcdes quando ndo especializadas sdo
relatadas de acordo com o sentido pratico da sua execugao:

O meu pai era... como ¢ que eu posso te falar... ele fazia tudo e mais
um pouco arrumava telhado, varria patio... (Entrevistada 1, julho de 2016).

N&o ¢é bem jardinagem, eu varro l4... grama, calcada... (Entrevistado 9,
margo de 2017).

Lembrando que nenhum dos entrevistados inclusive os que
pretendiam mudar de trabalho e voltar a estudar (9 de 13) estavam
estudando no momento da pesquisa. De modo que a estratégia de
prolongamento dos anos de estudo, ainda que ndo realizada na pratica, é
priorizada como estratégia pessoal para uma alternativa de emprego no
futuro. Ocorre que a efetivacdo dessa estratégia esbarra na rotina de
trabalho de oitos horas que consome juntamente com outras atividades
domésticas, sobretudo no caso das mulheres, o tempo que se necessita
dedicar para especializacdo via educacao formal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou as experiéncias laborais dos trabalhadores
terceirizados e terceirizadas do setor de limpeza da UFSC tendo por
referéncia a categoria controle do tempo de trabalho e perspectivas de
futuro profissional.

Observamos que os critérios objetivos de condicGes materiais
dadas tendem a limitar o que chamamos de escolhas individuais. No geral
essas tenderiam mais para adaptacdes. E indispensavel ressaltar, ainda,
que tais escolhas ndo sdo fundamentadas no vazio, todo agente social
carrega crencas compartilhadas ou o habitus, utilizando-se da linguagem
de Bourdieu, e assim as escolhas tendem a ser orientadas pelos padrdes
gue se formam a partir das escolhas passadas dos membros do grupo.

No entanto, considerar as caracteristicas objetivas abordadas pela
literatura ndo ¢é suficiente e pode adquirir carater acritico. O
posicionamento critico sobre essa tendéncia aqui adotado, requer
considerar inclinagdes contréarias — frequentemente subestimadas — de
grupos socialmente e historicamente marginalizados, mas que, no
entanto, estiveram e estdo presentes no desenvolvimento historico,
exercendo influéncia nos acontecimentos. Sendo esta uma preocupacao
gue deve estar presente em toda a pratica cientifica.

A abordagem tedrica da pesquisa se voltou a analise das
transformacges histéricas que conduziram as relagbes sociais como se
encontram atualmente. Tal caminho percorreu o referencial da sociologia
econbmica e da sociologia do trabalho destacando correntes que
caracterizam o momento atual como parte de um todo muito dinamico
caracterizado por redes que se desfazem continuamente, a presenca do
risco e do instavel tomando conta das escolhas pessoais sejam familiares
ou profissionais. Na medida que tais mudancas ocorrem 0 processo de
adaptacao das relac6es de trabalho ocorre de forma parcial e gradual. Nas
relacbes trabalhistas estudadas observa-se alguns aspectos gerais
apontados pela bibliografia como fim da carreira tradicional, no entanto
coexistem processos mais proximos das formas tayloristas de trabalho
como funcgdes repetitivas e hierarquias fixas.

O aspecto que se pretendeu ressaltar no entanto é acerca das
possibilidades de mudanga profissional em trabalhadores de baixa
qualificacdo frente as mudangas nas politicas econdmicas trabalhistas
atuais e 0 argumento meritocratico de recompensas econdmicas em
relagdes “autonomamente” econdmicas. A pretensdo a auto suficiéncia
das andlises econdmicas quantitativas ndo consideram diversos aspectos
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sociais influentes nas escolhas profissionais. Sdo esses aspectos que
consideramos ao tratar das escolhas de futuro.

Dessa forma a pesquisa se voltou primeiramente aos aspectos
tedricos dessa transformacao nas relagdes econdmicas, como decorréncia
historica do desenvolvimento tecnoldgico e produtivo capitalista. Nesse
sentido buscou-se demonstrar 0s aspectos gerais dessas tendéncias
economicistas dentro de uma dindmica social mista: sem negar seu
caréater prescritivo, mas apontando os diversos desdobramentos e enlaces
de outras tendéncias também presentes nas relacdes sociais. Tal tentativa
se faz no sentido de desconsiderar a unicidade que se pretende estabelecer
no tratamento das trocas econdmicas.

Posteriormente se buscou contextualizar essas transformacdes e
mudancas no mercado de trabalho brasileiro, pontuando sua
regulamentacdo através da implementacdo de politicas voltadas a
flexibilizacdo da legislacéo trabalhista e como isso influencia na alocagdo
dos trabalhadores espacialmente, socialmente, e dentro do grupo
pesquisado na prdpria gestéo interna das relagdes de trabalho.

Por fim considerando a metodologia utilizada que visa reforcar a
importancia de se dar voz aos sujeitos estudados a pesquisa se voltou
principalmente para a experiéncia e pratica de pessoas inseridas nesse
contexto de trabalhos terceirizados. Por meio de pesquisa qualitativa,
adotamos como método entrevistas semiestruturadas a fim de superar
tanto o objetivismo como o subjetivismo, privilegiando os aspectos
relacionais e a influéncia mutua entre a objetivacdo da vida coletiva e
material, bem como as suas formas de imposicdo; e a subjetivagdo das
experiéncias particulares e suas formas de adequagdo individuais,
organizadas ou ndo, “sentidas de forma resignada ou revolucionéria”
(BOURDIEU, 1987, p. 12). Assim no sentido de priorizar a dimensdo
subjetiva do grupo estudado, optou-se como ferramenta metodolégica na
andlise de campo pelo uso de entrevistas e observacao direta.

Essa consideracdo dindmica da realidade social visa seguir o
referencial e a metodologia utilizados tanto da sociologia econémica ao
afirmar que persistem interacBes e uma Idgica ndo contébil nas trocas
econdmicas, assim como a sociologia do trabalho que considera as
relagcbes econdmicas como uma luta constante entre grupos sociais.

Onde ndo predomina uma logica racional contébil, pode
predominar uma légica cultural ou social, cuja transgressdo no contexto
vivido seria mais danosa do que a aplicacdo de uma racionalidade
economicamente otimizadora. Pretender que todas as agfes se
transmutem nessa légica contébil, suprimindo as interacfes que
privilegiam outras categorias, deve ser considerada enquanto tendéncia e



80

analisada de maneira critica, isto &, apontando todos os danos possiveis
decorrentes de tal objetivacdo da vida. Considerar que a atualidade pende
para o reforco das crencas neoliberais (relagfes econdmicas autbnomas),
ndo pode abarcar a naturalizacdo desse processo. Sua desnaturalizagdo
necessita da demonstracdo dos condicionantes objetivos articulados as
escolhas subjetivas de pessoas reais.

Como nos indicam os estudos da sociologia econbmica, a
economia também acontece em relagcdes ndo contratuais, ndo formais e
ndo mensuraveis estatisticamente. O grupo de trabalhadores estudado, por
exemplo, reforca a tese de Granovetter sobre oportunidades de trabalho
gue ndo ocorrem por meio da simples troca formal no mercado, mas por
meio de rela¢Ges sociais e familiares.

O fato da ndo predominancia da ldgica econémica (em que ha a
alocagdo otimizada dos recursos materiais para 0 melhor planejamento
material de futuro) ndo significa ndo ter légica ou ocupar um degrau
abaixo da cadeia evolutiva. As condi¢fes de vida que se criam nesses
contextos requerem ou privilegiam outras interagcdes. Portanto, uma
analise tedrica a principio sobre os encaminhamentos e as tendéncias da
dindmica do mundo ndo se furta a uma verificagcdo empirica de pessoas e
de suas experiéncias de vida.

Séo estes trabalhadores — em particular os terceirizados a partir do
exemplo do setor de limpeza da instituicdo federal que foi ldcus desta
pesquisa — na base da piramide que sdo submetidos aos trabalhos
precarios que nos interessou investigar, bem como nos interessou o seu
processo de inser¢do no mundo do trabalho via empresas terceirizadas.

O modelo liberal que preconiza a diminuicdo da atuagdo do Estado
das frentes econdmica e social e que reforca a imposigéo da precarizagéo
as relacOes de trabalho, reflete nos interlocutores entrevistados, sobretudo
indiretamente nos relatos sobre a execucdo das tarefas e sobre as relagdes
cotidianas, que esbarram em dificuldades relacionadas ao material de
trabalho, ao tempo de execucdo das atividades e até a possibilidade futura
de mudanca.

Embora o grupo de trabalhadores estudado, pertenca a uma
regulamentacdo legal dentro dos moldes atuais das relagdes de trabalho
flexiveis (terceirizados), observamos na rotina de trabalho a persisténcia
de caracteristicas bem menos flexiveis e dindmicas, muito mais préximas
das relagdes de trabalho tayloristas, com hierarquias rigidas e execugdo
de atividades repetitivas. De modo que se a influéncia dessa tendéncia
ndo se faz sentir no dia a dia de trabalho, se faz sentir no planejamento do
futuro por meio da ideia da meritocracia, da ética do trabalho, do esforco
individual.
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As recompensas que podem advir do esfor¢o do trabalho ndo se
fazem naquele contexto, individualmente ou coletivamente, mas sim na
possibilidade de estudo como uma porta de saida de relagBes ja
estabelecidas e determinadas. Mas essa possibilidade ainda que seja
cuidadosamente planejada, eshbarra em dificuldades préaticas relacionadas
ao tempo necessario que a especializacdo de mao de obra via
escolarizacdo requer. Assim os trabalhadores ndo estabelecem um vinculo
entre 0 emprego exercido e a qualificacdo profissional.

Nos resultados da nossa pesquisa, nenhum dos auxiliares de
limpeza estava satisfeito com a remuneragdo salarial, apenas uma das
encarregadas, e dos que pretendiam mudar de emprego, todos
consideravam a estratégia do prolongamento dos anos de estudo, embora
na pratica nenhum deles tivesse conseguido ainda a realizacdo de tal
projeto.

Esse quadro se da, especialmente, devido a dificuldade de
conciliacdo pela carga hordria de trabalho somada ao tempo de
deslocamento que ocupa grande parte do dia destes trabalhadores,
deixando pouco espaco para a familia e inviabilizando encaixarem outra
atividade no seu dia a dia.

E importante frisar que os caminhos tragados por esta pesquisa
abordam muitas questes que exigem uma investigacdo mais
aprofundada. Seria relevante verificar também estratégias tracadas por
trabalhadores ja inseridos no mercado terceirizado e que mantém
paralelamente uma rotina de estudo formal, suas chances de permanéncia
e futura reinsercdo especializada no mercado de trabalho. Este trabalho
ganharia em profundidade também com uma etnografia no local de
trabalho, assim como a abordagem das relac6es de género que igualmente
poderiam ser aprofundadas que, no entanto, ficam como pista de pesquisa
para trabalhos futuros.

Observamos que se o discurso sobre o trabalho improdutivo que
permeia o setor de servicos (conforme abordado no segundo capitulo)
justifica a visdo mercadologica utilitaria de uma remuneracdo salarial de
subsisténcia, em verdade, contradiz a visdo mercadol6gica meritocrética.
Isso porque dificulta a opgéo da estratégia escolar enquanto qualificagéo
profissional e melhor alocagdo no mercado de trabalho ao requerer grande
parte das horas do dia neste trabalho improdutivo.

Limitar a remuneracdo financeira & subsisténcia material acaba,
objetivamente, confinando o trabalhador a executar aquela funcdo durante
toda a vida. Como abordado no terceiro capitulo, a condigdo de estudante
requer sempre algum investimento financeiro e, sobretudo, de tempo. No
entanto, a condicdo objetiva da situacdo, ndo limita as vontades, 0s
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projetos futuros e o incentivo mutuo entre os trabalhadores que
desenvolvem relagdes humanas de conflito e de solidariedade para além
das relagdes econbmicas objetivas.

A abordagem permitiu conhecer como os trabalhadores sentem a
experiéncia de trabalho, as suas capacidades e as suas perspectivas para
realizacdo destas tarefas ou outra atividade no futuro. Os resultados
demonstram que antes do éxito econémico na inser¢do no mercado de
trabalho, objetiva-se a especializacdo por meio da educacdo formal como
maneira de satisfagdo e de superacdo pessoal. A prioridade nas pretensdes
futuras de trabalho ndo esta relacionada a possibilidade de retorno
financeiro, um calculo puramente econémico, mas na busca de uma
atividade que traga uma superacao pessoal e individual da atual condicéo.



83






85

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAMOVAY, Ricardo. Entre Deus e o diabo. Mercados e interagdo
humana nas ciéncias sociais. Tempo Social, 16(2), Sdo Paulo Nov.
2004, pp. 35-64.

ABREU, A. R. P.; BEYNON, H.; RAMALHO, J. R. A fabrica dos
sonhos da Volkswagen. In: RAMALHO, J. R.; SANTANA M. A. (org).
Trabalho e desenvolvimento regional: Efeitos sociais da indistria
automobilistica no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Mauad: UFRJ, 2006.

ALVES, Giovanni. Terceirizagdo: o futuro do trabalho no Brasil.
Trabalho, Educacéo e Saude, vol.15 no.2. Rio de Janeiro May/Aug.
2017. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-
77462017000200337&lang=pt>. Acesso em 15 jan. 2016.

ANTUNES, Ricardo e ALVES, Giovanni. As muta¢gdes no mundo do
trabalho na era da mundializac&o do capital. Educ. Soc., Campinas, vol.
25, n. 87, p. 335-351, maio/ago. 2004.

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagéo e a
negacdo do trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 2009.

. Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses e a
Centralidade do Mundo do Trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

BRADLEY, Harriet. Men’s work, women’s work. Cambridge (UK),
Polity Press, 1989.

BRAUDEL, Fernand. A dinamica do capitalismo. Traducio de Alvaro
Cabral. Rio de Janeiro: Rocco, 1987.

BECKER, Howard S. Segredos e truques da pesquisa. Zahar, 2007.

BELUZZO, L., “Os anos do povo”. Carta Maior, 13 jul. 2013.
Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Os-
anos-do-povo/4/28117>. Acessado em 20 de jun. 2017.

BERNARDO, Marcia Hespanhol; PINZON, Johanna Garrido.
Vivéncias de trabalhadores da salide em face da légica neoliberal: um
estudo da atencdo basica na Colémbia e no Brasil. Psicologia Social do
Trabalho, Cad. Saude Puablica. Vol. 33 n. 9. Rio de Janeiro, 2017. Epub


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-77462017000200337&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-77462017000200337&lang=pt
http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Os-anos-do-povo/4/28117
http://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Os-anos-do-povo/4/28117

86

Sep. Sep 28, 2017. Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2017001205002&lang=pt>. Acesso em 21 jul. 2017.

BERNI, Duilio de Avila. Mudancas no padro de uso da méo-de-obra
no Brasil entre 1949 e 2010. Nova Economia, v. 16, n. 1, p. 139-172,
2006.

BILAC, Elisabete Déria. Trabalho e familia: articulagGes possiveis.
Tempo Social, v. 26, n. 1, p. 129-145, 2014.

BOLTANSKI, L.; CHIAPELLO, E. O novo espirito do capitalismo.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2009.

BORGES, A; DRUCK G. Terceirizagdo: Balanco de uma década.
CADERNO CRH, Salvador, n. 37, p. 111-139, jul./dez. 2002

BOURDIEU, P. O desencantamento do mundo: Estruturas
econbmicas e estruturas temporais. Sdo Paulo: Editora Perspectiva,
1987.

. Razbes praticas: Sobre a teoria da acdo. Tradugédo
Mariza Corréa. Campinas, SP: Papirus, 1996a.

. A economia das trocas simbdlicas. Tradugdo Mariza
Corréa. Campinas, SP: Papirus, 1996b.

. A distincdo: critica social do julgamento. Tradugdo
Daniela Kern, Guilherme J. F. Teixeira. Sdo Paulo: Edusp; Porto Alegre,
RS: Zouk 2007. 560p.

. O senso pratico. Petropolis, RJ: Vozes, 20009.

. Compreender. In: BOURDIEU, P. (coord.) A miséria
do mundo. 2% ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 1998. pp. 693-732.

CAMPOS, A. G, GUIMARAES, N. A. O Dia Seguinte: As credenciais
da sobrevivéncia ao ajuste nas empresas. Educ. Soc. V.20 n.69
Campinas, Dez de 1999.

CARDOSO, Adalberto. Ensaios de sociologia do mercado de
trabalho brasileiro. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013. 264 p.


http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2017001205002&lang=pt
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2017001205002&lang=pt

87

CHAUI, Marilena. A universidade publica sob nova perspectiva.
Revista Brasileira de Educacéo. N 24. Set/Out/Nov/Dez, 2003.

CHILLIDA, M.; COCCO, M. I. M. Satde do trabalhador &
terceirizagdo: perfil de trabalhadores de servico de limpeza hospitalar.
Rev. Latino-Am. Enfermagem [online]. 2004, vol.12, n.2, pp.271-
276.. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
11692004000200018>. Acesso em 28 ago. 2016.

COSTAS, R. Camara aprova lei de terceirizacdo: projeto gera empregos
ou precarizacao das relagdes de trabalho? BBC Brasil. 2015. Disponivel
em:

<http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150413 _terceirizaca
0_entenda_ru>. Acessado em 21 jun. 2017.

CRUZ, S. A.; GADEA, C. O trabalho de vigilancia nos centros
comercias. Tempo Social, revista de sociologia da USP, v. 25, n. 1,
2012.

CRUZ, Luiz Carlos Lima. Responsabilidade subsidiaria da
administracéo publica pelos encargos trabalhistas nos contratos de
terceirizacdo. 2012. Monografia (P6s-Graduacdo Lato Sensu em
Direito do Trabalho e Processo de Trabalho) — Instituto Brasileiro de
Direito Publico — IDP, Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2499248.PDF>. Acesso
em: 23 jan. 2016.

DAL ROSSO, Sadi. Teoria do valor e trabalho produtivo no setor de
servigos. Caderno CRH, v. 27, n. 70, 2014.

DEZALAY, Yvez, GARTH, Bryant G. The Internationalization of
Palace Wars: Lawyers, Economists, and the Contest to Transform Latin
American States. Chicago, The University of Chicago Press, 2002.

DIEESE. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos. O processo de terceirizagdo e seus efeitos sobre a
classe de trabalhadores no Brasil. Dezembro de 2007. Disponivel em:
<https://www.dieese.org.br/relatoriotecnico/2007/terceirizacao>. Acesso
em 31 jul. 2017.

DRUCK, G.; FRANCO, T.; SELIGMANN-SILVA, E. As novas
relacGes de trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os transtornos


http://dx.doi.org/10.1590/S0104-11692004000200018
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-11692004000200018
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150413_terceirizacao_entenda_ru
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150413_terceirizacao_entenda_ru
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2499248.PDF
https://www.dieese.org.br/relatoriotecnico/2007/terceirizacao

88

mentais no trabalho precarizado. Rev. bras. Satde ocupacional, S&o
Paulo, 35 (122), 2010. pp. 229-248.

DRUCK, G. FRANCO, T. A precarizacdo do trabalho no Brasil: Um
estudo da evolugéo da terceirizagdo no Brasil e na indUstria da Bahia na
Gltima década. Revista Latinoamericana de estudios del Trabajo.
2008.

DURKHEIM E. Da Divis&o do Trabalho Social. Tradug&o de Eduardo
Branddo. 2 ed. Sdo Paulo, Martins Fontes: 1999.

GEMMA, Sandra Francisca Bezerra; FUENTES-ROJAS, Marta;
BARBOSA SOARES, Maurilio José. Agentes de limpeza terceirizados:
entre o ressentimento e o reconhecimento. Revista Brasileira de Salide
Ocupacional, v. 42, 2017.

GUIMARAES, N. A. A sociologia dos mercados de trabalho, ontem e
hoje. Novos estudos- CEBRAP, S&o Paulo, n. 85, 2009. pp. 151-170.

. Por uma Sociologia do Desemprego. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais. VVol. 17 N° 50. S&o Paulo, Outubro de
2002.

GORZ, André. Critica da divisdo do trabalho. 3 ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1996.

GRANOVETTER, Mark. Accdo economica e estrutura social: o
problema da incrustacéo. In: PEIXOTO, Jodo; MARQUES, Rafael
(Eds). A Nova Sociologia Econémica. Oeiras: Celta, 2003, pp. 69-102.

GRUN, R. Modelos de empresa, modelos de mundo: sobre algumas
caracteristicas culturais da nova ordem econdmica e da resisténcia a ela.
Rev. Bras. de Ciéncias Sociais, vol. 14, no 41, outubro de 1999.

GUIMARAES, Nadya Araujo; BRITO, Murillo Marschner Alves De;
BARONE, Leonardo ANGALLI. Mercantilizacdo no Feminino: A
visibilidade do trabalho das mulheres no Brasil. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, v. 31, n. 90, 2016.

HARVEY, David. A Transformacéo Politico Econémica do Capitalismo
do Final do séc. XX. In: . A condicdo p6s-moderna.
Séo Paulo: Loyola, 1992.




89

HIRATA, Helena; KERGOAT, Daniéle. Novas configuracGes da
divisdo sexual do trabalho. Cadernos de pesquisa, v. 37, n. 132, 2007.
pp. 595-609.

HOLZMANN, Lorena. Notas sobre as condi¢cdes da mao-de-obra
feminina frente as inovacdes tecnoldgicas. Sociologias, n. 4, 2000. pp.
258-273.

. Mulheres trabalhadoras - problemas e
conquistas. Cadernos de Estudos, Porto Alegre, n.15, 1985.

JACQUES, C. C. Trabalho decente e responsabilidade social
empresarial nas cadeias produtivas globais: 0 modelo fast fashion em
Portugal e no Brasil. Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de P6s-
Graduacdo em Sociologia Politica, Floriandpolis, 2015.

JELIN, Elizabeth. Espontaneidad y organizacion en el movimiento
obrero. Revista Latinoamericana de Sociologia, 1974. pp. 77-118.

LAHIRE, Bernard. Cena 1: o ator plural. In: LAHIRE, Bernard.
Homem plural: os determinantes da acdo. Traducdo de: Jaime A.
Clasen. Petrdpolis: Vozes, 2002, pp. 17-45.

LAPA, J. R. C. S. Desafios e perspectivas na gestdo do contrato de
prestacéo de servigos terceirizados de limpeza na Universidade
Federal de Santa Catarina. 2015. 196 f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo). Universidade Federal de Santa Catarina, Santa
Catarina. 2015.

LEITE, Marcia de Paula. A sociologia do trabalho na América Latina:
seus temas e problemas (re) visitados. Sociologia & Antropologia, v. 2,
n. 4, 2012. pp. 103-127.

LEITE, Marcia de Paula; SALAS, Carlos. Trabalho e desigualdades sob
um novo modelo de desenvolvimento. Tempo Social, revista de
sociologia da USP, v. 26, n. 1 v. 26, n. 1, 2014. pp. 87-100.

MACIEL, Fabricio; GRILLO, André. O trabalho que (in) dignifica o
homem. In: SOUZA, J. Ralé Brasileira: quem é como vivem. Belo
Horizonte: UFMG, 2009.



90

MARCELINO, P. R. P. A Logistica da Precarizacao: terceirizacdo do
trabalho na Honda do Brasil. Sdo Paulo; Expressdo Popular. 2004.

MARGLIN, Stephen. Origem e funcbes do parcelamento das tarefas
(Para que servem os patrdes?). In: GORZ, Andre (Org.). Critica da
divisdo do trabalho. S&o Paulo: Martins Fontes, 2001.

MARX, K. Contribuicao a critica da economia politica. Trad. Maria
Helena Barreiro Alves. 3a. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2003.

. A ideologia alema. Trad. Rubens Enderle, Nélio Schneider
e Luciano Cavini Martorano. Séo Paulo: Boitempo, 2007.

OLIVEIRA, S. R. de; PICCININI, V. C. Mercado de trabalho: maltiplos
(des)entendimentos. Rev. Adm. Publica, out. 2011, vol.45, no.5,
pp.1517-1538. Disponivel em:
bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php.rap.article/view/7046/5604.
Acesso em: 17 abr. 2015.

PETERS, Gabriel. De volta & Argélia. A encruzilhada etnossocioldgica
de Bourdieu. Tempo social. vol.29 no.1 Séo Paulo Jan./Apr. 2017.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
20702017000100275&lang=pt>. Acesso em 21 out 2016.

PINTO, L. Experiéncia vivida e exigéncia cientifica de objetividade. In:
CHAMPAGNE, P. et al. Iniciacdo a prética sociol6gica. Petropolis:
Vozes, 1998.

POLANYI, Karl. A grande transformacéo. As origens da nossa época.
2 edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

RAUD, C. Andlise critica da Sociologia Econémica de Mark
Granovetter: os limites de uma leitura do mercado em termos de redes e
imbricacéo. Politica e Sociedade. N° 6 Abril de 2005.

SENNETT, R. A corrosao do carater: as consequéncias pessoais do
trabalho no novo capitalismo. 7 ed. Rio de Janeiro: Record, 2003.

STEIN, G.; ZYLBERSTAJN E. H.; Diferencial de sal&rios da mao de
obra terceirizada no Brasil. Estudos Econdmicos. vol.47 no.3 Sao Paulo
July/Sept. 2017. Disponivel em;


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-20702017000100275&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-20702017000100275&lang=pt

91

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-
41612017000300587&lang=pt>. Acesso em 22 out 2016.

SIQUEIRA, Carlos Eduardo. O Projeto de Lei n® 4.302: terceirizacdo
quae sera tamen. Cadernos de Salde Publica, vol.33 n.5 Rio de
Janeiro 2017, Epub June 05. Disponivel em:
<http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2017000600101&lang=pt>. Acessado e m20 out 2016.

SOUZA-LOBO E. Classe operaria tem dois sexos: trabalho,
dominacdo e resisténcia. 2. ed. Sdo Paulo: Fundagdo Perseu Abramo;
2011.

SOUZA, J. Ralé Brasileira: quem é como vivem. Belo Horizonte:
UFMG, 20009.

SWEDBERG, Richard. Markets as social structures. In: SWEDBERG,
Richard; SMELSER, Neil J. The handbook of economic sociology.
Princeton/Nova York, Princeton University Press/Russel Sage
Foundation, 1994. pp. 255-282.

THOMPSON, E P. Costumes em comum. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1998.

. A miséria da teoria ou um planetario de erros
(uma critica ao pensamento de Althusser). Rio de janeiro: Zahar, 1981.

. A Formagcéo da Classe Operéria Inglesa. 2% ed.,
Rio: Paz e Terra. 1987.

TIJOUX, Maria Emilia; RETAMALES, Hugo Sir. Trayectorias
laborales de inmigrantes peruanos en Santiago: El origen de excepcion y
la persistencia del” lugar aparte”. Latin American Research Review, v.
50, n. 2, 2015. pp. 135-153.

UFSC — Universidade Federal De Santa Catarina. Plano de
desenvolvimento institucional 2015-2019. Floriandpolis: UFSC, 2015.
108 p. Disponivel em: <http://pdi.ufsc.br/files/2015/05/PDI1-2015-2019-
1.pdf>. Acesso em 01 mai. 2016.

VINUTTO, Juliana. A amostragem em bola de neve na pesquisa
qualitativa: um debate aberto. Tematicas. Campinas, ago/dez 2014. pp.
203-220.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-41612017000300587&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-41612017000300587&lang=pt
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2017000600101&lang=pt
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2017000600101&lang=pt
http://pdi.ufsc.br/files/2015/05/PDI-2015-2019-1.pdf
http://pdi.ufsc.br/files/2015/05/PDI-2015-2019-1.pdf

92

WACQUANT, L. Punir os pobres: A nova gestdo da miséria nos
Estados Unidos. Colecdo Pensamento Criminoldgico. Editora Revan:
ICC, 2003.

WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2004.

WOOD, Ellen M. Classe como processo e como relacédo, pp. 73-98;
Conclusdo, pp. 243-250. In: . Democracia contra
Capitalismo. S. Paulo: Boitempo, 2002.

ZAGO, N. Do acesso a permanéncia no ensino superior: percurso de
estudantes universitarios de camadas populares. Revista Brasileira de
Educacdo, v. 11 n. 32 mai/ago. 2006. pp. 226-237.



93






APENDICE A — Quadro dos entrevistados — Cargo: auxiliar de
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limpeza
LOCAL ~ ~ TEMPO DE PRETENDE
ENTREVISTADO | SEXO | IDADE DE FILHOS Fp?sl‘cl\él)ig?{o OCUPI;E?SO Dos TRABALHO C](:%?ISIZ%A
ORIGEM NA UFSC TRABALHO
Ensino Pai: Servicos
Fundament gerais A ~
1 F 21 RS I al Maie: Dona de I'més Nao
Incompleto casa
Ensino . .
2 F |20 SC | 4 | Médio | DakPedreiro |y ool Sim
Mae: Do lar
Incompleto
. Pai: Conta
Ensino 60ria
3 F |23 BA | 0 Médio prop 2anos | Nio
Mae: Conta
Completo o
propria
Ensino
4 F 28 Ne 3 Fundament Pa1:~ Mecanico 5 anos Mais um
al Mae: Do lar pouco
Completo
. Pai:
Ensino Comerciante 3
5 M | 25 BA 0 Médio - Nio
Mae: meses
Completo .
Comerciante







APENDICE A — Quadro dos entrevistados — Cargo: auxiliar de

97

limpeza
. . TEMPO DE PRETENDE
ENTREVISTADO | SEXO IDADE Lé)];:[?]lljjllqu FILHOS FF?SRC%II&J?A?{O OCUP‘;EIASO Dos TI;IJI:]:}/}LSI(':IO :EIE;%%EZ
Ensino Pai: Do lar
6 F 33 SC 2 Médio Maie: 1 ano Nao
Completo Servidora
Ensino | Pai: Seguranca
7 F 22 SC 0 Médio Mie: 8 meses Nio
Completo Doméstica
Ensino
Fundament | Pai: Vigilante .
8 F 40 SC 2 al Mie: do lar 8 anos Sim
Incompleto
Ensino .
Fundament Pai:
9 M 55 SC 3 al Comerciante | 13 anos Sim
Mide: Do lar
Incompleto
Ensino | 3
10 F 24 PR 1 Médio . - 8 meses Nao
Diarista/Cuida
Incompleto dora




98

APENDICE A — Quadro dos entrevistados — Cargo: encarregada de

limpeza
PRETENDE
LOCAL ~ ~ TEMPO DE
ENTREVISTADA SEXO IDADE DE FILHO FORMACAO OCUPACAO TRABALHO CONTINUAR
ORIGEM S ESCOLAR DOS PAIS NA UFSC NESSE
TRABALHO
. Pai:
Ensino .,
Fundamen Funcionar Com
11 F 59 SC 4 io publico | 7 anos
tal ~ certeza
completo Mae:
P Lavadeira
Pai:
. Vigilante
Ensino l\%lﬁe' Por mais
12 F 35 SC 4 Médio e 7 anos
Auxiliar um tempo
completo
de
limpeza
. Pai:
Ensino Vigilante Por
13 F | 36 | SC | 2 | Médio o 8 anos
Mie: enquanto
completo S
Faxineira
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas

I. Identificacao

Escolaridade:

Cidade de origem:

1

2

3

4

5. Cidade de origem dos pais:
6. Profissdo dos pais:

7. Cargo/Funcdo:

8. Tempo na funcéo:

9. Como soube da vaga (curriculo/ indicagdo):

10. Com quantas pessoas vocé mora e quantos sdo dependentes da
renda?

11. Quantos anos tinha quando iniciou no primeiro trabalho?
12. Quantos empregos ja teve e quais funcdes ja exerceu?
13. Algum desses trabalhos eram terceirizados ou nessa mesma

funcéo?

I1. Rotina de trabalho

14. Qual horério de entrada e saida? Quantas horas vocé trabalha?
Faz hora extra?

15. Esta satisfeito com essa carga horaria?

16. Quais sdo as suas atribuicdes?
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17

18

19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

. Como se distribuem as tarefas entre vocé e seus colegas de
trabalho? Como dividem o trabalho? Quais as prioridades?

. Quais exigéncias que a empresa te faz em relacdo as tarefas e
horario? Ha flexibilidade? Quais as regras exigidas de vocé no
trabalho?

Vocé pode participar da elaboracdo dessas regras?

Ha reunides gerais?

Como séo as condi¢des de trabalho com relacdo ao material
disponivel e tempo para a realizacdo das tarefas?

Acha seu salario justo para sua funcdo e carga horéria de
trabalho? E ele satisfaz suas necessidades cotidianas?

Quem fiscaliza o trabalho que vocé faz? Funcionario da UFSC
ou funcionério da empresa?

Como é sua relagdo com quem realiza a fiscalizacdo dos
Servicos?

Foi oferecido algum tipo de treinamento ou capacitacdo para o
exercicio da fungao?

Quais seriam dificuldades para realizar seu trabalho?
Como é sua relagdo com seus colegas de trabalho?
Se sente a vontade nesse trabalho com esses colegas?
A distribuicdo do servico é igualitaria entre todos?

Como é sua relagdo com o publico que utiliza o servico
(comunidade universitaria)?

Considera seu trabalho importante para as atividades aqui na
UFSC?



32.

33.
34.
35.

36.
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Considera essa importancia percebida pela comunidade
universitaria?

Existe algo que te desagrade?

O que vocé acha justo e injusto no seu dia a dia no trabalho?
Sente alguma diferengca no cotidiano por ser trabalhador
terceirizado em um ambiente de trabalho no qual hd outros
funcionarios concursados (com emprego, carteira e salario fixo)?
E por exercer tal funcdo?

Caso ocorra algum acidente de trabalho sabe a quem recorrer
UFSC ou terceirizada?

Expectativas profissionais

37.

38.

39.
40.
41.

42.

43.
44,

Pretende permanecer neste trabalho por muito mais tempo?
Porqué?

Vocé gostaria de sair deste trabalho e arrumar outro? Qual e
porqué?

Esta estudando atualmente ou pretende estudar? Se sim o qué?
Qual a maior dificuldade para trocar de trabalho?

Quanto da sua renda é aplicada em despesas béasicas como
aluguel e alimentagéo?

Quanto do seu tempo € destinado ao trabalho que executa mais
deslocamento?

Se pudesse escolher qual seria sua profissdo? Porqué?

O que seria um trabalho melhor pra vocé?

IV. Perguntas destinadas apenas as encarregadas



102

45. Como foi o processo de selecdo para o cargo? Quem a escolheu?
46. Quem supervisiona o seu trabalho?
47. Como resolve os conflitos entre os funcionarios?

48. Como intermedia as relacdes entre os funcionarios, a empresa e a
comunidade académica?

49, Quais decisGes toma sozinha? Quais decisdes sdo discutidas com
os funcionarios?
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