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RESUMO

A presente dissertacdo pretende apresentar o exercicio profissional do/a
assistente social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras),
particularmente na concessdao dos beneficios eventuais. A escolha pelo
tema é intrinseca a experiéncia profissional na Diretoria de Assisténcia
Social (Dias), da Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e
Habitagdo (SST), em que surgem cotidianamente alguns
guestionamentos e reflexfes acerca do trabalho interdisciplinar e as
competéncias e atribuigdes dos/das profissionais que compbem as
equipes do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Nessa direcio, a
pesquisa se propds a identificar o exercicio profissional do/a assistente
social na equipe interdisciplinar do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (Paif), no Suas, particularmente na concessdo dos
beneficios eventuais. Para tal os objetivos especificos que guiaram a
pesquisa foram analisar a politica de assisténcia social na
contemporaneidade; levantar as atribuicbes do conjunto dos/das
trabalhadores/as do Paif na avaliagdo e concessdo dos beneficios
eventuais; identificar as percepcbes dos/das trabalhadores/as quanto a
questdo da interdisciplinaridade na execucdo do servico Paif,
particularmente na concessdo dos beneficios eventuais e, analisar o
exercicio profissional no ambito da equipe interdisciplinar do Paif,
particularmente na concessdo dos beneficios eventuais. Enquanto
metodologia utilizou-se a pesquisa de campo, a bibliogréafica e a
documental. Para pesquisa de campo aplicou-se a técnica de grupo focal.
A dissertacdo estd divida em cinco se¢des, primeiramente a introdugéo,
posteriormente os capitulos seguintes tratam da assisténcia social no
contexto do capitalismo e os conceitos e reflexdes acerca da
interdisciplinaridade, respectivamente. A quarta secdo trata dos
resultados obtidos com a pesquisa em que apontam a necessidade de
reflexdo acerca das competéncias e atribuicdes do/a assistente social no
ambito do trabalho interdisciplinar no Suas, sobretudo na concessao dos
beneficios eventuais. A concepcao de interdisciplinaridade direciona-se
para uma pratica conjunta e integrada dos/das profissionais que
compdem as equipes em que todo/das utilizam instrumentos,
procedimentos e atividades de forma padronizada sem considerar as
especificidades das profissoes. Ademais, identificou-se um exercicio
profissional permeado pelos procedimentos e regras da instituicdo e da
politica de assisténcia social. Na Ultima secdo estdo expostas as
consideracdes finais acerca da pesquisa.



Palavras-chave: Assisténcia Social. Interdisciplinaridade. Exercicio
Profissional.



ABSTRACT

The present dissertation intends to present the social worker professional
exercise at the reference center for social care (CRAS in Portuguese
acronym), particularly on the occasional benefit concession. The theme
choice is intrinsic on the professional experience at the Social Care
Office (Dias in Portuguese acronym) at the Social Care, Work and
Housing State Bureau (SST in Portuguese acronym) where arise on a
daily basis some questionings and reflections about interdisciplinary
work and competences and assignments of the professionals that are part
of the Social Care Only System (Suas in Portuguese acronym). Towards
it, the research intended to identify the social worker professional
exercise at the Family Tottal Assistance Protection Service (Paif in
Portuguese acronym) interdisciplinary team, at Suas,particularly on the
occasional benefit concession. In order to do so, the specific objectives
that guided the reasearch were analising the social assitance policy in the
contemporaneity; raising the attributions of Paif workers on assessment
and concession of occasional benefits; identify the workers perception
about the interdisciplinary issue at the performing of Paif Service,
particularly on the occasional benefit concession, and analising the
professional exercise on the scope of Paif interdisciplinary team,
particularly on the occasional benefit concession. Methodologically
speaking, it was used field, bibliographic and documentary reasearch. In
order to do the field research, it was applied the focal group technique.
The dissertation is divided in five sections, firstly the introduction; after,
the following chapters cope with social assistance in the capitalism
context and the concepts and reflections regarding interdisciplinarity,
respectively. The fourth section copes with the results obtained with the
research that lead to a necessity of reflection on the competences and
attributions of the social worker in the scope of interdisciplinary work at
Suas, especially on occasional benefit concession. The conception of
interdisciplinarity aims to a united and integrated practice of the
professionals who are part of the teams where everyone uses standard
instruments, procedures and activities without considering the
specifications of professions. In addition, it was identified a professional
exercise permeated by the institution’s rules and procedures and the
Social Assistance policy. In the last section, it is exposed the final
considerations about the research.

Key words: Social Assistance. Interdisciplinarity. Professional Exercise.
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1. INTRODUCAO

Na sociedade capitalista as relacbes e condicdes de trabalho
produzem uma desigual distribuicdo e apropriacdo da riqueza
socialmente produzida, frutos das contradi¢des entre as forgas produtivas
e as relaces de producéo. A questdo social® é intrinseca ao ordenamento
dos modos de producgdo capitalista, em que cada vez mais a classe
trabalhadora precisa se submeter as situacdes de exploracdo do capital
para suprir as necessidades de subsisténcia.

A reacdo da classe trabalhadora & exploracdo do trabalho é
percebida na luta de classes, a exemplo as manifestacfes e as greves, em
que a questdo social torna-se evidente e exige intervencdes que
vislumbrem melhorias nas condi¢bes de trabalho e de vida. Nesse
ambito, o Estado torna-se a principal instituicdo na valorizacdo e
acumulacdo do capital, por meio da manutencédo e reproducdo da forga
de trabalho e atendendo minimamente as necessidades sociais da classe
trabalhadora. Trata-se de concessdes do Estado que tanto “beneficia a
classe trabalhadora” quanto & manutencdo do capital. Nesse contexto,
surgem as politicas sociais como desdobramento das lutas da classe
trabalhadora e como forma de enfrentamento da questdo social.

A assisténcia social tem relacdo com a questdo social, ja que a
classe trabalhadora ndo consegue satisfazer suas necessidades e da sua
familia por meio do trabalho, entdo surge primeiramente como
instrumento de assistencialismo, caridade e filantropia até ser
reconhecida e inserida no sistema de protecdo social brasileiro. Com a
Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988 (CF/98), a
assisténcia social passou a integrar a seguridade social junto as politicas
de salde e previdéncia social.

A CF/88 foi o ponto de partida para que as normatizacdes e
regulamentacGes acerca da assisténcia social fossem criadas e
implantadas. Com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
(Suas)? categorias profissionais s30 previstas para gestdo dos servicos,

! Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades
sociais da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se, mas amplamente social,
enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2005, p. 27, grifos da autora).

2 Resolugéo n° 130, de 15 de julho de 2005 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) aprova a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
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programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Nesse sentido, o
Suas demanda além de assistentes sociais outras categorias profissionais
imprimindo a perspectiva da multidisciplinaridade no campo da politica
social. Por outro lado, o sistema aponta a interdisciplinaridade, a partir
da concepcdo que as equipes sao interdisciplinares. Entretanto,
interdisciplinaridade vai além do fato de as categorias profissionais, que
compdem as equipes do Suas, possuir formacdo no ambito das varias
disciplinas, mas, principalmente de uma pratica que propde atitude e
comportamento dos/as profissionais estabelecendo uma relagdo
reciproca entre as profissdes numa ldgica de pluralidade na intervencéo
do objeto que é comum, isto € pluralidade sem negar ou desrespeitar as
especificidades das profissdes.

A interdisciplinaridade no campo da politica de assisténcia social
constitui-se tema desta dissertacdo, cujo objeto de estudo é o exercicio
profissional no trabalho interdisciplinar do Suas. O objetivo geral da
pesquisa pretendeu identificar o exercicio profissional do/a assistente
social na equipe interdisciplinar do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (Paif), no Suas, particularmente na concessdo dos
beneficios eventuais. Para o alcance do objetivo geral os seguintes
objetivos especificos nortearam a pesquisa: 1) analisar a politica de
assisténcia social na contemporaneidade; 2) levantar as atribuicbes do
conjunto dos/das trabalhadores/as do Paif, na avaliacdo e concesséo dos
beneficios  eventuais; 3) identificar as percep¢des dos/das
trabalhadores/as quanto a questdo da interdisciplinaridade na execuc¢do
do servico Paif, particularmente na concessao dos beneficios eventuais e
4) analisar o exercicio profissional no ambito da equipe interdisciplinar
do Paif, particularmente na concessdo dos beneficios eventuais.

O Servigo Social fundamenta-se nas contradi¢cdes da sociedade
capitalista e no enfrentamento das expressdes da questdo social. As
primeiras formas de intervencdo na questdo social se deram pelo viés
religioso e filantrépico e, com a pressao da sociedade, especialmente da
classe trabalhadora, o Estado passou a intervir, sem negar as diretrizes
do capitalismo, por meio de a¢Bes e politicas de protecdo e, nesse
contexto, o Servico Social é requisitado como profissdo para atuar na
questdo social. A profissdo desde entéo se relaciona com a politica social
pelo seu carater de executor terminal, mas também pelas produces
tedricas acerca da tematica, pela participacdo na luta e defesa dos
direitos sociais e no tensionamento para implantacéo de politicas sociais.

Assisténcia Social (NOB/Suas) alterada pela Resolugdo n° 33, de 12 de
dezembro de 2012 do CNAS.
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Nessa direcdo, ofa assistente social sempre esteve presente na
assisténcia social, principalmente no processo de redemocratizacdo do
pais e nas lutas que impulsionaram a implantacdo de uma politica social
que rompesse com as praticas até entdo assistencialistas, clientelistas e
de favor. A profissdo possui uma simetria com a assisténcia social, pelos
principios éticos que a regem e coadunam com 0s da politica social,
pelos direitos e deveres e, pelas competéncias e atribuigdes do/a
assistente social necessarias ao planejamento, implementacao, execucao
e avaliacdo da assisténcia social.

Com isso, o/a assistente social se insere no Suas como categoria
profissional que compde as equipes de referéncia do sistema® e, por
conseguinte, fica submetido aos ordenamentos, regras e procedimentos
da instituicdo empregadora e da politica de assisténcia social. Nessa
linha, o exercicio profissional do/da assistente social, no @mbito do Suas,
insere-se no trabalho interdisciplinar das equipes, e isso ndo é novidade
ao profissional, pois atuar em equipes na légica da interdisciplinaridade
faz parte do projeto profissional.

O desafio esta na concepcdo de interdisciplinaridade adotada
pelas equipes do Suas e, sobretudo, em um exercicio profissional que
legitime a profissdo nesse espaco por meio das competéncias e
atribuicdes previstas no projeto profissional. Ou seja, uma atuagdo
interdisciplinar em que cada profissdo, a partir das suas especificidades,
complemente-se na intervencdo sobre um objeto comum. Os desafios
estdo postos no Suas, uma vez que a profissdo defronta-se,
cotidianamente, com a defesa das suas competéncias e atribuigdes numa
atuacdo com outras profissdes.

No trabalho interdisciplinar das equipes das protecGes sociais, a
basica e a especial, o/a assistente social depara-se com as mais variadas
expressOes da questdo social. Nesse ambito, a demanda de beneficios

3 As equipes de referéncia sdo distribuidas de acordo com o porte do municipio
que caracteriza os grupos territoriais da PNAS. Essas equipes sdo compostas por
técnicos de nivel médio e técnicos de nivel superior das seguintes categorias:
Assistente  Social e Psicologo — categorias obrigatérias -; Pedagogo;
Antropologo; Economista Doméstico; Soci6logo; Terapeura Ocupacional e
Musicoterapeuta — categorias preferenciais para 0s servigos socioassistenciais.
Ja as categorias profissionais que, preferencialmente, compdem a gestdo do
SUAS estdo: Assistente Social; Psicologo; Advogado; Administrador;
Antropologo; Contador; Economista; Economista Domeéstico; Pedagogo;
Sociblogo e Terapeuta Ocupacional. Esses profissionais estdo previstos na
NOB-RH/SUAS e na Resolugéo n°® 17/2011 do CNAS.
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socioassistenciais surge constituindo-se numa discussdo sobre as
competéncias e atribuicdes, sobretudo no que diz respeito aos beneficios
eventuais* em que as regulamentagbes e procedimentos, por vezes,
indicam o/a assistente social, mas também d&o brechas a outras
categorias profissionais para atuar na concesséo e avaliacdo do referido
beneficio.

As interferéncias da instituigdo empregadora, dos gestores, das
normas e procedimentos da politica social podem contribuir para que
outras profissbes adentrem nas especificidades do/da assistente social.
Mas, o exercicio profissional que ndo esta baseado na especificidade da
profissdo, no que o diferencia de outras profissdes, constitui-se numa
problematica complexa no interior da profisséo.

Especialmente no estado de Santa Catarina, a avaliagdo e
concessao dos beneficios eventuais ddo visibilidade e reforgcam isso, pois
existem normatizagbes e procedimentos para provisdo dos beneficios
eventuais nos equipamentos sociais, e, principalmente, por qualquer
categoria profissional sem considerar as competéncias e atribuices das
profissdes.

Esse foi o ponto de partida para escolha do tema, diante dos
momentos de reflexdo e de alguns questionamentos acerca do trabalho
interdisciplinar e das competéncias e atribuicdes dos/das profissionais,
que surgem cotidianamente na experiéncia profissional no 6rgdo gestor
estadual da assisténcia social. Diante da experiéncia profissional na
Diretoria de Assisténcia Social (Dias) da Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo (SST), algumas questdes
motivaram a pesquisa: Quais categorias profissionais sdo habilitadas a
conceder os beneficios eventuais? Os beneficios eventuais podem ser
ofertados pela equipe de referéncia dos servigcos socioassistenciais?
Quais instrumentos utilizados na avaliacdo e concessdo dos beneficios
eventuais? Quais as competéncias e as atribuicdes dos/das profissionais
no trabalho interdisciplinar?

Os questionamentos também sdo reflexos das contradi¢bes e
condigdes de trabalho que atravessam o exercicio profissional, dos
processos de desmontes dos direitos sociais, do padrdo focalista e
seletista do Estado na implementacdo das politicas sociais, bem como
das competéncias e atribui¢des profissionais no Suas.

4 Os beneficios eventuais, de acordo com a Loas, no artigo 22, tratam de
provisOes suplementares e provisérias que integram organicamente as garantias
do Suas e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento,
morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade puablica.
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Assim, surge o interesse em estudar o exercicio profissional do/a
assistente social no trabalho interdisciplinar das equipes do Suas, na
particularidade dos beneficios eventuais.

Diante do exposto, a fim de pesquisar o objeto de estudo adotou-
se a pesquisa de campo, a bibliografica e a documental.

A pesquisa de campo possibilita a apreensdo de informacdes e
conhecimentos dos sujeitos sobre o objeto de estudo. E utilizada para
“conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para
0 qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese que se queira
comprovar”’, ou descobrir novos fendmenos ou relagfes entre eles
(MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 69).

A pesquisa bibliografica e a documental estdo imbricadas no
processo de analise e qualificacdo da descricdo do fendmeno. A pesquisa
bibliografica trata de materiais ja produzidos, ou seja, é considerada de
fontes secundérias que abarca toda bibliografia, j& tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, com a finalidade de colocar o pesquisador em
contato direto sobre as discussdes e informagbes sobre o assunto
(MARCONI; LAKATOS, 2012). De acordo com as autoras, a pesquisa
documental é a fonte de coleta de dados em documentos escritos ou nao,
de primeira mao. Nessa linha, foram utilizadas referéncias bibliogréaficas
gue tratam da assisténcia social, da interdisciplinaridade e do exercicio
profissional, bem como o arcabougo normativo da politica de assisténcia
social, sobretudo dos beneficios eventuais no &mbito estadual e
municipal.

Na pesquisa de campo aplicou-se a técnica de grupo focal com
vistas a coleta de informacgdes detalhadas sobre o objeto de estudo a
partir de entrevista grupal com os/as trabalhadores/as do Suas. Essa
técnica contribui para que os/as entrevistados/as revelem elementos,
percepcdes, atitudes e posicionamentos acerca da tematica de estudo.
Nessa perspectiva, Trad (2009) afirma que “os participantes de um
grupo focal devem apresentar certas caracteristicas em comum que estéo
associadas a tematica central em estudo” (p. 783). Os  grupos  focais
utilizam a interagdo grupal na producdo de dados e insights que levam
em conta o processo do grupo e conserva o carater de técnica de coleta
de dados, adequado, a priori, para investigacbes qualitativas (KIND,
2004, grifos da autora). A referida autora afirma que o grupo focal é “um
procedimento de coleta de dados no qual o pesquisador tem a
possibilidade de ouvir varios sujeitos a0 mesmo tempo, além de observar
as interagdes caracteristicas do processo grupal” (p. 126). A técnica de
entrevista em grupo possibilita a interacdo e comunicacdo entre os/as
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participantes sobre determinado assunto e contribui na obtencdo de
dados necessarios a pesquisa.

Partindo desses pressupostos, 0 universo da pesquisa sdo 0s/as
trabalhadores/as do Suas dos equipamentos da Protecdo Social Basica
(PSB), os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), do
municipio de Palhoga, Santa Catarina. O municipio foi escolhido para
pesquisa pelo fato de possuir 04 (quatro) Cras implantados e cadastrados
no Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CadSuas/Cras): Cras Barra
do Aririt; Cras Brejar(; Cras Caminho Novo e Cras Jardim Eldorado®.
Com isso viabiliza uma amostragem minima para o grupo focal, ou seja,
quatro participantes de cada equipamento social®. Além disso, o
municipio possui regulamentacdo dos beneficios eventuais que habilitam
os/as assistentes sociais ou a equipe técnica dos equipamentos e
unidades do Suas para a concessao dos beneficios eventuais. Por outro
lado, Palhoga € o municipio de residéncia da pesquisadora o que
corroboraria na viabilidade dos procedimentos necessarios a pesquisa.

E importante mencionar que o Cras dependendo do porte do
municipio’, o numero de familias a ser referenciado ao equipamento
social varia, bem como a composigdo da equipe de referéncia, conforme
tabela abaixo:

® Data de afericdo no CadSuas/Cras: 16 de outubro de 2017.

& Para Kind (2004, p. 128) “ndo h4 consenso quanto ao nimero de participantes
para um grupo focal”. A autora elenca varios autores para justificar essa
afirmacédo, dentre eles a autora Mary Debus (1998) que defende os “mini-
grupos” para determinadas situagdes.

" Porte do municipio é utilizado como forma de caracterizacdo dos grupos
territoriais da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004).
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Tabela 1 - Equipe de Equipe de Referéncia de Cras de acordo com o Porte do
Municipio.

Pequeno Porte | Pequeno Porte 11 Médio Porte, Grande
Porte e Metroépoles
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas refrenciadas referenciadas
Dois técnicos de | Trés técnicos de nivel | Quatro técnicos de nivel
nivel superior: | superior: dois assistentes | superior: dois assistentes

assistente  social e | sociais e um psicologo e | sociais, um psicélogo e
psicélogo e dois | trés técnicos de nivel | outro profissional que
técnicos de  nivel | médio. compde o Suas e quatro
médio. técnicos de nivel médio.
Os Cras devem contar com um coordenador, de nivel superior, concursado, e
com experiénca em trabalhos comunitarios e na gestdo de programas,
projetos, servigos e beneficios socioassistenciais.

Fonte: Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB- RH/Suas) e Resolugéo n® 17, de 20 de junho de 2011,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Registra-se que a pesquisa, embora seja no equipamento social da
PSB, ndo teve o proposito de identificar a oferta dos servicos
socioassistenciais desse nivel de protecdo social, e sim o0 exercicio
profissional do/a assistente social no trabalho interdisciplinar da equipe,
sobretudo na concessdo dos beneficios eventuais. Destaca-se que as
equipes dos Cras sdo designadas a ofertar o Paif, servico exclusivo e
obrigatdrio do equipamento da PSB.

O municipio é considerado de grande porte e, por isso, deve
compor a equipe de referéncia do Cras: 04 técnicos de nivel médio e 04
técnicos de nivel superior; 02 assistentes sociais, 01 psicologo e 01 de
outra categoria profissional do Suas.

Nessa logica, a amostragem da pesquisa foi 04 (quatro)
assistentes sociais e 04 (quatro) psicélogas, ou seja, 01 (uma)
profissional de Servico Social e 01(uma) de Psicologia de cada Cras de
Palhoga®. Partindo dos objetivos especificos, entre eles levantar as
atribuicdes do conjunto dos/das trabalhadores/as do Paif, na avaliacdo e
concessao dos beneficios eventuais; o grupo focal também foi aplicado
com as psicllogas dos Cras de Palhoca. Pois, as equipes de nivel
superior desses equipamentos no municipio sdo compostas por ambas as
categorias profissionais, assistentes sociais e psicélogos/as.

8 Registra-se que participaram dos grupos focais profissionais do sexo feminino:
assistentes sociais e psicélogas.
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Nesse sentido, aplicou-se 02 (dois) grupos focais, com as
assistentes sociais e com as psicdlogas, conduzidos por roteiros de
entrevistas (Apéndices A e B). A pesquisadora teve o papel de
moderadora do grupo focal e conforme Gondim (2002, p. 151) o/a
moderador/a

Assume uma posicao de facilitador do processo de
discussdo, e sua énfase estd nos processos
psicossociais que emergem, ou seja, no jogo de
interinfluéncias da formacdo de opinides sobre um
determinado tema.

Por se tratar de uma pesquisa de campo com 0s/as
trabalhadores/as do Suas, foram observados os aspectos éticos por meio
de Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices C e D)
dos/das trabalhadores/as do Suas que participaram da pesquisa.

O passo inicial foi entrar em contato com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Palhoga para apresentar a proposta e acordar a
liberacdo dos/das profissionais com vistas a participacdo na pesquisa. A
secretaria entdo designou a Diretora da Protecdo Social Basica para fazer
as tratativas, e assim foi feito. E importante registrar também que os/as
Coordenadores/as dos Cras também foram cientificados da proposta da
pesquisa.

Inicialmente os/as profissionais convidados/as a participar foram
aqueles que, por indicacdo do CadSuas/Cras tinham maior tempo de
atuacdo no equipamento social. Porém, ao realizar os contatos
telefébnicos para o convite, observou-se que os dados ndo eram
fidedignos. Além disso, ap6s fechar as datas e o local para aplicacdo dos
grupos focais, outra dificuldade, o 6rgdao gestor municipal ndo poderia
liberar os/as profissionais que estariam em horario de trabalho para
participar do grupo focal em local externo ao de trabalho, pois a
principio a técnica de grupo focal seria aplicada no espaco da
Universidade Federal de Santa Catariana (UFSC), pelo fato de ser um
local neutro para os/as envolvidos/as na pesquisa.

Diante dessas questdes, retomou-se o contato com a Diretora da
Protecéo Social Basica do municipio para sanar esses problemas e seguir
com a pesquisa. A diretora, entdo, esclareceu que os dados do
CadSuas/Cras ndo condiziam com a realidade, mas que poderia indicar
os/as profissionais que atuavam ha mais tempo no equipamento social e
sugeriu que os grupos focais acontecessem no espaco do Cras e no
horario de trabalho dos/as profissionais que iriam participar da pesquisa.
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Dessa forma, conciliando o horario de trabalho e os/as
profissionais que atuam ha mais tempo no Cras, novos contatos foram
realizados para agendar os grupos focais. O local de aplicacdo da técnica
foi o Cras Jardim Eldorado, pelo fato de ser um espaco amplo. O grupo
focal das assistentes sociais aconteceu no dia 30/10/2017 e das
psicélogas no dia 06/11/2017, ambos no periodo matutino. Nas referidas
datas compareceram nos grupos focais trés assistentes sociais e quatro
psicologas.

Na analise dos dados coletados nos grupos focais, as assistentes
sociais sdo identificadas mediante numeragdo, mas as psicologas nao
foram identificadas, ja que na transcricdo das entrevistas ndo foi possivel
identificar qual psic6loga estava fazendo o relato, logo, por uma questédo
ética sera considerada as contribuicdes dessa categoria, mas sem
identificar a profissional.

Dito isso, a dissertacdo estd estruturada em cinco se¢des; a
introducdo que indica a relagdo do Servigo Social com a politica social
de assisténcia social e anuncia o objeto e objetivos da pesquisa, bem
como os procedimentos e as estratégias metodoldgicas adotadas.

A segunda secdo apresenta a assisténcia social no contexto das
politicas sociais, demonstra 0 surgimento e a trajetéria das politicas
sociais na sociedade capitalista, sobretudo da politica social em questéo,
retratando o processo de transicdo de assistencialismo para o de direito
do cidaddo e dever do Estado, dos desmontes e retrocessos que incidem
diretamente nas condi¢des de vida da populacdo e intensificam a
demanda pela politica social, mas que contraditoriamente esta cada vez
mais focalizada e seletiva para o acesso da populagéo.

Na terceira secdo trata-se das reflexfes e os conceitos acerca da
interdisciplinaridade como proposta de intervencdo na complexidade da
realidade. Destacam-se as diferenciacdes das varias praticas
disciplinares, especialmente as que nédo dialogam e ndo cooperam entre
si; e aquelas que estdo direcionadas ao didlogo, cooperacdo e
complementaridade na intervencdo sobre um objeto comum as varias
areas do saber ou disciplinas, a multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade, respectivamente. Partindo disso, tratou-se da
interdisciplinaridade na assisténcia social, especialmente no trabalho
social com familias.

A quarta secdo vislumbra o Servico Social e a questdo da
interdisciplinaridade no a&mbito da assisténcia social, com breve
trajetoria da profissdo até a construcdo do projeto ético-politico
profissional, para entdo apresentar o resultado da pesquisa e as analises
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correlatas acerca do exercicio profissional do/a assistente social na
equipe interdisciplinar do Paif, no Suas, particularmente na concessao
dos beneficios eventuais.

Em suma, a pesquisa é relevante porque permite reflexdes e
contribuicbes acerca das condicBes técnicas e éticas do exercicio
profissional no Suas, e que podem corroborar na efetivacdo das
competéncias e atribuicBes profissionais no a&mbito do trabalho
interdisciplinar, bem como no reconhecimento e legitimidade da
profissdo nesse espago sdcio-ocupacional em que outras profissdes estdo
adentrando e se apropriando de algumas competéncias e atribuicGes
do/da assistente social.
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2. ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICAS
SOCIAIS

2.1 APONTAMENTOS DA POLITICA SOCIAL NO AMBITO DO
CAPITALISMO

O capitalismo é o sistema social e econdbmico de apropriacao
privada dos meios de producdo e das riquezas, visa o lucro,
estabelecendo, assim, a divisdo da sociedade em classes sociais: 0S
detentores do poder, donos do capital, e os trabalhadores, produtores da
riqueza socialmente produzida, os explorados. Isso significa uma relagéo
de dominacdo de uma classe sobre a outra, e assim, os conflitos sociais
sdo agravados nesse processo que envolve o capitalista e o trabalhador.
“Toda a sociedade se divide, cada vez mais, em dois grandes campos
inimigos, em duas grandes classes diretamente opostas: a burguesia e o
proletariado” (MARX; ENGELS, 2008, p. 9)

Nos dizeres de Marx (2013, p. 157) no modo de producdo
capitalista, a riqueza se da em torno das mercadorias que por sua vez
apresentam propriedades que satisfazem as necessidades humanas. Essas
mercadorias possuem um valor de uso e valor de troca que pode ser
expresso no uso ou no consumo. “Os valores de uso formam o contetido
material da riqueza, qualquer que seja a forma social desta”. O valor de
troca trata de uma relagdo quantitativa, na qual valores de uso de um tipo
sdo trocados por outros valores de uso. Assim, as mercadorias sdo tidas
como valores de troca e o valor de uso é produto do trabalho.

Desse modo, o capital se da pela circulacdo de mercadorias. O
valor da mercadoria é determinado pelo tempo de trabalho socialmente
necessario a sua producdo. A forca de trabalho é o préprio trabalho, e
como mercadoria possui um valor. “Como valor, a for¢a de trabalho
representa apenas uma quantidade determinada do trabalho social médio
nela objetivado” (MARX, 2013, p. 316). A produgdo da forca de
trabalho consiste na reproducdo ou manutencdo do trabalhador. O
referido autor, afirma que “o valor da forca de trabalho é o valor dos
meios de subsisténcia necessarios & manutencdo de seu possuidor” (p.
317).

Esse sistema se desenvolve e se mantém pelo monopdlio dos
meios de producdo e pela existéncia da classe de trabalhadores, os
proletarios, que sdo explorados, que vendem sua forca de trabalho para
prover suas necessidades sociais e da familia. Assim, o modo de
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producdo capitalista se caracteriza pelas relacfes de producdo e as forcas
produtivas que se transformam em capital mediante o trabalho.

Marx e Engels (2008) afirmam que com o desenvolvimento da
burguesia, do capital, o proletario também se desenvolve constituindo-se
em uma classe de trabalhadores que s6 sobrevivem do trabalho. Somente
encontram o trabalho se esse proporcionar incremento ao capital. Os
trabalhadores vendem a forga de trabalho, numa relagdo de mercadoria, e
com uma exposicdo a todas as vicissitudes da concorréncia e
turbuléncias do mercado. As condic¢Bes de venda da forga de trabalho,
para serem favoraveis ao trabalhador, “incluem a necessidade de sua
continua revenda e a constante reproducdo ampliada da riqueza como
capital” (MARX, 2013, p. 841). O referido autor defende que a
composicdo do capital se da em dois sentidos:

Sob o aspecto do valor, ela se determina pela
proporcdo em que o capital se reparte em capital
constante ou valor dos meios de producéo e capital
variavel ou valor da forca de trabalho, a soma total
dos salérios. Sob o aspecto da matéria, isto é, do
modo como esta funciona no processo de
producdo, todo capital se divide em meios de
producdo e forca viva de trabalho; essa
composicdo é determinada pela proporgdo entre a
massa dos meios de producdo empregados e a
guantidade de trabalho exigida para seu emprego.
Chamo a primeira de composicdo de valor e a
segunda, de composicdo técnica do capital. Entre
ambas existe uma estreita correlacdo. Para
expressd-la, chamo a composicdo de valor do
capital, porquanto é determinada pela composicdo
técnica do capital e reflete suas modificaces, de
composicao organica do capital. Onde se fala
simplesmente de composi¢do do capital, entenda-
se sempre sua composicdo organica (MARX,
2013, p. 835-836).

Diferentemente do modo de producdo feudal em que o servo era
diretamente ligado ao senhor, numa relacdo de submisséao e protecdo, no
modo de produgdo capitalista 0s meios de producdo sdo propriedade do
capitalista, onde 0 homem oferece a sua forca de trabalho em troca de
um salario (FALEIRQOS, 1987).

O sistema capitalista baseia-se na mais-valia que é o resultado da
producdo do capital por meio da expropriacdo, por parte dos donos dos
meios de producdo, do valor do trabalho. A mais-valia refere-se a
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diferenca do preco em que o capitalista paga pela forca de trabalho, ou
seja, o salario, e o valor que é produzido por essa forca € tida como
mercadoria. Dessa forma, o proletario, ou trabalhador, vende sua forca
de trabalho por troca de um salario que ndo representa o valor da sua
forca de trabalho e o valor que ele produz, ou seja, é inferior ao valor de
sua producdo, mas € considerado suficiente para manutencdo da
subsisténcia humana, e a partir dai é gerado o capital.

Nessa relacdo em que o trabalhador vende sua forca de trabalho, o
capitalista determina a produgdo de mercadorias que tenham um valor de
uso particular, pois o objetivo é a valorizacdo desse processo. Ou seja, a
apropriacdo do mais valor, ou mais-valia, assim o capitalista utiliza o
trabalho humano para além da propria subsisténcia, utiliza o tempo de
trabalho necessario e o0 tempo excedente a valorizagdo do capital. Nesse
sentido, o valor pago pela forca de trabalho € inferior ao valor que é
produzido no processo de trabalho. “Ele quer produzir ndo s6 um valor
de uso, mas uma mercadoria; ndo s6 valor de uso, mas valor, e ndo so
valor, mas também mais-valor” (MARX, 2013, p. 338).

A mais-valia se d& pela extragdo do mais-valor absoluto e mais-
valor relativo: a primeira refere-se ao prolongamento da jornada de
trabalho e a segunda trata da reducéo do tempo de trabalho necessario e
0 mais-trabalho. Enquanto o mais-valor absoluto ocorre no aumento do
ritmo de trabalho, o capitalista exige mais producdo sem dar condigdes
de trabalho ou recompensas pelo excedente, o segundo refere-se ao
avango tecnoldgico para acelerar o processo de producdo e de
mercadorias. Marx e Engels (2008, p. 20) fazem uma reflexdo e
demonstram que com o advento da industria “a pequena oficina do
mestre patriarcal” transforma-se em “grande fabrica do capitalista
industrial”. A classe de trabalhadores € servical da classe burguesa, do
Estado burgués, e sofrem opressdo diariamente devido a expansdo da
maquinaria e da divisao social do trabalho.

Marx (2013, p. 707) reitera:

Producdo do mais-valor absoluto gira apenas em
torno da duragdo da jornada de trabalho; a
producdo do mais-valor relativo revoluciona
inteiramente os processos técnicos do trabalho e os
agrupamentos sociais.

Nessa ldgica, a forca de trabalho € uma mercadoria inerente a
sociedade capitalista e é coisificada porque surge como valor de troca.
Marx (2013) afirma que “a produgdo capitalista ndo é apenas produgio
de mercadoria, mas essencialmente producdo de mais-valor. O
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trabalhador produz ndo para si, mas para o capital” (p.706). Assim,
produz e reproduz mercadorias, mais-valia e relagdes sociais.

Nesse contexto, traduz-se uma relagdo entre capital e trabalho, de
extracdo e exploracdo da forga de trabalho para acumulacdo do capital.
Essa acumulacdo capitalista produz e reproduz a miséria e a riqueza,
“encontrando-se ai a raiz da producdo/reproducdo da questdo social na
sociedade capitalista” (IAMAMOTO, 2015, p. 159).

Isso porque, a forga de trabalho “produz o valor e as necessidades
a serem mantidas e sustentadas pelos meios de subsisténcia” que provém
do salario que é pago, mas que € inferior a0 que necessariamente esse
trabalhador produziu (FALEIROS, 1987, p. 19). Além disso, esse
salario, por vezes, ndo é suficientemente aos meios de subsisténcia do
trabalhador e da sua familia. Nessa relagdo social e de producdo, surge a
producédo e reproducdo das desigualdades sociais, que reflete o tipo de
igualdade de condicBes no acesso a bens, servigos, recursos e riquezas
socialmente produzidos, e o Estado surge para mediar as relagdes
sociais, seja no atendimento das necessidades e interesses do
trabalhador, ou, e prioritariamente, para atender aos interesses do capital.

Assim, o capitalismo se relaciona com o desenvolvimento da
produtividade por meio do desenvolvimento da tecnologia. A
constituicdo do poder capitalista se da no ambito econdmico das relacbes
de producdo, da divisdo social do trabalho e das forcas materiais e
ideoldgicas, que relacionam formas de coercdo e persuasdo no interior
da disputa pela hegemonia na conducdo do desenvolvimento capitalista
(POCHMANN, 2016).

Nessa conducdo do desenvolvimento capitalista, algumas
transformacbes nas relagdes sociais e de producdo foram necessarias
numa reacdo a baixa taxa de lucro, até entdo produzida pela producéo
mercantil e concorrencial, a extracdo da mais-valia relativa. Nesse
sentido, o capitalismo sofre profundas mudancas, no final do século
XIX, transitando do capitalismo concorrencial, cuja perspectiva era a
livre concorréncia, para o dos monopolios que visa “o acréscimo dos
lucros capitalistas através do controle dos mercados” (NETTO, 2001,
p. 20, grifos do autor).

Lenin (2012, p.124) contribui ao afirmar que nessa fase, a
concorréncia ndo se extingue, mas se transforma em monopolio a partir
da criacdo de grandes producBes e concentracdo da producdo e do
capital. “O monopolio é a transicdo do capitalismo para uma ordem
superior”, 0 imperialismo. Para o autor, a concorréncia em determinado
grau produz o monopolio, que diante da “concentragdo da producdo, €
uma lei geral e fundamental do atual estagio de desenvolvimento do
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capitalismo” (p. 42). A transformac¢do da concorréncia em monopdlio
resulta no progresso da producdo, das invengbes a aperfeicoamentos
técnicos, numa transicdo a “mais livre concorréncia e a completa
socializagdo” (p.48).

O referido autor defende a existéncia de quatro tipos ou
manifestacdo do monopdlio: o que se refere ao produto de uma
concentragdo da producdo; o acirramento da luta pela conquista das
importantes fontes de matérias-primas; o monopdlio surgido dos bancos,
o capital financeiro, e 0 monopdlio da politica colonial (LENIN, 2012).

O que caracterizava a fase anterior do capitalismo, a da
concorréncia, era exportacdo de mercadorias, enquanto na fase do
monopélio é o capital. Com isso, Netto (2001) afirma que o capitalismo
monopolista amplia o sistema de contradigdes, que confere a ordem
burguesa, com tracos de alienagdo e exploracdo, potencializando as
contradi¢des do capitalismo do estdgio concorrencial aliadas com novos
conflitos e antagonismos.

O capitalismo na fase tardia é baseado no desenvolvimento
tecnoldgico com a expansdo da capacidade produtiva, com a
globalizag&o dos mercados e do trabalho, o consumo massivo de bens e
servicos e a intensificacdo dos fluxos internacionais do capital. A
concentracdo de producdo e a expansdo industrial contribuem para a
formagdo dos monopdlios e com o processo de socializagdo da
producéo.

Segundo Pochmann (2016, p. 25) “o padrdo de industrializago
tardia vigorou fundamentalmente a fase monopolista da competigédo
internacional capitalista e a condicdo colonial pretérita de economias
exportadoras de produtos primarios”.

Na fase monopolista, permanece a competicdo entre os grandes
capitais, mas imprimi um constrangimento ao livre acesso no mercado
por parte daqueles que ndo se enquadram nesse perfil. Nesse estagio
surge a intervencdo estatal ao encontro dos superlucros dos monopolios
e “a presenca do Estado se tornou imprescindivel, a internalizagdo do
capital estrangeiro passou a fazer parte dos avancos da industrializagdo
tardia” (p. 34).

O Estado foi capturado pela légica do capitalismo monopolista
diante da integracdo organica entre os aparatos privados dos monopolios
e as instituicbes estatais. Trata-se de uma vinculacdo e articulacdo das
fungdes econdmicas e politicas do Estado burgués com controle das
ameacas aos lucros dos monopolios. O capitalismo monopolista induz a
necessidade de um novo modelo de Estado que esteja voltado aos
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objetivos econdmicos e superlucros em prol do vetor extra-econdmico
do sistema. O Estado passa a propiciar as condi¢cGes necessarias a
valorizacdo e acumulacdo do capital (NETTO, 2001). Nessa fase de
monopdlios a fungdo primordial do Estado € a preservacdo e controle da
forca de trabalho.

O Estado é fonte de hegemonia e de dominagdo na medida em
que decide e resolve os conflitos de e entre classes, assim como impde a
represso. E um Estado que intervém nas correlages de forgas a partir

De sua capacidade de dispor e de gerir recursos
originarios de acumulagdo monopolista, segundo a
pressdo das forgcas sociais, as exigéncias da
reproducéo de forca de trabalho e a manutencéo da
paz social (FALEIROS, 1987, p. 47).

De acordo com Mandel (1982) o

Estado € produto da divisdo social do trabalho.
Surgiu da autonomia crescente de certas atividades
superestruturais, mediando a produgdo material,
cujo papel era sustentar uma estrutura de classe e
relagOes de produgdo (p. 333).

As demandas e necessidades da classe trabalhadora podem ser
requeridas e atendidas pelo Estado, desde que também atenda aos
interesses do capital. O Estado engendra um processo de democratizagdo
da vida social e politica criando condicfes para atender, minimamente,
as demandas das classes trabalhadoras e, prioritariamente, do capital.

Behring (2002) defende o conceito de capitalismo monopolista de
Estado diante da retirada de parte do produto social por meio de
impostos que incidem basicamente sobre os assalariados e intervém
ostensivamente no processo econdmico propiciando o financiamento da
aquisicdo dos meios materiais de producdo pelos grupos industriais.

As concessdes feitas pelo Estado se inscrevem
num contexto de producdo capitalista, onde devem
por um lado assegurar a garantia da propriedade
privada e a acumulacédo de capital e por outro lado,
garantirem o clima social necessario a esta
acumulacdo (FALEIRQOS, 1987, p. 47-48).

Para Mandel (1982, p. 333-334) é possivel classificar as
principais funcdes do Estado da seguinte forma:
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1) criar as condicOes gerais de produgdo que nao
podem ser asseguradas pelas atividades privadas
dos membros da classe dominante;

2) reprimir qualquer ameaga das classes
dominadas ou de fracBes particulares das classes
dominantes ao modo de produgdo corrente através
do Exército, da policia, do sistema judiciario e
penitenciario;

3) integrar as classes dominadas, garantir que
ideologia da sociedade continue sendo a classe
dominante e, em consequéncia, que as classes
exploradas aceitem sua propria exploragdo sem o
exército direto da repressdo contra eles (porque
acreditam, que isso € inevitavel, ou o que ¢ “dos
males o menor”, ou a “vontade suprema”, ou
porque nem percebem a exploragao).

Ou seja, as funcdes do Estado estdo sempre atreladas e em prol do
capital, e os trabalhadores sdo de certa forma beneficiados quando o
modo de producéo e os seus detentores também o forem, permanecendo
a relacdo de dominacdo. Trata-se de uma intervencdo sistematica do
Estado no contexto da vida social, da intensificagdo e do crescimento da
luta de classes. Os beneficios implantados aos trabalhadores servem para
manter a légica das relacbes de classe e do proprio capital. Trata-se da
producéo e reproducdo das rela¢fes de trabalho em prol do capital.

Em sintese, o capitalismo monopolista de Estado é a Ultima e
particular fase do capitalismo que retrata o financiamento publico da
acumulacdo de capital e o Estado é o proprietario de parcela do capital
social, e existe em funcdo do lucro privado e como setor complementar
(BEHRING, 2002).

Assim, a exploracdo da forca de trabalho e a acumulacdo do
capital sdo condi¢cBes fundamentais tanto da existéncia do sistema
capitalista como do Estado, e a politica social surge como um meio para
uma gestdo, mesmo que conflitiva, “da forca de trabalho para que ela se
reproduza nas melhores condigdes para o capital” (FALEIROS, 1987, p.
48).

E a partir da questao social, dos conflitos de classes gerados pelas
relagBes de producgdo e das necessidades sociais humanas que emerge a
intervencdo do Estado por meio das politicas sociais. As politicas sociais
surgem no contexto do movimento do capital e dos movimentos sociais
que determinam os cuidados necessarios para producéo e reproducéo da
forca de trabalho. Ou seja, sdo instrumentos de valorizacdo do capital e
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da forca de trabalho como mercadoria que produz o mais-valor, e para
isso, 0 Estado passa a agir na implantacdo de algumas medidas. De
acordo com Faleiros (1987),

A natureza da intervencdo do Estado, em termos
bastante empiricos, considerando-se 0 que se
chama comumente ‘medidas de politica social’,
consiste na implantacdo de assisténcia, de
previdéncia social, de prestacdo de servigos, de
protecdo juridica, de construgdo de equipamentos
sociais e de subsidios (p. 56, grifos do autor).

A politica social surge na ascensdo do capitalismo e revolugéo
industrial, das lutas de classes e da intervencdo estatal. Firma-se em
meados do século XX, com a funcdo de atender as necessidades sociais
do sistema. E fruto das formacdes econdmicas e sociais capitalistas no
enfrentamento das necessidades, de valorizagdo e acumulagdo do capital,
bem como de manutencdo da forca de trabalho.

Behring e Boschetti (2010, p. 63) afirmam que ndo se pode
precisar o surgimento das primeiras iniciativas de politicas sociais, ja
que elas se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensdo do
capitalismo com a Revolucdo Industrial, das lutas de classe e da
intervencdo do Estado. No entanto, “as primeiras iniciativas de politicas
sociais podem ser entendidas na relagdo de continuidade entre Estado
liberal e Estado social”, pois ndo houve ruptura entre 0S modelos de
Estados dos séculos XIX para 0 XX, e sim um abrandamento dos
principios liberais e a incorporacdo de um Estado com carater social
num contexto socioecondmico e de lutas de classes.

A politica social surge no capitalismo mediante as mobiliza¢des
operarias e movimentos populares, a partir do século XIX, e passa a ser
utilizada como instrumento e estratégia do Estado. Com a revolugdo
industrial algumas expressdes da questdo social emergem, mas,
sobretudo os conflitos de interesses da relacdo capital e trabalho. Por
isso, politica social é luta de classes.

As caracteristicas de trabalho escravo, informal, fragmentado e
uma classe dominante que ndo permite ou nem contribui com a
democratizacdo da vida social, econdmica e politica, assim como com a
redistribuicBo da riqueza socialmente produzida constituem-se no
contexto brasileiro das lutas de classes em defesa dos direitos de
cidadania, envolvendo a politica social como intervencdo primordial na
prote¢do social. Os direitos sociais tratam de um conjunto de direitos que
“explicita materialmente a complexidade contraditéria do todo
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societario” (PAULA, 2013, p. 88). Estdo diretamente relacionados as
formas de producdo e reproducdo material da vida social e devem ser
pensados diante da relagdo Estado e as classes mediadas pelas politicas
publicas.

As politicas sociais refletem o0 processo de mediagdes
socioecondmicas, politicas, culturais e de luta das classes sociais por
hegemonia nas esferas puablica e privada. Pelo fato da economia politica
se movimentar por condi¢fes objetivas e subjetivas, o significado da
politica social associa-se a sua relagdo com o capital, pelo interesse
coletivo e pela relagdo dos processos em sua totalidade (TOMAZ, 2014).

Politica social se refere a “uma politica de a¢do, que tem perfil,
fungdes e objetivos proprios e produz impactos no contexto em que
atua” (PEREIRA, 2009, p. 166, grifos da autora). E por meio da politica
social que o Estado burgués administra a questdo social de forma a
atender as demandas da ordem monopdlica (NETTO, 2001). Dessa
forma, promove a producdo e reproducdo de condi¢Bes de vida, da
cultura de producdo e da pobreza, num determinado momento historico.
As politicas sociais assumem papel na producdo e reproducdo das
relacBes sociais, estabelecidas no sistema capitalista, e o Estado tem o
papel de administrar a questdo social, frutos das relagGes entre capital e
trabalho.

A politica social como uma intermediagdo ao trato da questdo
social ndo esgota a relacdo do Estado com as lutas e as demandas de
classes, pois, existem variadas formas de coercdo, desde o0 uso explicito
da violéncia até as manipulagdes politico-ideoldgicas que operam nesse
campo (GRANEMANN, 2006).

Paiva, Rocha e Carraro (2010) afirmam que a andlise concreta da
politica social deve levar em conta os determinantes da participacédo do
Estado no processo de acumulacdo do capital, assim como na dindmica
da luta de classes. Nesse sentido, a politica social advém do excedente
econémico produzido pelo trabalhador que luta por melhores condicdes
de trabalho e de vida, mas, o Estado se apropria desse excedente,
ratificando sua relagdo com o sistema.

Partindo disso, a questdo social se torna alvo das politicas sociais
publicas enquanto atende aos objetivos do préprio capital, utiliza-se do
discurso da democratizacdo da satisfacdo das necessidades da classe
trabalhadora diante dos conflitos causados pelo modo de producdo. E
importante frisar que a politica publica “refere-se a medidas e formas de
acdo formuladas e executadas com vista ao atendimento de legitimas
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demandas e necessidades sociais (e ndo individuais)” (PEREIRA, 2009,
p. 96).

Sposati et al (1989, grifos das autoras) defendem que na
intervencdo estatal esta presente 0 mecanismo assistencial que tem sido
utilizado no enfrentamento da questdo social, mas sob um aspecto de
acdo compensatdria das desigualdades sociais, instituindo politicas e
organismos que prestam servicos aos trabalhadores considerados
“pobres, carentes, desamparados”. Esse mecanismo esta ligado a relagdo
capital e trabalho diante das condi¢Bes precérias de vida das classes
subalternizadas. Por isso, ndo necessariamente € uma acgao que resolva as
sequelas da questdo social, tampouco é a Unica forma de enfrentamento,
mas retrata que “a presenca assistencial nas politicas sociais conforma o
usudrio, possivel gestor, em beneficidrio assistido” (p. 28).

A politica social é intrinseca a politica, que por sua vez, abrange
as esferas social, publica e cidadd numa relacdo contraditéria e
conflituosa em que se formam os contra poderes na ampliacdo e avangos
dos direitos sociais e de cidadania. Logo, a politica é uma intervencao
nas relacdes de poder com vistas a solucdo de conflitos de que envolvem
questdes relacionadas ao publico. “Ou melhor, a politica social ¢ uma
espécie do género da politica publica” (PEREIRA, 2009, p. 92, grifos da
autora).

Outra questdo é que nem sempre a politica publica se relaciona a
responsabilizacdo ou exclusividade estatal, pois o termo “publica”
denota que na acdo do Estado, a sociedade, pela representatividade e
pelo controle social, exerce a soberania popular por meio das
manifestaces das vontades, interesses e necessidades comuns. Além
disso, a politica publica significa acdo, mas também ndo-acéo de
autoridade publica diante de situacdes que dizem respeito a sua
responsabilidade (PEREIRA, 2009, grifos da autora). Logo, entende-se
que a politica social ¢ uma especificacdo de politica publica, mas que
ndo se restringe puramente ao estatal, coletivo ou privado, mas simboliza
a universalidade e a totalidade.

Com isso, a politica social publica engendra fungdes primordiais
no ambito das relagcdes entre Estado e sociedade: concretizar direitos
conquistados e alocar e distribuir bens publicos. Os bens publicos com
algumas caracteristicas: indivisiveis em que todos tém acesso de forma
igual e gratuita (universalidade) e os publicos visando o interesse geral
sem se pautar na meritocracia e na regéncia da I6gica do mercado e na
facilidade de acessar tratando da disponibilidade ao cidaddo (PEREIRA,
2009, grifos da autora).

Segundo Amorim (2010, p. 100),
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As politicas sociais materializam direitos sociais,
substantivam a concretude da cidadania e
pressupdem a destinacdo de excedente acumulado
nas bases do fundo publico para a economia
politica do trabalho.

Por isso, existe uma associagao que a prote¢do social é intrinseca
a situacdo laboral do cidaddo. Num contexto, de desigualdades sociais
geradas pelo modo de producdo capitalista, a expressdo do desemprego
se torna a base para formulacdo e implantacdo de politicas publicas
meritocraticas e seletistas.

Netto (2001) afirma que a politica social assegura as condi¢des
adequadas ao desenvolvimento monopolista, assim como, opera como
um suporte da ordem social e politica, oferecendo, minimamente, um
respaldo de imagem do Estado como social e mediador de interesses
conflitantes.

Na ordem capitalista, a politica social é vinculada ao determinante
econémico e politico, e orienta-se pela l6gica do capital, o lucro,
contribui na legitimacdo das forcas produtivas e na adequagdo e
manutengdo dos trabalhadores ao sistema. E caracteristica da ordem
burguesa e dos modos de producdo classistas. Faleiros (2013) contribui
ao defender que

Os processos politicos de obtencdo do
consentimento do povo, da aceitacdo de grupos e
classes e de manutencdo da ordem social estdo
vinculados aos processos econdmicos de
manutencdo do trabalhador e das relagfes de
producdo das riquezas (p.43).

Nesse sentido, na realidade brasileira, as politicas sociais foram
por vezes resumidas em medidas de protecdo social para aqueles que se
encontravam no mercado de trabalho. A outra parcela da populagéo era
atendida por meio da assisténcia social ainda com viés de caridade e de
ajuda, bem como pelas formas paternalistas e clientelistas por parte das
acbes do proprio Estado (OLIVEIRA, 2009). Isso perdurou até o
processo de redemocratizagdo que legitimou o acesso de alguns direitos
sociais por meio da CF/88.

Diante da questdo da industrializacdo tardia no pais e da
democratizacdo da riqueza socialmente produzida de forma manipulada
e limitada pelos interesses do capital e Estado capitalista, as medidas de
protecdo se constituiram nas principais politicas sociais com vistas a
gerir o “alto nivel de tensdo entre o ideal de sobrevivéncia individualista
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e as permanentes necessidades sociais, num contexto de alta
desigualdade” (AMORIM, 2010, p. 99).

Dessa forma, o proximo item apresenta uma breve trajetdria das
medidas de protecdo social até a Constituinte que, dentre os avangos,
traz a assisténcia social como politica social publica integrante da
seguridade social.

2.1.1 Breve Trajetdria das Medidas Brasileiras de Prote¢do Social

A questdo social no Brasil com a manifestagdo objetiva do
pauperismo e da iniquidade, especialmente depois do fim da escravidao
em que os escravos libertos sentem a dificuldade de se incorporar no
mercado de trabalho, é tratada como uma questdo politica a partir da
primeira década do século XX, e partiu das primeiras lutas de
trabalhadores e iniciativas de legislagdo sobre o mundo do trabalho
(BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

No capitalismo concorrencial, a questdo social era tratada de
forma repressiva pelo Estado, mas no capitalismo monopolista, a
questdo social tornou-se objeto de intervencdo e estratégia estatal, e
mediante as politicas sociais, ou medidas de protecdo passa a controlar
as classes trabalhadoras e o Estado se legitima diante da sociedade.

Para Pereira (2006) as politicas sociais, no Brasil, ndo se
firmaram na l6gica do pleno emprego, dos servigos sociais universais e
tampouco numa rede de protecdo que impeca a reproducdo da extrema
pobreza de estratos sociais majoritarios. Propdem a protecdo social e a
promocgdo social em resposta as situacGes de exclusdo, necessidades e
riscos sociais, dentre os aspectos que afetam a qualidade de vida do
cidaddo. A autora para abordar as medidas de protecdo social parte da
conceituacdo da satisfacdo das necessidades basicas, em que o basico é
exatamente 0 “fundamental, principal, primordial" (p. 26, grifos da
autora), e para isso € necessario qualidade e investimentos nos servicos
sociais a serem prestados.

O Estado sempre foi um ator na producdo do desenvolvimento
econdmico priorizando o mercado e se constituindo como fonte de
solidariedade social com o papel de promotor da comunidade de
interesses, mas também como responsavel pelo bem-estar, logo a
cidadania era baseada no mercado de trabalho, mas com o controle
estatal (SILVA; YASBEK; GIOVANNI, 2004).

As intervencBes ndo garantem a satisfacdo das necessidades
basicas, mas garantem a ordem do capital. Isso é demonstrado no
processo historico do pais, primeiramente, por um periodo que néo
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existia se quer planejamento social, as agdes estatais eram minimas a
classe trabalhadora e maximas para o mercado. As a¢bes do mercado se
davam por meio de provisdes individualistas e a questdo social era
matéria da policia. As areas que tiverem maior atencdo nessa época
foram o trabalho e a previdéncia, a criagdo da Lei Eloi Chaves, enquanto
base da previdéncia social brasileira foi “precursora de um sistema
publico de protecdo social com as Caixas de Aposentadorias e Pensdes
(CAPs)” (YASBEK, 2008).

Nas décadas de 30 e 40° com a transicdo da economia
agroexportadora para o tipo urbano e industrial, as respostas as
necessidades se desenvolviam de acordo com processo de
industrializacdo, e a questdo social deixou de ser matéria da policia. A
politica trabalhista dessa época buscou o controle das greves e dos
movimentos operarios, assim como a constituicdo de um sistema de
seguro social. A protecdo social do primeiro mandato de governo de
Getllio Vargas (1930-1937) foi fragmentada por categoria, limitada e
desigual no acesso aos beneficios com vistas ao controle social das
classes trabalhadoras. No segundo mandato, entre 1937 e 1945, “a
politica social foi gestada de forma setorial, restringindo-se a decisfes
particulares para cada questdo considerada importante e urgente” (REIS,
2006, p. 25).

O crescimento intensificado da industrializacdo propiciou a
reivindicacdo das classes trabalhadoras por melhores condicbes de
trabalho e de qualidade de vida. Com isso, o Estado passou a intervir nas
relagOes de trabalho, principalmente para mediar e conciliar os conflitos
entre trabalho e capital, e ampliou-se a protecdo social dos trabalhadores,
determinando que as CAPs fossem substituidas por outra modalidade
gue aglutinasse categorias profissionais, para além dos trabalhadores
vinculados por empresas. Criaram-se os Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPs), na década de 1930, que se iniciaram com 0s maritimos,
na sequéncia, 0s comercidrios, bancérios, industridrios e outras
categorias profissionais, instituiu-se, assim, o marco da politica publica
estatal no pais.

Diante de reivindicagdes e mobilizacbes dos trabalhadores, as
principais conquistas foram a criagdo do Ministério do Trabalho,
Carteira do Trabalho e Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT).

° E na década de 30 que o Servico Social é implantando no Brasil. A profissdo
serd abordada na se¢éo 4.
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Progressivamente, o Estado amplia sua abordagem
publica da questéo, criando novos mecanismos de
intervencdo nas relacdes sociais como legislacoes
laborais e outros esquemas de protecdo social
como atividades educacionais e servigos sanitarios
(YASBEK, 2008, p. 82).

Reis (2006) lembra outras medidas de protecdo social dos anos
40: a instituicdo do saldrio-minimo; reestruturacdo do Ministério da
Educacdo e Saude; criagdo do Imposto Sindical; do Servico de
Alimentacdo da Previdéncia Social (Saps); nova legislacdo sobre
acidentes de trabalho; do Servico Especial de Saude Publica (Sesp); do
Departamento Nacional da Crianga e da Comissdo Nacional de
Alimentacdo e da Fundacdo Casa Popular.

A promocdo da industrializagdo no pais, promovida por Getulio
Vargas se deu por meio da criagdo da Lei Organica do Servico Industrial
e a criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) com
0 objetivo de preparar e qualificar a classe trabalhadora a industria. O
atendimento das familias de pracinhas, envolvidos na Segunda Guerra
Mundial, ocorreu pela criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)
sob a coordenacdo da primeira-dama, 0 que se perpetuou em
contraposicdo a assisténcia social enquanto politica social publica
(REIS, 2006). Na mesma época, € criado o Servigo Social da Inddstria
(Sesi) com o objetivo de implantar medidas para o bem-estar do
trabalhador nesse setor.

Nas duas décadas posteriores, até se pensou num planejamento,
mas 0s aspectos sociais permaneceram marginalizados, e o campo social
ndo foi prioridade, mas sim a rentabilidade econdmica e o crescimento
industrial.

O governo de Vargas buscou controlar os movimentos operarios e
grevistas, bem como implantar um sistema de seguro social mediante
uma politica trabalhista. Instaurava-se uma intervencéo estatal baseada
no controle da classe trabalhadora, que protegia as condicbes para o
trabalho com caracteristica corporativista. Na era Varguista houve o
reforco da relacdo perversa entre politica social e filantropia, a educacéo,
salde e assisténcia social “formataram-se por meio da alianca entre
governo, Igreja Catélica e burguesia, visando monitorar as tensdes e
conflitos decorrentes da ‘questdo social’ gerada pela industrializagdo” e
o0 Estado transfere as organizacdes da sociedade civil a responsabilidade
com o campo social e atua em situagGes emergenciais (MESTRINER,
2012, p. 39 - 40).
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Os anos 60, nos governos Janio Quadros e Jodo Goulart, houve
uma aproximacao de um discurso baseado em reformas de base, sociais
e econdmicas. Nesse periodo, ocorreu uma intensificagdo dos
movimentos dos trabalhadores, com as reivindicacGes, sobretudo quanto
a democracia no interior das fabricas, destaque & promulgacdo da Lei
Organica da Previdéncia Social (1960). No campo do trabalho: o
Estatuto do Trabalhador; da Confederacdo dos Trabalhadores da
Agricultura; do 13° salario e do sal&rio-familia para o trabalhador
urbano, com cobertura previdenciaria somente aos trabalhadores com
regime trabalhista da CLT. Na educagdo, destaque a criacdo da Lei de
Diretrizes e Bases do Programa de Alfabetizacdo de Adultos e do
Movimento de Educacdo de Base (MEB). Na salde, a transformacéo do
Servigo Especial de Salde Publica em fundagdo, e a criagdo do novo
Codigo Sanitario (REIS, 2006). Tratava-se de um governo com
propostas progressistas de politica social numa perspectiva de atender as
reivindicacbes da sociedade, e isso incomodou parcela da sociedade
culminando no golpe militar de 1964.

Rompeu-se com o periodo populista/desenvolvimentista, que se
iniciou no governo Vargas, e instaurou-se um governo antidemocratico e
autoritario que perdurou até metade da década de 80 caracterizando-se
pela centralizacdo do poder, marginalizacdo do movimento sindical,
perseguicdo de liderangas, censura da participacdo popular e do uso da
forca. Durante essa fase, reformas na maquina estatal foram realizadas
no intuito de privilegiar “o planejamento direto, a racionalizacdo
burocratica e a supremacia do saber técnico sobre a participacdo
popular” (PEREIRA, 2006, p. 135).

Assim, as politicas sociais foram de encontro ao populismo e ndo
eram priorizadas no planejamento, ja& que o privilégio era uma
intervencdo estatal na economia e na sociedade. As politicas sociais se
firmaram como meio para acumulacdo de riquezas, o Estado respondia
as demandas sociais e do capital. No entanto, nos primeiros governos,
criaram-se o Instituto Nacional da Previdéncia Social (INPS) e o Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). Para o atendimento da
crianca e do adolescente foi criada a Fundacdo Nacional do Bem-Estar
do Menor (Funabem), mas a familia ndo foi prioridade.

Dentre os governos, o de Costa e Silva, entre 1967 a 1969, foi o
gue menos se preocupou com as demandas sociais, a politica social
esteve fortemente submetida a rentabilidade econémica o que ocasionou
uma negligéncia na satisfacdo das necessidades basicas (PEREIRA,
2006). Nesse contexto, foi criado o Movimento Brasileiro de
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Alfabetizacdo (Mobral) visando a alfabetizacédo e a educacdo continuada
de adolescentes e de adultos, assim como programas de capacitacdo
profissional, com o objetivo de responder as exigéncias do crescimento
econdmico. Houve a unificacdo dos institutos de previdéncia no
denominado INPS. Outra caracteristica foi a firmacao de convénios entre
0 empresariado e o INPS para que o trabalhador recebesse atendimento
na empresa, mediante um sistema denominado Salde e Seguranca no
Trabalho (REIS, 2006).

No final da década de 60, a politica social primou pelo
desenvolvimento econémico e a intervengdo estatal se dava na economia
e na sociedade afetando os trabalhadores: ‘“arrocho salarial,
esvaziamento do poder dos sindicatos e de suas funcGes especificas,
proibicdo de greves e substituicdo da Justica do Trabalho pelo Executivo
Federal nas decisdes dos reajustes salariais” (REIS, 2006, p. 36).

De acordo com Couto (2010), nos anos 70, 0 pais vivenciou 0
“milagre econdémico”, com indices elevados de crescimento e consumo
de bens duréveis, além da construcdo de estradas e hidrelétricas e a
consolidacdo de um parque industrial.

Nos dizeres de Abreu (1997, grifos do autor), nesse periodo a
sociedade brasileira vivenciava um estagio

Correspondente a ‘segunda revolugdo industrial’,
mas sem revolugdes, sem pactos sociais e
politicos, sem uma ampliacdo democréatica do
Estado (e dos direitos de cidadania) e sem a
institucionalizacdo de um Welfare State (p. 69).

Entretanto, iniciou-se uma preocupa¢do com a questdo social,
especialmente, a expressdo da pobreza, com medidas que visaram entdo
mudar essa realidade. Medidas que se referem a questdo do trabalhador,
inclusive o rural, com a incorporacdo de ocupacGes no sistema
previdenciario que ainda ndo estavam reguladas pela CLT. Na area da
salide e habitacdo com a criagdo da Central de Medicamentos (Ceme); o
salario-maternidade; 0 amparo previdenciario aos maiores de 79 anos ou
invalidos; o Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural; o Sistema
Financeiro de Habitagdo no atendimento das familias. Criou-se também
0 Programa de Integragdo Social (PIS) e o Programa de Formagdo do
Patriménio do Servidor Pdblico (Pasep) que proporcionou aos
trabalhadores a participacdo direta no faturamento das empresas e nas
receitas dos dérgdos publicos (REIS, 2006).

Mas, essas iniciativas, pretendiam a manutencdo das elites no
poder quer pela transformacdo dos cidaddos em clientes das politicas
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sociais ou pela utilizacdo dos investimentos sociais como forma de
aumentar a participacdo do trabalho na acumulacéo da renda (PEREIRA,
2006). As politicas sociais eram utilizadas com a finalidade eleitoreira e
se tornaram uma pratica personalizada e objetos de benesse ao longo dos
anos, descaracterizando o sentido de politica social publica.

Esse periodo de ditadura militar vislumbrou uma politica
centralizadora e autoritaria em que os direitos civis, politicos e sociais
foram anulados, principalmente com o cerceamento da participacdo
popular e o aspecto de meritocracia era presente. As politicas sociais se
caracterizaram pelo controle, fragmentacdo e selecdo, e por isso, um
amplo processo democratico foi intensificado na busca de direitos.

O inicio da fissura do Estado autoritario também foi provocado
pela crise econdmica instaurada a partir da década de 70, precisamente
no governo de Ernesto Geisel, em 1974. O periodo do milagre
econémico brasileiro entrou num processo desestabilizacdo devido a
crise econdmica que se agravava diante da elevacdo do prego do petréleo
e as altas taxas de juros internacionais que estimularam a inflagdo. Com
isso, houve um crescimento no desemprego, arrocho salarial e 0 aumento
do custo de vida, gerando insatisfacdo da classe trabalhadora que passou
a se mobilizar e reivindicar melhores condi¢fes contribuindo com o
processo de reabertura politica do pais. Com a insatisfacdo da sociedade
e a questdo social intensificada, os setores da sociedade civil se
organizaram para lutar e reivindicar a democratizacdo do
pais, direitos e politicas sociais.

As décadas de 70 e 80 expressam um sistema de protecdo social
orientado pelo “autoritarismo militar, fazendo com que a expansdo dos
programas e servicos sociais passasse a funcionar como compensacao a
repressdo e ao arbitrio” ampliou-se 0s programas sociais numa
perspectiva de compensacdo pela regressdo aos movimentos sociais e
sindicais (SILVA; YASBEK; GIOVANNI, 2004, p. 22).

Entretanto, mesmo com o controle social estatal, instaurou-se no
pais, nos anos 80, o periodo de transi¢do a democracia, embora com a
persisténcia da concentragdo de renda e o agravamento da questdo
social, o campo das politicas sociais sofreu alteracdes, agora com viés da
participacdo social e politica da populagdo, com a insercdo de
mecanismos de democracia semidiretal® e de controle democratico,

10 A democracia semidireta trata da combinacéo de duas formas de democracia:
a direta e a semidireta. A primeira equivale a participacdo direta do povo no
processo de tomada das decisdes. Na segunda, existe uma combina¢do com a
democracia representativa e a participativa, em que o povo elege 0s Seus
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reiterados na CF/88. Os debates a respeito das politicas sociais se deram
em decorréncia das manifestagdes contra a ditadura militar e dos
esforcos de uma constru¢do democrética do Estado e da sociedade
(REIS, 2006).

Essa dinamica social foi motivada e mobilizada “pelo resgate da
divida social acumulada e agravada durante o periodo militar”, pela
ampliagdo de direitos sociais e da concepc¢do de cidadania que foi
materializada pela CF/88 com a definicdo do tripé da seguridade social
(SILVA; YASBEK; GIOVANNI, 2004, p. 22).

Reis (2006) destaca que o trabalhador recebeu atencdo na
constituicdo, com reducdo de jornada de trabalhado para 44 horas
semanais; férias com direito a um ter¢o de salério; FGTS ampliado a
todos os trabalhadores; estabilidade no funcionalismo publico; licenca
paternidade; direitos iguais para os trabalhadores; 50% para o valor
minimo de remuneragdo de horas extraordinarias de trabalho; vinculagio
da aposentadoria ao salario minimo; extensdo aos aposentados dos
beneficios concedidos aos trabalhadores ativos; ampliagcdo para 120 dias
de licenca maternidade; elevacdo da idade minima para o trabalho, 14
anos; reconhecimento do direito de greve e de liberdade e autonomia
sindical; inclusdo do seguro desemprego dos trabalhadores urbanos e
rurais; e pagamento de um abono anual no valor de um salario minimo
aos trabalhadores com remuneragdo mensal de até dois salarios minimos.
No campo da educacdo, o destaque foi a manutencdo da gratuidade do
ensino publico; a ampliacdo de recursos federais, assim como destinacéao
de recursos publicos a erradicagdo do analfabetismo e as creches passam
para o campo educacional, anteriormente vinculadas a area social.

Considerando o campo social, a constituinte responsabiliza o
Estado na provisdo de politicas sociais, beneficios e servicos com
destaque para seguridade social que incluiu a assisténcia social como
politica social publica, juntamente, com a salde e previdéncia, que, em
conjunto, compdem a prote¢do social ao cidadao.

Na salde, concebeu-se o Sistema Unico de Salde (SUS) sob a
forma de rede integrada, descentralizada e regionalizada, com a
pretensdo de instituir um atendimento igualitario para toda a populacéo,

representantes, mas também participa diretamente nas decisdes mediante alguns
instrumentos: o plebiscito: consulta ao povo, que se da anteriormente, sobre a
elaboracdo de determinada lei, emenda constitucional ou agcdo governamental;
referendo: consulta ao povo apds a elaboragdo de lei, emenda constitucional ou
acdo governamental; e a iniciativa popular, 0 povo promove o projeto de lei no
legislativo.
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e na previdéncia social, a igualdade de direitos para todos os
trabalhadores, representa a significante iniciativa democratica (REIS,
2006).

Destaque a assisténcia social que transitou do campo da benesse,
da caridade e do clientelismo para uma concepc¢do de politica social
publica como direito de todos os cidaddos que necessitarem. Isso
reafirma que todo o cidaddo tem direito a uma politica social de protecédo
social, independente de contribuicdo ou vinculo com o mercado de
trabalho. E uma politica social que compde o tripé da seguridade social,
e por isso, é articulada e integrada com as politicas de salde e
previdéncia social.

Apesar dos avangcos da CF/88, as politicas sociais revelam sua
direcdo seletiva, para situagdes de sobrevivéncia e seu direcionamento
aos pobres, e para os incapazes de competir no mercado (YASBEK,
2008). A politica de assisténcia social estabelece uma nova cultura
politica, a do direito de cidadania. Passa a operar sob as necessidades
humanas que sdo decorrentes de uma sociedade de desigualdades
socioecondmicas e politicas e essa politica social passa a ofertar a
provisdo dessas necessidades fora do mercado e sustentadas pelo
orcamento publico na garantia social (SPOSATI, 2004).

De acordo, com Alves (2012, p. 45) “o conjunto de politicas
sociais brasileiras sempre se apresentaram setorializadas, desarticuladas
e assistematicas limitando-se ao que se denomina seguridade social”,
regulamentados tardiamente na CF/88. Além disso, as politicas sociais
ao focalizarem o acesso aos incapazes de satisfazerem suas necessidades
bésicas pelo trabalho contrapdem o conceito de universalidade e
propdem parametros e critérios de gestdo da pobreza como uma acéo
estatal paliativa no enfrentamento das desigualdades sociais, e
encampam um falso sistema de protecdo social brasileiro, ja que ndo
atingem a todos os cidaddos. Nessa perspectiva, é afirmativo que a
operacionalizacdo da universalidade, proposta no ordenamento e
arcabouco juridico e normativo, é permeada de contradi¢des, sobretudo
no que concerne aos critérios de selecdo e focalizagdo, que influencia na
efetivacdo da assisténcia social como direito social e contribui no retorno
de préticas clientelistas e assistencialistas.

Nesse sentido, o proximo item visa apresentar a transicdo da
assisténcia social como filantropia para o formato de politica publica do
tripé da seguridade social, mas imbricada de desafios na garantia do
acesso universal na protecdo social em conjunto com as demais politicas
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sociais publicas, assim como na extingdo de praticas assistencialistas e
clientelistas.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL NO CAMPO DA SEGURIDADE
SOCIAL: DO FAVOR AO DIREITO?

Numa sociedade de classes, tipica do modo de producdo
capitalista que produz e reproduz as desigualdades sociais,
historicamente a assisténcia social é utilizada pelo Estado como
estratégia no enfrentamento da questdo social, tais como as demais
politicas sociais, conforme relatado anteriormente.

O assistencialismo esteve presente nessas praticas como uma
atividade social que, historicamente, as classes dominantes utilizavam
para minimizar a miséria e perpetuar o sistema de exploracdo. Essa
atividade foi e é permeada de particularidades que decorrem do
momento histdrico, e praticada por leigos ou religiosos, com a finalidade
de oferecer algum alivio, travando o conflito e mantendo os privilégios a
uma infima parcela, a classe dominante (ALAYON, 1995).

A intervencgdo do Estado assume caracteristicas de controle social
e da propria reproducdo das condi¢bes de dominacdo, assim como
representa as lutas sociais e politicas das classes subalternas por politicas
sociais. Nessa direcdo, o Estado prové bens e servigos necessarios a
sobrevivéncia dos subalternos e reforca sua capacidade de impor os
interesses politicos e sociais das classes hegemonicas (YASBEK, 2006).

A assisténcia social também é espaco de praticas clientelistas e
assistencialistas, apoiadas no favor, no mando e no apadrinhamento,
considerando a sua vinculag&o histérica com a filantropia, voluntariado e
a légica da solidariedade. O modelo assistencial embutido na assisténcia
social caracteriza a forma de benevoléncia no atendimento das
necessidades sociais da classe subalterna, mecanismo de refor¢o da
subordinac&o.

Sposati et al (1989) lembram que o mecanismo assistencial
configura a exclusdo e mantém o trabalhador como assistido,
beneficiario ou favorecido pelo Estado e ndo como gestor de um servigo
que é de direito, ndo obstante, numa logica contraditéria, inclui, ao
atender as necessidades sociais. Expressa “a exclus@o e incluséo aos
bens e servigos prestados direta ou indiretamente pelo Estado” (p. 30,
grifos das autoras).

A cultura assistencialista e tutelar que permeiam as ac¢des do
Estado ndo favorece o protagonismo do segmento subalterno, tampouco
a emancipacdo. Os tratos aos segmentos pauperizados, por meio das
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politicas sociais, no contexto contraditdrio das transformagdes
econbmicas, politicas e sociais, caracterizam o0 desenvolvimento
capitalista no pais, e a CF/88 é uma possibilidade de mudanga na
concepc¢ao e na acao dessa politica (ALVES, 2012).

Ademais, Yasbek (2006) salienta que o carater desarticulado do
aparato estatal, no campo da assisténcia social, permite o perfil
descontinuo e compartimentado, estimulando agdes emergenciais e
circunstanciais que ndo alteram a situacdo de desigualdade e negam a
dimensdo redistributiva, ou seja, “ao sabor do casuismo histérico” (p.
51).

Diante dessa realidade e da necessidade de mudangas, a politica
de assisténcia social é resultado do amplo processo de mobilizagdo
democratica com vistas a novas praticas na area. Para tanto, as
organizacgdes da sociedade civil e as categorias profissionais lutaram
pela institucionalizacdo de uma politica publica que rompesse com 0s
tracos e a cultura da filantropizacdo estatal, com a moralizagdo da
questdo social e das praticas moralistas e de adaptacdo dos sujeitos.
Instaurou-se no pais um processo democratico com o objetivo de criagcdo
e implantagdo da politica de assisténcia social sob a perspectiva dos
direitos sociais. Assim, as lutas politicas a universalizagdo das politicas
sociais se concretizam com a CF/88.

E na CF/88, no artigo 194, que a assisténcia social é inserida no
campo da seguridade social que trata de “um conjunto integrado de
acles de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social” (BRASIL, 1988). Desse modo, a assisténcia social transita para o
campo do direito de cidadania e passa a ampliar o sistema de protecdo
social dos cidaddos, que vai além da l6gica do seguro previdenciario e
sob a responsabilizacdo do Estado pela sua conducéo.

A Constituicdo Cidadd, no artigo 203, define que a assisténcia
social serd prestada a quem dela necessitar, objetivando proteger
diferentes segmentos sociais; promover integracgdo ao mercado de
trabalho; habilitar e a reabilitar as pessoas com deficiéncia e promover
sua integracdo a vida comunitaria. Assim como, garantir renda a pessoa
com deficiéncia e a idosa que comprovem ndo possuir meios de
proverem a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia. A
assisténcia social se constitui como politica social puablica em
contraposicdo as formas tradicionais de assistencialismo, caridade e
solidariedade, responsabilizando a sociedade e os entes federados na
implantacdo dessa politica.
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Os elementos proprios da assisténcia social e do seguro social,
imbricados, poderiam formar a implementacdo de uma seguridade social
de carater universal, redistributiva, publica e com direitos amplos e
amparados na cidadania. Mas, 0 que existe € uma separacdo com a
materializacdo de politicas com caracteristicas proprias e especificas que
ao invés de se complementarem acabam por se excluirem
(BOSCHETTI, 2001).

Entende-se que a assisténcia social visa a ampliacdo do sistema de
protecdo social dos cidaddos responsabilizando o Estado pela sua
condugdo. Mas, ainda assim, existe uma compreensdo de que a partir da
I6gica de seguro, da previdéncia social, a assisténcia social é politica
publica que atua apenas nas situaces de trabalhadores que nédo estdo
cobertos pelo seguro social. Isso € um equivoco porque a assisténcia
social faz parte de um sistema de protecédo social, baseado na seguridade
social que é composta de trés politicas que precisam se articular e se
complementarem na protecdo social dos cidaddos, independentemente da
vinculacdo ao seguro social proposto pela previdéncia social. Nesse
sentido, Boschetti (2001) afirma que o conceito de seguridade social fica
entre 0 seguro e a assisténcia.

A assisténcia social se constitui enquanto politica social néo
contributiva no enfrentamento da desigualdade social, no campo da
protecdo social, mas de forma recortada as politicas de salde e
previdéncia social, caracterizando uma contraposicdo a integralidade e
universalidade da seguridade social. Mas, € importante destacar que a
assisténcia social prevé um sistema baseado na protecdo social com
“acOes direcionadas para proteger os cidaddos contra riscos sociais
inerentes aos ciclos de vida e para o atendimento de necessidades
individuais e sociais” (COUTO; YASBEK; RAICHELIS, 2014, p. 64).

E nessa perspectiva de restricio de acessos, servicos e beneficios
da previdéncia social e da salde, a partir da dindmica de privatizacéo,
gue a assisténcia social ganha corpo e se amplia como politica publica
ndo contributiva “transformando-se num novo fetiche de enfrentamento
a desigualdade social, na medida em que se transforma no principal
mecanismo de proteg@o social no Brasil” (MOTA, 2008, p. 134).

A assisténcia social abarca a provisdo das condigbes de
reproducdo social por meio da satisfacdo das necessidades sociais da
classe trabalhadora e da condi¢cdo humana, o que corrobora com a
manutencdo da forga de trabalho. A protecdo social pode dar respostas a
fim de garantir a igualdade de condic¢des aos cidadaos, ou que reforca as
desigualdades sociais, subalternizando os ja subalternizados. Os
cidaddos que sdo considerados improdutivos para o capital inserem suas
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necessidades no ambito da protecdo social atribuindo as acles o
contorno de manifestagdo de tutela e assistencialismo (SPOSATI, 2013).

Nesse cenario, o termo protecdo social ndo remete, diretamente e
nem exclusivamente, a seguranca social dos trabalhadores e dos pobres
em geral como direito contra o despotismo do poder estrutural do capital
e de benemerente ou assistencial (PEREIRA, 2014).

Numa perspectiva de seletividade, percebe-se uma auséncia de
cobertura universal na protecdo social da assisténcia social. Em tempos
de precarizacdo do trabalho e de desemprego a demanda por uma
politica social que garanta os minimos para sobrevivéncia ganha
expansdo e destaque. As contribuicdes de Mota (2008) revelam o
aumento da demanda por assisténcia social, mas sinaliza a possibilidade
de uma fratura na universalidade da seguridade social por meio da
articulagdo e integracdo entre as politicas de saude, previdéncia social e
assisténcia social que compdem o tripé de um sistema de prote¢do social.

Partindo desse pressuposto, o sistema de seguridade social reitera
uma discriminacdo por meio de critérios de selecdo, de um lado os
segurados contribuintes da previdéncia social e de outro as classes
subalternizadas, tratadas como beneficiarias e assistidas por uma politica
ndo contributiva, rompendo com a ldgica do direito do cidaddo. No
entanto, é relevante que a inclusdo da assisténcia social representa o
acesso ao direito social no atendimento das necessidades sociais salvos
da vinculacdo da rentabilidade econdmica, ou seja, sem contribuicdo e
légica de lucro.

Em suma, a Constituicdo Cidadd demonstra a oferta de
oportunidade para reflexdo e mudangas nas praticas assistencialistas e
clientelistas instaurando um modelo de protecdo social numa perspectiva
de direito social. E a partir da CF/88 que um amplo processo de
regulamentacéo e normatizacdo se inicia no campo da assisténcia social.
Logo, o Ministério do Bem-Estar a época promoveu espagos regionais
para discussdo da matéria da Lei Organica de Assisténcia Social (Loas)
aprovada em 07 de dezembro de 1993, A referida lei dispGe sobre a
organizacdo da assisténcia social ratificando os objetivos, bem como os
cidaddos que podem acessa-la, e inova com a defini¢do dos principios e
diretrizes:

1A Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social e da outras providenciais e foi alterada pela Lei 12.435, de 6
de julho de 2011.
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Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes
principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatdrio da acdo assistencial
alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito & dignidade do cidaddo, & sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagédo
vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia  as
populagdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem
como base as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e
comando Unico das acGes em cada esfera de
governo;

Il - participagdo da populagdo, por meio de
organizagOes representativas, na formulagdo das
politicas e no controle das acGes em todos os
niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na
condugdo da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo.

A organizacdo da assisténcia social prima pelo atendimento das

necessidades sociais sem a vincula¢do com o mercado, universalizando o
acesso dos direitos sociais por meio de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais articulados com as demais politicas
publicas, e baseia-se na igualdade de acesso aos direitos e na qualidade
do atendimento, livre de qualquer forma vexatdria ou discriminatoria.

A Loas constitui uma perspectiva de concepgdo da assisténcia

social como protecdo social, mas a operacionalizacdo nao tem efetivado
0 acesso universal desse direito social. 1sso porque, os entes federados,
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ao normatizar a implementar a politica, vinculam o acesso a critérios
seletistas que mais excluem a que promovem a universalidade.

Raichelis (1998, grifo da autora) expressa que a assisténcia social
tem sido o lugar de atendimento das caréncias dos segmentos mais
empobrecidos. A autora reforca que

Os servigos assistenciais, por se destinarem aos
excluidos do mercado de trabalho, acabam
operando um perverso processo de negacdo e de
fragmentacdo da identidade social dos individuos
€ grupos aos quais se dirigem (p.147).

A lei prevé a democracia participativa, a competéncia do Estado
na conducdo da politica por meio da descentralizacdo das agdes, bem
como das responsabilidades dos entes federados. Colin e Jaccoud (2013,
p. 40) afirmam:

A primazia da responsabilidade publica na
regulacdo, coordenacdo e oferta € expressdo do
fato de que néo hé direito social sem a garantia do
Estado. Com o reconhecimento das demandas
sociais pela via do direito social, a protecéo social
se torna mais efetiva, reduzindo vulnerabilidades e
incertezas, igualando oportunidades e enfrentando
as desigualdades. Isto porque quando ndo
referenciada em direitos, as politicas de protecao
social limitam-se a programas e projetos de
formato temporal e objetivos topicos. Podem ter
relevncia face a determinados contextos e
situacBes e/ou em papel complementar. Mas como
principal resposta do Estado social, implicam em
efetivos riscos de descontinuidade, fragmentacéo e
inseguranca da protecdo ofertada.

Dessa forma, a Loas reitera a introdugdo da assisténcia social
enquanto politica publica de seguridade social, direito do cidaddo e
dever do Estado, inovando com a previsdo de sistema de gestdo
descentralizado e participativo, bem como a instituigdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) como instancia superior de
deliberacdo, de carater permanente e com composi¢do paritaria entre
Estado e sociedade civil. Essa legislagdo ¢ marcada “pelo carater
civilizatorio presente na consagragdo de direitos sociais” e, “exige que
as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das
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garantias de cidadania sob vigilancia do Estado” (YASBEK, 2004, p.
13, grifos da autora).

Embora o controle social e participativo esteja presente
formalmente, existem contradi¢cGes nas objetivagdes, pois a participagdo
da sociedade civil na gestdo e controle social das politicas sociais é
fundante & democratizago, mas ndo é garantia automatica de resultados
que promovam a ampliacdo dos direitos sociais (RAICHELIS, 1998).
Outra questdo se refere a composicdo paritaria, que na representacao
governamental a indicagdo se dé de acordo com o0s interesses da gestdo e
sem critérios explicitados, ja que ndo existe uma diretriz ou norma que
regulamente a escolha dessa representacéo.

Raichelis (1998), ao analisar o CNAS e a representacdo do
governo e sociedade civil, conclui que prevalece a ideia de que 0s
conselhos sdo espacos quase que exclusivos da sociedade civil,
excluindo a legitimidade da esfera publica. Essa ideia desqualifica o
espaco publico na medida em que a intervencdo do interlocutor
governamental, como representacdo relevante na articulacdo e
negociagdo entre governo e sociedade civil, nem sempre é investida de
representatividade. Além disso, a autora lembra que existe uma
rotatividade na representacdo governamental demonstrando uma
representacao instavel.

Entretanto, vale registrar que em se tratando de uma instancia de
controle social, 0 CNAS tem como competéncias aprovar a politica
publica de assisténcia social e as propostas orcamentarias, além de
normatizar, regular, zelar pela implantagdo e implementagcdo. Dessa
forma, posteriormente a Loas, em novembro de 1995, foi realizada a |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social promovida pelo CNAS com
a tematica “A Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do
Estado”. A Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 1997, foi
convocada com a tematica “O sistema Descentralizado e Participativo da
Assisténcia Social - Construindo a Incluséo - Universalizando Direitos”.
A 11l Conferéncia Nacional de Assisténcia Social aconteceu em 2001,
com o tema geral “Politica de Assisténcia Social: Uma Trajetoria de
Avangos e Desafios”.

Nesse contexto, 0 CNAS promoveu espacos de debates, de lutas,
de construcdo coletiva e de participacdo popular do texto da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), materializado na Resolugdo n°
145, de 15 de outubro de 2004 dessa instancia de controle social. A
PNAS introduz a protecdo social como funcdo precipua dessa politica,
direcionada pelas segurancas de sobrevivéncia, de acolhida e de
convivio ou vivéncia familiar.
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A primeira diz respeito “a garantia de que todos tenham uma
forma monetéria de garantir a sobrevivéncia, independemente de suas
limitagdes para o trabalho ou do desemprego”. A segunda ¢ uma
seguranga primordial da politica operada pela “provisdo das
necessidades humanas”, bem como a necessidade de acolhida das
situacdes de violacBes de direitos, rompimento de vinculos familiares e
comunitarios. Ja a Ultima, retrata a seguranca da vivéncia familiar ou de
convivio como uma das necessidades a ser preenchida pela politica
dispensando e ndo aceitando as situagfes de reclusdo e de perda das
relacdes. “A dimensdo multicultural, intergeracional, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do
direito ao convivio” (BRASIL, 2004, p. 31-32).

Para contemplar a fungdo precipua da assisténcia social, a PNAS
define niveis de protecdo social: a Protecdo Social Béasica (PSB) e a
Protecdo Social Especial (PSE), cada qual com suas particularidades. A
PSB com o papel de prevenir situagdes de risco e vulnerabilidades
sociais associadas a pobreza, a auséncia ou precario acesso a renda e aos
servicos publicos ou devido a fragilizacdo de vinculos afetivos. O
equipamento social dessa protecdo afiancada é o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (Cras). A PSE objetiva o atendimento as familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de violagdo de direitos. O principal equipamento social, para
situacBes que ndo ha rompimento de vinculos familiares e comunitarios,
€ 0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas).
Tal nivel de protecdo subdivide-se em média e alta complexidade as
familias e individuos em situacdes que ndo ocorreu 0 rompimento com o
vinculo familiar e comunitario, e as situacdes em que ocorreu o
rompimento desses vinculos, respectivamente.

A gestdo da politica de assisténcia social é realizada a partir da
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)'? sob a
regulamentacio da Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas)*3. O
Suas permite a articulagdo de servigos, programas, projetos e beneficios

12 A Lei n° 12.435, de 6 julho de 2011 prevé que a gestdo das a¢Ges na area de
assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

13 Ap6s texto materializado da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
a Resolugdo n° 130, de 15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), aprova a Norma Operacional Béasica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/Suas). A NOB/Suas vigente foi aprovada
pela Resolugdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, do CNAS.
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socioassistenciais, a universalizacdo de acessos territorializados e
hierarquizados por niveis de complexidade e porte do municipio, a partir
de responsabilidades dos entes federados (SILVEIRA, 2007).

O Suas materializa o conteldo da Loas e organiza os elementos
necessarios a execucdo da politica. E baseado na matricialidade
familiar; na  descentralizacdo  politico-administrativa e na
territorializagdo; na relagdo entre Estado e sociedade civil; no
financiamento; controle social e participacdo popular; na politica de
recursos humanos e na informagdo, monitoramento e avaliagdo
(BRASIL, 2004).

A matricialidade familiar determina a centralidade da familia nas
acOes propondo garantir as condigdes de sustentabilidade, pois considera
que a familia precisa ser protegida para entdo proteger, prevenir e
promover seus membros. A PNAS prevé a familia como espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo dos seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida (BRASIL,
2004).

A descentralizacdo politico-administrativa reitera a concepcéo de
politica social publica por meio da articulagdo entre o poder publico e
privado e pela definigdo das responsabilidades dos entes federados na
conducdo da assisténcia social. E a territorializacdo € intrinseca a
descentralizagdo politico-administrativa, j& que, permite o diagndstico
dos territérios no que se refere as demandas locais ou regionais e
respostas socioinstitucionais relativas aos direitos socioassistenciais e a
relagéo com outros direitos (SILVEIRA, 2007).

Para Lopes e Rizzotti (2013) “a descentralizacdo baliza o desenho
do SUAS sob os aspectos referentes ao pacto federativo, a autonomia
dos municipios e Estados”, bem como o compartilhamento de
responsabilidades e o fomento a participacdo popular. Além disso,
possibilita a “capacidade de tornar as acgBes condizentes com a
necessidade dos usuérios” (p. 67).

A PNAS trata a relacdo entre Estado e sociedade civil na
perspectiva de regulacdo do publico e do privado definindo os servigos
socioassistenciais a serem prestados, bem como 0s recursos, custos e a
qualidade. Em se tratando de custos e recursos, a politica social prevé o
financiamento com repasses de recursos numa gestdo compartilhada de
responsabilidades e competéncias dos entes federados. Os recursos do
financiamento da assisténcia social devem ser previstos nos or¢camentos
das trés esferas de governo, Unido, Estados e Municipios, e alocados nos
Fundos de Assisténcia Social. Os repasses fundo a fundo sdo possiveis a
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partir da comprovacdo do Conselho de Assisténcia Social, Plano de
Assisténcia Social e Fundo de Assisténcia Social.

O financiamento ¢ um conjunto de mecanismos,
regras e condigBes que asseguram meios para a
efetivacdo das acOes e representa a condi¢do (ou
ndo) para que haja a possibilidade de atendimento
da populacdo nas necessidades identificadas
(TAVARES, 2013, p. 168).

Representa a garantia do atendimento que lhe compete, no caso da
assisténcia social, o da protecéo social preconizada na CF/88.

O controle social, na assisténcia social, reitera a concepcao de
instrumento de efetivagdo da participacdo popular em que as agdes do
Estado sdo controladas pela sociedade, principalmente nos espagos dos
Conselhos e Conferéncias. Além dos conselhos e conferéncias, as
instancias Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e Comissao
Intergestores  Bipartite (CIB), no éambito nacional e estadual,
respectivamente, asseguram pactuagdes e deliberagdes que “tém
consolidado a cooperacéo e a articulagéo interfederativa, a transparéncia
publica e a condu¢do da politica de forma democratica e participativa”
(COLIN; PEREIRA, 2013, p. 104). Essas instancias de pactuacdo e
deliberacdo constituem-se em instrumentos de enfrentamento do modelo
clientelista que permeia a histéria do Brasil.

A politica de recursos humanos visa garantir a qualificacdo e
aprimoramento dos trabalhadores dessa politica social. O Suas prevé
categorias profissionais a gestdo e execugdo da assisténcia social, as
quais estdo previstas na Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do Suas (NOB-RH/Suas)'* e Resolugdo n° 17, de 20 de junho
de 2011, do CNAS. A NOB-RH/Suas consiste na profissionalizacéo e
qualificacdo da oferta das aclGes da assisténcia social e orienta a
implantagdo e implementacdo da assisténcia social mediante o
compromisso ético e politico das profissdes.

Ferreira (2011) esclarece que as equipes de referéncia sdo aquelas
constituidas por servidores publicos responsaveis pela organizacdo e
oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social,
partindo do nimero de individuos e familias referenciadas e o tipo de
atendimento e aquisi¢Oes a serem garantidas aos usuarios.

14 A Resolugéo n° 269, de 13 de dezembro de 2006 aprova a Norma Operacional
Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
RH/Suas).
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Por fim, a informagdo, monitoramento e avaliacdo do Suas estéo
previstos mediante a implantacdo de um sistema que prevé

[...] a mensuracdo da eficiéncia e da eficécia das
acoes previstas nos Planos de Assisténcia Social; a
transparéncia; o acompanhamento; a avaliagdo do
sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas e
diagnosticos a fim de contribuir para a formulagédo
da politica pelas trés esferas de governo (BRASIL,
2004).

Firma-se que

O Estado como responsavel pela efetivacdo dos
direitos do cidaddo deve ser ao mesmo tempo
gestor estratégico, fornecedor de recursos,
regulador e produtor direto de servicos e
estimulador da inclusdo social na sociedade
(SPOSATI, 2004, p.45).

Ademais, o sistema ainda prevé 0s servigos socioassistenciais,
nacionalmente tipificados®® e organizados a partir dos conceitos de
vigilancia social, protecdo social e defesa social institucional abrangendo
a produgdo e sistematizacdo de informagBes das situagbes de
vulnerabilidades e risco social, garantindo as segurancas de acolhida, de
rendimentos e sobrevivéncia e, de convivio familiar e comunitério,
assim como 0 acesso aos direitos socioassistenciais por meio de niveis
de protecéo social.

Os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
dispostos no Suas, constituem um conjunto de estratégias a protecao
social de parcela da populagdo que vivencia as diversas expressfes da
questdo social. Vale mencionar que de acordo com a Loas 0s servicos
sdo agdes continuadas que visam a melhoria da qualidade vida da
populacdo. Os programas, acges integradas e complementares que
contribuem na qualificacdo e incentivo dos servi¢cos e beneficios. Os
projetos de enfrentamento a pobreza sdo investimentos econdémico-social
para o subsidio financeiro e técnico para melhoria das condi¢Oes gerais

15 Resolugdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 do CNAS, aprova a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, alterada pela Resolucéo n°
13, de 13 de maio de 2014 do CNAS. Trata da organizacdo dos Servicos
Socioassistenciais por niveis de complexidade do Suas: Prote¢do Social Bésica,
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade.
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de subsisténcia, da qualidade de vida, da preservacdo do meio ambiente
e de sua organizacdo social. E os beneficios eventuais sdo provisdes
suplementares e provisorias que integram organicamente as garantias do
Suas e sdo prestados aos usuarios em virtude de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

Em suma, o conjunto das segurancas afiancadas sob a
responsabilidade da assisténcia social caracteriza essa politica social
como a Unica politica, no ambito da seguridade social, a executar
beneficios monetarios e oferta de servigos (COLIN, JACCOUD, 2013).

A assisténcia social, na particularidade brasileira, significa
operacionalizacdo da protecdo e prevencgdo nas situagfes de risco social
que se enquadram no campo relacional da vida humana. A protecdo
social é provida de acordo com o nivel de complexidade, seja protecdo
social basica ou especial. “A assisténcia social estd no campo societério
e, como tal, sdo os riscos sociais que se colocam sob sua
responsabilidade” (SPOSATI, 2004, p. 41).

O Suas preconiza a inclusdo social dos excluidos com a
resignificacdo da vida, da dignidade humana, autonomia e do
protagonismo. Para isso, organiza-se de forma a garantir uma rede de
protecdo social, a partir das especificidades dos ciclos de vida e dos
segmentos sociais, promover as segurangas sociais e monitorar 0s riscos
sociais e a defesa de direitos. E importante lembrar o que Silveira (2007)
afirma:

A assisténcia social deve ser socialmente assumida
no bojo de um projeto politico emancipatério ndo
significa que ela isoladamente enfrenta e supera a
exclusdo, a pobreza e outras expressdes da
desigualdade. E preciso reconhecer os limites das
politicas sociais na alteracdo das estruturas de
poder e nos determinantes geradores das
demandas por direitos. Ndo obstante, essa politica
tem um potencial estratégico na ampliacdo do
sistema de protecdo social e da consciéncia critica
(p- 62).

Com isso, reitera-se a caracteristica de uma politica social que
precisa de articulagdo com as demais politicas publicas, garantindo a
intersetorialidade, que envolve agles integradas das politicas sociais, no
atendimento das necessidades da populacdo, de forma a colocar como
prioridade as condicBes de vida e 0 acesso aos Servicos, programas,
projetos e beneficios que assegurem a qualidade de vida.
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A intersetorialidade transcende o escopo setorial e traduz a
articulacdo de saberes e experiéncias, compreende procedimentos
gerenciais e respostas dos poderes publicos aos interesses dos cidadaos
e, por outro lado, rompe com a tradicdo fragmentada da politica social,
divida em setores, admite-se que ela propicie mudancas desde o0s
conceitos e valores as acles e prestacdo dos servigos na relacdo entre
Estado e cidaddo (PEREIRA, 2014).

Diante do exposto, é possivel reiterar as palavras de Cordeiro e
Nora (2014, p. 263):

O novo reordenamento juridico delimitam tambhém
um arcabouco de estratégias que visa o
provimento das necessidades sociais, ao passo que
organiza uma matriz de intervengdo em prol dos
direitos sociais e ndo mais em favor de praticas
clientelistas e paternalistas.

A assisténcia social, embora considerada como parte do sistema
de protecdo social que dispbe um conjunto de provisdes
socioassistenciais, € contraditéria e ambigua, pois ao mesmo tempo em
que promove a inclusdo também exclui. E estratégica nas condicbes de
reproducdo social dos usuarios enquanto campo concreto de acesso as
provisdes socioassistenciais e protagonismo dos excluidos, mas também
“definidora de um lugar social a margem, de uma experiéncia de
apartacdo” (YASBEK, 2004, p. 21).

A assisténcia social como politica social publica reconhece e
responsabiliza o Estado no atendimento das necessidades e demandas do
publico alvo, mas também pode ser um mecanismo de filantropia, favor
e de exclusdo social, numa direcdo seletiva e focalista dos pobres. Isso se
constitui em um desafio contemporéneo, romper com o clientelismo,
com as praticas assistencialistas, patrimonialistas e de primeiro-damismo
que reforcam uma cultura conservadora, moralista e autoritaria que nao
assegura direitos.

Embora a politica de assisténcia social seja um avango na
insercdo enquanto politica social de seguridade social, que visa a
protecdo social dos cidaddos, vem sofrendo um processo de desmontes
causados pela légica neoliberal e pelo cenario econdmico e politico que
0 pais vem vivenciando desde a década de 90.
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2.3 NOTAS SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA
CONTEMPORANEIDADE: OS PROCESSOS DE DESMONTE DOS
DIREITOS CONSTITUCIONAIS

A CF/88, conforme ja mencionado, foi um avan¢o na ampliacdo
de direitos sociais e na universalizagdo do acesso, mas vem sofrendo
ameagas e desmontes desde a década de 90, quando se instaurou no pais
0 projeto de desenvolvimento econdmico, baseado no ideario neoliberal
com a intengdo de incluir o Brasil na competitividade da economia
globalizada®®.

Harvey (2008) contribui ao defender que o neoliberalismo propde
uma pratica politico-econébmica em que a promo¢do do bem-estar
humano pode melhorar diante da liberagdo das liberdades e capacidades
empreendedoras individuais, numa estrutura institucional com sélidos
direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio. Nesse
contexto, o Estado tem o papel de criar e preservar uma estrutura
institucional apropriada a essa pratica.

O neoliberalismo diz respeito a um novo liberalismo que prima
por um Estado com minimo controle na economia, mas com maxima
intervencdo as demandas do capital. O liberalismo tem como
sustentaculo “o principio do trabalho como mercado e sua regulagdo
pelo livre mercado” (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 56). Trata-se
de um Estado liberal, em que o interesse econdmico é individual e o
mercado assegura o bem-estar coletivo numa perspectiva de regulacdo
das relagbes econdmicas e sociais, a intervencao estatal € minima para o
social e maxima ao mercado quando garante a base legal a liberdade ao
mercado livre.

Gongalves (2012, p. 648) ressalva que ‘“no liberalismo, a
instituicdo-chave é o mercado, e quanto mais competitivo €, maior é a

16 O jdéario neoliberal se intensifiou no final da década 80, nos Estados Unidos,
qguando aconteceu uma reunido entre governos e organismos financeiros
internacionais, tais como o Fundo Monetéario Internacional (FMI), o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com a intengéo
de avaliar as reformas econdmicas existentes na regido, o que se denominou de
Consenso de Washington. Tinha-se como horizonte o pagamento da divida
externa com a abertura das economias para o sistema financeiro internacional,
assim como minimizar a capacidade dos Estados de propor e implantar politicas
em contraposicdo ao livre fluxo dos capitais internacionais. O Consenso de
Washington introduz principios, normas e diretrizes neoliberais de interagao da
econdmica global.
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convergéncia entre interesse individual e coletivo” e que a intervencao
do Estado, na economia doméstica ¢ no comércio exterior, “causam
distorcGes (falhas do governo) que criam mais problemas do que
resolve”.

Alguns elementos essenciais do liberalismo traduzem a
intervencdo estatal por meio de politicas sociais e sdo eles: a)
Predominio do Individualismo: considera-se o individuo e ndo o
coletivo; b) O bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo: o
individuo por meio da venda forca de trabalho deve buscar o bem-estar;
c) Predominio da liberdade e competitividade: a liberdade e a
competicdo sdo sindnimas de autonomia e de igualdade de condi¢des, o
individuo é quem decide o que é melhor para si; d) Naturalizagdo da
miséria: a miséria é vista como culpa do individuo, da moral humana; e)
Predominio da lei da necessidade: a satisfacdo das necessidades
humanas ndo pode ser totalmente satisfeita; f) Manutencdo de um Estado
minimo: o Estado desenvolve agdes em prol do mercado; g) As politicas
sociais estimulam o dcio e o desperdicio: uma interpretacdo que politicas
sociais geram acomodagcdo e desinteresse pelo trabalho, assim reproduz a
miséria; h) A politica social deve ser um paliativo: a intervencdo estatal
se da aos segmentos que ndo tem condi¢des de competir no mercado de
trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, grifos das autoras).

Nessa logica, o neoliberalismo baseia-se na esséncia do
liberalismo e propde reformas econdmicas que privilegiam o mercado e
ndo o cidaddo de direitos. As acles estatais reforcam a ideia que o
individuo é o responsavel pela sua condigdo e pela busca de satisfagdo
das suas necessidades humanas e da familia, por meio do trabalho,
independente do contexto social e econdmico. De acordo com Abreu
(1997, p. 59-60) até o inicio da década de 90,

O neoliberalismo difundiu-se pelo mundo,
embasado no dinamismo da reestruturacdo
capitalista, no éxito inicial de alguns governos
conservadores no “Primeiro Mundo”, no dominio
(um monopolio ideolégico) dos meios de
comunicagdo e na orientacdo de instituicoes
multilaterais subordinadas aos interesses e a
racionalidade operacional do mercado
(especialmente o FMI e o antigo GATT). A
efetivacdo das estratégias de inspiracdo neoliberal
derrubou barreiras alfandegérias, desestruturou
politicas sociais, privatizou sélidas empresas
publicas e promoveu ajustes forcados de
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economias nacionais periféricas com poucas (ou
mesmo nenhumas) condi¢Ges de se integrarem
bruscamente ao processo de reestruturacdo (e aos
mercados globalizados), o que agravou as
desigualdades, o desemprego e a pauperizagao de
uma grande parcela de suas populagdes.

Com a implantacdo do neoliberlaismo, as recomendacBes dos
organismos financeiros internacionais e a crise do sistema econémico
gue se adentrou no pais, 0 governo optou pelo ajuste econémico que
trouxe consequéncias desastrosas a propria economia e aos
trabalhadores: “estagnacao do crescimento econdmico € a precarizagdo e
instabilidade do trabalho, o desemprego e o rebaixamento do valor da
renda do trabalho” e, isso gera a apliacdo e o aprofundamento da
probreza que é estendida aos setores médios da sociedade (SILVA,
YASBEK; GIOVANNI, 2004, p. 23).

O Brasil liga-se as determinagdes do mercado mundial e a
ofensiva neoliberal reiterando a focalizacdo e retratacdo das acdes do
Estado. Algumas transformaces no mundo do trabalho, tais como, o
“aumento do desemprego estrutural associado a precariza¢do do trabalho
e as mutacbes no perfil do trabalhador requerido pelo mercado
capitalista globalizado e competitivo”. Surgem as terceirizagdes, o
trabalhor autondmo, temporario, instdvel e de baixa remuneragdo, o
crescimento do mercado informal de trabalho. O Estado imprime os
parametros do projeto neoliberal com o intuito de “inserir o pais no
competetitividade da economia mundial globalizada” (SILVA,
YASBEK; GIOVANNI, 2004, p. 24).

Com isso, o Estado brasileiro ao atribuir prioridade aos setores
econdmicos submete-se aos sujeitos globais e deixa de lado a economia
interna. Desmonta os direitos sociais e trabalhistas, reduz e corta as
politicas sociais deixando os cidaddos desprovidos de protecdo social.
Por isso, desde a década de 80, mesmo diante dos processos de lutas e
conquistas, tem-se “um aprofundamento das dificuldades de formulagdo
de politicas econbmicas de impacto nos investimentos e na
redistribui¢do de renda” (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 128).

O projeto neoliberal aborta a possibilidade de um Estado que
consolide e amplie as politicas sociais para garantir o bem-estar humano
e traz consigo uma logica neoconservadora tipico da supremacia
burguesa. O governo Sarney, que perdurou de 1985 a 1990, demonstra
inciativas compensatorias, seletistas, fragmentadas no que se refere a
politica social. Esse governo foi marcado pelo clientelismo, expresso,
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sobretudo, no Programa do Leite!’. Posteriomente, ao seu governo,
Collor representou a retomada da supremacia burguesa que foi o ponto
de partida para instaurar efetivamente o projeto neoliberal no pais.

Os anos 90 representaram a contradicdo no campo da protecdo
social brasileira. De um lado, avanco no plano politico e institucional,
especialmente na  implantacdo da seguridade social e, nesta |,
particularmente com relagdo aos principios de descentralizagdo e
participacdo social afiancados na CF/88. Por outro lado, o plano de
intervencdo estatal no social foi orientado pela restricdo a partir de
critérios cada vez maior de rebaixamento do corte de renda para fixar a
linha de pobreza (SILVA; YASBEK; GIONANNI, 2004).

Esse periodo traduz a ampliacdo de um sistema de protecédo social
brasileiro compensatorio e residual, com politicas sociais que sofrem
cortes nos gastos sociais em contraposicao a universalizacdo e ampliacdo
dos direitos sociais. O Estado passa a transferir a responsabilidade com o
campo social as entidades privadas e promove agdes pontuais e
focalistas na extrema pobreza.

No Governo Collor, tanto a politica econémica quanto a politica
externa seguiram as recomendagOes e diretrizes do Consenso de
Washington. Dessa forma, passou-se a adotar uma politica de
privatizacdes e de liberalizacdo econdmica dos fluxos de capitais e de
mercadorias. Implantou-se o social-liberalismo com uma agenda social
ao projeto neoliberal a partir de “um sincretismo de medidas de estimulo
a intervencdes pontuais do Estado e do chamado Terceiro Setor nas
expressdes explosivas da ‘questdo social’ e reconhecendo as falhas do
mercado”, no entanto, sem intervencdo nos fundamentos da vida
mercantil (CASTELO, 2012, p. 47). E importante registrar que o social-
liberalismo defende que o Estado deve atuar ativamente nas falhas do
mercado no que se refere as desigualdades sociais. Trata-se de um
sincretismo que ndo coaduna com a inclusdo, equidade e justica social.

Collor desmembrou a organizacdo e a competéncia da area social
em varios ministérios; resgatou o assistencialismo, clientelismo e
populismo; opbs-se a consumacdo de novos direitos constitucionais;
demitiu funcionérios publicos com a reforma administrativa; rejeitou o
padrdo de seguridade social com a desvinculagdo dos beneficios
previdenciarios e da assisténcia social do salario minimo; vetou o projeto

170 governo Sarney optou pelo lema “Tudo pelo Social”, mas tratava-se
medidas pontuais e focalizadas, tais como o Programa Nacional de Leite,
programa de distribuicdo, gratuita, de leite para gestantes e criangas de familias
consideradas “carentes”.
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de lei de regulamentacdo da assisténcia social; relutou na aprovacgéo e
concessdao do plano de beneficios e custeio da seguridade social e
represou a concessao de beneficios previdenciarios (PEREIRA, 2006).

Ap0s, a derrocada de Collor, Itamar Franco assume a presidéncia,
mas nem por isso, o0 ideario neoliberal deixou de estar presente, pelo
contrario, manteve a proposta de uma politica fiscal monetaria que
repudia intervengdes nos precos, de programas de privatizaces e de
abertura da economia. Destaca-se a introducio de legislacdo® que
permitiu que as cooperativas de trabalhadores prestassem servigos dentro
de empresas, mas sem o vinculo trabalhista, viabilizando a terceirizacao
e a flexibilizacdo das atividades meio (seguranga, limpeza, portaria etc.)
(SILVEIRA, 2009).

O governo de Itamar “defrontou com um cenario de estagnacdo e
de destruicdo do sistema de protecdo social construido desde os anos
30”. Nessa época houve o retorno do clientelismo; da corrupcao;
esvaziamento com projeto do SUS; detencdo dos beneficios
previdenciarios; auséncia de controle e acompanhamento das execuctes
financeiras das politicas sociais; veto do projeto de criacdo da Loas, mas,
posteriormente, sancionada por inducdo do Ministério Publico sob a
justificativa de acdo de inconstitucionalidade por omissdo e pelo crime
de utilizacdo de verbas publicas da assisténcia social para o setor privado
(PEREIRA, 2006, p. 164). Assim, o destaque da aprovacdo da Loas € a
insercdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) como politica de
renda minima em contraposi¢do a Renda Mensal Vitalicia (RMV) antes
a cargo da previdéncia social.

O processo de privatizacbes se acirrou no governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC), a flexibilizagcdo ganha espago, bem como as
privatizacbes e as ditas parcerias do Estado com as iniciativas da
sociedade civil. De 1995 a 1999 o governo defende a bandeira da
continuidade da estabilidade macroeconémica e a consolidacdo da
democracia. Abraca o projeto neoliberal de forma ortodoxa ou
fundamentalista com a estratégia de reduzir o papel do Estado nas
atividades econémicas e a desregulacdo do mercado (PEREIRA, 2006).

O governo adotou a estratégia da focalizacdo para selecionar o
publico alvo dos programas sociais ou das acOes estatais. Resumiu-se a
uma politica de combate a pobreza com a garantia dos minimos sociais a
sobrevivéncia. Os Programas de Transferéncia de Renda sdo o0s

18 Lei n° 8.949 de 9 de dezembro de 1994 acrescenta paragrafo ao art. 442 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho para declarar a inexisténcia de vinculo
empregaticio entre as cooperativas e seus associados.
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percussores na instituicdo dos minimos sociais. Tais como, o Programa
Comunidade Solidaria®®, no enfrentamento e combate & pobreza, mas
com resquicios de assistencialismo desconsiderando a CF/88. O
programa é exemplo de subordinacdo das politicas sociais aos ajustes
econdmicos e regras do mercado, modelando a assisténcia social na
esfera publica estatal com perfil “focalizado, despolitizado, privatizado e
refilantropizado”  desconsiderando  0s  direitos  constitucionais
conquistados (YASBEK, 2004, p. 25, grifos da autora)®.

Outros programas foram criados no governo FHC e considerados
como rede de protecdo social: o Bolsa-Escola; Erradicagdo do Trabalho
Infantil; Bolsa-Alimentacdo, Auxilio-Gas; Agente Jovem; Programa de
Saude da Familia; Programa de Apoio a Agricultura Familiar. Tais
programas visavam a transferéncia direta de renda aos beneficiarios
(ALMEIDA, 2004).

Na reeleicio do FHC deu-se continuidade a politica de
estabilizacdo e com isso as expressdes da questdo social foram se
intensificando, tais como, o0 desemprego e a pobreza, e sem respostas do
Estado na satisfacdo das necessidades sociais. O governo € maximo para
o capital e minimo para os direitos sociais, contando com desmontes,
principalmente referente a flexibilizacdo da legislacdo trabalhista com a
degradacdo e precarizacdo das condi¢des de trabalho. Nesse sentido, “a
agenda de reformas dos anos 90, iniciada no governo Collor e
encampada, de modo radical, por FHC, caracteriza-se mais exatamente
como uma ruptura com as propostas progressistas dos anos 807,
aplicadas na CF/88 (PEREIRA, 2006, p. 178).

Ao fim do segundo governo de FHC, na ansia da populagdo de
encerrar o projeto neoliberal de reformas, o petista Lula é eleito e
assume a presidéncia. Alguns avancos foram significativos no que diz
respeito a implantacdo da assisténcia social, mas o projeto neoliberal
permaneceu presente no mandato.

19 Programa tinha por objetivo coordenar as acGes governamentais voltadas para
0 atendimento da parcela da populagéo que ndo dispunham de meios para prover
suas necessidades basicas, combater a fome e a pobreza.

2 A conjuntura da década de 90 propiciou o retorno da filantropia, que faz parte
da histdria do Brasil. A presenca do setor privado na provisdo social permeia a
trajetdria das politicas sociais €, nos Ultimos anos, isso tem se diversificado em
relacdo as tradicionais praticas filantropicas, assumindo uma posicdo crescente
no sistema de protecdo social. Isso esta atrelado as iniciativas solidarias, dessa
década, que revelam as inspiracfes neoliberais das acdes estatais para com as
necessidades sociais da popula¢do (YASBEK, 2004).
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2.3.1 Governos Lula e Dilma: a trajetoria da Politica de Assisténcia
Social

Durante o primeiro governo Lula, a politica macroecondémica do
FHC permaneceu, mas jd no segundo mandato a macroeconomia e 0
campo social sdo reformulados numa perspectiva de interlocucéo entre
ambas, caracterizando o governo pelo crescimento econdmico e pela
inclusdo social. O Brasil experimentou o crescimento que foi estimulado
pela continuidade no aumento real do salario minimo; na expansdo do
crédito publico; a politica fiscal propiciou programas de transferéncia de
renda. Entdo havia uma conciliacdo do conservadorismo com as politicas
de cunho social desenvolvimentista.

Apos trés décadas de estagnacdo, a situacdo se cristaliza com a
retomada modesta do crescimento econémico; recuperacdo do poder
aquisitivo dos salarios; melhorias na distribuicdo pessoal de renda;
expansdo de consumo financiado pelo endividamento das familias e a
aparente resiliéncia do pais perante a crise econbmica mundial;
demonstraram uma falaciosa realidade de um ciclo de desenvolvimento.
Assim, o neodesenvolvimentismo é utilizado como expressao tedrica
para demonstrar esse novo tempo (SAMPAIO JR, 2012).

Nessa perspectiva, Fagnani (2011) defende que o governo Lula
perpassou por dois momentos: o primeiro trata de mudanca ou
continuidade (2003-2005) que manteve a ortodoxia econdémica que teve
consequéncias nos rumos da politica social com a divergéncia no
governo de forgas defensoras do Estado minimo e de setores pela defesa
dos direitos universais. O segundo, de 2006 a 2010, é caracterizado pelos
ensaios desenvolvimentistas. A crise financeira, declarada em 2.008, foi
minimizada, a economia voltou a crescer e o Estado minimo do projeto
neoliberal perde forca e, como consequéncia ampliou-se o gasto social.

Os primeiros passos do governo Lula, no campo social, tratam do
enfretamento da pobreza com o langcamento do Programa Fome Zero?
que identifica o governo comprometido com a populacdo excluida. Esse
programa, no entanto, ndo rompe “com a Otica seletiva, emergencial,
com o desenvolvimento de acles focalizadas, de carater paliativo,
assistencialista e sem inovagdes” (YABEK, 2004, p. 25, grifos da
autora).

21 programa Fome Zero foi criado em 2003 para combater a fome e as causas
estruturais que geram a exclusdo social, bem como para garantir a seguranga
alimentar dos brasileiros.
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Esse programa previa acdes articuladas de varias areas, por meio
de transferéncia de renda monetaria (Cartdo-Alimentacdo); distribuicdo
de cestas baésicas; criagdo de restaurantes populares; bancos de
alimentos; compra de alimentos de agricultores familiares; educacdo
alimentar; construcdo de pocgos artesianos e habitacdo popular;
distribuicdo de leite e alfabetizagdo. O programa sofreu algumas
mudancas, entre elas a incorporacdo do Cartdo-Alimentagdo a criacdo de
um novo programa de transferéncia de renda, o Programa Bolsa Familia
(PBF)? (ALMEIDA, 2004).

O langamento do PBF, o carro-chefe do governo Lula, refere-se a
uma politica de transferéncia de renda as familias em situacdo de
pobreza e extrema pobreza que unificou trés programas do governo
FHC, o Bolsa-Escola, Bolsa-Alimentacdo e o Auxilio-Gas. Outros
programas foram ampliados, tais como: Programa Nacional da
Agricultura Familiar (Pronaf); o Programa de Aquisi¢do de Alimentos
(PAA); Seguro da Agricultura Familiar; instituicdo do Sistema Unico de
Seguranca Alimentar e Nutricional (Susan); Programa Farméacia Popular
e Brasil Sorridente; criacdo do Programa Habitacional ‘“Minha Casa
Minha Vida”.

Algumas contrarreformas foram impostas nesse governo,
reformas trabalhistas, sindical, tributaria e previdenciaria, sobretudo no
Regime Prdprio do Servidor Publico e no Geral da Previdéncia, e que
demonstram ameacas aos direitos conquistados na CF/88. Em sintese
essas contrarreformas estabeleciam os consensos entre trabalhadores e
empresas; simplificagdo da estrutura fiscal com extin¢éo de tributos e
reducdo de cobrancas cumulativas; restricdo as regras do Regime
Proprio de Previdéncia do Servidor Publico e Regime Geral da
Previdéncia Social estipulando um teto nominal de beneficios e forcando
a previdéncia complementar regulamentada pelo Regime da Previdéncia
Complementar, assim como na previdéncia complementar publica
(FAGNANI, 2011).

E importante frisar que a PNAS como politica de protecéo social
integrante da seguridade social foi aprovada durante o governo de Lula,
em 2004, introduzindo os pilares prescritos na CF/88 e na Loas. Assim,
novas perspectivas no campo dos direitos sociais sob a I6gica de politica
social como investimento social.

Nessa perspectiva, um amplo processo de normatizacdo foi
instaurando para garantir que a assisténcia social fosse operacionalizada

22 | ei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004 cria o Programa Bolsa Familia e da
outras providéncias.



69

por um sistema Unico, descentralizado e territorializado com a prestacéo
de servigos, programas, projetos e beneficios a protecdo social,
conjuntamente com as demais politicas de seguridade social e outras
politicas sociais. E implantando entdo, a NOB/Suas, em 2005, a NOB-
RH/Suas em 2006 e a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, em 2009, conforme mencionado anteriormente.

A assisténcia social ao transitar para o campo de politica social se
ancora na dimensdo protetiva e acesso aos direitos que “sdo obrigacdes
legais de oferta face a situagOes sociais identificadas a demandas
legitimas de protegdo”. A oferta de protecdo precisa ser “continua,
uniforme, claramente desenhada e reivindicavel”. Por isso, essa politica
social, no ambito dos direitos a seguridade social, exige uma
estruturagdo baseada no reconhecimento da responsabilidade publica;
padronizacdo das protecdes com ofertas e objetivos definidos; garantia
de acesso a servicos e beneficios, considerando o principio da
universalidade, o da uniformidade e o da cobertura das prestacfes
(COLIN; JACCOUD, 2013, p. 40).

Diante das regulamentacBes acerca da assisténcia social, destaca-
se o financiamento que rompe com o privilégio de transferéncia de
recursos para entidades sociais, e adota o repasse fundo a fundo, numa
légica de gestdo compartilhada entre os entes federados, com o objetivo
de garantir a oferta continuada da politica social, independente do
governo vigente.

O financiamento da assisténcia social prevé partilha de recursos a
partir de diagndsticos e indicadores socioterritoriais na busca de atender
as demandas e prioridades de acordo com a realidade. A base para o
financiamento da politica de assisténcia social é a seguridade social
prevista na CF/88:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por
toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos
termos da lei, mediante recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, e das seguintes
contribuicdes sociais:

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela
equiparada na forma da lei, incidentes sobre

a) a folha de salérios e demais rendimentos do
trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a
pessoa fisica que Ihe preste servico, mesmo sem
vinculo empregaticio;

b) a receita ou o faturamento;
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¢) o lucro;

Il - do trabalhador e dos demais segurados da
previdéncia social, ndo incidindo contribuicdo
sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo
regime geral de previdéncia social de que trata o
art. 201;

111 - sobre a receita de concursos de prognosticos.
IV - do importador de bens ou servicos do
exterior, ou de quem a lei a ele equiparar
(BRASIL, 1988).

Esses avancos, no tocante a assisténcia social, significam uma
nova cultura politica, o neodesenvolvimentismo, que privilegia o
crescimento econdmico associado a justica social. E o “compromisso
com o desenvolvimento do pais e o resgate da divida social com as
classes trabalhadoras e tem como foco o enfrentamento da pobreza”
(TOMAZ, 2014, p. 16). Essa perspectiva de desenvolvimentismo
engloba as diretrizes e estratégias do liberalismo aliadas a intervencéo do
Estado que visa a estabilizacdo macroecondmica.

Partindo desse pressuposto, no novo desenvolvimentismo “a
politica macroecondmica é mais importante do que a politica industrial e
as outras politicas estruturantes”. Ou seja, superestima a politica
macroeconomica “no desenvolvimento econémico de longo prazo e
negligencia as questdes estruturais” (GONCALVES, 2012, p. 660).

Mesmo diante dos avancos no que concerne a politica de
assisténcia social, o neodesenvolvimentismo presente estabelece uma
intervencdo na expressdo da questdo social, a pobreza, com carater
focalista e seletista. 1sso se deve ao fato de o neodesenvolvimentismo
coadunar com o “projeto de desenvolvimento compativel com o atual
regime de acumulacdo”, em que “emprega uma politica de criagdo de
condicBes macroecondmicas para 0 crescimento da economia
capitalista”. Por outro lado, para enfrentar as consequéncias do sistema
capitalista foca em programas de alivio da pobreza como resposta a
questdo social (SILVA, 2014, p. 388). As respostas que sdo dadas a
questdo social ndo atingem a causa das desigualdades sociais, e sim sdo
emergenciais e focais para 0s segmentos sociais empobrecidos, com
praticas de cunho assistencialista e clientelistas, que a politica de
assisténcia social visa romper, mas é um desafio constante.

No que diz respeito ao desenvolvimentismo, Sampaio Jr (2012)
contribui ao afirmar que foi

Uma arma ideoldgica das forcas econdmicas e
sociais que, no momento decisivo de cristalizacao
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das estruturas da economia e da sociedade
burguesa, se batiam pela utopia de um capitalismo
domesticado, subordinado aos designios da
sociedade nacional (p. 674).

Com isso, a base do desenvolvimentismo é a integracdo da
industrializacdo e formacdo econdmica, numa relagdo com o sistema
capitalista, que provoca uma dependéncia do capital internacional, assim
como as desigualdades e conflitos entre as classes sociais.

Em suma, a estratégia do governo Lula foi apostar na
potencialidade das politicas sociais em dinamizar o mercado interno, em
que as familias demandam o consumo e a0 mesmo tempo promovem o
crescimento econdmico. Trata-se da interagdo do econémico e do social
em que a redistribui¢do social proporcionou a melhoria na qualidade de
vida da populacdo que, anteriormente, ficava excluida da riqueza
sociamente produzida, o desenvolvimento inclusivo (PASSOS;
GUEDES, 2015).

A distribuicdo de riqueza permanece com o carater focalizado,
embora nesse governo houvesse o avango significativo de inclusdo
social e diminuigdo das familias em situacdo de pobreza, em que ndo se
conseguiu 0 éxito no acesso universal, principalmente nas politicas
sociais. Isso € determinante do novo desenvolvimentismo, em que o
reformismo social ¢ evidente, “visto que ele reconhece a necessidade de
politicas de reducdo das desigualdades, porém nao faz referéncia ou da
pouca énfase as reformas que afetam a estrutura tributdria e a
distribuicéo de riqueza” (GONCALVES, 2012, p. 661).

As politicas sociais no governo Lula combinam as determinagdes
do Banco Mundial, que sob a légica neoliberal, os gastos sociais sdo
direcionados para atender a extrema pobreza numa perspectiva focalista.
Isso porque, as politicas econdmicas e sociais do pais, a partir do
Consenso de Washington, estdo condicionadas aos organismos
financeiros internacionais que primam pela reducdo de gastos com a area
social, bem como pela transferéncia a esfera privada das
responsabilidades estatais. Nesse sentido, o Estado passa a se
responsabilizar pela pobreza e extrema pobreza rompendo com o aspecto
universal de uma politica social publica e focalizando as ac¢bes e 0s
gastos sociais.
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O “Documento de Estratégias de Assisténcia ao Pais” 23
classifica como satisfatéria a assisténcia do Banco Mundial ao Brasil,
além de citar que a estratégia se tornou mais seletiva e focalizada nas
caréncias da regido Nordeste e nas atividades que tratam da pobreza. O
crescimento esteve apoiado na descentralizacdo e privatizacdo da
infraestrutura, por meio da assisténcia técnica para regulamentacgdo e de
empréstimos seletivos que apoiaram as reformas.

Outro documento revela que as a¢des do governo Lula apoiaram-
se nas orientagdes da instituicao financeira, é 0 “O Combate a pobreza:
Relatério sobre a Pobreza com énfase nas Politicas Voltadas para a
Reducdo da Pobreza Urbana™* ratificando que as estratégias de
reducdo de pobreza foram o crescimento baseado no ajuste fiscal, a
continuacdo das reformas e o esforco intensivo para melhorar a
qualidade e a focalizacdo das despesas sociais. Com isso, para combater
a pobreza, o Brasil precisaria introduzir sistemas de testes de grau de
caréncia, a serem adotados em programas de transferéncia; criar o
registro de beneficidrios da assisténcia social e expandir programas
como PBF (BANCO MUNDIAL, 2001). Sendo assim, é a inversdo do
conceito de universalidade, em que as politicas sociais sdo voltadas a
parcela empobrecida do pais e ndo a classe trabalhadora.

O PBF é um programa que traduz a focaliza¢do na pobreza, mas
também representa mudancas nas condig¢des sociais dos beneficiarios
que passam a acessar direitos sociais e servigos publicos, tais como:
alimentacdo, salde, educacdo, assisténcia social. E um programa que
transforma os excluidos em incluidos, trata de uma reorganizagdo das
classes subalternas, mas ndo resolve a raiz das desigualdades sociais.

Assim, o governo Lula utiliza 0 mecanismo assistencial em que
“o assistencial é a dtica do Estado. O direito e a extensdo da cidadania,
em contrapartida, sdo as garantias buscadas pela populacdo”
(SPOSATI et al, 1989, p. 35). Além disso, as autoras reiteram que o
mecanismo assistencial consagra “formas populistas de relacdo de
benevoléncia enquanto forma de atendimento as necessidades de
reproducéo da sobrevivéncia das classes subalternizadas” (p. 29). E um
mecanismo que traduz contradicdes ao passo que coloca a classe
subalternizada na condi¢do de beneficiaria, e ndo como de direito de

2 Documento que traduz partes do documento oficial do Banco Mundial, em
inglés: “Estratégia de Assisténcia ao Pais” (EAP) discutido pela diretoria
executiva do Banco Mundial em 9 de dezembro de 2003.

% Documento do Banco Mundial - Volume I - Resumo do Relatério - 31 de
marco de 2001.
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cidadania, ao mesmo tempo em que atende as necessidades basicas de
sobrevivéncia e das lutas populares.

Apos, os mandatos de Lula, Dilma Rousseff assume a presidéncia
buscando reduzir os riscos presentes na economia, bem como os sinais
que aproximavam o governo do neoliberalismo. A presidenta da
continuidade ao neodesenvolvimento proposto pelo governo anterior e a
tendéncia em centralizar as a¢des do governo, no campo social, por meio
da transferéncia de renda permanece como estratégia no enfrentamento
da pobreza e pode ser identificada com o Programa Brasil Carinhoso
integrado ao Plano Brasil Sem Miséria, com o0 objetivo de erradicacdo da
extrema pobreza destinado as familias com criangas e adolescentes nas
faixas etarias entre 0 e 15 anos de idade.

Nos dizeres de Tomaz (2014) a politica de assisténcia social deixa
de integrar uma rede de protecdo social se transformando em
instrumento do neodesenvolvimentismo. Dessa forma, a autora reitera:

A Assisténcia Social, nessa perspectiva, torna-se
um insidioso transformismo ideolégico, pois, as
medidas de transferéncia de renda se configuram
numa politica de consenso das classes subalternas
mais pauperizadas (p.89).

N&o obstante, a politica de assisténcia social ganha destaque com
a aprovacdo da Lei 12.435/2011 que altera a Loas e disp8e sobre o Suas.
Posteriormente, em 2012, a aprovacdo da nova NOB/Suas estabelece o
cofinanciamento do Suas por meio de quatro Blocos de financiamento:
das protecBes sociais, a bdasica e a especial, para 0s servicos
socioassistenciais tipificados; da gestdo do Suas; da gestdo do PBF e
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadunico)
e outros de acordo com regulamentag&o especifica.

Mesmo diante da normatizacdo do financiamento da assisténcia
social, a questdo do orcamento para politica € uma incognita, pois ao
invés de se planejar as acBes de acordo com o percentual fixo definido
do orgamento publico, o que ocorre é o inverso, as agdes sdo planejadas
e executadas de acordo com a disponibilidade financeira, ou em outras
palavras o que é disponibilizado. Isso porque, ndo h& definicdo de
porcentagem fixa do orcamento publico a ser destinada a politica de
assisténcia social. Logo, a destinacdo de orcamento a essa politica social
fica a mercé da vontade politica e, por isso, historicamente o
financiamento da assisténcia social é insuficiente. Mestriner (2012)
reitera que o ndo estabelecimento de percentual fixo para assisténcia
social, viabiliza um orcamento minimo que fica sob a dependéncia de
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saldos orcamentarios que se alteram de acordo com o0s interesses

econdmicos.

No entanto, mesmo ndo tendo essa porcentagem fixa do
orcamento publico, é percebido que desde o governo Lula o
financiamento por parte da Unido vem crescendo, impulsionados
principalmente, pelo PBF e BPC. Nesse tocante, Madeiro (2013)
exemplifica o financiamento da assisténcia social ao analisar o Caderno

Suas 2013:

1) Houve incremento significativo dos recursos da
Funcdo 08 — Assisténcia Social, que passou de R$
9,6 bilhdes em 2002 para R$ 22,8 bilhdes em 2006
(valores corrigidos pelo IPCA-IBGE até
31/08/2007). Entretanto, o ritmo de crescimento
anual ndo foi constante, variando de 5,9% a
50,7%.

2) O elevado incremento verificado no exercicio
de 2004 deve-se

principalmente ao aporte de recursos para 0
Programa Bolsa Familia — PBF e para o Beneficio
de Prestacdo Continuada - BPC destinado a pessoa
idosa. Em 2006, o alto indice de crescimento dos
recursos também se deve a ampliagdo da cobertura
do PBF.

3) Ao se observar a participacdo percentual dos
recursos da Assisténcia Social em relacdo ao
or¢amento total da Uni&o, verifica-se em 2007 um
crescimento de 0,6% comparando-se ao exercicio
de 2002, embora ndo se verifigue aumento
constante nesse periodo. No projeto de lei relativo
ao Plano Plurianual 2008-2011 estd prevista a
participacdo de 3,8% dos recursos da funcédo
Assisténcia Social em relacdo ao or¢camento total,
considerando-se a soma dos quatro anos de
vigéncia desse Plano.

4) Em relagdo a participacdo percentual dos
recursos da Assisténcia Social no total da
seguridade social, compreendida como a soma das
fungdes 08 — Assisténcia Social, 09 — Previdéncia
Social e 10 — Salde, verifica-se incremento
gradativo no periodo analisado, saindo de 4,2%
em 2002 para 8,1% em 2007. Quanto ao préximo
PPA, esta previsto 0 aumento dessa participagdo
para 8,8%, considerando-se a soma dos quatro
anos de vigéncia do Plano, contemplando os
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servicos, programas, projetos e beneficios desta
area (p. 92).

No governo Dilma, o orcamento da Unido permanece voltado aos
programas de transferéncia de renda, o que possibilitou o aumento
(reajustes) e a ampliacdo de cobertura dos beneficios e valores, a
implantacdo do Plano Brasil sem Miséria e do Programa Brasil
Carinhoso em 2012. Destaque para o financiamento do BPC que passa
de R$240 bilhdes, em abril de 2003, para R$724 bilhdes em janeiro de
2014 (BRASIL, 2015).

O Caderno Censo Suas 2014 demonstra que o valor executado
dos recursos federais do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
quase triplicou de 2004 para 2013, de 13,4 bilhGes para 37,1 bilhdes,
refletindo ndo s6 o compromisso com os programas de transferéncia de
renda, mas também com o aprimoramento do Suas.

O financiamento do Suas é responsabilidade dos entes federados,
e 0 governo federal na gestdo do Partido dos Trabalhadores (PT) tem
ampliado o cofinancimento repassado aos Estados e Municipios, via
fundo a fundo. Esse repasse, por vezes, constitui-se em parcela
significativa na execucdo financeira dos municipios. Logo, sdo varios 0s
desafios das gestdes estaduais e municipais no cofinanciamento e gestao
compartilhada, sobretudo no que diz respeito ao repasse regular e
automatico, extinguindo a Idgica de convénios ou similares, assim como
a implantacdo de percentuais fixos do orcamento publico a politica. A
gestdo compartilnada reconhece a necessidade de parceria, de
complementariedade e compromissos politicos na superagdo do
patrimonialismo e clientelismo na concretizacdo de um modelo
republicano com pressupostos da descentralizagdo e democratizacdo
com vistas a realizacdo dos direitos (LOPES; RIZZOTTI, 2013).

Madeiro (2013) contribui ao chamar atencdo para os desafios do
efetivo compartilhamento de responsabilidades do financiamento da
politica, dos trés entes de governo, articulando a gestdo e controle social
como instrumentos de gestdo democratica de recursos e de controle
politico. Para isso, é necessario 0 compromisso com a ampliacdo do
orcamento a assisténcia social e alocagdo de forma participativa,
eficiente e transparente na execucdo dos recursos. Outro desafio refere-
se a concretizacdo do cofinanciamento pelos trés entes federados
baseando-se nas diferengas e desigualdades territoriais.

Os desafios ndo exclusivos ao Suas, mas também aos direitos
sociais e trabalhistas. Durante o segundo governo de Dilma, um processo
de golpe que culminou no impeachment da presidenta, em 2016, e 0
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vice-presidente, Michel Temer, assumiu a presidéncia e esse novo
governo direciona retrocessos na politica de assisténcia social®®.

2.3.2 Governo Michel Temer: o congelamento dos gastos sociais e 0s
retrocessos na politica de assisténcia social

O afastamento definitivo da Presidenta Dilma Rousseff com a
justificativa de crime de responsabilidade fiscal instituiu no pais um
cenario de congelamento de gastos sociais, especialmente na politica de
assisténcia social, e retrocessos nos diretos sociais até entdo
conquistados, proposto pelo governo sucessorio, Presidente Michel
Temer e seus aliados.

Braz (2017, p. 87-88, grifos do autor) afirma que mesmo Dilma
tendo feito um governo predominantemente voltado para os interesses
do grande capital e de seus sécios brasileiros e, ter adotado em 2015 um
programa de governo semelhante ao do adversério derrotado nas
elei¢Bes, foi arrancada da presidéncia pela incapacidade de permanecer a
frente dos interesses capitalistas. “Estes agora precisavam de um
governo genuinamente burgués, capaz de ndo ceder o minimo aos
trabalhadores”.

Temer antes de assumir a Presidéncia da Republica ja tinha
desenhado a proposta do novo governo mediante o documento “Uma
ponte para o futuro”, langado pelo Partido do Movimento Democréatico
Brasileiro (PMDB) anteriormente ao impeachment, em que o Estado
burgués prevé contrarreformas que atacam, especialmente e gravemente,

% A destituicdo de poder de Dilma é fruto de um processo de impeachment que
acusava a Presidente por ter realizado abertura de créditos suplementares sem
autorizacdo legislativa e as pedaladas fiscais. Vérios juristas defendem que nédo
houve crime de responsabilidade fiscal que justificaria um processo de
impeachment, por isso, a denominacdo de golpe. Ainda assim, no dia 31 de
agosto de 2016, Dilma teve cassado o mandato de presidenta da Republica do
Brasil depois de percorridos os tramites: iniciou em dezembro de 2015 quando o
Presidente da Camara de Deputados aceita a dendncia de crime de
responsabilidade fiscal realizada pelo procurador da justica aposentado, Hélio
Bicudo, e pelos advogados Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal. Em abril de
2016 a Camara aprova o relatério final da Comissdo Especial que indicava o
impeachment e encaminhou o parecer ao Senado, que por sua vez aprovou a
abertura do processo e afastou a Presidenta, em maio de 2016, até a concluséo
do processo. Por fim, em agosto, Dilma sofre o impeachment e o vice-presidente
Michel Temer assume o poder.
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os direitos sociais e trabalhistas?®. De acordo com Braz (2017, p. 95,
grifos do autor) as contrarreformas possuem 0s seguintes objetivos:

- recolocar o Brasil (e a América Latina) na éarea
de influéncia prioritaria dos Estados Unidos no
sentido de retomada, em condigBes 6timas, da sua
dominancia imperialista em nosso subcontinente;

- reduzir os custos do trabalho no pais e aumentar
a produtividade média do trabalho com base em
novas formas de combinagdo de mais-valia
relativa (incremento tecnol6gico para reduzir
trabalho necessario e baratear a reprodugao social
da forca de trabalho) e mais-valia absoluta
(sobretudo via flexibilizacdo das relagOes
trabalhistas com vistas a atacar as formas de
protecdo social do trabalhador);

- implementar uma cruzada conservadora e
reacionaria contra 0s avangos sociais no campo
das “minorias” como forma de promover um
retrocesso cultural e ideoldgico no pais;

- readequar as politicas sociais a um novo
programa neoliberal mais radical de modo a criar
condigBes para um ciclo profundo de politicas de
austeridade fiscal que pesardo sobre 0s
trabalhadores.

Nesse contexto, 0 pais vivencia um momento delicado e grave no
gue diz respeito a democracia, diante de um golpe antidemocratico que
aprofunda o neoliberalismo e o efeito redutor do papel do Estado nas
politicas sociais. Essa retracdo do Estado é demonstrada por medidas de
privatizagbes; contrarreformas previdencidrias e trabalhistas e o
congelamento dos investimentos com as politicas sociais. O sistema de
protecdo social ao cidaddo é atacado mediante uma proposta de reforma
previdenciaria que dita & desvinculagdo das pensdes do salario minimo;
aumento da idade minima e do tempo de contribuicdo para
aposentadoria.

% No governo Temer ocorreu uma contrarreforma trabalhista materializada na
Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, que altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n?5.452, de 12 de maio de 1943, e
as Leis n®6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e
8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas relagGes
de trabalho.
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A Emenda Constitucional (EC) n° 95/2016%" instaura um novo
regime fiscal mediante o congelamento real das despesas por 20 anos,
nas areas da assisténcia social, educagdo e salde. Especificamente na
assisténcia social, que € a politica social estudada nessa dissertacdo, o
impacto do novo regime fiscal acaba sendo ainda mais devastador, com
uma reducdo significativa de recursos, visto que, a politica social ja ndo
tem garantido uma porcentagem fixa do orcamento publico e fica a
mercé da disponibilidade financeira e vontade politica. A previsdo, ja no
inicio de implantacdo do novo regime, é de uma reducdo de 8%, de R$
85 hilhGes para 79 hilhGes, e progressivamente chegara a 54% ao final
dos 20 anos de regime, um retrocesso na protecdo social e dos direitos
conquistados no decorrer dos anos de implantacdo da assisténcia social
(PAIVA et al, 2016).

O congelamento das despesas primarias da Unido, nos patamares
de 2016, inviabiliza a ampliacdo de cobertura aos beneficiarios e
usuérios da assisténcia social, assim como o enfrentamento das situacoes
de wvulnerabilidades sociais. Isso quer dizer que 0s recursos serdo
investidos, independentemente do cendrio socioecondmico do pais,
desconsiderando o crescimento populacional - inclusive da populagdo
idosa -, as taxas de pobreza e extrema pobreza, as vulnerabilidades e
riscos sociais e as necessidades sociais.

Além disso, as contrarreformas trabalhistas e previdenciarias
corroboram a precarizacdo das condicdes e relagdes de trabalho,
viabilizam as terceirizacGes, o trabalho informal, desemprego, a restricdo
no seguro social a classe trabalhadora?, e assim, ao longo dos anos, a

2 A Emenda Constitucional n® 95, de 15 de dezembro de 2016 altera o Ato das
Disposi¢es Constitucionais Transitorias, para instituir o Novo Regime Fiscal, e
da outras providéncias.

2 Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em uma
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), no
terceiro trimestre do ano de 2017, estimou-se 168.722 mil pessoas em idade de
trabalhar, comparando ao trimestre anterior, houve crescimento de 585 mil
pessoas, ou seja, variacdo de 0,3%. A populacdo ocupada foi estimada em
91.297 mil pessoas, acréscimo em 1.462 mil pessoas em relacdo ao trimestre
anterior, crescimento de 1.061 mil pessoas, ou seja, variacdo de 1,2%. No que
tange a taxa de desocupagdo, estimou-se 12.961 mil pessoas, crescimento de 939
mil pessoas considerando o periodo do ano anterior, e em relagdo ao trimestre
anterior, 524 mil pessoas, ou seja, variacdo de -3,9%. O nivel da ocupagdo
estimou que em 54,1%, ndo apresentou variagdo significativa em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior, mas aumentou de 0,4p.p. em relacdo ao
trimestre anterior. A estimativa que é 33.300 mil pessoas, trabalham de carteira
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populacdo fica cada vez mais a mercé das politicas de protecdo social,
sobretudo da assisténcia social que vem sofrendo com os cortes de
recursos.

O desmonte dos direitos sociais, desse novo projeto encampado
pelo governo Temer, coopera para um contexto de desigualdades sociais,
exclusdo social, pobreza, servigos publicos nulos ou precérios,
vulnerabilidades e risco sociais, situagcdes que ao longo dos anos sdo
agravadas e desconsideradas pelo Estado diante desse ajuste fiscal.

Braz (2017) elenca alguns projetos denunciados pelos sindicatos e
partidos de frente dos trabalhadores que demonstram o ataque a
qualidade de vida da populacdo: a tendéncia de mercantilizacdo das
politicas sociais, especialmente, Previdéncia e Salde; o risco de
aumentar o escopo de politicas focalizadas; as alteracdes na legislacéo
trabalhista com rebaixamento dos custos do trabalho, aumento da
produtividade média dos trabalhadores, flexibilizacdo das relagbes de
trabalho ampliando a jornada de trabalho ou diminuicdo com redugéo
dos salarios; privatizacdes ou concessGes do setor publico; nova
regulamentacdo de flexibilizacdo que retoma o trabalho escravo; a
reducdo da idade laboral (de dezesseis para catorze anos); reducdo da
maioridade penal; Estatuto do Nascituro e Estatuto da Familia.

“A conjuntura que se abriu a partir do impeachment é de ascenséo
das forgas mais conservadoras e até mesmo reaciondrias que estdo
operando em todos os segmentos da sociedade brasileira”. Revela um
conservadorismo reacionario das classes dominantes que se contrap8em
aos avancgos sociais e democraticos. Uma relagédo direta com a formagéo
social e politica do pais que herdou os tracos da escraviddao e de uma
classe dominante egocéntrica; preconceituosa, intolerante e
antidemocrética (BRAZ, 2017. p. 101, grifos do autor).

Nesse cenario, os cortes nos recursos financeiros destinados a
politica de assisténcia social atingem diretamente 0s usuarios dessa
politica social. Considerando que a PSB é a porta de entrada do Suas e
os beneficios BPC e dos programas de trasnferéncia de renda direta as
familias ou usuarios perpassam pela PSB, é importante mencionar a
trajetoria dos recursos financeiros destinados a esse nivel de protecdo
social.

assinada enquanto em 10.910 mil pessoas trabalham sem carteira assinada -
crescimento de 288 mil pessoas, ou seja, variagéo de 2,7%.
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Na Lei Orcamentaria Anual (LOA)?® o Programa Tematico que
contempla a politica de assisténcia social é 0 “Consolidagédo do Suas” e
0 PBF pelo Programa Tematico “Inclusdo Social por meio do Bolsa
Familia, do Cadastro Unico e da articulacio das politicas sociais”.
Conforme, a tabela que segue é possivel perceber que no ano de 2017
teve um incremento no valor constante destinado ao Suas, mas néo
necessariamente atrela-se a consolidagdo ou ampliagéo do sistema.

Tabela 2 - Valores destinados aos Suas e Cadastro Unico e PBF.

LOA 2016%°
Acéo Titulo do Programa Valores a agao titulo do | Valor do Programa
Tématico: “Consolidagio do Programa Tematico: Constante da LOA:
Suas” “Consolida¢ao do Suas”

Acbes Complementares da PSB | R$ 22.070.597

Estruturagdo do Servicos da | R$ 60.187.913

PSB
Servigos da PSB R$ 1.285.115.693
Concessdo de bolsa para | R$ 4.500.000 R$ 47.220.335.202

familias com criangas e
adolescentes identificadas em
situacdo de trabalho infantil

BPC a pessoa idosa e RMV por | R$ 19.780.302.653
idade

BPC pessoa com deficiéncia e | R$ 25.245.139.968
RMV por invalidez

2 A LOA esta prevista na CF/88 no Art. 165 como Lei de iniciativa do Poder
Executivo. No referido artigo, o § 5° define que a lei orcamentéria anual
compreendera: | - o orgamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus
fundos, Orgdos e entidades da administracdo direta e indireta, inclusive
fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico; Il - o orcamento de
investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, detenha a
maioria do capital social com direito a voto; Il - o orcamento da seguridade
social, abrangendo todas as entidades e oOrgdos a ela vinculados, da
administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes instituidos e
mantidos pelo Poder Publico.

30 A Lei n° 13.255, de 14 de janeiro de 2016 estima a receita e fixa a despesa da
Unido para o exercicio financeiro de 2016. A LOA de 2016 foi aprovada a partir
do Projeto de Lei n® 7/2015 do Congresso Nacional.




81

Acao Titulo do Programa
Tematico: “Inclusdo Social
por meio do Bolsa Familia, do
Cadastro Unico e articulagéo
das politicas sociais”

Valor as Acdo Titulo do
Programa Temético:
“Inclusiio Social por

meio do Bolsa Familia,
do Cadastro Unico e
articulagéo das politicas
sociais”

Valor do Programa
Constante da LOA

Transferéncia de renda
diretamente as familias em
condicdo de pobreza e extrema
Pobreza

R$ 28.116.590.000

R$ 28.686.441.368

LOA 2017%

Acao Titulo do Programa
Tématico: “Consolida¢io do
Suas”

Valores a agdo titulo do
Programa Tematico:
“Consolidacao do Suas”

Valor do Programa
Constante da LOA:

Acodes Complementares da PSB | R$ 4.894.438
Estruturagdo do Servigos da | R$ 46.559.964
PSB
Servicos da PSB R$ 1.272.023.105
Concessdo de bolsa para | R$ 4.404.993 R$ 52.361.444.665
familias com criangas e
adolescentes identificadas em
situacdo de trabalho infantil
BPC a pessoa idosa e RMV por | R$ 21.701.688.907
idade
BPC pessoa com deficiéncia e | R$ 28.171.866.365
RMV por invalidez
Acéo Titulo do Programa Valor a Agdo Titulo do Valor do
Tematico: “Inclusdo Social Programa Tematico: Programa
por meio do Bolsa Familia, do | “Inclusdo Social por meio Constante da
Cadastro Unico e articulagio do Bolsa Familia, do LOA
das politicas sociais” Cadastro Unico e
articulacéo das politicas
sociais”
Transferéncia de renda | R$ 29.272.690.000
diretamente as familias em R$ 29.825.065.509

condi¢do de pobreza e extrema
Pobreza

Fonte: Elaboracgdo da autora com base nas LOA 2016 e 2017.

8L A Lei n® 13.414, de 10 de janeiro de 2017 estima a receita e fixa a despesa da
Unido para o exercicio financeiro de 2017. A lei foi aprovada a partir do Projeto
de Lei n° 18/2016 do Congresso Nacional.
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Comparando com 2016, em 2017, a LOA ampliou 0s recursos
financeiros destinados ao Programa Tematico “Consolidacdo do Suas”,
entretanto, esse aumento se deu pela destinagdo de recursos a acgao de
desenvolvimento integral na primeira infancia — Crianca Feliz®? que
equivale a R$ 328.982.986. Registra-se que o Crianca Feliz é um
programa de viés assistencialista e paternalista que sobrepde as diretrizes
e principios do Suas e refor¢a o retorno do primeiro-damismo, de agdes
pontuais, conservadoras e de culpabilizacdo das familias, anulando as
condigdes sociais, econbmicas, politicas e culturais as quais estdo
inseridas. Nesse sentido, amplia-se o recurso destinado ao sistema, huma
perspectiva de retrocesso e desmonte do que se tem construido enquanto
politica social publica.

Os recursos destinados as acdes com 0s servigos da PSB séo
reduzidos, assim como o da concessdo de bolsas para familia com
criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil. Os recursos a
tranferencia de renda para familias em situagdo de pobreza e extrema
pobreza, e a garantia de renda as pessoas idosas e com deficiéncia foi
incrementado. Mas, ha que se considerar que o0 BPC, RMV e PBF por si
s6 ndo garantem ao cidaddo a protecdo social, sendo necessario
investimentos sobreutdo no servigcos socioassistencias que sdo agdes
continuadas com as familias e individuos da politica de assisténcia
social.

Em sintese, é uma consequéncia de ndo se ter uma porcentagem
definida para o orcamento da assisténcia social, a politica social fica a
margem da vontade politica. Esse sobe e desce nos recursos também
exemplificam o ajuste fiscal diante do congelamento dos gastos sociais,
assim como o retorno do assistencialismo, paternalismo, do primeiro-
damismo e do descompromisso estatal com a politica social publica.

O cenario é de desmonte e ataque aos direitos constitucionais
diante da légica neoliberal que atende ao capital e massacra a classe
trabalhadora. E a contram&o da continuidade de politicas sociais publicas
no enfrentamento das desigualdades sociais. Isto é, a desprotegdo das
politicas de protecdo social ao cidadao.

32 .0 Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016 institui o Programa Crianca
Feliz. O Art. 12 institui o Programa Crianga Feliz, de carater intersetorial, com a
finalidade de promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira
infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida, em consonancia com
a Lei n213.257, de 8 de marco de 2016. A Resolucdo n° 20, de 24 de novembro
de 2016 do CNAS aprova os critérios de partilha para o financiamento federal
do Programa Primeira Infancia no Suas, para os exercicios 2016 e 2017.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.869-2016?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/Lei/L13257.htm
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Diante desse cendario, sdo varios os desafios que os/as
trabalhadores/as do Suas se deparam cotidianamente. A
interdisciplinaridade proposta, nas cartilhas e documentos de orientagcdo
de operacionalizacdo dos servi¢os socioassistenciais, tem se constiuido
também em desafio, visto que essa estratégia requer a atuacdo de varios
profissionais sobre determinada realidade. Por isso, a seguir apresenta-se
0s conceitos e reflexdes sobre a interdisciplinaridade.
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3. INTERDISCIPLINARIDADE E ASSISTENCIA SOCIAL:
CONSIDERACOES SOBRE A TEORIA E A PRATICA

3.1 INTERDISCIPLINARIDADE: CONCEITOS E REFLEXOES

A interdisciplinaridade é considerada uma estratégia de
organizacao e intervencdo das multiplas profissdes que tem como objeto
comum de trabalho as expressdes da questdo social. Por isso, vale
resgatar alguns conceitos e reflexdes sobre a interdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade, ao mesmo tempo em que se configura
como necessidade também ¢ um problema, pois ¢ dificil “construir
interdisciplinaridade no campo profissional em tempos de acirramento
de corporativismos provocados pelos movimentos do mundo do trabalho
(luta pelo emprego)” (MIOTO et al., 2012, p. 202).

Isso porque, a concepcgdo de interdisciplinaridade tem relacdo
direta com o modo de producdo capitalista que nos dizeres de Muller
(2006, p. 49 apud MIOTO et al, 2012, p 202) “incorporou o espirito do
capitalismo”, ¢ que no mundo do trabalho e do conhecimento a
interdisciplinaridade tem sido utilizada puramente na concretizacdo de
fins instrumentais. Trata das acdes desenvolvidas de forma articulada,
integrada e conjunta de diferentes areas do saber na ampliacdo da
organizacdo e intervencdo no objeto de trabalho, de forma que cada area
contribua com suas especificidades.

Gomes (1997) apud Ferreira (2014) destaca que o trabalho
interdisciplinar envolve criatividade, originalidade e flexibilidade frente
as formas de pensar os problemas e solugdes, e que a pratica
interdisciplinar busca a superacdo da fragmentacdo do conhecimento,
reconhecendo e respeitando as especificidades das areas profissionais.

A interdisciplinaridade propGe atitude e comportamento dos/das
profissionais estabelecendo uma relacdo reciproca entre as profissdes
numa ldgica de pluralidade e de coesdo entre os saberes na intervencao
do objeto. Essa relacdo é permeada de confrontos e conflitos entre as
disciplinas e de pessoas na busca da ética diante da estratégia.

Josgrilbert (2002, p. 84) descreve que a interdisciplinaridade vai
além do conjunto de disciplinas,

E uma libertagdo de modelos predeterminados, é
saber unir a arte com a ciéncia, é saber usar a
utilidade do tempo; é uma relagdo entre pessoas,
que comeca a partir de um olhar, que pode gerar
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um momento Unico de interacdo, um momento de
aprendizagem.

Atualmente a estratégia da interdisciplinaridade esta presente nos
diferentes espacos, sobretudo na pesquisa, no ensino ou no ordenamento
técnico dos espacos sécio-ocupacionais em que as areas do saber se
defrontam cotidianamente. Desse modo, € uma concepg¢do que introduz
um método de intervencdo com o partilhar de saberes e ao mesmo tempo
provoca mudangas na organizagdo e expressdo das formas de pensar,
agir e do saber-fazer intelectual das disciplinas. Japiassu (1976)
contribui ao afirmar que

O fenémeno interdisciplinar tem dupla origem:
uma interna, tendo por caracteristica essencial o
remanejamento geral do sistema das ciéncias, que
acompanha seu progresso e sua organizagdo; outra
externa, caracterizando-se pela mobilizagdo cada
vez mais extensa dos saberes convergindo em
vista da agdo (p. 42-43, grifos do autor).

Assim, a interdisciplinaridade se expande na tentativa de romper
com as praticas e os saberes fragmentados e inova com a manifestacao
de novos modos de saber-fazer na perspectiva do todo. E uma forma de
enfrentar a setorizagcdo das acOes desenvolvidas pelas disciplinas, dos
conformismos e atitudes imediatistas e pragmaticas diante da realidade,
que ¢é dindmica e complexa e implica acdo dos diversos saberes, ndo de
forma unilateral, mas partindo de um espaco de construcdo, articulacdo e
interacdo, de convergéncias entre as disciplinas. No entanto, isso nédo
significa dizer que as areas do saber ou as disciplinas serdo substituidas e
unificadas, mas se trata do produto de uma acéo e 0 seu processo, bem
como da pesquisa “do movimento desenhado pela agdo exercida”
(FAZENDA, 2002, p. 15).

Com isso, tem-se 0 que se chama de unicidade e multiplicidade
do saber-fazer e o poder no convivio de ambas. Isso porque a
consciéncia e 0 pensamento sdo intrinsecos a pratica do homem que
alicerca a sua existéncia, uma pratica de um sujeito coletivo e suas
especificidades que delineiam seu modo de ser e sua capacidade
simbolizada e, a partir da subjetividade, consegue lidar com o objeto
para além da imediaticidade (SEVERINO, 1995). Nesse sentido, o poder
atravessa as relacfes entre 0os homens e a sociedade que, por sua vez,
traduz o saber, mas também pode ser alienador quando se impde
contelidos conceituais e valorativos como verdadeiros e Unicos para
explicar, legitimar ou agir no tecido social. Logo, a acdo e o saber
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precisam se interagir sob a ética da totalidade, porque a
interdisciplinaridade se constitui pela subjetividade dos sujeitos
coletivos. Nessa ldgica,

Ao interagirmos nesta troca, possibilitamos
crescimento  ‘intra-inter-pessoal’, favorecendo
visdo mais ampliada, onde o uno e o mdltiplo se
compdem, possibilitando a superacdo de
dicotomias, onde o compartilhamento é possivel
(RODRIGUES, 2011, p, 44).

Interdisciplinaridade é o conceito de pratica em que 0s sujeitos
coletivos dialogam, reconhecem e absorvem o que o outro tem e pode
oferecer na relacdo indissociavel da teoria e pratica entre as areas do
saber para reconstrucdo da unidade do objeto que as disciplinas
esfacelam. Refere-se a troca de experiéncias entre profissionais e a
integracdo das disciplinas num mesmo objetivo. Segundo Japiassu
(1976) o espaco interdisciplinar € campo unitario do conhecimento
fundamentado na negacdo e superacdo das fronteiras disciplinares.

Fazenda (2002) traz alguns elementos da pratica docente
interdisciplinar que podem ser aplicados para qualquer tipo ou
modalidade de interdisciplinaridade. A autora defende que a
interdisciplinaridade refere-se & introdugdo de uma nova atitude diante
do conhecimento, da compreensdo de aspectos ocultos e aparentes no ato
de aprender. Essa ideia pode aplicar-se também ao campo da pesquisa e
da intervencdo profissional. Além disso, elenca os principios que
permeiam a pratica docente; humildade, coeréncia, espera, respeito e
desapego. Esses principios corroboram com o movimento de trocas
subjetivas diante da objetividade da metodologia interdisciplinar,
independe do campo a ser aplicado.

A interdisciplinaridade torna-se necessaria na realidade social,
visto que, é complexa e exige uma investigacao e intervencdo para além
das subjetividades dos envolvidos, tal qual do préprio objeto. Ou seja,
diante de uma realidade, o objeto a ser investigado ou que necessita de
uma intervencdo esta imbuido de determinagdes que o constituem, e por
isso a totalidade dever ser considerada, e nessa ldgica, as disciplinas
permitem essa compreensdo da realidade concreta®®, mesmo diante de

3 KOSIK (1976) chama de pseudoconcreticidade a realidade aparente, em que o
fendbmeno e a esséncia nem sempre sdo identificados, mas a realidade é
considerada como concreta. Para o autor a realidade é a expressao ndo sé do
fendmeno, mas também da esséncia, e quando ambos se apresentam determinam
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recorte de objeto de intervencgdo ou investigacdo. Logo, € uma estratégia
que pretende a totalidade histérica.

O fato de o cotidiano expressar as relagBes sociais e o
conhecimento derivar dele, a partir da construgdo e reconstru¢do de
questdes que se apresentam, torna-se l6cus dos limites e possibilidades
de pesquisa e intervencdo. A realidade “apresenta-se COMo 0 campo em
que se exercita a sua atividade pratico-sensivel, sobre cujo fundamento
surgira a imediata intuigdo pratica da realidade” (KOSIK, 1976, p. 10).

A acdo humana é desenvolvida e guiada por uma finalidade de
acordo com as necessidades e intencbes e cria uma imagem
representativa das relagGes com as coisas e com 0s outros homens. Essas
imagens estdo ligadas a realidade material e concreta. Nesse sentido, a
construcdo da imagem representativa merece destaque ao
desenvolvimento da vida social, pois é a partir dai que o homem vive o
cotidiano e identifica suas necessidades e intengdes, bem como as
estratégias que precisam ser adotadas ou reinventadas para respondé-las.

Assim, a realidade ¢ um processo dindmico em que o homem
realiza sua verdade e relagdes, bem como a sobrevivéncia e “o homem
pode mudar e transformar a natureza; enquanto pode mudar de modo
revolucionario e a realidade humano-social porque ele préprio é o
produtor desta Ultima realidade” (KOSIK, 1976, p. 18, grifos do autor).

Trata-se de outra forma de acdo sobre a realidade, livre de uma
praxis intuitiva das coisas. A interdisciplinaridade surge, entdo, da
necessidade de metodologias e estratégias que vislumbrem a destruicéo
da pseudoconcreticidade da realidade e da revelacdo da esséncia, ou seja,
a descoberta da concreticidade da realidade.

Dessa forma, Kosik (1976, p. 14) afirma que o conhecimento da
concreticidade da realidade parte do conhecimento conceitual da
estrutura da coisa e a compressdo da coisa com 0 pensamento critico.
Refere-se a um processo de decomposicdo dos elementos que constituem
um todo, o fenémeno e a esséncia, “do que é secundario do que ¢
essencial, jA que sO através dessa separagcdo se pode mostrar a sua
coeréncia interna, ¢ com isso, o carater especifico da coisa”,
representando entdo “uma estrutura analoga a do agir humano: também a
acdo se baseia na decomposi¢do do todo”.

Nessa perspectiva, 0 conhecimento advém de um processo que
estuda a realidade, ou seja, a realidade € objeto de conhecimento. Por

a concreticidade da realidade que nada mais é que a desnaturalizagdo do que
parece real, ou seja, a compreensdo consciente da esséncia partindo do
fendmeno e de como a coisa em si se manifesta nele.
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isso, é possivel a afirmacdo que a realidade € infinita porque se
transforma nas relagbes estabelecidas, concomitantemente, o
conhecimento do objeto também pode sofrer alteragdes conforme o
momento histérico caracterizando um conhecimento infinito e
incessante. Ora, Schaff (1986) exprime essa idéia da seguinte forma:

O objeto do conhecimento é infinito, quer se trate
do objeto considerado como a totalidade do real
ou do objeto percebido como um qualquer dos
seus fragmentos e aspectos. Com efeito, tanto o
real na sua totalidade como cada um dos seus
fragmentos sdo infinitos na medida em que é
infinita a quantidade das suas correlagbes e das
suas mutacdes no tempo. O conhecimento de um
objeto infinito deve pois ser também infinito,
constituir um processo infinito: o processo de
acumulacdo das verdades parciais. Neste — e por
este — processo, enriquecemos sem cessar 0 NOSSO
conhecimento, tendendo para o limes que é o
conhecimento completo, exaustivo, total, que
como o limite matematico, ndo pode ser atingido
num Gnico ato cognitivo, permanecendo sempre
um dever infinito (p. 97, grifos do autor).

E importante mencionar que a ampliagio do conhecimento e das
areas de saber tem relacdo direta com o sistema capitalista, ja que, a
relacdo capital e trabalho demandam, cada vez mais, conhecimentos e
saberes capazes de responder os conflitos gerados pelas relagfes sociais
e de trabalho, principalmente para atender ao capital. Para Tonet (2013)

A revolucdo industrial e a disseminagdo do
capitalismo por todo o globo terrestre também
contribuiram enormemente para a ampliacdo e a
variedade dos dominios do saber. Dai a crescente
especializacdo, necessaria para o dominio, em
profundidade, de um determinado campo do saber.
A consequéncia dessa ampliagdo e dessa
especializacdo seria, segundo os cultores da
interdisciplinaridade, a compartimentacdo e o
isolamento cada vez mais intensos de cada campo
do saber. Assim, complexificacdo, especializacéo
e fragmentacdo seriam consequéncias necessarias
na trajetoria do processo social (p. 727).
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E imprescindivel compreender que a fragmentacdo dos saberes
também se deve ao trabalho, ato do ser social, e que aliado a outras
relagbes sociais se chega a totalidade que é categoria intrinseca a
natureza desse ser social. O proprio processo de trabalho requer uma
atuagdo de outras dimensdes para sua realizacdo. “Por outro lado, a
complexificacdo da sociedade a partir do trabalho faz surgir novas
situacOes, problemas e necessidades que demandam outras dimensdes
sociais para o seu enfrentamento” (TONET, 2013, p. 731).

Na busca da satisfacdo das necessidades os homens estabelecem
relagBes sociais que produzem, socializam e transferem conhecimento
constituindo um conjunto de préticas e relacfes num determinado tempo
e espaco. Desse modo, a interdisciplinaridade “decorre da propria forma
de o homem produzir-se enquanto ser social e enquanto sujeito e objeto
do conhecimento social” (FRIGOTTO, 1995, p. 27). E no plano
ontoldgico, que representa a producdo do ser social, que se estabelecem
as relages classistas.

Assim, o trabalho é ato fundante do ser social e determinante de
conhecimento, mas imprime uma divisdo, o trabalho manual e o
intelectual, que frutifica a sociedade de classes numa perspectiva de
dominacdo e exploragcdo em que o trabalhador é imprescindivel para o
modo de produc¢do, mas ndo detém o poder sobre os meios de produgéo.
Nessa Idgica, algumas estratégias e metodologias surgem na tentativa de
superar 0s problemas sociais e a visdo reducionista do objeto numa
perceptividade de totalidade de conhecimento, seja no ambito da
pesquisa, da formacao ou da intervengéo profissional. “Dai 0 surgimento
das propostas de inter, trans, multi, pluridisciplinaridade” (TONET,
2013, p. 727).

Partindo desses pressupostos, a interdisciplinaridade surge como
uma possibilidade e atitude de adequacdo e adaptacdo a totalidade da
vida. Ou seja, “a origem da interdisciplinaridade estd nas transformagdes
dos modos de produzir a ciéncia e de perceber a realidade” (PAVIANI,
2014, p. 14).

A praética da interdisciplinaridade esta imbricada de integracéo de
conhecimentos sobre um determinado objeto de pesquisa, do
planejamento e da intervencdo. E por meio do trabalho que o ser social
estabelece relagdes a fim de transformar a natureza e assim alicerca o
conhecimento da realidade social, e diante da necessidade de
transformagfes emanam-se estratégias, metodologias e instrumentos. Na
acao concreta do trabalho, o ser social cria e recria 0 uno com e no
multiplo com a funcdo para além do fragmentario e do repetitivo. Para
Frigotto (1995, p. 27),
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A necessidade de interdisciplinaridade na
producdo do conhecimento funda-se no carater
dialético da realidade social que é, ao mesmo
tempo, una e diversa e na natureza intersubjetiva
de sua apreensdo. O carater uno e diverso da
realidade social nos impde distinguir os limites
reais dos sujeitos que investigam os limites do
objeto de investigado.

E relevante destacar que ao se tratar a interdisciplinaridade como
uma possibilidade de romper com a fragmentacéo das disciplinas emerge
a nocdo que tanto o conhecimento quanto a formagéo séo fragmentados,
e por isso o objeto ndo pode ser tratado a partir das suas variadas
dimensdes: econdmica; histérica; politica, dentre outras. Assim, a
intervencdo sobre o objeto fica a mercé dessa fragmentagdo com praticas
ineficientes e ineficazes na solucdo das varias expressdes da questdo
social. No entanto, a interdisciplinaridade s6 é possivel diante da
dependéncia e retroalimentagdo da perspectiva disciplinar.

Com isso, a interdisciplinaridade é tratada como uma solucéo
equivocada para um problema mal-equacionado, isso porque “pressupde
que a complexificagdo e a fragmentacdo sdo simplesmente resultados
naturais do processo social, sendo a segunda uma consequéncia
necessaria da primeira” (TONET, 2013, p. 729). Para o autor, também
desfaz a dependéncia ontoldgica do conhecer em relagdo ao ser, as
condi¢Oes materiais, assim atribui “ao conhecimento uma autonomia que
ele de fato ndo tem, tratando, assim, a fragmentacdo do saber como um
processo que se da no interior do proprio saber” (p.729). Partindo disso,
a interdisciplinaridade é imposta como possibilidade de retomar a
totalidade da realidade por meio da aproximacao dos varios campos do
saber.

Além disso, 0 autor elenca outras razdes para esse problema, tais
como o fato de pressupor a autonomia do saber desconsiderando como
ponto de partida uma critica do processo material de fragmentagdo. Uma
teoria que se limita a buscar a superagdo da fragmentagdo pelo viés
epistémico, pedagdgico ou comportamental. Por outro lado, demonstra
“o0 padrdo moderno de cientificidade como o verdadeiro caminho para a
producdo do conhecimento cientifico”, ignorando que a fragmentago do
saber como parte do processo desse padrdo e que a natureza dessa cisao
estd no terreno social que Ihe deu origem. Por fim, a ado¢cdo desse
padrdo moderno de cientificidade como Unico caminho a producéo do
conhecimento cientifico, acaba ignorando “que este padrio tem no
sujeito o polo regente do conhecimento” (p. 729).
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Por outro lado, a viséo interdisciplinar tem como caracteristicas a
unificacdo e a convergéncia de conhecimentos que amplificam o campo
da teoria, da pesquisa, do pedagégico ou da intervengdo social. Nesse
sentido, para totalidade humana e conhecimento da realidade humana é
preciso, nos dizeres de Severino (2002, p. 17)

Praticar, intencional e sistematicamente, uma
dialética entre as partes e o0 todo, o conhecimento
das partes fornecendo elementos para a construcéo
de um sentido total, enquanto o conhecimento da
totalidade elucidara o préprio sentido que as
partes, autonomamente, poderiam ter.

A interdisciplinaridade é um fendmeno que se efetiva em varios
niveis e graus. Faz a integracdo das relacGes entre as parte e o todo e a
descoberta de propriedades em ambos. “Em seu nivel mais alto, é uma
modalidade de relagéo, que sem eliminar as contribuigdes individuais
das disciplinas, as integra num unico projeto de conhecimentos”
(PAVIANI, 2014, p. 48).

O conceito de interdisciplinaridade esta permeado de neologismo
e livre de um sentido epistemoldgico Unico, e por isso, existem outras
tendéncias praticas com sentidos proprios que também ndo devem ser
desconsiderados na compreensdo da prépria interdisciplinaridade, tais
como: multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade; pluri-auxiliares;
transdisciplinaridade e por fim, a interdisciplinaridade*.

A multidisciplinaridade entendida como a concentragdo de varias
areas do saber com objetivos Unicos, no entanto, sem apresentar
cooperacdo entre eles. Pluridisciplinaridade trata da justaposicdo de
diversas areas do saber com objetivos multiplos e com cooperacdo, mas
com auséncia de coordenagdo. As praticas pluri-auxiliares utilizam uma
ou mais areas do saber para 0 dominio de uma ja existente, numa espécie
de imperialismo epistemoldgico, assim, a coordenacao e 0s objetivos sdo
hegemonizados pela &rea encampada. Ja a transdisciplinaridade refere-se
aos campos que interagem de médio e longo prazo com a pactuagdo de
uma coordenacdo de todas as areas do saber individuais e objetivos
maltiplos, com a finalidade comum dos sistemas numa relacdo de
horizontalizacdo das relagbes de poder. Por dltimo, a

3 Essas concepgdes tratam de “uma atualizagdo dos diferentes tipos de pratica
inter indicados em meus trabalhos anteriores e, inspirados em classificagdes
sugeridas por Japiassu, particularmente a de Jantesch (1972), levando em conta
0s graus sucessivos de cooperacdo e de coordenagdo crescente entre os diversos
campos do saber” (VASCONCELOS, 2007, p. 111).
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interdisciplinaridade que compreende a pratica de interacdo participativa
com a construcdo e pactuacdo de uma axiomatica comum aos campos do
saber envolvidos. Esse tipo de préatica baseia-se em objetivos multiplos e
tem a tendéncia a horizontalizacdo das relacbes de poder
(VASCONCELOS, 2007).

Reiterando a informacéo de Japiassu (1976, p. 74, grifos do autor)
“o principio ¢ sempre o mesmo: a interdisciplinaridade se caracteriza
pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de
integracdo real das disciplinas” ¢é possivel declarar que a
interdisciplinaridade esta presente em todas as praticas dos campos do
saber com maior ou menor intensidade, bem como com niveis de
cooperagdo e coordenacgdo na convergéncia de determinado objetivo que
é comum as areas envolvidas no processo.

Assim, a interdisciplinaridade nega qualquer forma de
homogeneizacdo e conceituacdo definida, e por isso, € comum as formas
equivocadas de interdisciplinaridade, tais como, a generalizadora e a
instrumental, elencadas por Etges (1995). A generalizadora é a mais
tradicional, abarca todos os saberes e propde formar um Unico saber se
baseando numa teoria e um método. Enquanto a instrumental reduz a
ciéncia a um mero instrumento “todo o esforgo intelectual, como toda
acao humana, se reduz basicamente a servir de meio para um fim visado
pelo homem” (p. 67).

No entanto, existe uma proposta de interdisciplinaridade que se
aproxima com essa diversidade de niveis de cooperacdo e trocas de
experiéncias dos campos de saber, ou seja,

Parte da logica imanente do trabalho e vé a ciéncia
como produgdo de novos mundos, adequados ao
sujeito. Como sujeito e a inteligéncia de onde ela
provém, a ciéncia constitui uma totalidade
fechada, completa em si, e s6 tem existéncia pela
sua exterioriza¢do na linguagem (ETGES, 1995, p.
72).

Essa proposta de prética interdisciplinar permite a mediacdo e
interacdo ndo s6 do conhecimento, mas também da comunicagdo entre
os envolvidos e deles com 0 mundo externo do senso comum, num nivel
critico e criativo. Nesse sentido, a interdisciplinaridade busca a
construcdo de conhecimento e a reciprocidade de atitudes e
comportamentos que garantam uma pratica permeada pelas
especialidades ao transpor os saberes e buscar a totalidade da pratica,
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bem como a sua efetividade diante de determinado objeto. Refere-se ao
equilibrio e interagdo entre a especializacdo e a generalizacao.

A interdisciplinaridade ndo depende de boa-vontade, de inten¢bes
e propostas externas, mas, sobretudo de condicGes cientificas, sociais e
institucionais partindo de quatro principios: unidade e multiplicidade;
continuidade e descontinuidade; complexidade e emergéncia. O primeiro
principio aplica-se as sistematizacdes e producdes de conhecimento em
que a mediacdo entre o uno e multiplo demonstra a interdisciplinaridade.
A continuidade e descontinuidade do conhecimento cientifico remetem
as relagGes entre ontologia e epistemologia no intuito de identificar se a
realidade é estanque, dindmica, fragmentada ou totalitaria. A emergéncia
imprime que o “conhecimento tedrico é uma coemergéncia do fendmeno
e de seu observador”. Assim, o principio da complexidade caminha
juntamente com o da emergéncia, pois trata de expressar as variadas
faces da realidade numa perspectiva inter-relagdes entre as partes e o
todo (PAVIANI, 2014, p. 46).

Dessa forma, interdisciplinaridade visa a integragdo dos conceitos
e da metodologia das disciplinas cientificas e a articulagdo entre os
conhecimentos especificos, baseando-se numa relagdo dial6gica entre o
especifico e o geral (JAPIASSU, 1976).

Fazenda (1995) contribui afirmando que o exercicio da
metodologia interdisciplinar pressupfe uma atitude especial ante o
conhecimento, quando se reconhece as competéncias e incompeténcias,
assim como as possibilidades e limites das disciplinas e dos agentes
envolvidos, o conhecimento, valorizacdo e sustentabilidade das
disciplinas.

E importante destacar que a interdisciplinaridade surge como
resposta a fragmentacdo das disciplinas, l6gica reducionista da ciéncia,
com vistas a comunicacgdo entre as areas do conhecimento. Inicialmente
se tentava elucidar e classificar tematicas educacionais para o
“rompimento a uma educa¢do por migalhas”, mas, posteriormente,
introduziu-se como uma pratica em diversos campos (FAZENDA, 1995,
p. 18, grifos da autora).

A interdisciplinaridade representa as relacfes estabelecidas entre
as disciplinas numa relagdo de colaboragdo umas com as outras. Sao
varios os tipos de relaces, tais como: de contigiiidade, conjunto distinto
de disciplinas justapostas uma ao lado da outra; de fronteira a qual existe
um fronteira comum entre as disciplinas; de amplos recobrimentos com
0 risco de perda de identidade prdpria das disciplinas; de dependéncia,
os fendmenos de uma disciplina determinam o que se produz na outra;
de interdependéncia, o que se produz em uma disciplina é convertido em
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causa do que se produz na outra e a reciproca é verdadeira; de
transespecificidade, conceitos que tem funcdes semelhantes no interior
das disciplinas e a transcausalidade, quando os fendmenos produzidos
em duas disciplinas dependem de uma causa exterior (JAPIASSU, 1976,
grifos do autor).

A complexidade da realidade social exige formagdo e pratica
imbuidas de conhecimentos a superacdo da fragmentacdo das
disciplinas. Nesse sentido, as disciplinas se referem a uma determinada
fragmentacdo do saber, assim como das acgdes interventivas sobre a
realidade, enquanto a interdisciplinaridade prevé a unificacdo dos
saberes e acOes na realidade concreta, ou seja, na totalidade.

No ambito pedagégico, as relagBes interdisciplinares séo de
relevancia porque estabelecem mutualidade que pretende a producéo e
reconstrucdo do conhecimento diante de uma realidade complexa. No
campo profissional, é considerada como um método de intervengdo que
busca conhecimentos nas diferentes &reas de saber para atuar na
realidade social. “A distingdo entre area de conhecimento e atuacgdo
profissional implica tipos diferentes de interdisciplinaridade na pesquisa
e na intervenc¢ao profissional” (PAVIANI, 2014, p. 58).

Portanto, para que a interdisciplinaridade ndo seja fadada ao
fracasso é necessaria a rejeicdo imperialista de uma disciplina sobre a
outra e a adocdo de atitudes dialdgicas convergentes que partem da
competéncia de cada especialidade. “E indispensivel que a
interdisciplinaridade esteja fundada sobre a competéncia de cada
especialista” (JAPIASSU, 1976, p. 104, grifos do autor). Para isso,
exige-se que os especialistas adotem métodos para alcance de objetivos e
resultados que possam ser confrontados com os demais especialistas no
intuito de uma avaliacdo efetiva da estratégia.

E salutar, ao se falar de interdisciplinaridade a necessidade de
desvendar a origem, natureza e a funcdo das disciplinas. Paviani (2014)
argumenta que “as disciplinas sdo sistematizagdes logicas,
epistemoldgicas e politico-administrativas que podem assumir nas
organizagdes institucionais curriculares diversos objetivos e finalidades”
(p. 25-26). S&o sistematiza¢Bes e organizaces de conhecimentos com a
finalidade pedagdgica, de pesquisa ou de préatica profissional. Permitem
vislumbrar a investigacdo de um objeto, a organizacdo e transferéncia de
conhecimentos e habilitar competéncias profissionais. Cabe ressalvar
que

O modo de lidar com as disciplinas permite dar
énfase a formacdo da pessoa ou a execucgdo de
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certas atividades; podem formar especialistas ou
profissionais com viséo geral; podem dedicar-se
ao desenvolvimento do conhecimento e do
pensamento; podem insistir na formagdo
comunitaria e afetiva dos individuos e, ainda,
buscar outras metas (PAVIANI, 2014, p. 26).

Quando se fala em campo da interdisciplinaridade se traduz a
operacionalizacdo dessa estratégia com finalidades distintas. Lenoir
(1998) elenca que a operacionalizacdo ecoa em uma dupla visdo das
finalidades da interdisciplinaridade uma que aborda a unidade do saber
partindo da sintese conceitual ou académica do fato e a outra como
instrumental que se refere a

Menos a uma categoria de conhecimento do que a
uma categoria de acdo. Preferencialmente, nesse
sentido, a interdisciplinaridade € mais um
indicador de uma orientagdo de nossas sociedades
ocidentais do que a emanacgdo dessa tendéncia (p.
48).

A sintese conceitual ou académica nao anula a instrumental, elas
podem se complementar nos campos de operacionalizacdo. O autor
distingue quatro campos da interdisciplinaridade: a cientifica; a escolar;
a profissional e a pratica e que, independentemente do campo, “podera
ser investigado (pesquisa), professado (ensino) ou praticado (aplicagdo)”
e as questBes de organizagOes trazem implicagdes e influéncias na
pesquisa, ensino e aplicacdo (LENOIR, 1998, p. 50).

Seja estratégia, metodologia, ou outra forma que traga uma
aproximagdo de  conceituagdo ou de aplicabilidade, a
interdisciplinaridade se apresenta, nos varios campos, COmMo
possibilidade de interpretar a totalidade humana e atitude que rejeita a
supremacia de uma disciplina sobre outra.

A tentativa de superacdo da fragmentagdo das disciplinas por
meio da perspectiva interdisciplinar também é resposta a uma cultura
tipica da cientificidade moderna, a centralidade da subjetividade. Além
disso, numa sociedade de classes, em que 0s interesses sdo antagdnicos,
a producdo do conhecimento ndo pode ser neutra. Neutralidade que
propde a produgdo do conhecimento como funcional a prépria légica do
capital que prevé a producdo e reproducdo das relagBes sociais
dominantes.

A producdo do conhecimento, entdo, representa essas relagbes
antagonicas e conflituosas entre as classes sociais. Nesse &mbito,
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A interdisciplinaridade na  producdo  do
conhecimento nos é uma necessidade imperativa,
mas nos € também um problema que esta plotado
na materialidade das relagbes capitalistas de
producdo da existéncia (FRIGOTTO, 2008, p. 46-
47, grifos do autor).

Ao tentar responder as determinacGes que constituem o0
conhecimento na sua integralidade e totalidade, a interdisciplinaridade é
necessidade e problema no plano ontolégico, epistemolégico, tedrico e
pratico.

Contudo, a superacdo da fragmentacdo das disciplinas serve como
impulso para criagdo de novas estratégias e metodologias numa
sociedade capitalista que impede a totalidade do processo social, numa
defesa da realidade aparente e da divisdo social do trabalho. Tonet
(2013, p. 737) contribui com essa ideia quando declara

N&o ha, pois, a menor possibilidade de superar a
fragmentacdo do saber pela via puramente
epistemoldgica e nem mesmo por nenhum esforco
pedagdgico ou comportamental. E mais ainda:
quanto mais perdura esta forma de sociabilidade,
mais se intensifica a fragmentagdo, pois isto é da
légica do capital e, portanto, mais forte se torna a
mistificacdo do saber, independente de quantos
esforgos forem envidados para supera-la por via
puramente epistemoldgica.

Diante dos conceitos e reflexdes, até o presente momento, a
interdisciplinaridade indica uma relacdo e interagcdo entre as areas do
saber, independentemente do campo de operacionalizagdo, com vistas a
unicidade de conhecimentos que possam dar respostas efetivas a um
objeto comum. Mas, para superacdo da fragmentacdo do saber é
determinante e fundante a transformacdo da forma que imprimiu as
relagBes sociais conflituosas e antagOnicas entre as classes sociais,
romper com a divisdo social do trabalho, com as diversas dimensdes e
mecanismos que estabelecem ou refor¢cam a exclusdo social e alienag&o.

De acordo com Tonet (2013) “somente uma forma de
sociabilidade comunista pode superar, efetivamente, o carater
fragmentado do saber, pois um saber unitario deve ter na categoria da
totalidade a sua categoria fundamental” (p. 737).

Ainda que os conceitos e aplicabilidade da interdisciplinaridade
estejam permeados de problemas ou limitagBes, essa metodologia ou
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estratégia tem sido demanda pelas varias politicas sociais publicas,
especialmente a assisténcia social. Por isso, faz-se necessario apresentar
a proposta da interdisciplinaridade na politica de assisténcia social e
registrar que essa pesquisa centra-se na interdisciplinaridade enquanto
estratégia de intervencéo.

3.1.1 Interdisciplinaridade e Assisténcia Social: o trabalho social
com familias e os beneficios eventuais

A proposta de trabalho interdisciplinar estd expressa nas
orientagdes que regem o Suas. O sistema prevé a composi¢ao de equipes
com perfis e atribuicbes que possam desenvolver a l6gica da
interdisciplinaridade partindo da multiplicidade de profissdes focando o
trabalho em equipe na viabilizacdo dos direitos socioassistenciais.

O trabalho interdisciplinar, no a&mbito do Suas, parte do
pressuposto que as vulnerabilidades e riscos sociais sdo objetos
complexos e heterogéneos que precisam de acles e respostas de forma
gue atenda a dindmica e totalidade da realidade em que se apresentam
esses objetos da assisténcia social.

As equipes de referéncia que comp8em o Suas estdo inseridas,
sobretudo, nos servigos socioassistenciais nos equipamentos e unidades
de assisténcia social, dentre eles o Cras, equipamento em que se
concretizou a pesquisa. Sdo compostas por profissionais de diversas
areas, engendradas de atribuicGes e competéncias que refletem a historia
particular de cada profissdo, sobretudo, no que diz respeito aos acimulos
e reivindicagdes das condicGes de trabalho. Trata-se de um trabalho
coletivo orientado por um projeto ético-politico pautado nas diferentes
profissdes e contribui¢cdes (COUTO; YASBEK; RAICHELIS, 2014).

Nas Orientagdes Técnicas do Cras, 0 argumento € que a equipe de
referéncia € interdisciplinar e os perfis precisam trabalhar de forma
convergente para favorecer o desenvolvimento das funcdes desse
equipamento (BRASIL, 2009). As fungdes se referem a gestdo territorial
e o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (Paif). A
gestdo é funcao precipua do Coordenador (a) do Cras. O qual é auxiliado
(a) pela equipe que oferta o Paif. O Coordenador (a) precisa desenvolver
acOes de gestdo do territério em que 0 equipamento esta instalado,
respeitando o principio da descentralizacdo do Suas. Essas agfes podem
ser realizadas mediante a articulacdo da rede socioassistencial da PSB,
da rede intersetorial e do proprio planejamento e execucdo da busca
ativa no territorio. Quanto ao Paif, refere-se ao trabalho social com
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familias desenvolvido por uma equipe de referéncia numa perspectiva de
trabalho interdisciplinar dos/das profissionais que integram o servico.

O trabalho social com familias depende de investimento e da
predisposicdo dos profissionais de trabalharem coletivamente, a fim de
apoiar e contribuir com estratégias e intervencbes que vislumbrem a
superacdo de situagdes de vulnerabilidade, bem como para o
fortalecimento das potencialidades das familias usuarias (BRASIL,
2009).

O trabalho social com familias desenvolvido nos servigos
socioassistenciais do Suas requer uma pratica interdisciplinar, mas antes
de tudo é importante resgatar alguns pontos e concepcles que tratam
sobre a familia e podem influenciar direta ou indiretamente nessa pratica
que é proposta pelo Suas.

As concepcOes de familia, ao longo da histéria, vém sofrendo
mudangas, transitando do modelo de familia nuclear (casal e filhos) para
novos arranjos familiares, isso porque, a familia é dinamica e sdcio-
histoérica, que diante das transformacgdes societarias sofre também
mudancas. E uma instituicdo social construida socialmente.

A familia se compde e se organiza de varias formas, por isso é
tida como uma instituicdo dinamica. Essa dinamicidade esta relacionada
com as transformacg6es que o modo de producdo capitalista provoca nas
fungdes da familia, especialmente no que diz respeito a protecdo social
de seus membros.

Segundo Mioto (2009) as mudancas radicais trazidas pelo
desenvolvimento do modo de produgdo capitalista nas formas
tradicionais de prover a protecdo social - pela familia, igreja e senhores
feudal - sdo atribuidas ao “desaparecimento dos antigos vinculos
comunitarios, como da precariedade de recursos disponiveis pelas
familias na sua nova estrutura, organizacdo e modos de vida no meio
urbano” (p.131).

Para Arriagada (2007) a vinculacdo das familias com as
desigualdades sociais estdo associadas ao sistema de parentesco e as
condi¢des de origem das familias e ao acesso e a hierarquia das
ocupacOes. Mas, é possivel perceber que o sistema de parentesco e a
origem das familias estdo diretamente atrelados as transformacdes
societarias da sociedade capitalista. E nesse sentido, que a familia ganha
centralidade nas politicas sociais, especialmente na politica de
assisténcia social. A combinacdo familia e politica social é tema em
destaque na atualidade e se fortalece “na medida em que ¢é reclamada a
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participagdo familiar ativa dentro do sistema de prote¢do social”
(CAMPOS, 2015, p. 21).

As normatizagBes introduzem a assisténcia social para quem dela
necessitar e a familia como foco das acGes e servigos de protecéo social.
E na diretriz da matricialidade sociofamiliar que a centralidade da
familia se concretiza. Mas, a oferta da protecdo social, também reforga a
“responsabiliza¢do familiar, dos tradicionais papéis de seus integrantes,
independente das transformagdes que afetam a familia” (TEIXEIRA,
2010, p. 73).

Numa perspectiva juridica, a CF/88, trata a familia como base da
sociedade com especial prote¢do do Estado, mas, restringe os variados
arranjos familiares e reforca a nocdo de familia nuclear (pai, mée e
filhos) com a divisdo definida de papéis. O pai é o chefe da familia e a
mée cuida da casa e dos filhos. A prote¢do social ou intervencao estatal
se resume ao principio da subsidiariedade, que ndo é exclusivamente
estatal e sO surge quando a familia falha na protecdo social e nos
cuidados (TEIXEIRA, 2015).

A PNAS prevé a familia como espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo dos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida (BRASIL, 2004). Isso
exemplifica as contradicdes da matricialidade sociofamiliar na
assisténcia social, pois por um lado considera a familia como
protagonista ao acesso da politica social, e, por outro, ndo propicia a
oferta de servicos que garantam uma vida digna na prevencao, protecao
e promogdo. A consequéncia é a responsabilizacdo das familias nas
fungdes de protecdo e socializa¢do de seus membros.

No entanto, é salutar, 0 avanco na concepcdo de familia adotada
pela PNAS que “trabalha com a compreensdo de que as dimensdes
classicas que tradicionalmente definiam a familia (sexualidade,
procriagdo ou convivéncia) ja ndo estdo tdo entrelagadas entre si”’, mas
percebe a familia como rede de cuidados (GELISNKI; MOSER, 2015, p.
132).

A centralidade da familia como instituicdo importante e
insubstituivel de protecdo social reitera a valorizacdo de um espaco de
protecdo adequado e essencial ao desenvolvimento da individualidade
dos seus membros, mesmo que a familia necessite de protecdo num
cendrio de auséncia ou precarizacdo dos servi¢os publicos, que por
vezes, contribui para praticas assistencialistas e voluntaristas.

Nessa perspectiva, Pereira (2004) contribui ao afirmar que a
familia possui carater contraditério por ser unidade forte, I6cus
privilegiado de solidariedade, em que os individuos se refugiam de
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situacGes de desamparo e inseguranca. Além de ser espaco de
reproducdo humana, socializacdo das criancas e de transmissdo de
ensinamentos, a familia também é fragil pela vulnerabilidade as
situacdes de despotismos, violéncias, confinamento e rupturas.

As normatizacfes da assisténcia social prezam pela prevencao de
situagdes de riscos e vulnerabilidades sociais numa perspectiva de
promocao da qualidade de vida e considera os varios arranjos familiares
como sujeitos da politica, desde que necessitem. Porém, embora supere
o modelo nuclear de familia, a assisténcia social trata a familia, “a
priori, como locus da felicidade, do reflgio da vida desumana do
mercado, da protecao social” (TEIXEIRA, 2010, p. 10, grifo da autora).

De acordo com Mioto e Dal Pra (2015) eis aqui uma questdo que
permeia a responsabiliza¢do, o “campo do cuidado” manipulado como
uma estratégia para imposicdo e transferéncia do cuidado as familias.
Nesse sentido, a centralidade na familia na assisténcia social reproduz o
denominado familismo das politicas sociais e sistemas de protecéo
social, que conforme Esping-Andersen (1991, p. 5, apud MIOTO, 2009,
p. 136) refere-se a politica publica que insiste “em que as unidades
devem assumir a principal responsabilidade pelo bem-estar de seus
membros”. Isso reitera a subsidiariedade da intervencdo estatal. O
familismo, embutido na assisténcia social, retrata as acdes fragmentadas
de uma concepcao na qual a familia é capaz de assumir 0s riscos nao
cobertos pelo Estado e mercado.

O trabalho social com familias é proposto pelos servigos
socioassistenciais tipificados e considerando o objetivo da pesquisa,
destaca-se que o Paif é um servico da PSB que contribui na garantia do
acesso aos direitos socioassistenciais e na prevencdo de situacbes de
violacbes de direito. E o servico obrigatorio e exclusivo do Cras, sem
esse servico ndo ha razdo de ser do equipamento social.

Atua de forma preventiva, protetiva e proativa,
reconhecendo a importancia de responder as
necessidades humanas de forma integral, para
além da atengdo a situagbes emergenciais,
centradas exclusivamente nas situagdes de risco
social (BRASIL, 2012, p, 11).

De acordo com a Tipificacdo, o Paif consiste no trabalho social
com familias, de carater continuado, o que significa que ndo sdo acles
pontuais ou emergenciais, mas intervencdes que preveem atendimento e
acompanhamento familiar, o ultimo de forma sistematica para superacao
das vulnerabilidades e risco social. Além disso, 0 Servigo propde acles
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coletivas com vistas a participacdo e o protagonismo popular no
territorio de abrangéncia do equipamento social.

E no ambito do trabalho social com familias, que as demandas e
necessidades sociais das familias e individuos sdo apreendidas. Dentre as
necessidades sociais que perpassam 0 servico estdo os beneficios
eventuais®®, e a oferta e concessdo no equipamento devem ser orientadas
por regulamentacdo municipal especifica, estabelecendo critérios
transparentes de acesso e para tal devem-se prever recursos humanos
para além do estabelecido para o servi¢o, bem como espaco ampliado,
com o objetivo de ndo comprometer o Paif (BRASIL, 2012).

E possivel afirmar que os procedimentos para concessio dos
beneficios eventuais ndo compdem o rol das agGes da equipe de
referéncia do servigco. A demanda perpassa o trabalho social com
familias e deve ser considerada e tratada conforme o Protocolo de
Gestdo Integrada dos Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do Suas®®.

E importante salientar que o trabalho social com familias no Cras
¢ ofertado por uma equipe multidisciplinar apoiada na estratégia da
interdisciplinaridade. E quando as demandas, sobretudo dos beneficios
eventuais, surgem nesse trabalho em equipe vem a tona questdes
relacionadas as competéncias e atribuicdes dos/das profissionais, e isso
impulsionou essa pesquisa as quais os resultados serdo apresentados na
préxima secao.

% A Loas, no artigo 22, prevé as modalidades de beneficio eventual: em virtude
de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade
publica.

% Resolucdo n° 07, de 10 de setembro de 2009, da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT), aprova o Protocolo de Gestdo Integrada dos Servigos,
Programas e Transferéncias de Renda no @mbito do Suas.
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4. SERVICO SOCIAL E INTERDISCIPLINARIDADE: O
EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O Servigo Social perpassou por varios contextos historicos,
politicos, econdmicos e sociais que contribuiram a emergéncia e a
reconceituagdo da profissdo. A profissdo surge no pais a partir dos anos
30, no contexto da industrializacdo e urbanizacdo do Brasil. Nesse
cenario, a emergéncia do Servico Social é intrinseca a influéncia das
classes dominantes, Igreja Catolica e Estado, que tentavam controlar a
insatisfacdo da populacdo, assim como impedir a possibilidade de
instauracdo do comunismo na época.

A emergéncia da profissdo foi impulsionada pela questdo social e
por uma reacdo catolica, sendo definida como um departamento da
Igreja especializado em Acdo Social. Buscou-se disseminar 0
pensamento social da Igreja e as bases organizacionais e doutrinarias do
apostolado laico. Tratava-se de “uma perspectiva embrionaria de
assisténcia preventiva, de apostolado social, atender e atenuar
determinadas sequelas do desenvolvimento capitalista” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p. 166, grifos dos autores).

Com a légica crista de assistencialismo, a Igreja Catolica exercia
o controle do processo de ajuda aos considerados menos favorecidos
mediante alianga com a ordem burguesa. O Estado uniu-se aos
burgueses e a Igreja Catolica para solucionar os problemas sociais
gerados pelo desenvolvimento do capitalismo no pais. As mobilizacdes
da classe operéaria e o debate sobre a questdo social na época foram os
motivos pelos quais o Estado, a Igreja Catolica e a classe dominante
foram obrigadas a formar alianca para dar respostas a essa realidade
instaurada. Mas, o principal objetivo foi controlar as greves, as
mobilizacdes e reivindicacdes da populagdo, em que o viés da ajuda foi
adotado como meio para solucionar os problemas dos considerados
carentes e oprimidos.

Como profissdo inscrita na divisdo do trabalho, o
Servico Social surge como parte de um
movimento social mais amplo, de bases
confessionais, articulado a necessidade de
formacéo doutrinaria e social do laicato, para uma
presenca mais ativa da Igreja Catélica no ‘mundo
temporal’, nos inicios da década de 30. Na
tentativa de recuperar areas de influéncias e
privilégios perdidos, em face da crescente
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secularizagdo da sociedade e das tensfes presentes
nas relacOes entre Igreja e Estado, a Igreja procura
superar a postura contemplativa (IAMAMOTO,
2004, p. 18).

O Estado por si s6 é o responsavel pelo bem comum e por isso
fazia-se necessario a intervencdo, a sociedade, especialmente a classe
dominante, reforgava os valores e principios morais partilhados com a
Igreja Catolica, que pregava 0 comunitarismo cristdo com vistas a
transformar o capitalismo como estratégia de enfretamento ao
socialismo. Os ideais comunistas e liberais daquela época ameacavam a
Igreja. Assim, o Estado, com o apoio da Igreja Catdlica e apoio da classe
dominante, implantou sindicatos e instituicGes assistenciais.

A Igreja Catélica, através do apostolado de seu
movimento laico, caberd a tarefa de reunificacéo e
recristinizacdo da sociedade burguesa por
intermédio da acdo sobre as corporagdes e demais
grupos bésicos, concluindo pelo alinhamento
doutrinario do Estado laico ao direito natural
orientado por suas normas transcendentes
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 159).

A partir da década de 20, algumas instituicdes assistenciais
surgem como consequéncia do movimento de reacdo catolica e que na
década seguinte permitem a expansao da Acdo Social e o surgimento das
primeiras escolas de Servi¢o Social. O Servigo Social surge de grupos e
fracBes das classes dominantes, que se expressam por meio da Igreja.
Uma frente mobilizadora a formacdo doutrinaria e aprofundamento
sobre o0s problemas sociais, huma acdo de moralizacdo da familia
operaria, buscou “estabelecer um contraponto as influéncias anarco-
sindicalistas no proletariado urbano” (IAMAMOTO, 2004, p. 19).

A manifestacdo original da profissdo no pais é datada pela criagéo
do Centro de Estudos e Acdo Social (Ceas), em 1932, que visava a
formacdo das iniciativas e obras filantrdpicas, assim como a
disseminacdo da doutrina da Igreja. Com isso, foi ministrado o Curso
Intensivo de Formacdo Social de Mogas, promovido pelas Cbnegas de
Santo Agostinho. Posteriormente a formacéo, apelou-se pela criagdo de
uma organizagdo que atendesse ao bem-estar da sociedade. Em 1935,
criou-se 0 Departamento de Assisténcia Social do Estado com a
competéncia de superintender o servico de assisténcia e protecdo social;
celebrar com institui¢des particulares de caridade, assisténcia e ensino
profissional; harmonizar a agdo social do Estado; distribuir subvences e
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matricular e cadastrar as instituicbes particulares (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2009).

lamamoto (2004, p. 20, grifos da autora) contribui afirmando que
0 Servi¢co Social surge como uma “alternativa profissionalizante” das
atividades de apostolado social. “A agdo social e Agdo Catolica logo se
tornam uma das fontes preferenciais de recrutamento desses
profissionais”. O Servi¢o Social emerge numa perspectiva de adaptagédo
do homem ao meio em que estava inserido, baseando a acdo numa
ideologia da Igreja, a de servir ao proximo. A profissdo exercia a
caridade e realizava uma intervencdo de enquadramento da classe
trabalhadora nas relagfes sociais.

A classe dominante identificava o Servico Social como uma
pratica de reproducdo das relagBes sociais da producdo capitalista e
como estratégia de expansdo do capital.

Tal identidade era, portanto, especialmente util a
burguesia, pois, além de lhe abrir os canais
necessarios para realizacdo de sua acdo de
controle sobre a classe trabalhadora, fornecia-lhe
o indispensavel suporte para que se criasse a
ilusdo necessaria de que a hegemonia do capital
era um ideal a ser buscado por toda a sociedade
(MARTINELLLI, 2003, p. 124, grifos da autora).

Essa época € marcada por uma politica de Estado controladora e
repressiva da ordem social. O governo brasileiro implementou diversas
politicas assistenciais a classe trabalhadora, tais como assisténcia
médica, social e material, com um Unico proposito de abafar a
insatisfacdo e tensdo da sociedade, e o Servigo Social participou dessa
I6gica, imprimindo um projeto conservador e burgués®”.

As reivindicagBes histéricas do proletariado, ao
serem incorporadas por intermédio de politicas
assistenciais, sofrem um processo de falsificagdo e
burocratizagdo, passando a ter como elementos
centrais ocultos o0s interesses de classe
hegemdnicos dentro do Estado: a acumulagdo e o
enquadramento da  Forca de  trabalho
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 242).

3" Vide Secdo Il que apresenta algumas politicas e acGes sociais da década de 30
e 40.
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Em 1936, é fundada, pelo Ceas, a Primeira Escola de Servigo
Social no Brasil, fruto de iniciativa do Movimento Catélico Laico e do
Estado que demandavam uma formacdo técnica especializada no
enfrentamento da questdo social. A acéo do Servico Social voltava-se ao
atendimento individual, culpabilizador e moralizador das condi¢des em
que os individuos se encontravam. N&o havia uma intervencao
profissional reflexiva e critica das condigdes estruturais que
intensificavam a questdo social. Como metodologia de trabalho o
Servico Social adotou o Caso, Grupo e Comunidade.

lamamoto (2004, p. 15) lembra que “o Servigo Social passa da
influéncia do pensamento conservador europeu, franco-belga, nos seus
primdrdios, para a sociologia conservadora norte-americana, a partir dos
anos 40”. Com isso, a profissdo utiliza-se da filosofia social humano-
cristd e também agrega métodos do Servigo Social norte-americano, 0s
trabalhos com individuos, grupos e comunidade.

E importante destacar que Mary Richmond contribuiu com o
processo de reflexdo e sistematizacdo do Servigo Social, sobretudo no
que diz respeito a distingcdo da assisténcia social, caridade ou filantropia
e o Servico Social. Também disseminou no Brasil o Servi¢o Social de
Caso como metodologia de atendimento individual na compreensdo e
solucdo das problematicas apresentadas pelos sujeitos.

Conforme lamamoto e Carvalho (2009, grifos dos autores) a
criacdo de instituicbes sociais e assistenciais corroboraram com as
condicBes necessarias para existéncia de uma crescente do mercado de
trabalho as profissdes com cunho social o que contribuiu para o
desenvolvimento do ensino especializado do Servi¢o Social, 0 processo
de legitimacdo e institucionalizacdo da profissao e dos profissionais.

A Constituicdo de 1934 ¢ a primeira expressao de instituicdo dos
Servicos Sociais indicando assegurar amparo aos desvalidos. Mas, a
primeira medida legal, em ambito federal, é traduzida no Decreto-lei n°
525, de 01 de julho de 1938:

Estatui a organizacdo nacional do Servigo Social,
enquanto modalidade de servi¢o publico com o
estabelecimento de organismos (no nivel nacional,
estadual e municipal) de direcdo, execugdo e
cooperagdo, e cria junto ao Ministério da
Educacéo e Saude o Conselho Nacional de Servigo
Social, com as funcfes de 6rgdo consultivo do
governo e das entidades privadas, e de estudar os
problemas do Servico Social (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p. 249-250).
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Posteriormente, em 1942, a criacdo da LBA é considerada
impulsionadora da implantagéo e institucionalizacdo do Servigo Social
em que as técnicas utilizadas pela profissdio permaneciam
fundamentadas nos atendimentos de casos individuais. 1sso demonstra
que o Servigo Social se expandiu no que contribui com a organizacao e
redistribuicdo da assisténcia - auxilios-financeiros; encaminhamentos
para servicos publicos ou privados —, mas a metodologia permanecia
inerte a uma qualificacdo.

Na mesma década o Senai (1942) e o Sesi (1946) foram criados.
O Senai com o objetivo de qualificacdo da forca de trabalho diante do
processo de industrializacdo do pais. O Servigo Social foi incorporado
nessa instituicdo enquanto servigos assistenciais corporificados e
também como processo colocado em pratica utilizando técnicas de caso
e grupo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, grifos dos autores). O
profissional de Servi¢o Social atuava numa perspectiva de terapia social
com o objetivo de ajustamento de personalidade dos casos considerados
de desvianca na instituicao.

O Sesi incorpora acbes do Senai, de ajustamento fisico e
psicossocial da forga de trabalho, com o objetivo de bem-estar do
trabalhador. A atuacdo do Servico Social coaduna com a pratica que é
desenvolvida no Senai, mas o diferencial é a concessdo de auxilios
materiais aos trabalhadores como pratica principal e indutora do trabalho
coletivo. Tal estrutura institucional, de servigos assistenciais, e 0
trabalho coletivo colaboraram para o processo de mudanca nas técnicas
sociais utilizadas pelos profissionais, foram “mecanismos de controle
social e politico de uso extensivo” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009,
p. 278). Além de coordenar e conceder beneficios e auxilios materiais
aos trabalhadores, o Servico Social se insere nas relagdes industriais por
meio dos conflitos entre capital e trabalho.

Nessa época, 0 Servigo Social também é inserido na estrutura do
seguro social em que o profissional era habilitado a desempenhar um
papel educativo. Os pioneiros da profissdo apontam inclusive que o
objetivo era garantir a salude da vida humana num viés de ajustamento
social com vistas a reducdo de riscos do seguro. A atuacdo junto aos
IAPs visava a permanéncia do trabalhador ao trabalho remunerado para
ampliar o montante das pensdes.

A incorporacdo do Servico Social pela previdéncia social se deu
de forma lenta, e com o desenvolvimento e ampliacdo dos servigos
assistenciais, a profissdo comeca a ganhar espaco e ficava subordinada a
organizacao desses servigos.
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Servigo Social e Seguro Social sdo projetos bem
diferenciados, pois o Ultimo esta subordinado as
exigéncias das técnicas atuariais, possuindo
fronteiras delimitadas. Cabe ao Servico Social
aplicado ao seguro exercer um carater supletivo e
complementar (IAMAMOTO; CARVALHO,
2009, p. 301).

Nesse cenério, 0 surgimento das instituicbes assistenciais
contribui com o processo de legitimacdo e institucionalizagdo do Servico
Social como profissdo da divisdo social e técnica do trabalho, embora
com metodologias e ideologias disseminadas pela Igreja Catélica, mas
gue passa a ser institucionalizado pelo Estado.

As técnicas e metodologias, de influéncia norte-americana,
utilizadas até entdo comecam as ser questionadas pelos profissionais, o
gue motivou e desencadeou no chamado Movimento de Reconceituagao
do Servigo Social. O movimento visava adequar as praticas profissionais
diante da realidade econdmica, politica e social do pais, na década de 60,
bem como romper com heranga do conservadorismo a partir de novas
propostas de métodos e técnicas. Para Martinelli (2003) o Movimento de
Reconceituacdo surge como resposta a uma crise interna do Servico
Saocial e agugada pela crise estrutural e conjuntural do pais.

4.1 O MOVIMENTO DE REQONCEITUACAO: ASPECTOS PARA
ATUALIZACAO, RENOVACAO OU RUPTURA

Conforme mencionado anteriormente, os profissionais de Servigo
Social comegcam a questionar a pratica profissional tradicional e o
Movimento de Reconceituacdo constituiu-se num esforco para o
desenvolvimento de propostas de acdo profissional condizentes com as
especificidades do contexto latino-americano que se configuram como
um processo amplo de questionamentos e reflexdo critica da profisséo
(SILVA et al, 2002). As autoras defendem que o movimento impde aos
profissionais 0 rompimento com o carater conservador que deu origem a
profissdo, orientado pelas demandas e interesses institucionais, agora
com uma pratica profissional pautada nas demandas e "interesses dos
setores populares que constituem, majoritariamente, a clientela do
Servico Social” (p. 72).

lamamoto e Carvalho (2009, p. 362) afirmam que o golpe militar
de 1964 impBe uma perspectiva “pragmatico-tecnocratica” que utiliza
critérios de “racionalidade crescente” para justificar o processo de
superconcentracdo do poder estatal e da acentuada burocratizagao.
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Nesse periodo, que abrange a ditadura militar, o Servigo Social,
ganha um impulso quantitativo referente ao crescimento do mercado de
trabalho, bem como, qualitativo, através de discussbes acerca da
profissdo, "sobre questbes de teoria e de método do Servico Social, ainda
gue numa visao modernizadora, cientificista e tecnicista” (SILVA, 2002,
p. 29).

A ampliagdo do mercado de trabalho e o reforco de legitimagéo
do Servigo Social demonstraram o movimento das classes dominantes de
responder as novas formas de expressdo da questdo social, marcadas
pela

Ampliacdo do processo de pauperizagdo da
populacéo trabalhadora, dentro de uma conjuntura
em que sua capacidade de luta encontra-se
gravemente afetada  pela  politica de
desorganizac8o e repressdo a suas entidades de
classe (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.
364).

A perspectiva modernizadora é a primeira expressdo da renovagao
do Servico Social no Brasil. O | Seminario de Teorizacdo do Servico
Social (em Araxda) e o Encontro de Teresépolis representam o “esforco
da categoria profissional em torno da sistematizacdo tedrico-pratica do
Servico Social" (SILVA, 2002, p. 35).

Para Netto (2015, p. 242) os relatdrios produzidos a partir desses
encontros demonstram que a concepcao cientifica da pratica do Servico
Social ¢ admitida como intervengdo: “(1) sobre elementos
intelectualmente categorizados da empiria social; (2) ordenada a partir
de varidveis de constatagdo imediata, e (3) direcionada para generalizar a
integragdo na modernizagdo”. O autor afirma que a préatica do Servico
Social € reduzida aos dados empiricos da vida social e a intervencao
metddica.

Netto (2015) afirma que a perspectiva modernizadora propde
adequar o Servico Social enquanto instrumento de intervencdo do
arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no desenvolvimento
capitalista e nas exigéncias dos processos sociais e politicos pos-64.

Trata-se de uma vertente que recupera 0s
componentes mais estratificados da heranca
histérica e conservadora da profissdo, nos
dominios da (auto) representacdo e da pratica, e 0s
repde sobre uma base tedrico-metodoldgica que se
reclama nova, repudiando, simultaneamente, 0s
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padrGes mais nitidamente vinculados a tradicéo
positivista e as referéncias conectadas ao
pensamento critico-dialético, de raiz marxiana
(NETTO, 2015, p. 204).

O ponto culminante da reconceituagdo do Servi¢co Social
corresponde as décadas de 70 e 80, quando a perspectiva marxista é
colocada no contexto da profissdo. No nivel tedrico-metodoldgico
reconhece a insercdo da profissdo nas relacdes sociais de producao.

Os profissionais passam a censurar a teoria de caso, de grupo e
comunidade que embasam a pratica profissional. A medida mais
significativa de ruptura é expressa no Meétodo Belo Horizonte
"influenciando o setor mais critico da profissdo, sobretudo aqueles que
se encontravam nas universidades” (SILVA, 2002, p. 35). A autora
lembra que o método reflete a critica ao tradicionalismo do Servigo
Social, mediada pela Escola de Servico Social da Universidade Catolica
de Minas Gerais.

O Servico Social questiona a vinculagdo historica
da profissdio com o0s interesses dos setores
dominantes e aponta a necessidade de desvendar a
dimensao politica da pratica profissional e a busca
de novas bases de legitimagdo (SILVA, 2002, p.
40).

Para Netto (2015) o referido método é expressdo da intencdo de
ruptura com o tradicionalismo da profissdo, pois elaborou uma critica
ideol6gica ao tradicionalismo incorporando um projeto profissional
pautado no conjunto de suportes académicos a formacdo dos quadros
técnicos e para intervencado profissional.

Outro momento que simboliza o projeto de ruptura com o
conservadorismo do Servico Social € o Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Social, conhecido como Congresso da Virada, que aconteceu
em 79. Os profissionais ddo inicio a um processo de formulagdo de um
projeto ético-politico na direcdo de um Estado democratico e em defesa
dos direitos humanos e da classe trabalhadora. O ano é considerado
como o "ano da virada", pois propiciou a discussdo de um novo curriculo
minimo, aprovado em 1982, e obrigatério para o curso de Servigo Social
em todo o territério nacional.

A organizacdo dos profissionais abarcou trés dimensdes
profissionais: a politico-organizativa, a académica e a intervencédo
profissional. Essas dimensfes representam as lutas no interior da
Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social (Abess) e Conselho
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Federal de Assistentes Sociais (CFAS), a criacdo da pés-graduacdo e
iniciacdo a pesquisa, e as experiéncias profissionais significativas de
articulagdo com os interesses dos setores populares, respectivamente
(SILVA, 2002).

Com a transicdo para o periodo democratico a construcdo do
projeto profissional vai ganhando forma e legalidade, em 1986, o CFAS
aprovou o Codigo Etica. lamamoto (2005) afirma que a década
representa a fertilidade no que diz respeito aos rumos técnico-
académicos e politicos da profissao.

Adentrando a década de 90, a construcdo do projeto ético-politico
da profissdo se consolida por meio do novo Codigo de Etica do
Assistente Social, de 1993, a Lei de Regulamentagdo da Profissdo de
Assistente Social, Lei n° 8.662/93, e a nova Proposta de Diretrizes
Gerais para o Curso de Servico Social em 1996%,

A partir do periodo democratico e com o projeto ético-politico da
profisséo tracado, o Servico Social resgata o Estado enquanto espaco de
atuacdo, sobretudo no ambito das politicas sociais. A categoria
profissional participou das discussdes e reivindicacdes pela criacdo da
assisténcia social enquanto direito.

A profissdo esta imbricada com a assisténcia social, pois existe
um “vinculo genético entre o servigo social e as politicas sociais”
devido “seu surgimento simultdneo e pelo posterior “desenvolvimento
paralelo” (PASTORINI, 2009, p. 70, grifos da autora). Intrinsecamente
ao fato do Servico Social constituir-se em uma especializagdo na divisdo
social e técnica do trabalho e por se legitimar pelo seu carater de
executor das politicas sociais por meio das fungdes que exerce junto ao
Estado.

Pastorini (2009) defende que existem duas teses nessa relacdo: a
génese do Servico Social como profissio a partir de uma
profissionalizacdo da filantropia, na medida em que as politicas sociais
servem para minimizar as desigualdades sociais geradas pelas relacGes
na sociedade e no mercado, serve como instrumento de redistribuicdo.

% A Resolucio do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), n° 273 de 13
de marco de 1993, institui o Cadigo de Etica Profissional do/a Assistente Social
e da outras providéncias. A Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, disple sobre a
profissdo de Assistente Social e da outras providéncias. O curriculo minimo para
0 curso de Servico Social foi aprovado em assembleia geral extraordinaria no
dia 8 de novembro de 1996. As diretrizes sdo aprovadas em 08 de novembro de
1996, e em 20 de dezembro do mesmo ano é promulgada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB).
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Nessa tese, 0 assistente social é profissionalmente vinculado a
viabilizacdo das politicas sociais redistributivas, paliativas e corretivas
dos efeitos do sistema capitalista. A outra tese enfatiza as politicas
sociais a partir dos aspectos politicos e econdmicos e o Servigo Social
surge para execugao e

Se legitima como ator através do desempenho das
mesmas funcdes: a prestacdo de servicos — fungdo
social — que, mesmo que real, se apresenta como
funcdo aparente que encobre as outras duas
funcBes: a econdmica e a politica (2009, p.78,
grifos da autora).

Montano (2009) enfatiza que a legitimidade da profissdo é
intrinseca a execucgdo terminal das politicas sociais, ou seja, a partir do
“desempenho de papéis e funcdes a ele atribuidos pelo Estado, onde
essas politicas sdo criadas e implementadas” (p. 70). Por isso,
historicamente, os assistentes sociais sdo inseridos nas politicas sociais
com o objetivo de implementa-las, assim como de estabelecer as
relagcdes com a populagdo usudria e o Estado enquanto o criador das
acOes, é nessa linha que o profissional de Servi¢o Social € inserido na
politica de assisténcia social.

O Estado tem sido espaco privilegiado de inser¢do do assistente
social tornando o profissional um servidor publico regido pelas normas
burocraticas e subordinado aos estratos politicos e institucionais e néo,
necessariamente, técnico-politicos (MONTANO, 2009).

Os profissionais atuam no planejamento, formulacdo, execucdo e
avaliacdo de politicas sociais, e por vezes, a atuacdo se desenvolve em
equipes multiprofissionais, na perspectiva da interdisciplinaridade. Esse
é 0 caso do/a assistente social inserido na politica de assisténcia social.
Nessa direcdo, os resultados obtidos na pesquisa sdo apresentados a
seguir.

4.2 SERVICO SOCIAL E O TRABALHO INTERDISCIPLINAR: O
EXERCICIO PROFISSIONAL NOS CRAS DO MUNICIPIO DE
PALHOCA — SANTA CATARINA

Ola assistente social € um dos profissionais que compde as
equipes de referéncia da politica de assisténcia social, pois é uma
profissdo de carater socio-politico, critico e interventivo, com arsenal
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo acionado em
intervencOes das multifacetadas expressdes da questdo social.
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O Suas preveé equipes de referéncia e o trabalho em equipe como
pratica essencial para viabilizacdo dos direitos socioassistenciais. O
trabalho em equipe é orientado pela perspectiva da interdisciplinaridade
que, no &mbito do Suas, parte da compreensao que as vulnerabilidades e
riscos sociais sdo fatos complexos e multifacetados, e que exigem
respostas diversificadas alcancadas por meio de agbes construidas
coletivamente (BRASIL, 2009).

O exercicio profissional, no Suas, esta condicionado & pratica da
interdisciplinaridade com o objetivo de atender as demandas sociais e
promover estratégias coletivas nas expressdes da questdo social, em que
os perfis profissionais devem convergir na oferta da politica, de forma
gue 0s usuarios acessem os direitos socioassistenciais.

Dito isso, e ap6s a mencdo dos procedimentos, estratégias e
caminhos percorridos a realizacdo da pesquisa, na se¢do da introdugéo,
seguem os resultados obtidos com os grupos focais. A analise dos dados
coletados estad dividida em blocos: interdisciplinaridade; demandas;
beneficios eventuais; instrumentos e; competéncias e atribuicoes.

4.2.1 Interdisciplinaridade

Considerando que as Orientagdes Técnicas do Cras (BRASIL,
2009) tratam que a equipe do Cras é interdisicplinar, esse bloco pretende
demonstrar a percepcdo das profissionais, integrantes da equipe dos
equipamentos da PSB, do municipio de Palhoga acerca dessa tematica.

Tanto as assistentes sociais quanto as psicélogas compreendem
que a equipe é interdisciplinar e atua interdisciplinarmente. A pesquisa
bibliogréafica e de campo permitiram a apreenséo que a propria descri¢éo
nas OrientacBes Técnicas do Cras induz a uma interpretacdo que a
equipe de referéncia do equipamento é interdisciplinar. Porém, o fato de
a equipe estar composta por varias categorias profissionais ndo
necessariamente garante a interdisciplinaridade, pois, pode na atuacéo a
equipe ser multiprofissional e ndo trabalhar interdisciplinarmente. Na
equipe multiprofissional pode até se considerar as diversas disciplinas
que compdem a formacao das profissdes, numa ética interdisciplinar das
disciplinas no campo do ensino, mas isso ndo garante a aplicabilidade da
interdisciplinaridade no campo da pratica. Para tal, é necessario o
desenvolvimento dos principios que regem a interdisciplinaridade
considerando o campo de operacionalizagdo, conforme os conceitos e
reflexdes mencionados na secéo 3.

Para Japiassu (1976) a multidisciplinaridade:



114

SO evoca uma simples justaposicdo, num trabalho
determinado, dos recursos de vérias disciplinas,
sem implicar necessariamente um trabalho de
equipe e coordenado. [...]. Em outros termos, a
démarche multidisciplinar consiste em estudar um
objeto sob diferentes angulos, mas sem que
necessariamente tenha havido um acordo prévio
sobre 0s métodos a seguir ou sobre 0s conceitos a
serem utilizados (p. 72, 73).

Conforme ja mencionado, a interdisciplinaridade pode ser
considerada uma estratégia de intervencdo que pode ser utilzada sobre
um objeto que é comum a Vérias categorias profissionais. Para isso, 0
processo de trabalho é permeado de reciprocidade em que os/as
profissionais contribuem numa perspectiva de interacdo, organizacao e
dinamizagdo da intervencdo em equipe. Uma das psicélogas faz uma

conceituacdo de

perspectiva:

intersciplinaridade que se aproxima com essa

Existe a multi e a inter, e a inter € quando estdo
entrosados, trabalham juntos. Eu acho
fundamental. O Cras ndo ia ser 0 mesmo sem o
assistente social ou sem o psicélogo... E um
trabalho mais rico e leve, porque ndo tem como
trabalhar sozinho.

Quando questionadas se a equipe atua interdisciplinarmente, as
assistentes sociais compartilham a perspectiva de interdisciplinaridade
que foi descrita acima, conforme as seguintes falas no grupo focal:

E complemento dos saberes talvez, acho que é
isso, complementar o outro e ter um projeto Unico,
mais ou menos parecido, de onde se quer chegar,
ou o objetivo (AS1).

Acho que o interdisciplinar, cada um vai fazendo
a sua parte, mas trabalhando junto, com o
objetivo final que no nosso caso é atender a
familia, aquele wusuéario... Tem que ir se
adaptando, tem que ser flexivel. Todo dia é um
aprendizado (AS3).

Vale destacar que as equipes de referéncia dos Cras de Palhoga,
estdo compostas por duas categorias de nivel superior: assistentes sociais
e psicologos/as. As profissionais que participaram dos grupos focais
identificam a necessidade de outras categorias profissionais para
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operacionalizacdo dessa estratégia. Psicdloga e assistente social,
respectivamente, retrataram essa necessidade quando relataram sobre a
atuacdo interdisciplinar:

Acho até que precisam ampliar. Porque s&o
formas diferentes de olhar o mesmo fenémeno, de
pensar, de refletir, acho que se complementam. Ali
a gente estd sempre junto, discutindo todos os
casos, a gente faz praticamente tudo junto.

Estamos tentando, de alguma forma. A gente vai
falar das nossas experiéncias, das nossas duplas...
A questdo interdisciplinar penso que é mais que
essa dupla (AS2).

Cabe lembrar que para o  desenvolvimento da
interdisciplinaridade, o ponto de partida é o didlogo entre os/as
profissionais das &reas do conhecimento que estdo envolvidos/as hum
projeto comum, de forma interativa corroborando na compreensdo da
realidade e no planejamento das a¢des profissionais. 1sso requer respeito,
valorizacdo e afirmacéao das especialidades das profissées. O trabalho em
equipe, além de estar imbuido de especialidades, também retrata a
subjetividade que pode ser um elemento determinante na
operacionalizacdo da interdisciplinaridade. No relato da assistente social
é possivel identificar que a atuacdo interdisciplinar requer atitude,
coeréncia, paciéncia, respeito e atribuicbes dos/das profissionais que
compdem as equipes:

E dificil trabalhar em dupla, n&o é facil, vocé tem
seu tempo, vocé tem a sua forma de fazer um
relatério, um documento, tem a sua forma de
trabalhar, as vezes mais ansiosa, as vezes mais
tranquila, e as vezes a pessoa é muito diferente de
vocé. E tem sempre que tentar caminhar junto. O
tempo todo tem que respeitar a forma do outro
trabalhar, vocé tem que analisar a forma como
vocé estd se colocando naquela dupla,
questionando muitas vezes qual o papel do
assistente social nessa dupla e da psicéloga nessa
dupla, o tempo todo esse esforco, ndo é facil. Ja
cheguei a pensar que é mais facil trabalhar
sozinha, mas ao mesmo tempo no atendimento é
muito legal estar com outra pessoa porque o olhar
dela complementa o teu, tem um coisa que vocé
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ndo pegou, mas a outra pessoa pegou, tem um
olhar, uma desconstrucéo (AS1).

Ao considerar que o processo de trabalho interdisciplinar requer
intervengBes conjuntas dos/as profissionais, numa relacdo de
reciprocidade e interacdo das areas do saber envolvidas, coloca-se em
questionamento as atribuicdes de cada profissional com vistas a
resguardar e respeitar as especificidades das profissdes. Essa é uma
discussdo recorrente no ambito do Suas, visto que, quando os/as
profissionais ndo percebem os desafios e limites da prética
interdisciplinar, podem extrapolar as atribuicdes de cada profissao.

Com isso, é importante resgatar as competéncias e atribuigdes, no
ambito do trabalho em equipe, para que ndo se percam as especificidades
das profissGes evitando uma padronizacdo da atuagdo, em que todos
atuam da mesma forma sem considerar os elementos constitutivos de
cada profisséo.

De acordo com Montano (2009) o conceito de especificidade
refere-se a qualidade pela qual o torna especial e diferente das outras
espécies. O carater especifico implica duas condigdes que “esta
caracteristica, por ser especifica, deve se refletir, deve estar presente em
todos os membros desta espécie, tendo uma dimensao inclusiva” e a
outra “ndo pode existir em membros de outras espécies” numa
“dimensao exclusiva, quer dizer: o que nos diferencia dos outros e o que
nos identifica como corpo” (p. 120, grifos do autor). O autor afirma,
ainda, que a especificidade do Servico Social significa a sua
especialidade.

Quanto as atribuicbes do/da assistente social no ambito do
trabalho interdisciplinar da equipe do Cras:

Eu acho que é fazer essa correlagéo entre micro e
macro, olhar a partir daquele territério que vocé
estd atuando e conseguir fazer uma relagdo com o
mundo maior, com o capitalismo, quais sdo 0s
interesses e porque que aquilo ali estd daquela
forma. Eu acho que o assistente social consegue
fazer essa relacdo muito bem. Acho que é nesse
sentido. Essa reflexdo e problematizagao das
coisas. Contribuir com a problematizacdo... E a
gente tem que fazer esse exercicio o tempo todo
para ndo cair no senso comum e aceitar as coisas.
A participagdo é mostrar que 0 mundo é de quem
participa dele (AS1).
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Nés enquanto assistentes sociais, eu penso que é
trazer mais essa questdo, que a gente tem uma
no¢ao maior, do direito, da politica, e o psicdlogo
nessa atuacdo interdisciplinar seria pensar nas
questdes mais subjetivas dessa familia... Porque a
gente sempre vai pensar muito no coletivo, na
familia... E claro, nenhum atravessando o campo
do outro, nds atuando na questdo da efetivacdo
dos direitos, na busca ao acesso, da informacao
ao direito e esse profissional vai atuando na area
dele, mas sempre pensando o que é melhor para o
atendimento integral para essa familia... A gente
trabalha a questdo socioeducativa que faz parte
na nossa atuagao, mas ndo educar esse uUsuario e
domesticar para aceitar o que esta posto...Além
da questdo da efetivacdo dos direitos, do
atendimento para esse acesso, de orientagdes para
essa familia... Acho que nossa fungédo dentro do
Paif vai, além disso, estd na questdo do
fortalecimento do territorio, é a questdo de
coletivizagdo, da consciéncia politica, trazer essa
populacdo. E um exercicio constante (AS2).

A atuacdo das assistentes sociais, no trabalho interdisciplinar,
vem ao encontro das competéncias profissionais previstas no art. 4° da
Lei n® 8.662/93, sobretudo no que diz respeito aos seguintes incisos:

111 - encaminhar providéncias, e prestar orientagéo
social a individuos, grupos e a populagéo...

V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos...

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos
sociais em mateéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade...

Essas competéncias, embora ndo sejam fungdes exclusivas dos/as
assistentes sociais, demonstram que o/a profissional tem potencial para
desenvolvé-las, como acontece no trabalho em equipe dos Cras de
Palhoca. A discussdo sobre as competéncias e atribui¢Ges do/a assistente
social serdo retomadas em bloco especifico.

As assistentes sociais dos Cras relatam que a atuagdo
interdisciplinar ocorre, principalmente, nos momentos em que a equipe
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adota alguns instrumentos e procedimentos de intervencdo junto a
familia ou individuo, tais como: reunides, grupos, estudos de caso, visita
domiciliar e nos atendimentos:

Nos atendimentos eu consigo perceber ali com a
familia, conversando, acho que é bem claro. Nas
visitas também. Acho que quase em todos os
momentos. Nas reunides mais centralizadas de
cada Cras (AS1).

Nos grupos. Nos estudos de caso (AS2).

Nas visitas. Acho também que nos estudos de caso
(AS3).

Para as psicélogas a atuagdo interdisciplinar acontece o tempo
todo, conforme os seguintes relatos:

E dificil o momento que a gente n&o esta junto.

O tempo inteiro. As visitas tém que ser junto, se
constroi junto...

Essas falas trazem certa preocupacdo quanto as especialidades
que estdo envolvidas no processo de trabalho interdisciplinar. Observa-
se que nessa estratégia de intervencdo sdo desenvolvidas competéncias
profissionais e as atribuicBes das profissdes, que demandam utilizacdo
de instrumentos e estratégias especificas das profissdes, ficam em
segundo plano diante de uma légica de unificacdo das atividades e
fun¢des conjuntas.

Retomando, a assisténcia social demanda além de assistentes
sociais outras categorias profissionais, uma multidisciplinaridade
baseada na perspectiva da interdisciplinaridade, num espaco sdcio-
ocupacional de relevancia na luta pelo acesso aos direitos
socioassistenciais. Eis, o desafio que a profissdo enfrenta,
cotidianamente, o da defesa do projeto profissional diante das suas
atribuigdes no trabalho com outras profisses.

Com isso, é importante lembrar que a atuagdo dos/as assistentes
sociais nos Cras precisa estar pautada nas competéncias e atribuicdes
dos/as profissionais, orientadas e norteadas pelo Coédigo de Etica
Profissional e pela Lei 8.662/93, independente do espaco sécio-
ocupacional. Nessa mesma linha, a atuacdo dos/as psicologos/as, no
Suas, fundamenta-se ‘“na compreensio da dimensdo subjetiva dos
fendmenos sociais e coletivos, sob diferentes enfoques tedricos e
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metodoldgicos, com o objetivo de problematizar e propor acdes no
ambito social” (CFP; CFESS, 2007, p. 32).

Logo, mesmo as assistentes sociais e psicologas estarem o tempo
todo juntas, a abordagem sobre determinada realidade, na
interdisciplinaridade, requer especialidades, com adocdo de estratégias e
instrumentos de cada &rea, a fim de que a intervencdo responda as
demandas e necessidades dos individuos e da coletividade, numa légica
de totalidade. Por isso, 0 Suas preza por uma equipe compostas por
varios profissionais.

Ao integrar a equipe de referéncia do Cras os/as assistentes
sociais e os/as psicélogos/as

Podem contribuir para criar agdes coletivas de
enfrentamento a essas situagfes, com vistas a
reafirmar um projeto ético e socio-politico de uma
nova sociedade que assegure a divisdo equitativa
da riqueza socialmente produzida (CFP; CFESS,
2007, p. 38).

As assistentes sociais que participaram do grupo focal relatam que
a atuacdo interdisciplinar apresenta impactos positivos e negativos.
Positivamente, por se tratar de atuacdo que se complementa diante das
competéncias e atribuicdes de cada profissional:

Positivo porque se complementa, cada um sabe
exatamente qual o seu papel ali, ou pelo menos
esta disposto a saber (AS1).

O positivo é sempre ter o olhar do outro, é estar
falando de outro lugar que ndo o meu (AS2).

Acho que é mais positivo do que negativo, porque
a gente chega num objetivo comum no
atendimento a familia (AS3).

Quanto aos impactos negativos, surge a questdo da subjetividade
e das especialidades, porque os/as profissionais possuem suas
formagdes, mas a atuacdo ndo é sO praxis profissional é também
subjetividade, e cada profissdo possui um projeto profissional que pode
conflitar com o de outras profissdes:

Negativo eu acho que é essa coisa de ter visdo de
mundo diferente, de um querer ir para um lado o
outro querer ir para o outro (AS1).
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Acho que até quando a pessoa tem outra visdo de
mundo sempre acrescenta, é claro que tem a
subjetividade (AS2).

Santos (2016) contribui ao afirmar que isso faz parte das
condicOes subjetivas do trabalho. Segundo a autora,

Os  profissionais ~ possuem  caracteristicas
singulares que expressam sua heranga cultural,
bagagem teérica e técnica, valores e concepgdes
de mundo. Podemos afirmar, portanto, que o
individuo age pautado, também, por sua posi¢ao
politica estratégica e por sua avaliagdo valorativa,
0 que implica imprimir valor as coisas e processos
(p. 269).

A necessidade de inser¢do de outras categorias profissionais, de
capacitagdes, foruns de discussdes e formagdo tedrica foram apontados
como elementos imprescindiveis para atuacao interdisciplinar:

Acho que ndo é o profissional, acho que a politica
do jeito que ela esta organizada colocando a
interdisciplinaridade s6 entre o assistente social e
0 psicologo, mas seria muito mais, € uma falha
bem grande... Negativo. A falta de formacdo
teodrica (AS1).

Se eu fosse pensar em negativo seria mais a
questdo da falta de capacitacdo, forum de
discussdo desses profissionais, a gente também
precisa pensar na questdo da precarizagdo. Acho
que vai para além, o negativo acho que é néo ter
muita discussdo... Mas acho que a formacéo e
capacitacdo, sempre estar se reciclando, e
discussdo, e fomentar mais forum de discussao
dos profissionais, é negativo no ter (AS2).

As psicologas compartilham de alguns pontos que foram
elencados pelas assistentes sociais, sobretudo de ampliar o olhar sobre a
familia, a subjetividade e a necessidade de capacitagdes:

Enriquece o trabalho, de facilitar o trabalho, de
poder dar um atendimento melhor para as
familias e o negativo eu acho ndo é nem da
questdo da interdisciplinaridade, é do trabalho em
equipe, de ter conflitos, de ter diferencas, visGes
muito diferentes que as vezes ndo é nem de um
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psicélogo e uma assistente social, mas pode ser de
dois assistentes sociais. Mas, quando tem uma
visdo de mundo, um entendimento politico, e
postura ética, que ndo fecha muito... Ai é que
entra a dificuldade, ndo ¢é tanto da
interdisciplinaridade. Ou quando as pessoas nédo
conseguem se comunicar muito bem e para
trabalhar isso é muito dificil.

Teoricamente deveria ser sO positivo, trabalhar a
interdisciplinaridade, trabalhar junto com a
equipe, 0 que a gente acaba observando é que as
vezes uma da dupla ndo estd bem o que acaba
contaminando o ambiente de trabalho, na relacéo
dos dois, e isso prejudica o trabalho. Mas, isso é
pessoal, ndo podemos dizer que é do assistente
social ou é da interdisciplinaridade. Por isso, a
gente precisa de capacitagdes, de rodas de
conversa, saber das nossas especificacbes na
politica e também de flexibilidade, bom senso.

Além da questdio da subjetividade que ja foi comentada, cabe
ressaltar que as equipes sdo compostas por profissionais das diversas
areas, engendradas de atribuices e competéncias que conflitam com a
historia particular de cada profissdo, especialmente, no que diz respeito
aos acmulos e reivindica¢des das condicdes de trabalho. Trata-se de um
trabalho coletivo orientado por um projeto ético-politico pautado nas
diferentes profissdes e contribuicdes (COUTO; YASBEK; RAICHELIS,
2014). Mas, no caso dos Cras de Palhogca a interdisciplinaridade se
resume ao trabalho do/da assistente social e do/da psicélogo/a. A
Resolugdo n° 17/2011 do CNAS ratifica as categorias profissionais que
sdo obrigatdrias na protecdo social basica, o/a assistente social e o/a
psicologo/a, assim a decisdo de contratacdo das equipes é puramente da
administragdo publica, que por vezes opta pela obrigatoriedade e exclui
a possibilidade de ampliar. Além disso, isso reforca a fala da assistente
social quando relata que a assisténcia social trata da interdisciplinaridade
entre essas duas categorias profissionais, embora sejam previstas outras
profissdes.

Quanto a formacgdo tedrica e capacitacbes, sdo dimensbes
diferentes, mas complementares, pois cada profissdo tem sua formagéo.
No caso do Servico Social é uma formacao baseada em trés elementos:
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo que compbem a
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unicidade da teoria e pratica. As capacitaces e féruns de discussdo
constituem a formacéo continuada.

A necessidade de formagdo tedrica pode indicar o dilema da
relacdo teoria e pratica. “A falta de clareza acerca da relagdo
teoria/prética leva a categoria a remeter um problema que em realidade
pertence a relacdo entre mercado de trabalho e formagdo profissional”
(SANTOS, 2013, p. 81). Para a autora “a formacdo jamais podera
responder totalmente as necessidades do mercado”. Pois, “os
conhecimentos que se aprendem nas universidades estdo distantes das
necessidades postas pelo mercado de trabalho ” (p. 82, grifos da autora).

Assim, as assistentes sociais e as psicologas ao relatarem sobre a
interdisciplinaride deixam a impressdo que reconhecem como uma
pratica que se complementa na acdo, entretanto, ndo é explicitado o
conceito de interdisciplinaridade adotado pela equipe, e isso pode estar
atrelado diretamente com a necessidade de capacitacdo continuada e
educacdo permanente®®. Por outro lado, embora reconhecam como
pratica em que cada profissional se complementa na atuacdo
interdisciplinar, também ndo demonstram as atribuicbes de cada
profissdo nessa atuagdo que se complementa. Além disso, compreendem
que atuar interdisciplinarmente é fazer tudo junto em todos os
momentos, contradizendo a complementaridade até entdo defendida
pelas profissionais.

Em suma, esse bloco retratou o trabalho interdisciplinar da equipe
de referéncia dos Cras, e alguns pontos merecem destaque: o0
entendimento que equipe interdisciplinar e interdisciplinaridade séo a
mesma coisa; que atuar interdisciplinarmente trata de complementar a
atuacdo de cada profissional, mas contraditoriamente ndo retratam as
competéncias e atribuicbes das profissdes nessa complementaridade e
reforcam que atuacdo € estar sempre juntos imprimindo uma ideia que
todas tém as mesmas funcbes e atividades nesse ambito. Porém, no
intuito de identificar o exercicio profissional nessa préatica

% A NOB/RH-Suas prevé a gestdo do trabalho como questdo estratégica para
aprimorar a gestdo Suas e a qualidade da oferta dos servigos na perspectiva de
consolidar o direito socioassistencial. A gestdo do trabalho deve estabelecer uma
Politica Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(PNC/Suas), fundada nos principios da educagdo permanente, que promova a
qualificagcdo de trabalhadores, gestores e conselheiros. Além do principio da
educacdo permanente a PNC/Suas deve contemplar o principio da
interdisciplinaridade (SILVA, 2011).
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interdisciplinar é importante, ainda, demonstrar as demandas que
chegam aos profissionais no &mbito do Cras.

4.2.2 Demandas

Nesse bloco o objetivo é identificar as demandas que chegam aos
profissionais no &mbito do trabalho social com familias, o Paif, servico
obrigatdrio e exclusivio do Cras.

Mota (1997, p. 51) defende que as caracteriticas do mercado de
trabalho profissional dispem de informacfes “a identificagdo das
necessidades sociais que estdo subjacentes as demandas profissionais,
posto que as demandas ndo se confundem com as necessidades sociais
propriamente ditas”.

As profissionais, de imediato ja trazem a tona que ndo ha uma
demanda especifica para o/a assistente social, e a demanda chega a
equipe:

N&o sei se fica s6 para o assistente social, como a
gente trabalha junto com psicdlogo, acaba ficando
para equipe, para dupla (AS1).

As questdes que chegam para dupla de
profissionais, e geralmente o que as familias
trazem no nosso dia a dia sdo as demandas de
cesta béasica, beneficios eventuais (AS2).

E o retrato que historicamente a pratica do/a assistente social se
da na complexidade das demandas dos usuérios e a interdisciplinaridade
é uma estratégia de organizagdo e intervencdo das profissdes que tem
como objeto comum de trabalho a questdo social. “As demandas, a rigor,
sao requisicdes técnico-operativas que, através do mercado de trabalho,
incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes” (MOTA, 1997, p.
52).

“A formacdo profissional tem na questdo social sua base de
fundagdo socio-histdrica, o que lhe confere um estatuto de elemento
central e constitutivo da relagdo ente profissdo e realidade social”
(IAMAMOTO, 2015, p. 183, grifos da autora). Por isso, é considerada
matéria do trabalho do/a assistente social, e o exercicio profissional, no
Suas, constitui-se num saber necessario para respostas as demandas e
necessidades sociais. 1sso porque, a profissdao, como especializacdo do
trabalho coletivo e inscrita na divisdo social e técnica do trabalho,
vincula-se as configuragbes da questdo social e as formas de
enfrentamento.
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No entanto, ao considerar a questdo social como produto das
contradi¢des do processo de acumulagdo capitalista vislumbra-se a ideia
que ndo é objeto particular do/a assistente social, pois sdo relagbes
complexas e que exigem outras profissbes e estratégias para o
enfrentamento. Eis, aqui a entrada de outras categorias profissionais no
Suas com o objetivo de atender as demandas e necessidades do publico
da assisténcia social.

Como expressdes da questdo social no &mbito do Cras, as
assistentes sociais elencaram a falta de creche; bulling nas escolas;
questdes relacionadas a saude - morosidade para exames, consultas,
passagem e transporte para tratamento de salde. Outras demandas
também foram mencionadas tais como: a “questdo do acesso ao
mercado de trabalho. A busca de alguns por qualificacdo para se inserir
no mercado de trabalho” (AS2) e “acesso ao Cadastro Unico, aos
direitos e servigos do cadastro unico, questoes de alimentag¢do” (AS3).

O ponto de partida da atuacdo das assistentes sociais no Cras € a
orientacdo para 0 acesso aos direitos expressos em bens e servigos:

O Cras acaba sendo um trabalho de base e de
prevencdo, a gente acaba fazendo muito mais
orientacbes para as pessoas, a questdo do
transporte na saude, & gente diz onde é, d& o

telefone (AS1).

Trata-se de uma atuacdo pela afirmacdo do acesso aos direitos
sociais, mas que também precisa avancar nessa luta, buscando a
coletivizagdo das demandas, para além do individualismo, a l6gica do
capital. As assistentes sociais apontam como estratégia no enfrentamento
das expressbes da questdo social, a questdo da participacdo e da
mobilizagdo social, sobretudo para incitar a articulacdo e
intersetorialidade entre as politicas sociais:

Uma das prerrogativas dessa politica é o
atendimento coletivizado, mas néo se faz e nunca
se fez. Nao é facil, é dificil, mas a gente tem que
pensar em fazer. E coletivizar essas demandas das
escolas, questdo que ndo é nossa, mas acaba
estourando aqui, a sadde, o mercado de trabalho
e consequentemente vocé comega a trabalhar a
questdo do fortalecimento e da conscientizacdo
politica dessa demanda. Coletivizar as demandas,
eu acho que quando vocé olha a politica é isso
que ela estd te falando, quando ela fala para
trabalhar em grupo e trabalhar com demandas
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coletivas, é claro que vocé vai trabalhar com a
porta aberta, com o atendimento individualizado,
mas, tem que capacitar desde o administrativo, a
recepcdo, para coletivizar essas demandas. A
porta de entrada é o Cras, 0 acolhimento € nossa
prerrogativa, eu sempre digo 0 acesso a
informac&o é direito basico desse usuario e como
que vocé faz isso para atingir um maior nimero
de pessoas? Através do atendimento coletivizado...
Fortalecimento de territorio ndo é esse um dos
objetivos da politica e dentro do Cras e dentro do
Paif,que estd no Cras? Como que vocé vai fazer
isso? Eu ndo vejo de outra forma se ndo trouxer
essas pessoas para elas discutirem e olharem e
sair do individual se ndo a gente sempre vai ficar
olhando vaga de creche para familia X para
familia Y..., e ndo é esse 0 nosso papel (AS2).

Esse registro permite ratificar que o/a assistente social tem a
competéncia de trabalhar na perspectiva da mobilizacdo social, em
defesa dos direitos coletivos da populagdo, conforme prevé o art. 4°
inciso IX da Lei 8.662/93: “prestar assessoria € apoio aos movimentos
sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade”. 1sso
independe do espaco sécio-ocupacional e a profissional ratifica que esse
é o papel do/a assistente social no espaco do Cras, orientar os individuos
sobre as suas condicOes e situacdes vivenciadas, mas numa perspectiva
de politizacdo e defesa dos direitos.

A pessoa ja ndo problematiza mais nada, acha que
esta tudo certo e esse é 0 nosso trabalho como
assistente social é problematizar essas questdes...
Olha vocé ndo deveria estar morando aqui, vocé
tem direito de morar num lugar muito melhor,
vocé tem direito a uma alimentagédo e ndo a uma
cesta basica (AS1).

Desse modo, o fato de a politica de assisténcia social prezar pelo
atendimento coletivo vai ao encontro das competéncias e dos principios
fundamentais do/a assistente social. Esses Ultimos previstos no Cédigo
de Etica/93 no inciso IV dos principios fundamentais: “defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida”.
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Entretanto, mesmo reconhecendo a competéncia de trabalhar com
os direitos da coletividade, atuar com as demandas dos individuos de
forma coletiva constitui-se em desafio as assistentes sociais do Cras de
Palhoga:

E dificil materializar a formagdo sociopolitica,
fortalecimento do sujeito, do territério, no dia a
dia vocé fazer materializar isso ndo é facil através
dos grupos, porque sdo coisas que a gente tem que
estar em constante movimento e aprendendo o
tempo todo (AS1).

Outra questdo sobre as demandas que surgem para o/a assistente
social no Cras sdo as situacBes de violagdo de direitos. Situagdes essas
que devem ser atendidas pelo equipamento da PSE, o Creas, conforme ja
mencionado. O Cras é o equipamento social que objetiva a prevencéao da
violéncia ou situagdes que possam colocar as familias em risco social.

A assistente social do Cras de Palhoga faz uma critica sobre essa
divisdo das demandas:

A familia ja teve direitos violados & vida inteira e
ai chega no Cras. O Estado é o maior violentador,
ele violenta de todas as formas possiveis, ndo sei
como as pessoas aguentam (AS1).

Essa coisa que se subentende que a gente a atende
a familia com direito ndo violado, acho que isso
ndo existe, pensando que o Estado é violador de
direitos, violenta constantemente os direitos, entdo
a familia j& vem com os seus direitos violados
(AS2).

Essas falas elucidam trés aspectos: 0 mecanismo assistencial das
politicas sociais, defendido pelas autoras Sposati et al (1989) que
expressa a exclusdo e inclusdo no acesso da politica social. Por outro
lado, implicitamente, a fragmentagdo das necessidades e demandas dos
individuos que chegam a assisténcia social. Além disso, o direito violado
nem sempre é aquele atrelado a violéncia sexual, psicoldgica, fisica,
negligéncia, e outros, mas também a violéncia do préprio Estado em nédo
assegurar os direitos sociais; a educacdo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia social.

Retomando, as demandas que chegam ao Cras ndo
necessariamente sdo definidas como dos/as assistentes sociais ou dos/as
psicélogos/as, isso também é reforcado pelas falas das psicélogas
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quando questionadas sobre as demandas surgem para o/a profissional de
psicologia no equipamento social:

Como a gente acaba trabalhando dentro do Cras
a gente ndo tem como dizer isso ndo vou atender
porque n&o é meu.

Para mim é até dificil falar qual é a demanda do
psicélogo. As demandas que surgem para o0
psicologo sdo gerais. Que a gente vai ter o olhar
do psicélogo.

E muito indiscriminada.

Sobretudo, no que se refere ao objetivo da pesquisa sobre o
exercicio profissional no Cras, particularmente na concessdo dos
beneficios eventuais, a demanda pelos beneficios eventuais foi elencada
como a mais significativa na rotina do Cras, descrita pelas assistentes
sociais e psicélogas, respectivamente:

As questdbes que chegam para dupla de
profissionais, e geralmente o que as familias
trazem no nosso dia a dia, séo as demandas de
cesta basica, beneficios eventuais que ainda
acontece muito, mas basicamente a cesta basica
que é a mais procurada (AS2).

A gente acaba atendendo as vezes uma demanda
de cesta bésica, de BPC a gente acaba orientando
as vezes.

Diante do exposto, percebeu-se que as demandas que chegam ao
Cras sdo expressdes da questdo social e ndo o sdo objeto ou matéria
particular do exercicio profissional do/a assistente social. Diante das
demandas relatadas pelas profissionais, afirma-se que a politica de
assisténcia social ¢ demandada sobre questbes relacionadas a outras
politicas setoriais. Isso induz uma légica de que a assisténcia social é a
Unica responsavel pela protecdo social. Por outro lado, pode limitar a
acao profissional quando a intersetorialidade é fragil e a demandas sdo
absorvidas apenas pelo Suas.

O proximo bloco tem o objetivo de trazer a tona a discussao sobre
a oferta e concessdo dos beneficios eventuais como demanda
significativa que chega no trabalho interdisciplinar da equipe do Paif,
servico do Cras.
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4.2.3 Beneficios Eventuais

Retomando a organizacdo do Suas, 0s equipamentos sociais
ofertam 0s servigos socioassistenciais dispostos na Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, mas também dispde de programas,
projetos e beneficios socioassistenciais que perpassam 0S Servicos
tipificados. Conforme ja mencionado, os servigos socioassistenciais, por
sua vez, tratam de atividades continuadas a melhoria de vida da
populacdo e as acgdes estdo voltadas as necessidades sociais dos
individuos e segmentos sociais que acessam essa politica social.

No desenvolvimento do servigo socioassistencial, o Paif, a equipe
de referéncia do Cras, equipe designada para trabalhar
interdisciplinarmente, depara-se com a demanda dos beneficios
eventuais, que conforme ja mencionado, sdo provisdes suplementares e
provisorias que compdem a organicamente o Suas.

A integracdo entre beneficios e servigos socioassistenciais esta
descrita no Decreto n° 6.307/2007 que dispde no art. 2° que o beneficio
eventual deve atender, no &mbito do Suas, alguns principios, dentre eles,
0 da integracdo a rede de servigos socioassistenciais, com vistas ao
atendimento das necessidades humanas bésicas; constituicdo de provisao
certa para enfrentar com agilidade e presteza eventos incertos, incisos | e
I, respectivamente. Logo, o atendimento da familia no servigco do Cras
deve assegurar o acesso aos beneficios eventuais*.

Partindo desse pressuposto, nos Cras de Palhocga, as assistentes
sociais e psicdlogas relatam que essa demanda permeia o trabalho social
com familias, mas para ambas as categorias profissionais por traz da
procura pelo beneficio eventual, o individuo ou familia apresentam
outras questdes e vulnerabilidades que precisam ser acolhidas, atendidas
e encaminhadas. Assim, as assistentes sociais retratam que essa é uma
das competéncias no ambito dos beneficios eventuais no Cras:

Eu acho que vai além da concessao do beneficio, é
ver o que tem por traz. Essa leitura mais macro da
sociedade. NOs estamos num territdrio de
periferia, de entender essa cultura, de entender
como as pessoas vivem. E a partir disso buscar a

40 Segundo dados do Censo Suas de 2016 - a afericdo do Censo Suas de 2017 até
0 momento ndo foi publicada - dos 295 municipios catarinenses 214 ofertam os
beneficios eventuais no Cras.

41 O Decreto n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007, da Presidéncia da Republica,
dispde sobre os beneficios eventuais da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.307-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.307-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.307-2007?OpenDocument
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garantia dos direitos e refletir mais do que isso,
que esses direitos que tem sdo minimos (AS1).

O que a gente busca nos nossos atendimentos,
pelo menos eu tento, é ver dentro daquelas
condigdes que a familia vive e quais sdo as
potencialidades (AS2).

As vezes eles va0 procurar sobre uma coisa e por
traz daquilo tém varias outras coisas (AS3).

Existe uma discusséo acirrada em torno do beneficio eventual em
virtude da situacdo de vulnerabilidade social temporaria, no que se refere
a privacdo de bens e materiais. Em Santa Catarina, diz respeito,
especificamente, 0 acesso a alimentacéo, seja pela forma de concessao
de cestas basicas, cartbes para supermercados ou outros meios. A
descricdo da assistente social revela essa demanda:

Na verdade de beneficio é mais o auxilio
alimentacdo porque os outros é mais direto na
secretaria (AS1).

As questdbes que chegam para dupla de
profissionais, e geralmente o que as familias
trazem no nosso dia a dia, sdo as demandas de
cesta basica, beneficios eventuais que ainda
acontece muito, mas basicamente a cesta basica
que é a mais procurada (AS2).

As psicélogas partilham da percepcdo que a demanda do
beneficio eventual, principalmente a questdo do acesso a alimentacdo, é
um ponto crucial para identificacdo e atendimento de outras demandas, e
por isso entendem que também possuem a competéncia nesse ambito de
identificar as situacGes vivenciadas pelo individuo ou familia, conforme
as seguintes afirmagdes:

Eu ndo sei o papel do psicélogo no beneficio
eventual, acho que a gente acaba sendo meio
interlocutor, porque a gente acaba conversando
sobre aquela situacdo, uma dificuldade sédo
aquelas familias que vdo todo més solicitar o
beneficio e ai a gente comega ver como a gente vai
fazer, como a gente romper com isso. Mas ndo
vejo téo separado.

E holistico, é global, ndo é no beneficio, é no
conflito, ¢ no atendimento, o atendimento é
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psicossocial... Até porque na situacdo de
inseguranca alimentar aparecem outras questdes,
nem todas, algumas sdo veladas, mas aparecendo
todas as outras a gente estd ali, ndo sO para
conceder, mas para entender esse fenémeno do
que é uma inseguranca alimentar.

Diante dos argumentos de ambas as categorias profissionais, a
acolhida das demandas é imprescindivel como acdo que propicia 0
acesso aos direitos socioassistenciais, especialmente porque se trata de
seguranca de protecdo social prevista na PNAS.

Ademais, reforca a competéncia do/da assistente social prevista
na Lei 8.662/93 de encaminhar providéncias e prestar orientagdo social
e, identificar recursos e fazer uso dos mesmos para o atendimento e
defesa dos direitos do publico atendido, conforme incisos Il e V do art.
4°, respectivamente.

A questdo do beneficio eventual, alimentacdo, aparece nas falas
das duas categorias profissionais que participaram do grupo focal, mas
as psicdlogas trazem um elemento determinante do beneficio eventual
enquanto demanda mais significativa no Cras: os individuos e familias
que precisam acessar continuamente a alimentacdo por meio da politica
de assisténcia social, ou seja, eis uma demanda de inseguranca
alimentar.

O beneficio eventual perde, entdo, o carater de eventualidade,
quando o usuéario demanda continuamente esse beneficio para atender
suas necessidades basicas de alimentacdo. Destaca-se que a alimentagéo
constitui-se em um direito social previsto na CF/88, e 0 ndo acesso
constitui-se em expressdo da questdo social.

O direito a alimentagdo é a garantia aos cidaddos do acesso diario
a alimentos em quantidade e qualidade suficientes no atendimento das
necessidades nutricionais basicas para manutencdo da salde
(VALENTE, 2002). O ndo acesso & alimentagdo representa auséncia de
qualidade de vida, no aspecto nutricional e das condicdes de
sobrevivéncia. O direito a alimentacdo é primordial a propria vida e é o
principio fundamental da seguranca alimentar.

A seguranca alimentar refere-se ao acesso permanente de
alimentos na satisfacdo das necessidades basicas. Valente et al (2002)
contribuem ao mencionarem que o direito a alimentagdo é direito
humano basico, “sem 0 qual ndo ha direito a vida, ndo ha cidadania, ndo
ha direito a humanidade, isto é, o direito de acesso a riqueza material,
cultural, cientifica e espiritual produzida pelo género humano” (p. 139).
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A assisténcia social abarcou a responsabilidade do direito a
alimentacdo mediante as cestas basicas, cartdes e outros meios, porém
ndo pode ser a Unica e exclusiva politica social responsavel no acesso
desse direito considerando trés aspectos: a necessidade bésica do
cidaddo de alimentacdo dever ser atendida pela politica de seguranca
alimentar. Segundo, o beneficio eventual tem carater provisério e
suplementar, no sentido de suprir a necessidade de alimentacdo em
determinadas situacfes temporarias. Quando, a temporalidade transita
para uma necessidade basica de sobrevivéncia exige a implantacéo de
politica social especifica para garantir o direito constitucional a
alimentacdo. Terceiro, a assisténcia social compde um sistema de
seguridade social que deve estar articulado com as demais politicas
sociais na protec¢do social, isto €, ndo é a Unica politica responsavel.

A demanda do beneficio eventual chega aos profissionais do Cras,
mas a operacionalizacdo, a concessao, no municipio de Palhoca fica, de
certa forma, mais a cargo das assistentes sociais:

Tem dois tipos, um que vocé encaminha para
concessdo do auxilio e outro que é a avaliagdo do
setor — Orgdo gestor da assisténcia social. As
pessoas que sdo acompanhadas no Cras a gente
da um papel para pegar a cesta basica. O
psicélogo ndo faz a concessdo do beneficio
eventual, a gente sempre combina, se eu vou sair,
e a gente sabe que alguém vai precisar, eu deixo
pronto o negdcio para aquela pessoa ou se eu ndo
estiver, mas tem outra assistente social, ela pode
pegar. Mas sO para assinar, porque a dupla
decide junto para conceder para essa pessoa
(AS1).

Noés que fazemos a concessdo. Tem 0s que a gente
manda para avaliacdo |4 (secretaria) e 0s que a
gente concede aqui. Se as familias ja estdo em
acompanhamento a gente faz a avaliagdo e a
concessd@o. Familias que nds ndo acompanhamos,
mas que chegam no Cras, nds acolhemos, fazemos
0 atendimento, verificamos se tem outras
demandas, outras necessidades, e ndo é sd a cesta,
sai daqui com um encaminhamento nosso para
avaliagdo e concessdo do técnico que esta 14 no
beneficio eventual (AS2).
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Diante das falas é possivel perceber que as assistentes sociais
atuam diretamente com a concessao dos beneficios eventuais quando a
demanda chega ao servigo do Cras. O servico, segundo as Orientagdes
Técnicas do Paif, é materializado mediante cinco agfes: a acolhida,
acOes particularizadas, agdes comunitarias, oficinas com familias e
encaminhamentos. Essas acOes estdo permeadas de dois procedimentos
distintos, mas complementares: o atendimento e o acompanhamento. O
atendimento “refere-se a uma a¢do imediata de prestacdo ou oferta de
atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da
familia ou do territério” (BRASIL, 2012, p. 54). Enquanto, que o
acompanhamento requer mediagfes sistematicas:

O processo de acompanhamento familiar requer a
realizacdo de intervengbes com as familias
reunidas em grupo (no caso de acompanhamento
familiar em grupo) ou com a familia em particular
(para o acompanhamento particularizado), e
sempre que identificada necessidade ou interesse,
insercéo das familias em “combinagdes” de a¢Bes
do PAIF que, por sua vez, podem ser
particularizadas/individualizadas ou  coletivas,
dependendo da disponibilidade dos membros das
familias e de suas demandas (BRASIL, 2012, p.
64).

Partindo desses pressupostos, as assistentes sociais revelam que
quando a demanda de beneficio eventual chega é realizada a acolhida
para identificar outras necessidades e verificar se a familia estd em
acompanhamento. Caso seja um atendimento pontual a demanda é
encaminhada a secretaria municipal de assisténcia social, setor de
beneficios, para que o/a assistente social do 6rgdo gestor da assisténcia
social realize todo o processo de avaliagdo e concessdo do beneficio
eventual. Mas, quando a familia ja esta inserida no Paif, por meio do
acompanhamento familiar, é realizada a avaliacdo pelo/a assistente
social do servico, que faz o encaminhamento ao 6rgdo gestor apenas
para retirada do referido beneficio eventual.

Durante o grupo focal, observou-se que existem distintas
percepcOes sobre as competéncias e atribuicfes profissionais acerca da
avaliagdo e concessdo dos beneficios eventuais. Tais como, a seguinte
fala da assistente social:

Mas la no meu Cras tinha uma dupla que as duas
assinavam, o assistente social e o psicélogo
assinavam. Porque a assistente social achava que
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0 psicologo também tinha que assinar... Na
concessdo, como a gente trabalha junto, a gente
concede junto, a gente trabalha isso com a familia
e ao mesmo tempo concede (AS1).

Eis a problemética da compreensdo da atuacdo interdisciplinar,
em que o interdisciplinar estd associado a atuacdo junto, o tempo todo,
quase que numa relacdo siamesa. Outra questdo sdo os instrumentais
técnico-operativos utilizados pelas assistentes sociais e 0s instrumentais
do servico, discussdo que sera realizada no proximo bloco, mas vale
mencionar que a dimensdo operativa fica a mercé das regras e
procedimentos institucionais e da politica social.

Nesse sentido, percebeu-se que existe um conflito entre as
categorias profissionais acerca das competéncias e atribui¢des na
avaliacdo e concessdo dos beneficios eventuais. Esse conflito foi
identificado no grupo focal das psicélogas:

Beneficio que raramente a gente tem, entdo eu se
tivesse alguma briga para fazer teria que ser essa
pelo acesso, pela ampliacdo nédo por definir quem
assina. E uma coisa meio corporativista que se
criou.

A gente esta junto ali, a gente ndo tem esse poder,
essa atribuicdo... Eu mandei, estava sem
assistente social, e fui chamada a atencgéo que eu
ndo posso mandar. E eu liguei para o CRP e eles
falaram que eu ndo posso encaminhar, entdo
desde dessa vez eu ndo assino junto. Eu assinava
junto com a minha parceira, e o hoje em dia 14 no
Cras a gente ndo esta assinando porque o CRP
disse que ndo. A discussdo que a gente vai a
eventos, que eu j& participei de varios, virou até
uma briga de atribuicdo. Orientag8es até aqui na
propria prefeitura.

E importante lembrar que n&o se trata de algo corporativista, mas
de legitimar a profissdo nesse espago sécio-ocupacional em que outras
profissdes estdo inseridas. Por outro lado, o desafio das equipes dos Cras
de Palhoga ¢ identificar do que se trata realmente esse “assinar” junto.
Pois, caso 0 instrumento é apenas um encaminhamento ao setor de
beneficios no érgdo gestor da assisténcia social, ndo ha impedimento
para tal, inclusive até os técnicos de nivel médio podem operacionalizar.
Além disso, eis a discussdo da avaliagdo para concessdo dos beneficios
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socioassistenciais, as especificidades das profissdes nesse processo de
identificar, analisar e projetar agcdes sobre determinada demanda, pois é a
partir disso que as profissdes se legitimam e sdo requeridas nesses
espagos.

Cabe registrar, que esse conflito entre as profissdes habilitadas
para avaliar e conceder o beneficio eventual estd sendo discutido em
ambito nacional. A Comissdo de Acompanhamento dos Beneficios e
Transferéncia de Renda do CNAS, em reunido realizada em 18, de
setembro de 2017, discutiu sobre os procedimentos adequados a
concessdo dos beneficios eventuais devido ao questionamento sobre 0s
profissionais habilitados para realizar a oferta do beneficio eventual. Na
oportunidade, alguns Conselhos Profissionais estavam presentes na
reunido, inclusive com representacdo do Cfess que, conforme Ata da
Reunido, a representante ponderou que essa discussdo  sobre o
profissional que concede o beneficio eventual é algo que ja vem sendo
requerido ha muito tempo e, enquanto Cfess ndo considera que essa
questdo é uma atribuicdo especifica do Servico Social.

Essa defesa, estd orientada pelo fato de os beneficios eventuais
serem  provisdes provisorias e suplementares que integram
organicamente 0 Suas, € em tese ndo seriam necessario critérios de
acesso, mas que € necessarioe discutir orcamento e cofinanciamento, ao
invés de selecionar e focalizar o acesso, por meio de regulamentagdes
que objetivam apenas restringir o acesso e reduzir o investimento com a
politica social. Além disso, faz-se necessaria a discussdo para além da
concessdo do beneficio eventual, isto é, as competéncias e atribuicdes
das profissdes no ambito do beneficio eventual, o que cada profissdo
pode contribuir na defesa e ampliacdo do direito, e entdo se tem a
complementaridade das profissfes na atuacao interdisciplinar sobre uma
mesma demanda.

Portanto, cabe mencionar que o Servico Social é a profissdo que
tem como competéncias e atribuicdes privativas a realizacdo de estudos
socioecondmicos/estudos sociais como um conjunto de procedimentos,
atos, atividades realizadas de forma responsavel e consciente (MIOTO,
2009). Esses estudos subsidiam ndo somente a concessdo individual do
beneficio, mas podem assegurar o atendimento coletivo das
necessidades, sob o viés do acesso aos cidaddos. Entretanto, no &mbito
dos beneficios eventuais nos Cras de Palhoca, as categorias profissionais
precisam resgatar as competéncias e atribui¢bes de cada profissao.

Vale destacar que em Santa Catarina as equipes de referéncia, dos
equipamentos sociais, deparam-se com a questdo da avaliacdo e
concessao de beneficios eventuais, o que envolve desde a defini¢do do
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local até os/as profissionais que devem executar essa provisao. A
discussdo, no ambito catarinense, retoma as definigdes da organizacao
das provisdes no Suas, mas sobretudo das competéncias e atribuices
das categorias profissionais na politica social. Tal politica esta
organizada de forma que abrange categorias profissionais que atuam na
provisdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
mas que por vezes, diante das interferéncias dos gestores e da
compreensao dos/as profissionais sobre as competéncias e atribuicbes na
atuacdo interdisciplinar, acabam extrapolando as especialidades das
profissdes.

A interdisciplinaridade, enquanto uma estratégia que propde uma
intervencdo na I6gica da totalidade, partindo das relagdes sociais, tem se
tornado um desafio permanente no espaco sOcio-ocupacional da
assisténcia social, visto que, cotidianamente, tem que se legitimar a
profissio em contraposicdo as situacdes de outras categorias
profissionais que adentram nas competéncias e atribui¢cbes do/da
assistente social.

Em Santa Catarina, existem normatizaces a provisao dos
beneficios eventuais nos equipamentos sociais, e, principalmente, por
qualquer categoria profissional sem considerar as competéncias e
atribuicdes dessas diversas profissdes.

Nesse sentido, ampla discusséo acerca da avaliagdo e concessao
dos beneficios eventuais foi conduzida por conselhos profissionais,
instancia estadual de controle social, 6rgdo gestor estadual e federacdo
dos municipios — Conselho Regional de Servigo Social (Cress) e
Conselho Regional de Psicologia (CRP); Conselho Estadual de
Assisténcia Social (Ceas); Secretaria de Estado da Assisténcia Social,
Trabalho e Habitacdo (SST) e Federacdo Catarinense de Municipios
(Fecam), respectivamente - no intuito de definir as categorias
profissionais que podem atuar na avaliacdo e concessdo, bem como o
local de oferta. Essa discussdo resultou na publicacdo da Resolucdo n°
16, de 23 de novembro de 2016, do Ceas (Anexo A) e na Nota Técnica
n® 01, de 23 de fevereiro de 2017, da Diretoria de Assisténcia social
(Dias) da SST (Anexo B), que permitem que as equipes de referéncia
dos equipamentos sociais atuem na avaliagdo e concessdo dos beneficios
eventuais®,

42 Segundo dados do Censo Suas de 2016, em Santa Catarina, dos 295
municipios, 261 tem regulamentado o beneficio de auxilio funeral; 196 o
beneficio natalidade; 181 o beneficio para situacdo de calamidade pablica e 244
outros beneficios para situagdes de vulnerabilidade temporéria.
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No municipio de Palhoca/SC, a Lei n° 4.307, de 06 de novembro
de 2015 (Anexo C) define e regula os beneficios eventuais, no &mbito da
politica municipal de assisténcia social. O art. 3° da referida lei,
preconiza que o beneficio eventual deve integrar a rede de servigcos
socioassistenciais, com vistas ao atendimento das necessidades humanas
bésicas das familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Essas questdes afetam a execucgdo da politica de assisténcia social,
no contexto catarinense, pois o 6rgao gestor ao regulamentar a avaliacao
e a concessdo dos beneficios eventuais, nos equipamentos sociais,
extrapola as funcGes e competéncias dos servigos tipificados e que
devem ser ofertados nesses espacos. Isso propicia a precarizacdo do
trabalho, prejuizo no desenvolvimento das ag¢des continuadas, além da
necessidade de resgatar as competéncias e atribui¢des das profissdes
acerca dos beneficios eventuais.

Sobre isso, as assistentes sociais de Palhoca enfatizam que o
beneficio eventual compromete a execugdo do servigo, por isso seria
importante os beneficios socioassistenciais estarem no Cras se houvesse
equipe e condi¢es para tal:

Por mim podia estar s6 na secretaria, porque
atrapalha nosso trabalho... Dai fica muito assim,
demanda, demanda, atendendo, atendendo, e ndo
consegue fazer o trabalho que € importante, que a
gente ja ndo faz. A gente fica muito atrelada a
demanda espontanea. A gente trabalha dois dias
com demandas espontaneas, e assim, cheio,
cheio... e ai que horas vocé vai fazer visita? Que
horas vai fazer evolucéo do atendimento, sentar e
planejar o teu trabalho, discutir e refletir?(AS1).

Desvirtua totalmente. Tanto que teve uma consulta
aqui, e agora esta passando por reordenamento, e
0s gerentes vieram escutar o que a gente achava
se pode descentralizar ou centralizar. Pensando
no usudrio seria muito importante  ser
descentralizado, sempre pensando no usudrio.
Mas, conhecendo 0s municipios, 0S Nnossos
gestores, nds sabemos que vai sobrecarregar e
cair as equipes do Paif, e que eles ndo vao colocar
outro técnico ali dentro para atender o beneficio
eventual, nds sabemos que n&o.... Dai veio uma
discussdo que ia ser tudo 14, mesmo o0s
acompanhados, mesmo as familias
acompanhadas, mas ai foram estudando,
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estudando e essa questdo do reordenamento ndo é
tdo simples, entdo pelo que estou percebendo vai
ficar igual... Mudaram uma clausula na Lei
colocando um artigo da Lei Estadual 14 e que vai
ficar igual estava anteriormente (AS2).

Vale destacar que as OrientagcBes Técnicas do Paif tratam da
oferta dos beneficios eventuais no Cras, com vistas a ndo comprometer a
operacionalizacdo do servigo:

No caso de municipio/DF que fizer opcéo pela
oferta de beneficios eventuais no CRAS, a
concessdo deverd se orientar pela regulagdo
especifica normatizada por lei municipal/distrital e
implementada pela Secretaria Municipal (ou do
DF), com critérios de acesso transparentes e que
possam ser explicitados para qualquer usuario do
CRAS. Neste caso, hd que se prever, para essa
finalidade, profissional(ais) para além da equipe
técnica de referéncia do CRAS e espaco fisico
especifico (para estoque dos beneficios eventuais —
caso seja necessario), de forma a ndo prejudicar a
oferta do PAIF no CRAS. Ressalta-se que o
processo de concessdo de beneficios assistenciais
ndo deve ser uma prética que segrega ou degrada
seus beneficiarios (BRASIL, 2012, 40).

Por outro lado, os/as profissionais se deparam com questdes que
conflitam com as competéncias e atribuicbes das profissdes, tais como
quando o empregador define as funges, instrumentos e atividades a
serem desenvolvidas, sobretudo no que diz respeito a concessdo dos
beneficios eventuais.

Em Palhoga, a Lei n° 4.307/2015 os/as assistentes sociais que
realizam o acompanhamento familiar nos Cras, Creas e unidades de alta
complexidade, sdo os/as profissionais indicados a conceder os beneficios
eventuais, por meio de estudo social ou parecer social, conforme art. 3°,
8490, inciso |. Porém, ha uma contraposi¢do no 85° quando estabelece que
a avaliacdo técnica para a concessdo do beneficio podera ser realizada
pelas equipes técnicas dos servigos.

E nesse sentido, que a avaliagio e concessdo dos beneficios
eventuais, no ambito do Cras, tornam-se um tema de discussdo no que se
refere aos instrumentos regulamentados e os/as profissionais que tem a
competéncia e atribuicdlo de operacionalizd-los na atuacgdo
interdisciplinar das equipes dos equipamentos sociais.
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Diante do exposto, afirma-se que as assistentes sociais dos Cras
partilham competéncias com as psic6logas no que se refere a avaliacéo e
concessao dos beneficios eventuais, numa perspectiva de atuacdo
interdisciplinar. Entretanto, a regulamentacdo dos beneficios eventuais
no municipio, ora prevé o trabalho em equipe na avaliacdo e concesséo,
ora atribui ao assistente social dos equipamentos e unidades
socioassistenciais, inclusive indicando competéncias e atribuicdes da
profissdo: realizar estudo social e parecer social.

Nesse ambito, é importante retomar as dimensdes que constituem
a formacdo do/a assistente social, especialmente no que se refere aos
instrumentos técnico-operativos. Nessa diregdo, o bloco a seguir
pretende apresentar tal dimensdo no exercicio profissional do/a
assistente social do Cras, sobretudo na particularidade dos beneficios
eventuais.

4.2.4 Instrumentos

A dimensdo técnico-operativa tem sido tema de discussdo, no
ambito da profissdo, primeiro pela heranca cutltural do Servico Social no
pais que consiste numa concepgdo tecnicista, privilegiando a formacéo
no aspecto técnico. Segundo pela preocupacdo da formacdo em néo
reduzir o ensino da pratica “ao como fazer”. Com isso, limita o trato dos
instrumentos e habilidades necessarios a utilizacdo e fortalece a
valorizacdo da dimensdo tedrica-politica da préatica profissional, sob a
I6gica que “um bom emsino tedrico é suficiente para se aprender,
distinguir e habilitar os estudantes a utilizarem os instrumentos e
técnicas necessdrios a interveng¢do profissional”. O terceiro aspecto,
trata-se do reconhecimento dos/as profissionais das diferencas das
dimensdes téorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa como
unidade e identidade (SANTOS, 2013, p. 53, grifos da autora).

Dito isso, é perceptivel na atuacdo das assistentes sociais dos Cras
de Palhoca a limitacdo dessa unidade e identidade da profissao,
sobretudo na utilizacdo de instrumentos necessarios a intervengdo
profissional como parte da dimens&o técnico-operativa da profisséo:

Esta tendo um esforco da diretoria de construir
um protocolo de atendimento Gnico do Cras e de
ser construido um parametro... A gente tem
planilhas para organizar as familias que estdo em
acompanhamento individual, acompanhamento
em grupo (AS1).
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O que se percebe é uma tentativa do empregador em ditar as
regras de atuacdo dos/das trabalhadores/as do Suas numa ldgica de
controle, sem considerar as especialidades das profissfes. Isso permeia
qualquer espaco sdcio-ocupacional, desafiando cotidianamente o/a
assistente social no enfrentamento do imediatismo e do empirismo.
Os/as profissionais precisam realizar mediagdes nas relagdes entre 0s
individuos e o espaco sécio-ocupacional reconhecendo e respondendo as
contradicdes dessa relacdo. Magalhdes (2006) contribui:

A hierarquia  permeia  qualquer  espago
institucional, cujo poder de controle Ihe é
intrinseco e ‘’funciona” como meio de
fiscalizagdo social. Até mesmo num cendrio que se
apresente como democratico, seus atores sociais,
de certa forma, exercem o papel de agentes de
controle. Haverd sempre critérios de elegibilidade
para 0 acesso do usuario aos servigos prestados,
bem como normas e regras no ambito das relagbes
do trabalho institucional (p. 14).

Deve-se considerar que o/a assistente social vende sua forca de
trabalho as instituicbes empregadoras, embora seja considerado um
profissional liberal, isso ndo acontece de fato, pois esse profissional “néo
detém todos 0s meios necessarios para efetivacdo de seu trabalho:
financeiros, técnicos e humanos necessarios ao exercicio profissional
autéonomo” (IAMAMOTO, 2005, p. 63, grifos da autora). Dessa forma,
o/a assistente social é dependente dos meios, dos recursos financeiros,
técnicos, humanos e organizacionais que as instituicbes empregadoras
disponibilizam ao exercicio profissional. Portanto, essa condicdo de
trabalhador assalariado

Impregna o trabalho profissional de dilemas da
alienacdo e de determinagdes sociais que afetam a
coletividade dos trabalhadores, ainda que se
expressem de modo particular no ambito desse
trabalho qualificado e complexo (IAMAMOTO,
2015, p. 215, grifos da autora).

O fato de o Estado criar e implementar as politicas sociais as
quais os/as assistentes sociais executam, a autonomia profissional é
relativa no exercicio da profissdo, pois 0 empregador dita as condigdes a
acao e as possibilidades de intervencdo. Guerra (2009) enfatiza que o/a
assistente social atuando como executor das politicas sociais geridas
pelo Estado, como é 0 caso do Suas, tem “os seus espagos sécio-
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ocupacionais e suas condices e relagdes profissionais configurados pelo
padrdo de politica social hegeménico” que podem limitar ou
potencializar o exercicio profissional (p. 82).

As assistentes sociais relatam que utilizam os instrumentos nédo
propriamente adotados pelas profissionais e sim o que estad posto pela
dinamica do servico e da instituicdo empregadora:

Para os beneficios eventuais ndo precisa, eles
falam para ter os atendimentos tudo registrado e
ndo necessariamente um estudo. N&o sei se 0 que
a gente coloca considera um parecer, aquela folha
do encaminhamento para concessdo. Ai a gente
escreve a familia é acompanhada pelo Cras e
coloca para conceder... Eu ja fiz um parecer para
acesso a cadeira de rodas que precisava para
aquela Fundacdo Nova Vida e tinha que ter um

parecer.
Relatorio... Tem aquele plano de
acompanhamento familiar que a gente nunca faz
(AS1).

A gente tem um instrumental aqui. Tem prontuario
Suas sO porque estd uma discussdo porque ele é
gigante. Quando eu fiz a concessdo de um auxilio
funeral eu fiz um parecer sucinto, eles até me
pediram algumas informacGes que abarcasse um
estudo socioecondmico, eu ndo fiz porque eu
acompanhava a familia e ndo precisava fazer um
estudo socioecondmico, mas um parecer social eu
fiz (AS2).

Essas falas revelam um exercicio profissional limitado ao que esta
posto e distanciado da necessidade de adocdo de instrumentos
necessarios a intervencdo profissional. A adocdo de instrumentos
permite a leitura e interpretacdo da realidade, assim como a objetivacdo
e materializacdo da intencionalidade das agBes. S&o recursos que
permitem a atuacdo profissional, dessa forma, precisam ser planejadas
levando em consideracdo os objetivos a serem alcangados, sdo recursos
que orientam e configuram o processo de trabalho.

E competéncia do/a assistente social definir os instrumentos e
técnicas nas agdes de investigagdo e intervengdo, “garantindo a
autonomia técnica profissional, e operados dentro de um tempo que
gesta conhecimentos capazes de traduzir a realidade e consubstanciar



141

documentacdo prépria para sua manifestacdo” (COSTA; OLIVEIRA,
2016, p. 207).

O sigilo profissional no &mbito dos Cras de Palhoga é fragil, a
documentacdo especifica que garante o sigilo profissional, previsto no
Codigo de Etica/93, sejam na relagdo com usuérios, outros profissionais
e com a instituicdo, ndo estdo garantidos, conforme o relato que segue da
assistente social.

O prontuario pode tanto se visto pelo assistente
social quanto pelo psicdlogo (AS3).

Nesse aspecto, Magalhdes (2006) defende que o/a profissional
precisa estar a par das peculiaridades do campo de trabalho, mas sem se
distanciar dos referenciais do saber profissional, tampouco dos
instrumentos técnicos que dado visibilidade a relagdo entre usuario e
profissional. Pois, “cada profissional tem um horizonte social que lhe é
préprio, com particularidades concernentes ao Seu  processo
socializador” (p. 28). Ou seja, os instrumentos técnicos viabilizam o
trabalho a ser desenvolvido e estabelece a intencionalidade aliada ao
projeto ético-politico da profissdo.

Outra questdo refere-se a emissdo de pareceres, laudos, e opinides
técnicas em que os/as profissionais devem atentar-se a Resolu¢do n° 557,
de 15 de setembro de 2009, do Conselho Federal de Servigo Social
(Cfess), que dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinides
técnicas conjuntas entre o/a assistente social e outros profissionais,
considerando que a mesma manifestacdo técnica ndo abarca o
entendimento conjunto das areas profissionais, por isso € preciso
considerar 0 objeto e as atribui¢des de cada profissdo.

O art. 3° da referida resolucéo ressalta que o/a assistente social
deve, sempre que possivel, integrar equipes multiprofissionais, bem
como incentivar e estimular o trabalho interdisciplinar. Porém, ndo se
pode perder de vista a especificidade da profissdo. O art. 4° reforca que
ao atuar em equipes multiprofissionais, o/a assistente social devera
garantir a especificidade de sua area de atuagéo.

Isso ndo significa que os/as assistentes sociais ndo possam utilizar
instrumentos do servico ou compartilhado com outras categorias
profissionais. O ponto crucial é a questdo ética da relacdo com usuarios,
outros profissionais e instituicdo: de que forma, na atuacgdo
interdisciplinar no Cras, esta sendo observado e efetivado o sigilo
profissional, bem como as competéncias e atribuicdes do/da assistente
social no trabalho em equipe, de forma a garantir a especificidade da
profissdo?
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Outro aspecto de relevancia é a atribuicdo de elaborar estudo
social e parecer social, independente do espaco sdcio-ocupacional. Cabe
registrar que os estudos sociais sdo instrumentos que norteiam a
intencionalidade da acdo, visto que o/a assistente social estuda e avalia
determinada situacdo, e emite parecer sobre as medidas sociais cabiveis.
Favero (2006) faz suas contribuigdes acerca do estudo social engquanto
atribuicdo do/a assistente social no cotidiano profissional:

Na realizacdo do estudo, o profissional pauta-se
pelo que é expresso verbalmente e pelo que ndo é
falado, mas que se apresenta aos olhos como
integrante do contexto em foco. Ele dialoga,
observa, analisa, registra, estabelece pareceres,
apresentando, muitas vezes, a reconstituicdo dos
acontecimentos que levaram a uma determinada
situacdo vivenciada pelo sujeito (p. 27-28).

Ademais, independente do espago sdcio-ocupacional ndo existe
instrumento para cada a¢do, mas sim os que se relacionam. Por isso, o/a
assistente social se apropria de instrumentos que ndo sdo especificos da
profissdo, mas que subsidiam a intencionalidade do exercicio
profissional, tais como: grupos, reunides, visitas domiciliares, relatorios.
Instrumentos que sdo utilizados pelas assistentes sociais dos Cras de
Palhoca, segundo os relatos no grupo focal.

A elaboracdo de estudo social e de parecer social est4 prevista na
concessdo dos beneficios eventuais nos Cras de Palhoca, por exigéncia
da administracdo publica e ndo como prerrogativa do exercicio
profissional nesse &mbito:

Quando eu fiz a concessdo de um auxilio funeral
eu fiz um parecer sucinto, eles até me pediram
algumas informacgfes que abarcassem um estudo
socioecondmico, eu ndo fiz porque eu
acompanhava a familia e ndo precisava fazer um
estudo socioecondmico, mas um parecer social eu
fiz... Mas, o parecer social se precisar, por
exemplo, para concessdo de um beneficio, como
esse auxilio funeral tem que fazer... Tem uma
normativa que diz que para o beneficio eventual
precisa do parecer social, mas entende-se que é
do técnico que estd dentro do beneficio eventual
(AS2).

N&o chega a ser um parecer (AS3).



143

Os relatos imprimem a ideia que os atendimentos sdo realizados
sem o estudo socioecondmico. Paralelamente, a assistente social ao
mencionar que ndo “chega a ser um parecer”, contribui com a
impressdo que a préatica profissional ndo esta orientada por estudos e
diagnosticos. “O parecer social diz respeito a esclarecimentos e analises,
com base em conhecimento especifico do Servigo Social, a uma questéo
ou questdes relacionadas a decisdes a serem tomadas”. Ou seja, refere-se
a exposicdo e manifestacdo sucinta sobre um estudo de determinada
situacdo (FAVERO, 2006, p. 47).

No &mbito do Cras, especialmente sobre a concessdo dos
beneficios eventuais é importante lembrar Mioto (2009) na defesa de que
a teoria critica fez surgir véarias aproximagfes que passaram a
redimensionar a pratica dos estudos socioecondmicos afirmando-se
terminologicamente como estudo social,

[...] podem ser definidos como o processo de
conhecimento, analise e interpretacdo de uma
determinada situacdo social. Sua finalidade
imediata é a emissdo de um parecer — formalizado
ou ndo — sobre tal situacdo, do qual o sujeito
demandante da acdo/usuario depende para acessar
beneficios, servicos e/ou resolver litigios. Essa
finalidade é ampliada quando se incluem a
obtencdo e analise de dados sobre as condigdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais da
populacdo atendida em programas ou Servicos,
partir do conjunto dos estudos efetuados como
procedimento  necessario para subsidiar 0
planejamento e a gestdo de servigos e programas,
bem como a reformulagdo ou a formulagdo de
politicas sociais (p. 9).

Assim,

O estudo social € um processo metodologico
especifico do Servigo Social, que tem por
finalidade conhecer com profundidade, e de forma
critica, uma determinada situagdo ou expressdo da
questdo social, objeto de intervencdo profissional
(FAVERO, 2006, p. 42-43).

Esse processo metodoldgico demonstra, sobretudo, os aspectos
sociais, econdémicos e culturais.
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Contudo, os relatos permitem apontar que o exercicio profissional
nos Cras de Palhoca volta-se ao cumprimento de normas,
regulamentacdes, regras e orientagdes da politica social ou do
empregador, o que requer uma reflexdo acerca das competéncias e
atribuicdes. Nessa ldgica, o bloco que segue pretende apresentar uma
reflexdo sobre os elementos que foram identificados acerca do exercicio
profissional do/da assistente social no trabalho interdisciplinar da equipe
do Cras.

4.2.5 Competéncias e Atribuicbes

Esse bloco tem o objetivo de apresentar algumas reflexdes acerca
dos elementos que foram identificados nos grupos focais acerca das
competéncias e as atribuicdes do assistente social, sobretudo na questéo
dos beneficios eventuais. Primeiramente, é relevante lembrar que as
competéncias se referem a capacidade de o profissional identificar,
tomar decisdes e de resolver determinado assunto, ou seja, a aptidéo para
tal. J& as atribuicdes sdo prerrogativas, direitos e poderes conferidos para
determinada situacdo ou assunto.

As atribuicGes dizem respeito a prerrogativa da profissdo
enquanto as competéncias ndo séo exclusivas, por isso, o/a assistente
social, potencialmente, pode desenvolver acdes que ndo lhes sdo
exclusivas, mas, também é um profissional com atribuicbes que sdo
requisitadas a responder demandas da sociedade, a questdo social, a qual
justifica o fazer profissional.

No grupo focal das assistentes sociais dos Cras de Palhoca, as
profissionais compreendem que a concesséo dos beneficios eventuais, no
trabalho interdisciplinar do Cras, é competéncia, e por isso, as
psicologas também atuam nesse ambito, conforme os relatos:

Na concessdo, como a gente trabalha junto, a
gente concede junto, a gente trabalha isso com a
familia e ao mesmo tempo concede. Agora a
assistente social la do beneficio, - que fica no
orgdo gestor da assisténcia social - acho que é uma
coisa muito técnica que ela sé fica no papel e ndo
consegue fazer outro trabalho, entdo acho que
isso € nossa tarefa (AS1).

No Paif, acho que é toda essa leitura que a gente
tem, dessa forma de conscientizacdo, de
mobilizagdo, de buscar e de mostrar... Eu ja estive
dos dois lados. La - drgdo gestor da assisténcia
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social - vocé tem que ter clareza que o
atendimento é pontual e vocé esta ali para sanar
aquela situacdo, naquele momento, é um direito
dele... Aqui dentro do Paif é diferente, eu conheco
a familia, eu acompanho. (AS2)

Quanto a atuacdo interdisciplinar, cabe lembrar que é dever do/a
assistente social incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar, conforme o artigo 10, alinea “d” do Cédigo de Etica/93.
E o/a “assistente social deverd respeitar as normas ¢ limites legais,
técnicos e normativos de outras profissdes” (BARROCO; TERRA,
2012, p, 193). A reciproca é verdadeira, as outras profissdes também
precisam respeitar as normas e limites legais, técnicos e normativos
do/da assistente social. Respeito que precisa ser bandeira de luta da
categoria profissional, especialmente para legitimacdo da profissdo nos
espacos socio-ocupacionais.

Em ambos os relatos, € especificado que a atuacdo do/a assistente
social na concesséo dos beneficios eventuais fora do &mbito do Paif — no
6rgdo gestor da assisténcia social — tem outra competéncia e atribuicéo
acerca da avaliacdo e concessdo, como se fosse outra forma de
intervencao profissional ou de projetos profissionais distintos. Por outro
lado, ao mencionar que o/a assistente social no 6rgdo gestor atua de
forma pontual, retoma a ideia que processo de trabalho do/a assistente
social se resume as acdes s6cio-emergenciais ou socioassistenciais. Para
Mioto (2004) as acdes socioassistenciais sdo aquelas que se referem ao
provimento e sustentacdo para o atendimento de necessidades das
familias.

Com isso, os outros dois grandes processos de trabalho que
deveriam organizar o trabalho do/a assistente social, segundo Mioto e
Nogueira (2009), ndo séo identificados explicitamente no grupo focal, a
saber: os processos politico-organizativos e 0s processos de gestdo e
planejamento. As autoras abordam esses trés processos organizativos - 0
socioassistencial; o politico-organizativo e o de gestdo e planejamento -
no dmbito da saude, mas enfatizam que esse trio “se particularizam no
contexto das diferentes politicas sociais e orientam o trabalho do
assistente social em relacdo a definicdo de acdes em diferentes niveis”.
Pois, buscam evitar o risco das fragmentacbes no contexto da
singularidade, particularidade e universalidade. Integram o processo
coletivo de trabalho do assistente social (p.37).

Ao mencionar o exercicio profissional do/ a assistente social, no
ambito do trabalho interdisciplinar do Cras, as assistentes sociais
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elencam a competéncia de mobilizacdo e participacdo popular, mas essa
competéncia requer uma organizacdo a partir dos processos politicos-
organizativos que “sdo configurados pela articulagdo de acbes
profissionais que tem a fungdo de dinamizar e instrumentalizar os
processos participativos, visando a construcdo de novos padrfes de
sociabilidade” (MIOTO; NOGUERIA, 2009, p. 238). No entanto, a
operacionalizacdo dessa competéncia ndo esta explicita nas falas, pois as
profissionais reconhecem como competéncias, mas ndo indicam a
pratica:

A participagdo é mostrar que 0 mundo é de quem

participa dele (AS1).

Além da questdo da efetivagdo dos direitos, do
atendimento para esse acesso, de orientagfes para
essa familia das situa¢es que ela ndo consegue.
Acho que nossa func@o dentro do Paif vai para
além disso, estd na questdo do fortalecimento do
territério é a questdo de coletivizagdo, da
consciéncia politica, trazer essa populagdo...
Coletivizar as demandas eu acho que quando vocé
olha a politica é isso que ela estad te falando,
guando ela fala para trabalhar em grupo e
trabalhar com demandas coletivas... Uma das
prerrogativas dessa politica é o atendimento
coletivizado, mas ndo se faz e nunca se fez. Ndo é
facil, é dificil, mas a gente tem que pensar em
fazer (AS2).

Quanto aos processos de gestdo e planejamento, de acordo com
Mioto e Nogueira (2009) que tratam do conjunto de ac¢des profissionais
desenvolvidas, também ndo surgiram de forma explicita nos relatos do
grupo focal com as assistentes sociais. Alguns elementos pontuais
podem significar a presenca desses processos, tais como, a utilizacdo de
instrumentos como reunides e estudos de casos indicando uma estratégia
de planejamento das agdes. Ademais, o exercicio profissional das
assistentes sociais é apresentado de uma forma subjetiva e superficial,
elencam a competéncia, mas ndo necessariamente os procedimentos,
técnicas e instrumentos acionados para tal:

A gente acaba fazendo muito mais orientacdes
para as pessoas (AS1).

O acesso a informacdo é direito basico desse
usuario (AS2).
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Acesso ao Cadastro Unico, aos direitos e servicos
do cadastro Unico, questdes de alimentagédo (AS3).

As competéncias apresentadas nessas falas coadunam com o que
estd posto no artigo 4° da Lei 8.662/93, incisos Il e V, respectivamente:
é competéncia do/a assistente social encaminhar providéncias, e prestar
orientacdo social a individuos, grupos e a populacdo e; orientar
individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos.

Sobre as atribui¢des privativas dispostas no artigo 5° da Lei
8.662/93, ndo foram identificadas nas falas e relatos das assistentes
sociais do grupo focal. Por outro lado, é importante lembrar que algumas
competéncias mencionadas pelas profissionais sdo consideradas
atribuicdes privativas, conforme Terra (1998) defende em Parecer
Juridico®,

O parecer direciona que algumas competéncias séo repeti¢des do
art. 5° como € o caso dos incisos Il e Ill do art. 4° em que alguns
elementos dessas competéncias/atribuigdes foram mencionadas em
alguns momentos do grupo focal, enquanto papel e importancia do/a
assistente social no trabalho interdisciplinar do Cras.

Por outro lado, quando retratam que na atuacdo interdisciplinar a
psicologa também realiza a avaliacdo e concessdo dos beneficios
eventuais, mesmo diante da Lei n® 4.307/2015 que prevé o estudo social
ou parecer social, atribuicdo do/da assistente social, a operacionalizagdo
por outro profissional pode indicar uma pratica que extrapola as
especialidades das profissdes. Mas, vale lembrar que a referida
legislagdo municipal abre o leque dos/as profissionais da equipe
habilitados/as a conceder o beneficio eventual.

Isso demonstra a interferéncia da gestdo municipal, por meio de
regulamentacGes e procedimentos, que provoca equivocos na atuacao
interdisciplinar, distanciamento de um posicionamento critico sobre a
realidade, assim como das competéncias e atribui¢es profissionais com
vistas a transformacéo social na busca de uma nova ordem societaria.

O/a assistente social possui formagao para atuar nas demandas de
beneficios, inclusive € competéncia e atribuicdo previstas na Lei n°

4 TERRA, Sylvia Helena. Parecer juridico n° 27/1998 do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS). O parecer trata de uma analise das competéncias do/a
Assistente Social em relagdo aos pardmetros normativos previstos pelo art. 5° da
Lei 8.662/93, que estabelece as atribui¢des profissionais do/a profissional.
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8.662/93 da profissdo. A formacdo profissional baseada num arsenal
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, condiciona a
leitura da realidade e planejamento da intervencdo com vistas ao acesso
dos individuos aos bens, servicos e recursos, de forma qualificada,
rompendo com o pragmatismo, a burocracia e a desresponsabilizacdo
dos/as profissionais que ndo possuem as competéncias e atribuices para
determinada atividade ou fung&o.

Retomando a regulamentacdo dos beneficios eventuais, a Lei n®
4.307/2015 e a Resolucéo n° 16/2016 do Ceas, citadas anteriormente,
tratam da descentralizacdo da oferta de beneficios eventuais para 0s
equipamentos sociais, mas para isso 0s equipamentos precisam atender
as exigéncias de garantir equipe e espaco para além do necessario a
oferta dos servigos socioassistenciais. Isto é, equipe para além da equipe
do Paif, caso contrario, a descentralizacdo ndo é viavel porque pode
comprometer a oferta dos servigos socioassistenais.

A Resolugdo n° 16/2016, do Ceas, prevé que na acolhida dos
servigos socioassistenciais € possivel que a equipe psicossocial realize a
avaliacdo e concessdo dos beneficios eventuais. O desafio esta na
questdo da regulamentacéo, responsabilidade do 6rgdo gestor da politica
de assisténcia social, assim como na elabora¢do de instrucfes e na
instituicdo de formularios e documentos necessarios a operacionalizacdo
dos beneficios eventuais, conforme artigo 19 da referida resolucéo.

A equipe de referéncia, ao desenvolver o trabalho social com
familias no Cras, depara-se com inimeras expressdes da questdo social,
dentre elas as relacionadas as necessidades basicas emergentes de
sobrevivéncia e dignidade humana. A acdo profissional promove a
concessdo de beneficios socioassistentenciais no intuito de suprir essa
situacéo.

O municipio de Palhoga ao aprovar a Lei n° 4.307/2015,
condiciona a concessdo do beneficio eventual ao estudo social ou
parecer social do/da assistente social que atua nos equipamentos e
unidades do Suas, mas também da brecha a outros profissionais quando
menciona que a concessdo pode ser realizada por avaliacdo da equipe
técnica. Com isso, amplia as categorias profissionais que podem
operacionalizar essa concessdo. Por isso, assistentes sociais e psicologas
dos Cras acabam entrando em conflito, pois entendem que a avaliacdo
para concessao pode ser realizada por ambas as categorias profissionais,
mas a oficializacdo, de forma documental s a assistente social:

As pessoas que sdo acompanhadas no Cras a
gente da um papel para pegar a cesta basica...
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Mas 14 no meu Cras tinha uma dupla que as duas
assinavam, assistente social e psic6loga
assinavam. Porque a assistente social achava que
o psicdlogo também tinha que assinar (AS1).

Retoma-se a problematica acerca da compreensdo acerca da
interdisciplinaridade em que assistentes sociais e psicélogas precisam
estar sempre juntas para que seja uma atuacao interdisciplinar. Por outro
lado, ndo ha qualquer impedimento para que ambas as categorias
profissionais realizem a concessdo dos beneficios eventuais no Cras, a
prépria legislacdo municipal indica essa possibilidade, a questdo esta na
apreensdo das competéncias e atribuicGes de cada profissional nesse
ambito. A concessao pela concessdo do beneficio eventual ndo precisa
de uma especialidade, mas o que cada especialidade tem a contribuir na
defesa e ampliacdo do direito socioassistencial legitima e requisita as
profissdes nesse ambito.

As regulamenta¢es municipais e a estadual tém contribuindo
nesse conflito das competéncias e atribui¢Ges profissionais no trabalho
interdisciplinar. Entretanto, a Loas estabelece como responsabilidades
dos entes federados, Estado e municipio, a definicdo de critérios
aprovados pelos Conselhos dos respectivos entes a participagdo no
custeio dos beneficios eventuais e a destinacdo de recursos financeiros
para o custeio dos beneficios eventuais, respectivamente.

Partindo dessa definicdo de responsabilidades entre os entes, é
que a discussdo da concessdo e avaliacdo dos beneficios eventuais se
intensifica, pois ao regulamentar os critérios para o custeio de
pagamentos dos beneficios eventuais, 0s municipios preveem o0s
procedimentos a operacionalizacdo de concessdo que vai desde a
definicéo dos instrumentos, do/da profissional habilitado/a até o local de
oferta, numa perspectiva seletista e focalista do acesso. Sdo comuns,
nesses procedimentos, que o0s instrumentos técnicos regulamentados
sejam 0s estudos socioecondmicos para concessdo dos beneficios
eventuais, intensificando a discussdo acerca do profissional com
competéncia para tal.

Considerando que o/a assistente social tem como horizonte um
projeto profissional pautado na defesa dos direitos, a pratica precisa estar
engajada com esse projeto. No caso dos beneficios eventuais a pratica
precisa direcionar-se para garantir o acesso e ampliagdo desse direito
socioassistencial, e ndo somente as a¢des socioassistenciais.

A fala da psicéloga demonstra exatamente esse entendimento, que
no ambito do Cras as praticas profissionais precisam direcionar-se pelo
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direito socioassistencial, e ndo somente garantir as regras e
procedimentos determinados pelas instituicbes ou estagnar a atuacdo
profissional no atendimento emergencial das demandas:

Entdo... Se tivesse alguma briga para fazer teria
que ser essa pelo acesso, pela ampliagdo ndo por
definir quem assina. E uma coisa meio
corporativista que se criou.

Todavia, quando o/a assistente social ndo consegue identificar o
instrumento utilizado para avaliacdo e concessdo do beneficio
socioassistencial, caracterizando-o em “um papel para pegar a cesta
basica...(AS1), ou ainda ndo reconhece o instrumental técnico-operativo
da profissdo, “ndo sei se 0 que a gente coloca considera um parecer,
aquela folha do encaminhamento para concessao. Ai a gente escreve a
familia é acompanhada pelo Cras e coloca para conceder” (AS1); “ndo
chega a ser um parecer’ (AS3), tem-se aqui um desafio, o da reflexo
do exercicio profissional diante dessa demanda significativa no espago
do Cras. Existem trés pontos a serem considerados nesse aspecto: o
primeiro diz respeito ao fato que se € um simples papel e ndo se
considera parecer social, logo, ndo é atribuicdo do/a assistente social.
Segundo, refere-se a instrumentalidade do Servi¢o Social nesse espaco
sdcio-ocupacional que perpassa pela compreensdo e aplicabilidade das
dimensdes que compdem a profissdo. O terceiro, diz respeito a
compreensdo das assistentes sociais acerca das suas competéncias e
atribuicdes indicando que a problematica ndo se trata somente das
regulamentacfes, procedimentos e regras que induzem a equivocos ou
tdo pouco de outras categorias adentrarem nas especificidades da
profissdo, mas sim o conflito no interior da categoria profissional:
auséncia da compreensdo das competéncias e atribuicdes no trabalho em
equipe.

A instrumentalidade do Servigco Social no &mbito do Cras,
especialmente no que concerne a demanda dos beneficios eventuais é
fragil, visto que ndo se reconhece que é atribui¢do do/a assistente social
a elaboracdo de estudos socioecondmicos com 0S USuUarios.
Considerando que, conforme Terra (1998) o estudo socioecondmico com
usuérios para fins de beneficios e servigos sociais passa a ser
considerado como atribui¢do privativa do/a assistente social, pois, esta
repetido no art. 5° da lei 8.662/93. Isso porque se trata de instrumento
técnico intermedidrio que viabiliza a elaboracdo do laudo, parecer, ou
manifestacdo sobre a matéria do Servico Social.
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Por isso, é de suma importancia reflexdes acerca das
competéncias e atribuicBes do/a assistente social, sobretudo no que diz
respeito aos estudos socioecondémicos para fins de beneficios e servigos
sociais, para que no ambito da atuagdo interdisciplinar no Cras outras
categorias ndo adentrem na especialidade do Servico Social, assim como
legitimar a profissdo nesse espago pela sua especificidade pelo que a
diferencia de outra profisséo.

S&o notdrios os desafios que a profissdo enfrenta em qualquer
espaco socio-ocupacional, sobretudo, no que diz respeito a interferéncia
do empregador na atuacdo do/a assistentes sociais, as condi¢Ges de
trabalho que, por vezes, limitam a acdo profissional. Por isso, lamamoto
(2005) reforca que o exercicio da profissdo exige um profissional com
capacidade e competéncias para propor e negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificaces
e atribuicdes profissionais.

Ofa assistente social estd desafiado a extrapolar as rotinas
institucionais e as exigéncias da politica social para apreender as
tendéncias e possibilidades no contexto da realidade e transforma-las em
projetos de trabalho ao encontro do projeto profissional. Quer dizer,
desprender-se  das determinacGes impostas pelo Estado, dos
procedimentos meramente operativos das politicas sociais.

Cabe lembrar que ndo € por acaso que o/a assistente social é
requisitado/a para atuar na politica de assisténcia social. A profissao,
como ja mencionado, estd imbricada com a assisténcia social enquanto
politica social pelo fato de constituir-se em uma especializagdo na
divisdo socio-técnica do trabalho e por se legitimar pelo seu carater de
executor das politicas sociais por meio das fungdes que exerce junto ao
Estado.

O ponto de partida para atuacdo no ambito do Suas, ou em
qualquer outro espago socio-ocupacional, € o projeto ético-politico da
profissdo. A relacdo da profissdo com o Suas é simétrica, constituindo-se
em profissdo necessaria nesse espacgo. Isso porque, a profissdo se
fundamenta em principios, direitos e deveres e o/a profissional tem
competéncias e atribuicbes que vdo ao encontro dos principios éticos
profissionais para intervencdo na politica de assisténcia social. No
arcabouco ético-politico, a liberdade é o valor central e 0 compromisso
com a autonomia, emancipacéo e plena expansao dos individuos sociais
sdo principios fundamentais da atuacdo do/a assistente social.

E um projeto que visa uma nova ordem societaria que recusa e
repudia toda e qualquer forma de discriminacédo, autoritarismo e arbitrio
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com posicionamento em favor da equidade e justica social. A profissdo
defende a democracia para participacéo politica e da riqueza socialmente
produzida e posicionamento que assegure 0 acesso aos bens e servigos,
assim como a gestdo democratica.

A tabela abaixo exemplifica essa relacdo simétrica partindo de
alguns principios, direitos e deveres, bem como as competéncias e
atribui¢des do/a assistente social com os principios éticos da politica de
assisténcia social, sobretudo no que diz respeito aos beneficios,
programas, projetos e servicos:



Tabela 3 - Relagéo simétrica da profissdo com o Suas
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Principios éticos que orientam a
intervencéo dos profissionais da
assisténcia social

Principios, Direitos e Deveres do/a
Assistente Social

Competéncias e Atribuicdes do/a Assistente Social:
Art. 4°e Art. 5°

Defesa intransigente dos direitos
socioassistenciais.

Defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo.

Art. 4°:

Encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a
individuos, grupos e a populagdo;

Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais da

coletividade.
Compromisso em ofertar servigos, | Compromisso com a qualidade dos | Art. 4°
programas, projetos e beneficios de | servicos prestados a populacdo e | Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas

qualidade  que  garantam a
oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lagos familiares e
sociais.

com o aprimoramento intelectual.

E  dever desempenhar  suas
atividades  profissionais, com
eficiéncia e responsabilidade.

sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organiza¢des populares;
Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do &mbito de atuacéo do
Servigo Social com participacdo da sociedade civil;
Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais;

Planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos
Sociais e de Unidade de Servigo Social.

Art. 5°

Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
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de Servico Social;

Planejar, organizar e administrar programas e projetos
em Unidade de Servico Social;

Assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo
Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servico Social.

Promogdo aos usuarios do acesso a
informacdo, garantindo conhecer o
nome e credencial de quem os
atende.

E dever utilizar o ndmero de
registro no Conselho Regional da
Profissao.

Art. 5°
Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos
Federal e Regionais;

Protecdo a privacidade dos usuarios,
observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e
opcdo e resgatando sua historia de
vida.

E dever fornecer a populacio
usuaria, quando solicitado,
informacBes  concernentes  ao
trabalho desenvolvido pelo Servico
Social e as suas conclusoes,

resguardando o sigilo profissional.

E dever ser solidario com outros
profissionais, sem, todavia, eximir-
se de denunciar atos que contrariem
0s postulados éticos.

E direito manter o sigilo
profissional, bem como a
inviolabilidade do local de trabalho,
arquivos e documentagdo.

Compromisso em garantir atengéo
profissional ~ direcionada  para
construgcdo de projetos pessoais e
sociais para autonomia e
sustentabilidade.

Garantir a plena informacdo e
discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando
democraticamente as decisbes dos

Art. 4°

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do
Servigo Social com participacdo da sociedade civil;
Encaminhar providéncias, e prestar orientagcdo social a
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usuario.

individuos, grupos e a populacéo;

Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a analise da realidade social e para
subsidiar a¢des profissionais.

Reconhecimento do direito dos
usudrios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de
oportunidades para insercdo
profissional e social.

Ampliacdo e consolidacdo da
cidadania com vistas a garantia dos
direitos sociais e politicos das
classes trabalhadoras.

Posionamento em favor da equidade
e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e
politicas sociais e a gestdo
democrética.

Art. 4°

Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais;

Realizar estudos sdcio-econdmicos com 0s usuarios para
fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Art. 5°
Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacBes e pareceres sobre a matéria de Servigo
Social.

Garantia do acesso da populagdo a
politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza,

Empenho na eliminacéo de todas as
formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a

Art. 4°
Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos
Sociais;

resguardados os critérios de | participacdo de grupos socialmente | Realizar estudos sdcio-econdmicos com 0s Usuérios para
elegibilidade dos diferentes | discriminados e a discussdo das | fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da
programas, projetos, servicos e | diferencas. administracdo pulblica direta e indireta, empresas
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beneficios.

Opcédo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcéo
de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo-exploragdo de classe,
etnia e género.

privadas e outras entidades.

Art. 5°
Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informagBes e pareceres sobre a matéria de Servigo
Social.

Contribuicdo para a criacdo de
mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com o0s
usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados.

E dever contribuir para a criacio de
mecanismos que venham
desburocratizar a relacdo com 0s
usudrios, no sentido, de agilizar e
melhorar os servigos prestados.

Art. 4°

Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizacfes populares;
Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do
Servico Social com participacéo da sociedade civil;
Prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade.

Art. 5°

Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servico Social;

Planejar, organizar e administrar programas e projetos
em Unidade de Servico Social;

Assessoria e consultoria e drgdos da Administracéo
Pablica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servigo Social.

Fonte: NOB/RH-Suas, C6digo de Etica do/a Assistente Social/93 e Lei 8.662/93. Sistematizac&o da autora.
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Partindo desses pressupostos, a defesa intransigente dos direitos
socioassistenciais requer uma intervencao profissional pautada no acesso
desses direitos. A assisténcia social é para os cidaddos, independente da
cor, raca, etnia, renda, género e orientacdo sexual. Tem como objetivo
protegé-los de situacdes que ameacam a qualidade de vida, implicando
em intervencgdo que assegure uma vida digna ao usuario. Registra-se que
o/a assistente social, no bojo do projeto profissional, orienta-se por uma
nova ordem societaria, livre de qualquer forma de exclusdo e dominacéo.
Ademais, o principio fundamental da eliminagéo de todas as formas de
preconceito traduz o reconhecimento do direito dos usuarios a
assisténcia social, sobretudo no que diz respeito a beneficios e servicos
que promovam oportunidades de igualdade de condigdes e respeito as
diversidades e grupos socialmente excluidos.

Nessa légica, o/a assistente social tem o compromisso com a
qualidade de servigos prestados a populagdo, ja que, ao realizar as
competéncias e atribui¢des, no ambito da assisténcia social, ndo basta ser
um executor do que estd disposto na politica social, precisa propor,
elaborar e implantar beneficios e servi¢os de qualidade que assegurem a
universalidade do acesso e a gestdo democrética, assim como contribuir
com a desburocratizacdo na relagdo com o usuario promovendo a
agilidade e a melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Outra questdo que envolve essa simetria € 0 compromisso ético
com 0s usuarios da assisténcia social e com os profissionais das equipes
de referéncia, o que requer o resguardo do sigilo das informagdes nas
relagcdes com o0s usuérios e com outros profissionais. Assim, na atuacdo
interdisciplinar é preciso que os/as assistentes sociais atentem-se a
questdo do sigilo profissional, bem como as atribui¢des privativas.

Diante do exposto é possivel afirmar que o/a assistente social se
insere na assisténcia social com o propdsito de planejar, operacionalizar
e viabilizar aos USUArios 0 acesso aos Servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, legitimando a profissdo ndo somente pelas
fungbes executivas, mas pela instrumentalidade.

Contudo, a pratica interdisciplinar requer uma atitude e postura
profissional que prevé a troca de experiéncias, interacdo entre os saberes,
mas sem desconsiderar ou desrespeitar as especificidades. Ademais, ao
adentrar nas especialidades da profissdo, questbes éticas estdo
intrinsecas, pois em tese, no ambito do trabalho em equipe é resguardado
o sigilo profissional do/a assistente social,

[...] de modo que estes/as ndo podem e ndo devem
encaminhar a outrem informacdes, atribuicdes e
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tarefas que ndo estejam em seu campo de atuag&o.
Por outro lado, s6 devem compartilhar
informacdes relevantes para qualificar o servigo
prestado, resguardando o seu carater confidencial,
assinalando a responsabilidade, de quem as
receber, de preservar o sigilo. Na elaboracdo
conjunta dos documentos que embasam as
atividades em equipe interdisciplinar,
psicélogos/as e assistentes sociais devem registrar
apenas as informagGes necessdrias para ©
cumprimento dos objetivos do trabalho (CFESS,
2011, p. 26).

Desse modo, cabe ao profissional adotar e aplicar os meios e as
mediagdes necessdrias a intencionalidade, o que significa
instrumentalidade da profissdo, “que sera sempre orientada pela
consciéncia do sujeito, por uma determinada racionalidade como modo
de ser, de pensar e de agir sobre uma determinada realidade” (GUERRA,
2014, p. 25).

Nessa ldgica, a instrumentalidade refere-se a apropriacdo ou a
capacidade que o/a assistente social utiliza ou cria para alcangar uma
finalidade. Nada mais é que a objetivacdo da intencionalidade da
intervencdo profissional sobre a realidade. Dessa forma, o/a assistente
social altera e transforma as condi¢des objetivas e subjetivas, bem como
as relagdes sociais e interpessoais existentes no cotidiano profissional,
dando concretude a instrumentalidade do trabalho social (GUERRA,
2000). E por meio da instrumentalidade que o/a profissional efetiva
respostas diferenciadas daquelas realizadas por leigos ou profissionais
gue ndo possuem formacao para tal.

O que se observa é que a instrumentalidade da profissdo, no
ambito do Cras, esta atrelada ao que Guerra (2014, p. 36) traz como
“funcionalidade ao projeto reformista da burguesia (reformar
conservando)”, em que a profissdo acaba sendo um meio de controle e
de gestdo dos conflitos tecidos nas relacfes entre capital e trabalho.
Tanto o modelo quanto a condicdo da politica social repercutem no
proprio exercicio profissional do/a assistente social “atribuindo
contornos, configuracdes, limites e possibilidades, donde emanam as
condicBes de confrontar ou ndo o tipo de resposta reformista-integradora
que lhe é demandada”.

Entretanto, o outro nivel de instrumentalidade da profissao refere-
se as demandas e atendimentos que dizem respeito a operacionalizagéo
da dimensdo técnico-operativa como respostas as demandas e que
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contribuem para legitimacdo da profissdo. Nos Cras do municipio de
Palhoca, esse nivel tem certa perda no que se refere ao reconhecimento
da intervencdo profissional e da propria profissdo nesse espaco,
sobretudo no ambito dos beneficios socioassistenciais, quando ndo se
reconhece a atribuicdo do/a assistente social e acabam ampliando para
outras categorias profissionais.

Ola assistente social possui formacdo que permite a autonomia
para operacionalizacdo da instrumentalidade, mesmo que essa autonomia
seja relativa no que diz respeito as condicdes de trabalho dispostas pelo
empregador. Mas, no que diz respeito as dimensfes que abarcam a teoria
e método marxista, de visdo critico-dialética sobre a totalidade das
relagbes sociais; o arsenal que compde o projeto ético-politico e os
instrumentais que municiam a intervencdo: entrevistas, visitas
domiciliares, estudo social, dentre outros, parte da tomada de decisdo
do/a profissional. De acordo com Guerra (2014),

Foi a analise critico-dialética que permitiu captar a
instrumentalidade nas suas possibilidades, no seu
vir a ser, ou seja, como mediacdo, conduto por
onde passam as teorias, os valores, principios que
determinam a escolha de instrumentos, das
técnicas, das estratégias e das taticas, contendo a
possibilidade de trazer & luz tais componente do
projeto profissional (p. 37-38, grifos da autora).

Nessa perspectiva, o/a assistente social ao atuar em equipes
multiprofissionais, na ldgica da interdisciplinaridade, precisa
compreender que a questdo social e o campo social ndo séo privativos de
uma Unica area, mas a interlocucdo entre as areas é fundamental na
ampliacdo do conhecimento, pois permite o transito entre as varias areas
para apreensdo da realidade concreta. Porém, a atuagdo interdisciplinar
sobre determinado objeto comum as vérias areas ndo pode ferir as
especialidades. Para isso, a postura profissional na perspectiva
interdisciplinar requer originalidade e a diversidade dos conhecimentos
permitindo a pluralidade de contribuicdes para compreensdes do mesmo
objeto, dessa mesma pratica (ON, 1995).

Numa dimensdo politico-pedagdgica, o Cfess publicou o texto
“Pardmetros para atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social” com 0 objetivo de tracar diretrizes profissionais
considerando as especificidades da profissio nesse espaco.
Considerando que no trabalho interdisciplinar, no &mbito do Suas, o/a
assistente social possui competéncias e atribuicbes especificas, o
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referido texto, contribui para afirmar que a profissdo tem sua
especificidade e ndo pode ser desrespeitada por outros profissionais
tampouco pela instituicdo empregadora, o Estado. Trata, sobretudo, de
orientacbes para o exercicio profissional do/da assistente social no
trabalho interdisciplinar do Suas.

Vale destacar que as atribuicbes no ambito da assisténcia social
sdo compreendidas e organizadas pelas seguintes dimensdes: abordagens
individuais, familiares ou de grupos no atendimento das necessidades
basicas e no acesso aos direitos, bens e equipamentos publicos;
intervencdo coletiva junto aos movimentos sociais para socializagdo da
informacdo, mobilizacdo e organizacdo popular; intervencdo voltada
para insercdo nos espacos democraticos de controle social e estratégias
para participacdo e reivindicacdo dos direitos; a dimensdo do
gerenciamento, planejamento e execu¢do dos bens e servicos; realizacao
sistematica de estudos e pesquisas para leitura das condigdes de vida e
demandas sociais da classe trabalhadora e a dimensdo pedagdgico-
interpretativa e socializadora de informag6es (CFESS, 2012).

Ratifica-se a importdncia das especializagdes que atribui
unicidade na intervencdo, cada qual com suas atribui¢des, que somadas,
permite 0 mdaltiplo. Dessa forma, tem-se a estabilidade das
especializacdes e o movimento das profissdes sobre o objeto comum.
Iamamoto (2012, p. 64, grifos da autora) afirma que “a equipe condensa
uma unidade de diversidades”. Ola assistente social realiza atividades
partilhadas com outros profissionais, porém dispde de angulos
particulares na interpretacdo dos mesmos processos sociais em uma
competéncia distinta para o encaminhamento das aces.

E importante resgatar as especialidades das profissdes para se
concretizar a proposta interdisciplinar sem recair no desrespeito e
negacdo dos saberes. E possivel vislumbrar o uno no mdltiplo desde que
as atitudes respeitem e valorizem as especialidades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo pretendeu identificar o exercicio
profissional do/a assistente social na equipe interdisciplinar do Paif, no
Suas, particularmente na concessdo dos beneficios eventuais. Com isso,
buscou-se responder algumas inquietacdes acerca dessa tematica que
surge cotidianamente no exercicio profissional dos/das assistentes
sociais que atuam na politica de assisténcia social, inclusive da
pesquisadora.

Diante da pesquisa observou-se que a implantacdo do Suas é um
marco na politica de protecdo social de responsabilidade estatal, fruto de
um amplo processo de lutas e reivindicagdes que resultaram em um
arcabougo normativo da politica publica.

Porém, alguns desafios persistem na implementacdo da
assisténcia social enquanto politica de protecdo social, especialmente o
enfrentamento do mecanismo assistencial que incorpora 0 viés da
focalizagdo e seletividade, modelo de intervencdo estatal para o
enfrentamento da questdo social e compativel com as necessidades e
demandas do capital.

Outra questdo ¢ a centralidade da assisténcia social como Unica e
responsavel politica de protecdo social desmontando o sistema de
seguridade social brasileiro e a intersetorialidade necessaria a protecédo
social dos cidaddos. Isso ocorre quando a assisténcia social assume
demandas que perpassam outras politicas sociais, tais como a questio da
seguranca alimentar. E notdrio que a assisténcia social tem se ampliado,
mas contraditoriamente a ampliagcdo esta imbuida de acdes focalizadas e
seletivas a qual inclui excluindo os cidaddos. A assisténcia social, em
tempos de precarizacdo do trabalho e desemprego, é cada vez mais
demandada pela populacéo na garantia dos minimos de sobrevivéncia e
torna-se uma politica social direcionada aos trabalhadores ndo segurados
pela previdéncia social sem que haja a articulagdo das politicas sociais
gue compBem o tripé da seguridade social e tampouco da
intersetorialidade com as demais politicas sociais. O acesso tem sido
cada vez mais por critérios de selecdo contrapondo a légica da
universalidade do sistema de seguridade social.

O orcamento da assisténcia social é irrisorio e fica a mercé da
vontade politica mesmo diante da complexidade das desigualdades
sociais em que a politica publica atua. Observa-se o crescimento do
orcamento nos governos Lula e Dilma, mas ainda sob a logica da
seletividade e da focalizagdo, com amplo investimento em programas de
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combate a pobreza, atendendo as recomendagdes do Banco Mundial.
Assim, a politica de assisténcia social aponta, majoritariamente, a
transferéncia de renda como estratégia no enfrentamento das
desigualdades sociais ao invés de se investir amplamente nos servicos
socioassistenciais.

Apbs, o impeachment da presidenta Dilma, os investimentos na
assisténcia social passam a ser incorporados na légica de retrocessos dos
direitos sociais e da politica publica, em que até se amplia os recursos
financeiros, porém por meio de um programa de governo - Programa
Crianca Feliz - que sobrepde o0 Suas.

A auséncia de porcentagem do orcamento publico compromete a
gestdo do Suas, 0s servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Diante da ndo porcentagem, os entes federados
acabam adotando estratégias na execuc¢do financeira. As estratégias por
vezes indicam a seletividade e focalizacdo das acdes, a exemplo o0s
beneficios socioassistenciais que embora componham organicamente o
Suas estdo entranhados de regulamentacBes e normatizagdes que
preveem critérios cada vez mais seletivos e restritivos para o acesso.

S&o nas regulamentagdes e nos procedimentos que 0s gestores
indicam os critérios e os/as profissionais habilitados/as a conceder os
beneficios. Nessa perspectiva, os/as profissionais que compdem o0 Suas
ficam a mercé dos ditames institucionais se distanciando das
especialidades das profissdes.

O trabalho social com familias no Cras, ofertado por uma equipe
multidisciplinar apoiada na estratégia da interdisciplinaridade, depara-se
com essa demanda expressiva dos beneficios eventuais, mas as
competéncias e atribuicdes das profissbes se misturam e se integram
como se fossem dUnicas, sem as especialidades necessarias que
representam a unicidade na multiplicidade.

A interdisciplinaridade tem relacdo direta com as disciplinas, que
sdo utilizadas para organizar e delimitar os conhecimentos. Assim, é
didlogo, interacdo, atitude e convergéncia das disciplinas sobre um
determinado assunto ou objeto. Ou seja, quando se fala que o
interdisciplinar rompe com as disciplinas ou com saberes fragmentados,
ndo é no sentido de diluir ou extinguir, mas ao contrario, torna-los
comunicaveis entre si, de se complementarem, seja no campo da ciéncia,
da escola, do profissional ou da pratica.

Interdisciplinaridade nada mais é que complementaridade,
colaboracdo e convergéncia das disciplinas e dos saberes nas relagdes
que se estabelecem no conhecimento, no processo ensino-aprendizagem
ou da aplicagdo dessa pratica. Essas relagdes rompem com as
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fragmentacGes e possibilitam a apreensdo e abordagem das
complexidades.

No caso do universo da pesquisa, a interdisciplinaridade requer
interacdes, comunicacgdo e ac¢bes que se complementem sob o objeto que
€ comum aos profissionais que comp8em as equipes do Suas.

Todavia, a Cartilha de Orientagdo dos Cras ao abordar a equipe de
referéncia como equipe interdisciplinar, induz a interpretacdo que o fato
de a equipe ser composta por varias categorias profissionais
necessariamente é constitui-se em equipe interdisciplinar. Entretanto, a
equipe pode ser interdisciplinar na questdo da formac&o profissional, em
que as varias profissdes possuem um arcabouco de disciplinas, mas ndo
necessariamente a pratica da equipe é interdisciplinar. Isto porque, para
aplicacdo da interdisciplinaridade é necessaria a cooperacédo e o dialogo
entre as categorias profissionais, as competéncias e atribui¢fes de cada
profissdo, numa logica de convergéncia e complementaridade para
apreensdo e intervencdo na realidade concreta, isto é, na totalidade das
complexidades.

Em suma, a equipe interdisciplinar deve atuar de forma que, a
apreensdo e intervengdo da realidade, as profissbes se complementem,
caso contrario, a equipe é multiprofissional, com varias categorias
profissionais, mas cada qual com sua especialidade sem que haja esse
didlogo, colaboracao e articulagdo entre elas.

A pesquisa apontou que as profissionais que compdem as equipes
precisam ampliar as concepgdes e a aplicabilidade da
interdisciplinaridade, pois as compreensdes acerca dessa tematica néo
sdo uniformes, ora compreendem que é complementaridade, ora
entendem que é estar junto o tempo todo, seja nas acles, Nnos
procedimentos ou instrumentos adotados.

O posicionamento das profissionais sobre atuacdo interdisciplinar
indica uma unicidade das acles, procedimentos e técnicas que ndo
justifica ou legitima as profissbes nesse espaco. As categorias
profissionais realizam as mesmas atividades, fungdes e instrumentos. O
que se observou é uma proposta de atuagdo enquanto fusdo, em que
todas as profissdes podem tudo, sem delimitacbes das competéncias e
atribuicdes de cada profissdo perdendo-se de vista as especialidades.

As profissionais expressam com o que podem contribuir no
trabalho em equipe, as assistenciais sociais com o0 acesso aos direitos
sociais e as psicdlogas com a questdo da subjetividade, entretanto, a
pratica em si de cada profissdo ndo foi identificada.
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Cabe aqui destacar que essa fragilidade na concepcdo de atuacéao
interdisciplinar pode estar ligada a capacitacdo e formacao continuada. O
Suas prevé uma politica nacional de capacitacdo baseada nos principios
da educagdo permanente e da interdisciplinaridade, voltado a
qualificacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros visando o
aperfeicoamento da prestacdo dos servicos  socioassistenciais
(FERREIRA, 2011).

E o caminho para atuacio na politica de assisténcia social, mas se
deve considerar que o aprimoramento e a formagdo continuada das
profissfes tém que ser por outro viés, visto que, a politica nacional foca
a qualificacdo do Suas a partir de metodologias de trabalho, mas sem
tratar as especificidades das profissdes.

No estado de Santa Catarina o Programa Nacional de Capacitacdo
(Capacita Suas) até o momento foi executado em dois momentos: no ano
de 2013 e 2017. Vale destacar que os cursos** oferecidos pelo programa
ndo tratam do trabalho interdisciplinar e tampouco das competéncias e
atribuicdes de cada profissional. Nesse sentido, a capacitacdo das
competéncias e atribuicbes no dmbito do trabalho interdisciplinar das
equipes no Suas ainda se constitui em desafio. Por outro lado, a
supervisdo técnica no Suas € recente®®, e tanto o estado quanto
municipio até 0 momento ndo implementaram. Entretanto, a supervisao
técnica pode propiciar a discussdo e definicdo de novas praticas
profissionais no trabalho interdisciplinar, sobretudo no que diz respeito
as atribuices profissionais.

4 Curso de Introducio ao Provimento dos Servicos e Beneficios
Socioassistenciais do Suas e & implementacdo de ag¢des do Plano Brasil sem
Miséria (BSM);

Curso de Introducéo ao Exercicio do Controle Social,

Curso de Atualizagdo em Indicadores para Diagnostico e Acompanhamento do
Suas e do BSM;

Curso de Atualizagdo em Gestdo Financeira e Orcamentaria do Suas;

Curso de Atualizagdo sobre Especificidades e Interfaces da Protecdo Social
Béasica do Suas;

Curso de Atualizagdo sobre a Organizagdo e Oferta dos Servigos da Protecdo
Social Especial;

Curso de Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do Suas; e

Curso de Atualizagdo para a elaboracdo de Planos de Assisténcia Social.

4 A Resolucéo n° 6 de, de 13 de abril de 2016 do CNAS estabelece parametros
para a Supervisdo Técnica no ambito do Suas, em consonancia com a Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS.
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No que concerne ao exercicio profissional do/da assistente social
no ambito do Cras, as profissionais ndo reconhecem as demandas
profissionais, tratam como da equipe do Cras. Com isso, as demandas
profissionais, que sdo requisicbes e que legitimam a inser¢do do/a
assistente social nesse espaco sdcio-ocupacional, ndo estdo sendo
consideradas a partir das especificidades, desafiando o/a profissional na
elaboracdo da intervencdo pautada nas dimensGes que compdem a
profissdo. Por isso,

Problematizar as demandas para apreender o
conjunto das mediagBes que expressam a
vinculagdo entre as ‘reais necessidades’ e as
exigéncias do mercado de trabalho profissional é o
passo inicial para a constru¢cdo dos objetos e
objetivos  estratégicos da acgdo profissional
(MOTA, 1997, p. 52).

As demandas apresentadas sdo apreendidas de maneira imediata,
e 0 exercicio profissional acaba se restringindo aos cumprimentos das
rotinas e procedimentos da politica de assisténcia social. As respostas
profissionais sdo conduzidas pelas determinac@es da politica social ou da
administragdo publica. Além disso, as demandas apresentadas pela
populacdo usuaria até sdo reconhecidas na coletividade, mas sdo tratadas
a partir da particularidade e individualidade em que as assistentes sociais
ndo conseguem inseri-las na rotina institucional, de forma a negociar e
criar estratégias junto ao empregador.

Os beneficios eventuais, embora sejam garantias previstas na
Loas, tornaram-se demandas no ambito dos servicos socioassistenciais,
especialmente no Paif, servico do Cras. As regulamentacgdes que tratam
da operacionalizagdo dos beneficios eventuais se ddo pela
intencionalidade e proposta da gestdo municipal, e por vezes sob 0 Vviés
da seletividade e da focalizagdo, impedindo avangar na garantia do
direito.

Essas regulamentacBes definem normas e diretrizes que
imprimem a ideia que ndo sdo necessarias prerrogativas profissionais,
pois estabelecem as categorias profissionais habilitadas a concessao dos
beneficios eventuais. Com isso, observou-se que o exercicio profissional
tem como norte a execugdo das atividades expressas nos documentos
institucionais sem considerar as competéncias e atribui¢fes da profisséo.

Eis o ponto crucial identificado na pesquisa a fragilidade na
compreensdo das competéncias e atribui¢des profissionais, independente
das regulamentacfes da politica social ou de procedimentos
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estabelecidos pela instituicdo empregadora. Isso exige do/a assistente
social uma capacidade propositiva, € ndo somente executiva, na
implementacdo e gestdo das politicas sociais. O/a profissional possui
formacdo e projeto ético-politico que estabelecem as competéncias e
atribuic@es, independente do espago sdcio-ocupacional. E imprescindivel
a reflexdo acerca disso, sobretudo na questdo dos beneficios eventuais.

Defender a elaboracdo do estudo socioeconémico e o parecer
social como competéncia e atribuicdo do/a assistente social para fins de
beneficios expressa a identidade profissional e a legitimacdo da
profissdo nesse campo de trabalho. Para além dos beneficios, adotar
instrumentos técnico-operativos que vislumbrem a apreensdo da
realidade concreta significa “‘a forma de aparecer’ da profissdo, na
dimensdo ‘pela qual a profissdo é conhecida e reconhecida’. Ela é o
‘modo de ser’ da profissdo, o modo como aparece no movimento das
trés dimensdes” (SANTOS; FILHO; BACKX, 2012, p. 17).

Por outro lado, adotar instrumentos sem intencionalidade e sem
projeto profissional é mera limitacdo do exercicio profissional a
racionalidade do capitalismo, pautada nas demandas do mercado de
trabalho e de pratica imediatista. Reconhecer e adotar instrumentos,
sejam eles proprios da profissdo ou ndo, requer apreender e aplicar as
questdes éticas e politicas da intencionalidade do exercicio profissional.
Caso contrario, “corre o risco de o assistente social ser reduzido a um
mero ‘técnico’, delegando a outros as atribuigdes e competéncias que lhe
sdo proprias” (GUERRA, 2012, p. 65).

No trabalho interdisciplinar é necessario avangar na concepgao de
interdisciplinaridade para entdo delimitar o espaco de cada profissdo,
com isso as competéncias e atribuicbes de cada profissional convergem
para apreensao e intervencdo na realidade concreta. Da forma como se
apresenta o0 exercicio profissional, limitado as determinacdes
institucionais ou da politica social, negligencia a capacidade de
intervencdo imbuida das dimensfes tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas, ou seja, a propria instrumentalidade.

Todavia, ndo se pode desconsiderar a condi¢do de venda da forga
do trabalho em que o/a assistente social fica limitado no exercicio
profissional, por depender das condi¢cBes de trabalho, sejam elas de
recursos humanos, materiais ou financeiros. Mas, o/a profissional ndo
identificar a especificidade profissional em um trabalho em equipe
representa uma fragilidade ao proprio reconhecimento da profissdo, pois
se ndo ha especificidade ndo ha legitimacdo da profissional nesse
espaco, ou seja, ofa assistente social acaba sendo um profissional
desnecessério e descartavel para atuar na politica social.
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As assistentes sociais até mencionam algumas competéncias no
trabalho interdisciplinar, mas ainda de forma que ndo se vislumbra a
relacdo das dimensdes da profissdo, imprimindo a ideia que assistentes
sociais e psicélogas possuem as mesmas competéncias, sobretudo no que
concerne a questdo dos beneficios eventuais no Cras.

Historicamente, os/as assistentes sociais viabilizam a prestacdo de
servicos sociais por meio de bens e servigos vinculados as politicas
sociais. Para tal, a socializacdo de informacdes, as orientacdes e
concessdo de recursos materiais, encaminhamentos para rede de servigos
das diversas politicas setoriais, dentre outros, sdo os procedimentos e
estratégias que os/as profissionais adotam na relacdo com a populacao
usuaria. Isso ficou evidenciado, entretanto, o que nao se identificou foi a
atribuicdo do/a assistente social na analise das condicdes
socioecondmicas da populacdo usuéria para 0 acesso aos beneficios
eventuais, j& que nem as assistentes sociais reconhecem o que estéo
realmente utilizando de instrumento e técnica & concessédo, se € um papel
ou um parecer social.

Primeiramente, um dos motivos que impulsionaram essa pesquisa,
foi a ideia que outras categorias profissionais estariam adentrando nas
especificidades da profissdo e que as regulamentagdes, normas e
procedimentos institucionais e da politica social estavam contribuindo
nessa dire¢do. Mas, constatou-se uma complexidade que talvez seja
necessario recorrer a mudancgas no processo de formacéo profissional. O
fato é que as ndo se apropriam das competéncias e atribuicGes que lhe
sdo pertinentes, nem mesmo quando a propria regulamentagdo legitima a
profissdo, e isso da brechas para que outras profissfes a facam.

Outro ponto, é que as profissionais ndo reconhecem como
competéncia e atribuicdo a concessdo dos beneficios eventuais no
ambito do Cras, mas no 6rgdo gestor da politica de assisténcia social é
o/a assistente social que tem essa competéncia.

Ficam aqui duas questbes como pontapé inicial para reflexdo
acerca das competéncias e atribui¢des: O/a assistente social do 6rgéo
gestor ndo possui a mesma formacdo que o/a profissional que esta no
ambito do Cras? Por que no érgdo gestor tem que ser o/a assistente
social a conceder o beneficio eventual e no Cras, ou em outro
equipamento ou unidade do Suas, outras categorias profissionais podem
atuar na concessdo dos beneficios eventuais?

Cabe aqui registrar que ndo se trata da defesa dos beneficios
eventuais no ambito do Cras, até porque sdo beneficios provisérios e
suplementares que sdo transversais as protecdes sociais, basica e
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especial, compondo organicamente 0 Suas e, por isso, nhdo precisariam
estar imbuidos de critérios de acesso. Porém, independentemente de
onde acontece a oferta do beneficio eventual, o/a assistente social tem
competéncias e atribuigdes que precisam ser resgatadas nesse ambito,
vislumbrando o projeto ético-politico, sobretudo no que diz respeito a
ampliacdo e consolidacdo da cidadania, com vistas a garantia dos
direitos e o posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegurem a universalidade de acesso aos bens e servigos, bem como sua
gestdo democratica.

Para isso, o/a assistente social possui competéncias e atribuigdes
para além do atendimento socioemergencial e de cunho individual. E
necessario criar estratégias e possibilidades de carater coletivo e politico,
sob 0 viés socioeducativo de organizagcdo e mobilizacdo dos sujeitos
numa perspectiva de coletividade.

No que concerne aos beneficios eventuais, no ambito do trabalho
interdisciplinar do Cras, o caminho a ser trilhado néo sera facil diante do
processo de desmonte das politicas sociais, pelas relacdes e condi¢tes
trabalho estabelecidas, mas especialmente pela necessidade de se
resgatar as competéncias e atribuicdes do/da assistente social.

“Sabe-se que o assistente social dispde de relativo poder de
interferéncia na formulacdo e/ou implementacdo de critérios técnico-
sociais que regem o acesso dos usuarios aos servigos prestados”
(IAMAMOTO, 2015, p. 145). Diante das contribuicGes da autora,
afirma-se que essa competéncia permite que os beneficios eventuais ndo
fiquem a mercé de critérios seletistas e focalista, a qual o/a profissional
pode utilizd-la de forma a “envidar esforcos para assegurar a
universalidade ao acesso e/fou a ampliacdo de sua abrangéncia”
resistindo ao que esta posto pela instituicdo ou politica social (p. 145,
grifos da autora).

Logo, no trabalho interdisciplinar, a demanda de beneficio
eventual é requisicdo profissional do/a assistente social, ja que a
concessao e efetivacdo do direito se da por meio de estudo social que
analisa os varios as aspectos e condi¢fes de vida que podem subsidiar
outras acdes e processos de trabalho, para além do socioassistencial, isto
é, processos politico-organizativos ou de planejamento e gestéo.

E possivel afirmar que a instrumentalidade da profissdo no &mbito
do trabalho interdisciplinar do Cras, sobretudo na concessdao dos
beneficios eventuais, é fragil. I1sso porque no exercicio profissional as
ac0es, instrumentos, procedimentos e processos sdo Unicos e unidos com
outra categoria profissional sem diferenciacdo ou percep¢do das
especificidades nesse ambito.
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Contudo, que essa pesquisa ndo seja uma sintese das dificuldades
e desafios que a profissdo enfrenta na realidade de Palhoca. Mas, que
sirva como um passo a reflexdo das competéncias e atribuicbes no
ambito da politica de assisténcia social com vistas a contribuir com o
exercicio profissional do/a assistente social, bem como legitimar a
profissdo nesse espaco sdcio-ocupacional.

Pretende-se que outras pesquisas venham adensar a presente
analise que ndo se constitui como Unica e verdadeira.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO GRUPO FOCAL
COM OS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

1. Quais as demandas que surgem para a atuacdo do/a assistente social
no ambito do Paif?

2. No ambito do trabalho social com familias, desenvolvido pelo Paif, a
equipe interdisciplinar do Servigo concede beneficio eventual?

()Sim () Nao

Se positivo, especifique de que forma se da a concessao.

3- Em caso de a equipe interdisciplinar do PAIF ndo conceder beneficio
eventual, é estabelecido algum procedimento?

() Sim () Nao

Quiais?

4. Vocé entende que é importante a concessdo dos beneficios eventuais
no &mbito Paif?

()Sim () Nao

Justifique:

5. Qual o entendimento que vocé como assistente social tem acerca da
interdisciplinaridade na equipe?

6. Na sua percepcdo, a equipe do Paif atua interdisciplinarmente?
()Sim ()Nao
Justifique:

7. Em que momento a interdisciplinaridade é identificada?

() ReuniBes de Equipe () Acles Coletivas ( ) Atendimentos ( )
Acompanhamentos

() Visitas Domiciliares () Concessdo de Beneficios Eventuais

( )Outros  Quais:

8. Sobre as competéncias dos/das profissionais de nivel superior, qual o
papel do/a assistente social na concessdo dos beneficios eventuais?

9. Quais instrumentos o/a assistente social utiliza para concessdo dos
beneficios eventuais?

( ) Estudo Socioecondmico ( ) Parecer Social ( ) Estudo Social
( ) Visita Domiciliar () Relatdrio

( )Outros  Quais:

10. No trabalho interdisciplinar da equipe, quais as atribuicdes do/a
assistente social?
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11. A respeito dos instrumentos, quais instrumentos os/as assistentes
sociais utilizam na interdisciplinaridade?

12. Qual a importancia do/da assistente social na equipe interdisciplinar,
sobretudo na concessdo dos beneficios eventuais?

13. No seu cotidiano profissional quais 0s impactos (positivos e
negativos) do trabalho interdisciplinar da equipe?

14. Sobre o trabalho interdisciplinar da equipe, vocé tem mais alguma
consideracdo para registrar?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO GRUPO FOCAL
COM OS/AS PSICOLOGOS/AS

1. Quais as demandas que surgem para a atuacdo do/a psicélogo/a no
ambito do Paif?

2. No ambito do trabalho social com familias, desenvolvido pelo Paif, a
equipe interdisciplinar do Servigo concede beneficio eventual?

()Sim () Nao

Se positivo, especifique de que forma se da a concessdo:

3- Em caso de a equipe interdisciplinar do Paif ndo conceder beneficio
eventual, é estabelecido algum procedimento?

Sim() ()Néo

Quiais?

4. Vocé entende que é importante a concessdo dos beneficios eventuais
no &mbito Paif?

()Sim ()Né&o

Justifique:

5. Qual o entendimento que vocé como psiclogo/a tem acerca da
interdisciplinaridade na equipe?

6. Na sua percepcdo, a equipe do Paif atua interdisciplinarmente?
()Sim ()Nao
Justifique:

7. Em que momento a interdisciplinaridade é identificada?

() ReuniBes de Equipe ( ) Ac0es Coletivas ( ) Atendimentos ( )
Acompanhamentos

() Visitas Domiciliares () Concessdo de Beneficios Eventuais

() Outros Quais?

8. Sobre as competéncias dos/das profissionais de nivel superior, qual o
papel do/da psicdlogo/a na concessao dos beneficios eventuais?

9. Quais instrumentos of/a psicélogo/a utiliza para concessdo dos
beneficios eventuais?

( ) Estudo Socioecondmico ( ) Parecer Social ( ) Estudo Social
( ) Visita Domiciliar () Relatério

( ) Outros Quiais:

10. No trabalho interdisciplinar da equipe, quais as atribuicbes do/das
psicélogo/a?
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11. A respeito dos instrumentos, quais instrumentos o/a psicélogo/a
utilizam na interdisciplinaridade?

12. Qual a importancia do/da psicélogo/a na equipe interdisciplinar,
sobretudo na concessdo dos beneficios eventuais?

13. No seu cotidiano profissional quais 0s impactos (positivos e
negativos) do trabalho interdisciplinar da equipe?

14. Sobre o trabalho interdisciplinar da equipe, vocé tem mais alguma
consideracdo para registrar?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DO ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL
DE PALHOCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Os profissionais de nivel superior dos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) da Barra do Aririd, Brejart, Caminho Novo e
Jardim Eldorado, serdo convidados a participar da pesquisa “O exercicio
profissional do assistente social na equipe interdisciplinar do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (Paif), Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), particularmente na concessdo dos beneficios
eventuais”, cujo objetivo geral é “identificar o exercicio profissional do
assistente social na equipe interdisciplinar do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF), no Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), particularmente na concessao dos beneficios eventuais”. A
pesquisa servira de subsidio a elaboragéo de Dissertagdo de Mestrado em
Servico Social do Programa de Pds Graduacdo em Servigo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina (PPGSS/UFSC). A amostragem
da pesquisa sera com 01 (um/a) assistente social e 01 (um/a) pisc6logo
(@) de cada Cras do municipio de Palhoca, totalizando 08 profissionais
de nivel superior. A técnica de pesquisa a ser aplicada € o grupo focal.
Logo, serdo aplicados 02 (dois) grupos focais, 01 (um) com 04 (quatro)
assistentes sociais e outro com 04 (quatro) psic6logos (as) nos dias
30/10/2017 e 06/11/2017, respectivamente, as 10h00min no Cras Jardim
Eldorado. Para ciéncia, serd encaminhada a copia desse Termo de
Consetimento Livre e Esclarecido para os (as) Coordenadores (as) dos
Cras de Palhoca. Com os (as) assistentes sociais e psicologos (as)
participantes da pesquisa sera firmado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, individualmente. A pesquisadora assume 0 compromisso
de utilizar os dados e o material coletado somente para a pesquisa,
mantendo o sigilo das informacGes cedidas, o entrevistado (a) ndo sera,
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de maneira alguma, identificado. Declaro que obtive todas as
informagBes necessarias e que concordo e autorizo a liberacdo dos
profissionais de nivel superior, 01 (um/a) assistente social e 01
(um/uma) psicologo (a) de cada Cras do municipio de Palhoca, para
participar da Pesquisa.

Josiane Cristina da Silva
Diretoria da Prote¢do Social Bésica de Palhoca

Patricia Chaves de Souza
Pesquisadora

Beatriz Agusto de Paiva
Coordenadora da Pos-Graduagao em Servico Social - UFSC

Palhoca, de de 2017.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DOS/DAS PROFISSIONAIS DOS CRAS DO
MUNICIPIO DE PALHOCA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O senhor (a) estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa “O
exercicio profissional do assistente social na equipe interdisciplinar do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif), Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), particularmente na concessdo dos
beneficios eventuais”, cujo objetivo geral é “identificar o exercicio
profissional do assistente social na equipe interdisciplinar do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (Paif), no Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), particularmente na concessdo dos beneficios
eventuais”. A pesquisa servird de subsidio & elaboragdo de Dissertagéo
de Mestrado em Servico Social do Programa de P6s Graduagdo em
Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGSS/UFSC). O (a) senhor (a) foi selecionado (a) e sua participacdo
ndo é obrigatdria. A qualquer momento podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua
relagio com a entrevistadora ou com a instituicdo. A pesquisadora
assume o compromisso de utilizar os dados e o material coletado
somente para a pesquisa, mantendo o sigilo das informagdes cedidas e o
entrevistado (a) ndo serd, de maneira alguma, identificado (a). Declaro
que obtive todas as informacGes necessarias e que concordo de livre e
esponténea vontade em participar da pesquisa.

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora
Palhoga, de de 2017.
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ANEXO A — RESOLUGAO N° 16 , DE 23 DE NOVEMBRO DE 2016
DO CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CEAS)

Matéria publicada no DOE/SC n°20.451 de 11/01/2017
RESOLUGCAO N° 16 de 23 de novembro de 2016

Revoga a Resolucgdo n° 20 de 27 de maio
de 2014 e suas alteragdes e propde critérios
orientadores para a regulamentagdo da
provisdo de Beneficios Eventuais no
ambito da Politica Publica Estadual de
Assisténcia Social e do cofinanciamento
Estadual.

O Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina —
CEAS/SC, em Reunido Plenaria Ordinaria de 23 de novembro 2016, no
uso das competéncias e das atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei
n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica de Assisténcia Social
- LOAS, alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011, e pela Lei
Estadual n° 10.037, de 26 de dezembro de 1995 (alterada parcialmente
pela Lei 10.793/98; 16.340/14) que dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social no Estado, institui o0 Conselho Estadual de Assisténcia
Social - CEAS/SC e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que a concessdo dos Beneficios Eventuais é um
direito garantido em lei e de longo alcance social;

CONSIDERANDO que os Beneficios Eventuais da Assisténcia Social,
previsto no art. 22 da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, Lei n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993, alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de
julho de 2011, integram o conjunto de protecdes da Politica de
Assisténcia Social e neste sentido, inserem-se no processo de
reordenamento dos servicos, programas, projetos e beneficios, de modo
a garantir o acesso a protecdo social, ampliando e qualificando as a¢fes
protetivas;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS, que apresenta no seu Art 4° as segurancas afiancadas pelo
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SUAS - “V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a
oferta de auxilios em bens materiais e em pecunia, em carater transitério,
denominados de Beneficios Eventuais para as familias, seus membros e
individuos”;

CONSIDERANDO a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de
08 de dezembro de 2005, que aprovaram metas para implementagdo da
Politica de Assisténcia Social no Brasil, e a Meta 17 C que prevé
“Regulamentar os Beneficios Eventuais, conforme art. 22 da LOAS”;

CONSIDERANDO a Resolugdo no 212, de 19 de outubro de 2006, do
CNAS, que propde critérios orientadores para a regulamentacdo da
provisdo dos Beneficios Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia
Social;

CONSIDERANDO o Decreto no 6.307, de 14 de dezembro de 2007,
que dispBe sobre os Beneficios Eventuais e define em seu art. 90 que as
"provisbes relativas a programas, projetos, servicos e beneficios
diretamente vinculados ao campo da salde, educacdo, integracao
nacional e das demais politicas setoriais ndo se incluem na modalidade
de Beneficios Eventuais da Assisténcia Social";

CONSIDERANDO a Resolucédo no 39, de 09 de dezembro de 2010, do
CNAS que dispde sobre o processo de reordenamento dos Beneficios
Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social em relacdo a
Politica de Salde;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 07, de setembro de 2009, da
Comissdo Intergestores Tripartite - CIT que institui o Protocolo de
Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, que acorda
procedimentos para a gestdo integrada dos servicos, beneficios
socioassistenciais e transferéncias de renda para o atendimento de
individuos e de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF,
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI, Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC e Beneficios Eventuais, no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS:

CONSIDERANDO o Caderno de Orientagdes do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS para o Controle Social do Beneficio de



196

Prestacdo Continuada - BPC, Programa Bolsa Familia - PBF e
Beneficios Eventuais da Assisténcia Social, de maio de 2014;

CONSIDERANDO a Resolu¢do n° 20 do CEAS, de 27 de maio de
2014, alterada pela Resolucdo n® 37, de 15 de setembro de 2014, que
propde critérios orientadores para a regulamentacdo da provisdo de
Beneficios Eventuais no ambito da Politica Publica Estadual de
Assisténcia Social e do cofinanciamento estadual,

CONSIDERANDO as demandas encaminhadas ao CEAS, pelos
municipios do estado por meio da plenéaria da Comissdo Intergestores
Bipartite - CIB, do dia 22 de junho de 2015, acerca da Resolugéo
CEAS/SC n° 20 de 27 de maio de 2014, mais especificamente dos
Artigos 17 e 18;

CONSIDERANDO as reunides da Comissdo de Acompanhamento aos
Beneficios e Transferéncia de Renda;

CONSIDERANDO a Resolu¢do CEAS/SC no 31, de 15 de dezembro
de 2015, que institui 0 Grupo de Trabalho dos Beneficios Eventuais e as
reunides realizadas;

CONSIDERANDO o0 Seminario Estadual de Beneficios Eventuais
realizado em 05 de julho de 2016;

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer critérios e prazos para a regulamentacao da provisao
de Beneficios Eventuais e seu cofinanciamento no ambito da Politica
Publica de Assisténcia Social no Estado de Santa Catarina.

Art. 2° Os Beneficios Eventuais constituem uma modalidade de
provisdo da protecdo social de carater suplementar e temporario que
integram organicamente as garantias do SUAS, fundamentados nos
principios de cidadania e dignidade da pessoa humana.

§1° - O Beneficio Eventual deve integrar a rede de servigos
socioassistenciais, com vistas ao atendimento das necessidades basicas.
§2° - O Estado e o municipio devem garantir igualdade de condi¢des no
acesso as informacoes e a fruicdo do Beneficio Eventual.

§3° - E proibida a exigéncia de comprovaces complexas e vexatorias de
pobreza;
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840 - Terdo prioridade na concessdo dos Beneficios Eventuais a gestante,
a nutriz, a crianca, o idoso, a pessoa com deficiéncia e a familia.

85° - Os Beneficios Eventuais ndo estdo restritos a prestacfes Unicas no
caso de nascimento e morte, perdas e danos, devem incluir provisbes
preventivas em casos de calamidades e de outros agravos, e
caracterizados como: distributivos, gratuitos e ndo sujeitos a
condicionalidades ou contrapartidas; desfocalizados da indigéncia, da
idade minima de 65 anos e deficiéncias; desburocratizados; interpretados
como direitos e com garantia de divulgacdo ampla e periddica sobre as
condi¢des e a oportunidade para acessa-los e usufrui-los; desvinculados
de testes, de meios ou comprovagOes rigorosas, complexas e
constrangedoras.

Art. 3° Os Beneficios Eventuais destinam-se aos cidad&os e as familias
com impossibilidade de arcar por conta prépria com o enfrentamento de
contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a
manutencdo do individuo, a funcdo protetiva da familia e a
sobrevivéncia de seus membros.

Paragrafo Unico: Contingéncias sociais sdo situagdes que podem deixar
as familias ou individuos em situagdes de vulnerabilidade e fazem parte
da condicdo real da vida em sociedade, tais como: acidentes,
nascimentos, mortes, desemprego, enfermidades, situagdo de
emergéncia, estado de calamidade publica, entre outros.

Art. 4° Os Beneficios Eventuais sdo destinados a todos que deles
necessitarem com vistas ao atendimento das necessidades humanas
basicas.

Art. 5° Os Beneficios Eventuais sdo ofertados em razdo de nascimento,
morte, situagBes de vulnerabilidade temporéria, e em virtude de situacdo
de emergéncia e estado de calamidade publica.

Art. 6° O Beneficio Eventual em razdo de nascimento, constitui-se em
uma prestacdo temporaria, ndo contributiva da Assisténcia Social, a ser
ofertado em peculnia ou em bens materiais, para atender necessidades
advindas do nascimento de membro da familia.

81° Os bens de consumo consistem no enxoval do recém-nascido,
incluindo itens de vestuério, utensilios para alimentacdo e de higiene,
observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a familia
beneficiaria.



198

§2°: Quando concedido na forma pecuniéria, corresponderé ao valor de
um salario minimo nacional ou valor superior para cobrir 0s custos dos
itens descritos no paragrafo primeiro.

83°: Quando concedido em forma de bens materiais ndo podera ser em
valor inferior a um sal&rio minimo nacional.

84°: O beneficio pode ser solicitado a qualquer momento desde que
comprovada a gestacdo em até 90 dias ap6s 0 nascimento.

85°: O Beneficio Eventual em raz8o de natalidade deve ser pago em até
30 dias apds o requerimento.

86° A morte da crianga ndo inabilita a familia a receber o Beneficio
Eventual em razdo de natalidade.

Art.7° O Beneficio Eventual em raz8o de natalidade atendera
preferencialmente aos seguintes aspectos:

I - necessidades do nascituro ou recém-nascido;

I1- apoio @ mé&e nos casos de natimorto e morte do recém-nascido; e

I11- apoio a familia no caso de morte da mae.

Paragrafo Unico: S&o documentos essenciais para concessdo do beneficio
por razéo de natalidade:

| - se o beneficio for solicitado antes do nascimento o responsavel devera
apresentar documentos que comprovem a gestac&o;

Il - se for apds o nascimento o responsavel devera apresentar a certidao
de nascimento; e

111 - comprovante de residéncia da gestante;

Art. 8° O Beneficio Eventual concedido em virtude de morte constitui-
se em uma prestacdo temporaria, ndo contributiva da Assisténcia Social,
em pecunia, bens materiais e ou servigos destinados a reduzir
vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia.

Art. 9° O Beneficio Eventual concedido em virtude de morte atendera:

I- 0 custeio das despesas de urna funeraria, vel6rio e sepultamento,
incluindo transporte funerario, utilizacdo de capela, isencdo de taxas e
colocacdo de placa de identificagdo, dentre outros servigos inerentes que
garantam a dignidade e o respeito a familia beneficiaria;

I1- o custeio das necessidades urgentes da familia para enfrentar riscos e
vulnerabilidades advindas da morte de seus provedores ou membros; e
I11- o ressarcimento, no caso de auséncia do Beneficio Eventual no
momento em que este se fez necessario;

§1° S&o documentos necessarios para requerer o Beneficio Eventual
concedido em virtude de morte:

| - declaracéo e/ou certidao de 6bito;
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Il - comprovante de residéncia no nome do falecido ou de quem ele
comprovadamente residia (familiar, cuidador, instituicdo de longa
permanéncia para idosos, etc), desde que o comprovante de residéncia
seja do préprio municipio; e

111 - documentos pessoais do falecido e do requerente.

§2° O Beneficio Eventual concedido em virtude de morte sera
concedido em bens e servigos, uma vez que pressupde a auséncia de
recursos financeiros para pagamento das despesas inerentes ao funeral, e
neste caso devera ser solicitado em até trinta dias a partir da data do
obito.

Art. 10 O Municipio deve garantir a existéncia de unidade de
atendimento com plantdo 24 horas para o requerimento e concessdo do
Beneficio Eventual concedido em virtude de morte, podendo este ser
prestado diretamente pelo 6rgdo gestor ou indiretamente, em parceria
com outros 6rgdos ou instituicdes.

81°: Em caso de ressarcimento das despesas previstas no caput, a familia
pode requerer o beneficio até 30 dias apds o funeral.

§2° Quando se tratar de usuario da Politica de Assisténcia Social que
estiver com os vinculos familiares rompidos, inserido nos servigos
socioassistenciais da protecdo social especial, os responsaveis pelos
servicos poderdo solicitar o Beneficio Eventual concedido em virtude de
morte.

Art. 11 Os Beneficios Eventuais em virtude de nascimento e/ou morte
poderdo ser concedidos diretamente a um integrante da familia
beneficiaria ou pessoa autorizada mediante procuracgao.

Art. 12 Os Beneficios Eventuais em virtude de nascimento e/ou morte
serdo devido a familia em nimero igual ao da ocorréncia desse evento.
Art. 13 A situacdo de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo
advento de riscos, perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim
entendidos:

| - riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il - perdas: privagdo de bens e de segurancga material; e

111 - danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo Unico: Os riscos, as perdas e os danos podem decorrer:

| - da falta de:
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a) acesso a condi¢cdes e meios para produzir seguranca social e suprir as
necessidades basicas do solicitante e de sua familia, principalmente a de
alimentacdo;

b) documentacdo; e

c¢) domicilio;

Il - da situacdo de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo aos
filhos;

111 - da perda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares,
da presenga de violéncia fisica ou psicoldgica na familia ou de situacfes
de ameaca a vida;

IV - de outras situacdes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

Art. 14 Para o atendimento em virtude de situagdo de emergéncia e
estado de calamidade publica, o Beneficio Eventual deve assegurar,
complementarmente e de forma intersetorial com as demais politicas
publicas, a sobrevivéncia e a reconstrucdo de sua autonomia, nos termos
do art. 22 da Lei 8.742, de 1993, alterada pela Lei 12.435 de 2011.

81°% A situacdo de emergéncia é caracterizada por alteragdo intensa e
grave das condi¢fes em um determinado municipio, estado ou regido,
decretada em razdo de desastre, comprometendo, parcialmente sua
capacidade de resposta.

§2°% O estado de calamidade publica é caracterizado pela alteracéo
intensa e grave das condi¢fes de um determinado municipio, estado ou
regido, decretada em razdo de desastre, comprometendo
substancialmente sua capacidade de resposta.

83°: Tais situagBes podem ser advindas de baixas ou altas temperaturas,
tempestades, enchentes, inversdo térmica, desabamentos, incéndios,
epidemias, causando sérios danos, inclusive a seguranga ou a vida de
seus integrantes.

84°: A concessdo de itens de ajuda humanitaria da Defesa Civil depende
do reconhecimento do poder publico, via decreto municipal, o que ndo
ocorre com 0s Beneficios Eventuais, que podem ser concedidos
mediante necessidade da populacdo e regulamentagdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

§5°%: A gestdo municipal devera observar para ndo haver sobreposi¢éo de
itens de ajuda humanitaria e Beneficios Eventuais, mediante trabalho
integrado da Politica de Defesa Civil e Assisténcia Social.

Art. 15 A equipe psicossocial que compdem as equipes de referéncia
dos servicos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e
dos Centros Especializados em Assisténcia Social - CREAS (local ou
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regional), ao identificar demanda por Beneficios Eventuais podera
concedé-los, apds a acolhida.

I - A acolhida é uma acdo da equipe psicossocial de referéncia dos
servigos socioassistenciais e € o momento em que os profissionais
devem buscar compreender os mdltiplos significados das demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas familias
identificando seus recursos e potencialidades e como tais situac@es se
relacionam e ganham significado no territorio.

Il - Nestas condigdes, a equipe de referéncia psicossocial dos servigos
socioassistenciais podera conceder Beneficios Eventuais, de acordo com
as normativas legais de cada profissdo, apds a acolhida do usuario.

111 - O atendimento das familias com beneficiarios que estdo em servicos
de acolhimento da rede socioassistencial terda como foco a reconstrucéo e
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a reintegracao
familiar e a garantia dos direitos socioassistenciais.

IV - Quando os equipamentos forem os locais de oferta de Beneficios
Eventuais, devera ser ampliado o numero de profissionais que compdem
obrigatoriamente a equipe de referéncia, estabelecida na NOB-
RH/SUAS e na Resolucdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, e
contar com espaco fisico adequado para além daqueles necessarios para
a oferta dos servigos, visando ndo prejudicar a oferta dos principais
servigos dos equipamentos, ou seja, Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familia e Individuos - PAEFI.

V - O atendimento das familias residentes em territorios sem cobertura
de CRAS e CREAS, até sua implementacdo, sera realizado por assistente
social da Gestdo do SUAS quando for de municipio de pequeno porte I,
Il e médio e Gestdo de Beneficios Assistenciais quando for municipio de
grande porte e metropole, que elaborardo estratégias condizentes com as
previstas na Resolucdo CIT n° 07, de 10 de setembro de 2009.

VI - A equipe do CRAS ou equipe técnica da protecdo social basica deve
atualizar, periodicamente, por meio de dados da vigilancia
socioassistencial, o diagndstico do territorio, especificando a quantidade
e as caracteristicas das familias com membros beneficidrios de
Beneficios Eventuais e 0s servigos socioassistenciais necessarios para
atendimento destas familias.

Art. 16 O critério de renda ndo deve ser condicionante para 0 acesso ao
Beneficio Eventual, levando em consideracdo as contingéncias sociais
como conceito para compreensdo da necessidade do beneficio.
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Paragrafo Unico: Nos casos em que este critério for necessério,
recomenda-se que se constitua em renda ndo inferior a meio salario
minimo per capita.

Art. 17 De acordo com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncia de Renda do SUAS a familia ou pessoa
beneficiada devera ser encaminhada para cadastrar-se no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal - CADUNICO.

Pardgrafo Unico: A inclusdo da familia ou pessoa beneficiada no
CADUNICO n&o devera constituir critério para acesso aos beneficios.

Art. 18 Cabera ao 6rgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social no
Estado:

I - coordenar, operacionalizar, acompanhar e avaliar o financiamento,
por parte do Estado, para a prestacio dos Beneficios Eventuais de forma
compartilhada com o Municipio;

Il - realizar estudos da realidade e monitoramento da demanda para
constante aplicacdo e ampliacdo da concesséo dos Beneficios Eventuais;
e

Il - elaborar orientagdes técnicas e instrucbes em relacdo a
operacionalizacdo dos Beneficios Eventuais.

Art. 19 Cabera ao 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no
municipio:

| - coordenar e avaliar a prestacdo dos Beneficios Eventuais, hem como
0 seu financiamento;

Il - elaborar as instrugdes e instituir formuldrios e modelos de
documentos necessarios a operacionalizacdo dos Beneficios Eventuais;
Il - garantir a descentralizacdo da oferta dos Beneficios Eventuais
conforme Artigo 15 desta Resolugao;

IV - manter atualizado os dados sobre os beneficios concedidos,
incluindo-se obrigatoriamente nome do beneficiado, registro do
CADUNICO, beneficio concedido, valor, quantidades e periodo de
CoNCessao;

V - produzir anualmente estudo da demanda, revisdo do tipo de
beneficio e revisdo dos valores e quantidades;

VI - articular as politicas sociais e de defesa de direitos no municipio
para o atendimento integral da familia beneficiada de forma a ampliar o
enfrentamento de contingéncias sociais que provoguem riscos e
fragilizam a manutencdo da unidade familiar, a sobrevivéncia de seus
membros ou a manutencao da pessoa;
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VII - promover a¢des permanentes de ampla divulgacdo dos Beneficios
Eventuais e seus critérios de concessao;

VIII - prever dotacdo or¢camentaria anual para concessdo dos beneficios
elencados nesta Resolugéo;

IX - elaborar anualmente o Plano de Aplicacdo e Relatério Descritivo
especificando o nimero de familias beneficiadas e apresentar ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social para apreciagdo e aprovacao
respectivamente; e

X - instituir por meio de decreto ou lei os Beneficios Eventuais e seus
valores.

Art. 20 Cabera aos drgdos de Controle Social por meio dos Conselhos
de Assisténcia Social:

I- acompanhar periodicamente a concessao desses beneficios, no ambito
do municipio, por meio da lista de concessbes fornecidas pelo 6rgéo
gestor da Assisténcia Social;

II- acompanhar a rela¢do dos tipos de beneficios concedidos e também
dos beneficios negados e as justificativas da ndo concessao;

I11- exercer o controle social sobre a regulamentacdo da prestagdo dos
Beneficios Eventuais em consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS pelos municipios;

IV- fiscalizar a responsabilidade do Estado na efetivagdo do direito, a
destinacdo de recursos financeiros aos municipios, a titulo de
cofinanciamento do custeio dos Beneficios Eventuais;

V- acompanhar as a¢fes dos municipios na organizacdo do atendimento
as (o0s) beneficiarias (0s) de modo a manter a integracdo de servicos,
beneficios e programas de transferéncia de renda;

VI- regulamentar por meio dos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social os critérios e prazos para concessdo de Beneficios Eventuais,
conforme Lei ou Decreto municipal que os institui;

VII- cabera aos Conselhos Municipais a fiscalizacdo da aplicacdo dos
recursos destinados aos Beneficios Eventuais, bem como a eficacia deste
no municipio e propor, sempre que necessario, a revisdo anual da
regulamentacdo, da concessdo e dos valores dos mesmos; e

VIII- caberd ao CEAS e aos conselhos municipais de Assisténcia Social
deliberar a dotacdo orcamentdria anual respectivamente para o
cofinanciamento e concesséo dos Beneficios Eventuais.
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Art. 21 A prestacdo de contas dos municipios cofinanciados pelo Estado
para a concessao dos Beneficios Eventuais se dara conforme Decreto
vigente.

Art. 22 E critério para que o municipio receba o cofinanciamento
Estadual para a concessdo de Beneficios Eventuais a regulamentagéo
destes até dezembro de 2017.

Art. 23 As despesas decorrentes desta Resolugéo correrdo por conta de
dotacdo orcamentaria da Politica de Assisténcia Social no Estado,
prevista na Unidade Orcamentaria do Fundo Estadual de Assisténcia
Social em cada exercicio financeiro.

Art. 24 O Estado e os municipios deverdo atuar de forma articulada na
elaboracdo de politicas publicas e na execucdo de acdes destinadas a
organizacdo da oferta dos servicos, programas e beneficios no territério,
de modo a contribuir na integracdo a rede de servigos socioassistenciais,
visando o atendimento das vulnerabilidades sociais, tendo como
principais ag0es:

I- a promocéo de campanhas educativas permanentes para afirmagdo dos
Beneficios Eventuais como direito relativo a cidadania, divulgacdo dos
critérios para a sua concessdo, garantia de qualidade e prontidao de
respostas aos usuarios, espacos para manifestacdo e defesa de seus
direitos; garantia de igualdade de condi¢des no acesso as informagoes e
a fruicdo do beneficio eventual,

II- a formagdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de
Assisténcia Social, que compdem as equipes de referencia dos Servicos
do SUAS, para o desenvolvimento das competéncias necessarias a
prevencdo, a identificacdo e acompanhamento das situacbes de
vulnerabilidade temporéaria e em virtude de situacdo de emergéncia e
estado de calamidade publica;

I1l- reordenamento das provisdes relativas a programas, projetos,
servicos e beneficios diretamente vinculados ao campo da Salde,
Educacdo e das demais politicas setoriais como Seguranca Alimentar,
que ndo se incluem na modalidade de Beneficios Eventuais da
Assisténcia Social,

IV - apoio e incentivo as praticas interdisciplinares nas equipes de
referéncia que compdem os servigos e programas do SUAS; e

V- a promoc¢do de espacos intersetoriais locais para a articulagcdo de
acbes e a elaboracdo de planos de atuacdo conjunta focados nos
territérios e nas familias em situacdo de vulnerabilidade social, com
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participacdo de profissionais de Salde, de Assisténcia Social e de
Educacdo e de 6rgdos de promocao, protecdo e defesa de direitos.

Art. 25 Fica revogada a Resolugdo n® 20, de 27 de maio de 2014,
alterada pela Resolucdo n° 37, de 15 de setembro de 2014.

Art. 26 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Vania Maria Machado
Presidente do CEAS/SC
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ANEXO B — NOTA TECNICA N° 01, DE 23 DE FEVEREIRO DE
2017 DA DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (DIAS)

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO E HABITAGAO - SST
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - DIAS

Florianopolis, 23 de fevereiro de 2017.

NOTA TECNICA 01/2017

Orienta sobre a oferta dos Beneficios Eventuais nos
servigos socioassistenciais do Sistema Unico de
Assisténcia Social em Santa Catarina

Considerando o Art. 15 da Resolugdo 16, de 23 de novembro de 2016 do CEAS, a Diretoria de

Assisténcia Social (DIAS), esclarece que:

1. A responsabilidade pela oferta e concessio dos Beneficios Eventuais ¢ do érgao gestor da Politica

de Assisténcia Social.

|5}

Caso o 6rgdo gestor opte por descentralizar a oferta dos Beneficios Eventuais nos servigos
socioassistenciais conforme Artigo supracitado devera garantir espago e equipe considerando o porte do
municipio para além dos normatizados a fim de ndo comprometer a oferta dos servigos socioassistenciais;

A equipe de referéncia dos servigos socioassistenciais ndo pode ser responsabilizada pela gestdo

W

dos Beneficios Eventuais no municipio, o que ndo impossibilita a concessdo dos Beneficios
Eventuais nos equipamentos socioassistenciais, apos a acolhida;
4. Conforme orientagio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2012, p.18),

atual Ministério de Desenvolvimento Social e Agrério, a acolhida é:

(...) na maioria das vezes, o processo de contato inicial de um
individuo ou familia com o PAIF — ndo raras vezes ¢ o primeiro
contato “qualificado” da familia com o SUAS. Consiste no
processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas
pelas familias, bem como de oferta de informagdes sobre as agdes
do Servigo, da rede socioassistencial, em especial do CRAS e
demais politicas setoriais. A acolhida constitui agdo essencial do
PAIF, pois é quando ocorre o inicio do vinculo entre o Servigo e a
familia. E o momento em que o profissional deve buscar
compreender os multiplos  significados das  demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas familias,
buscando também identificar seus recursos e potencialidades e
como tais situagdes se relacionam e ganham significado no
territorio (MDS, 2012, p.17).



5. As regulamentagdes municipais poderdo definir qual instrumental devera ser utilizado para a

concessio dos Beneficios Eventuais ou podem delega-las a responsabilidade técnica dos

profissionais.
6. Ficarevogada a Nota Técnica n® 012014 GEPSBDIASSST.

Elaboragio: Equipe técnica da DIAS!.

De acordo,
\Diretor de Assikténcia Social
Di de Msisténcia Social
Matricula 985.813-0-01
REFERENCIAS

. Resolugdo n° 16, de 23 de novembro de 2016. Revoga a Resolucdo n°20 de 27 de
maio de 2014 e suas alteragdes e propde critérios orientadores para a regulamentagdo da provisao de
Beneficios Eventuais no ambito da Politica Publica Estadual de Assisténcia Social e do

cofinanciamento Estadual.

. Orientacdes Técnicas sobre o PAIF — Trabalho Social com Familias do Servigo de
Proteciio e Atendimento Integral 2 Familia (PAIF). (vol. 2). Brasilia 2012.

! Camila Magalhdes Nélsis, Carolina Rodrigues de Freitas, Claudia Regina Moser, Daiana Nardino Dias, Ivanor Alberti,
Juliana Teresinha Martins, Leticia Martins Falcdo Ferreira, Liicia Medeiros, Luciane Natalicia dos Passos, Magna de Paula,
Maristela Antonia dos Santos, Nivia Feller, Patricia Chaves de Souza, Paloma Mariucci e Viviane Maria Potier Fernandes.
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ANEXO C - LEI N° 4.307 DE 06 DE NOVEMBRO DE 2015
LEI N° 4307, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2015.

BENEFICIOS EVENTUAIS.
DEFINE E REGULA OS
BENEFICIOS EVENTUAIS NO
AMBITO DA POLITICA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE PALHOCA.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PALHOCA, Estado de Santa
Catarina, No uso das suas

atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal de Palhoca,
aprovou e eu sanciono a

seguinte Lei:

Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

SECAO |
DA DEFINICAO

Art. 1° A concessao dos beneficios eventuais € um direito garantido pelo
art. 22 da Lei

Federal n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, denominada Lei Orgénica
da Assisténcia

Social - LOAS, consolidada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011.

Art. 2° Beneficios eventuais sdo as provisdes suplementares e
provisdrias que integram

organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos cidadaos e as
familias

residentes do Municipio de Palhoga, em virtude de nascimento, morte,
situacdes de

vulnerabilidade temporaria e calamidade publica. (Redacdo dada pela
Lei n°12.435, de

2011)
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SECAO II
DOS PRINCIPIOS DOS BENEFICIOS EVENTUAIS

Art. 3° O beneficio eventual deve integrar a rede de servigcos
socioassistenciais, com vistas

ao atendimento das necessidades humanas basicas das familias em
situacdo de

vulnerabilidade social.

§ 1° O Municipio deve garantir igualdade de condi¢des no acesso as
informacdes e a
fruicdo do beneficio eventual.

§ 2° E proibida a exigéncia de comprovacdes complexas e vexatorias de
pobreza.

8§ 3° Terdo prioridade na concessao dos beneficios eventuais a crianca, a
pessoa idosa, a

pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e as familias envolvidas em
situacGes de®calamidade publica.

§ 4° Os bheneficios eventuais somente serdo concedidos mediante estudo
social ou parecer
social, elaborado por assistente social dos seguintes equipamentos:

| - técnicos Assistentes Socais que compde as equipes de referéncia dos
equipamentos

sociais - CRAS, CREAS e de alta complexidade; quando estiverem em
processo de

acompanhamento familiar;

Il - por Assistente Social responséavel pelo setor de beneficios eventuais,
vinculado ao
orgéo gestor.

§ 5° A avaliacéo técnica para a concessdo do beneficio poderé ser
realizada pelas equipes

técnicas de referéncias dos servigos, porém a entrega do beneficio
continua sendo feita

junto ao setor de beneficios eventuais, localizada adjacente a gestéo.
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SECAO 1lI
DA FORMA DE CONCESSAO DOS BENEFICIOS EVENTUAIS
BENEFICIARIOS EM
GERAL

Art. 4° O beneficio eventual destina-se aos cidadaos e as familias com
impossibilidade de

arcar por conta propria com o enfrentamento de situacdes de
vulnerabilidade e risco social,

cuja ocorréncia provoca riscos ou fragiliza a unidade da familia.

Art. 5° O critério de renda mensal per capita familiar para acesso aos
beneficios eventuais

é igual ou inferior a 1/2 (meio) salario minimo, e serd concedido
conforme 8 5° do Art. 3°.

8§ 1° Nos casos em que as familias ndo se enquadrarem no critério de
renda mensal per

capita familiar, a equipe de referéncia ou o responsavel pelo atendimento
dos beneficios

eventuais, terd autonomia para a concessao de beneficio, por meio de
justificativa por

escrito, a qual deveré ser juntada ao estudo social ou parecer social.

§ 2° Os beneficios de transferéncia de renda ndo serdo contabilizados
para a concessao
de beneficio eventual.

8§ 3° Os beneficios eventuais poderdo ser concedidos cumulativamente.

CAPITULO Il
DAS MODALIDADES DE BENEFICIOS EVENTUAIS

SECAOI
DA CLASSIFICAGAO

Art. 6° Sdo formas de beneficios eventuais:

| - auxilio natalidade;
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Il - auxilio funeral;
11 - situagdes de vulnerabilidade temporéria;

IV - calamidade publica. B
SECAOII
DA DOCUMENTACAO

Art. 7° A auséncia de documentacdo pessoal, ndo sera motivo de
impedimento para a

concessao do beneficio, devendo a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social no que

compete a esta, adotar as medidas necessarias ao acesso do individuo e
suas familias a

documentacdo civil e demais registros para ampla cidadania do mesmo.

SECAO lII
DO AUXILIO NATALIDADE

SUBSECAO |
DA DEFINICAO

Art. 8° O beneficio eventual, na modalidade de auxilio natalidade,
constitui-se em uma

prestacdo temporéaria, ndo contributiva da Assisténcia Social através de
utensilios de

vestudrio e higiene pessoal do bebé, para reduzir a vulnerabilidade
provocada por

nascimento de membro familiar.

Art. 9° O auxilio natalidade atendera aos seguintes aspectos:
| - necessidades do recém-nascido;

Il - garantia de auxilio funeral a mée nos casos de natimorto e morte do
recém-nascido;

para as familias que atendam os critérios do referido beneficio.
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111 - auxilio funeral a familia no caso de morte da mae; para as familias
que atendam os
critérios do referido beneficio.

SUBSECAO Il
DAS FORMAS DE CONCESSAO

Art. 10 O auxilio natalidade serd concedido na forma de bens de
consumo.

SUBSECAO IlI
DOS CRITERIOS

Art. 11 S8o documentos essenciais para concessdo do auxilio natalidade:

I - se o beneficio for solicitado antes do nascimento, o responsavel
podera apresentar
declaragdo médica comprovando o tempo gestacional,

Il - se for ap6s 0 nascimento, o responsavel devera apresentar a certidao
de nascimento;

111 - no caso de natimorto, devera apresentar certiddo de 6bito;

IV - comprovante de residéncia;
V - comprovante de renda de todos os membros familiares;
VI - carteira de identidade e CPF do beneficiado;

§ 2° O heneficio pode ser solicitado a partir do 7° més de gestagdo até o
90 dias apds o

nascimento, sendo que a concessao do beneficio ndo devera passar de 30
dias apds o

requerimento.

§ 3° O heneficio conferido ao auxilio natalidade ser& concedido por meio
de utensilios de
higiene e limpeza ao bebé, podendo ser:

I - 10 pecas de pecas de vestuario para recém nascido conforme a
estacdo climatica;
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Il - 01 manta e/ou edredom;

111 - 01 travesseiro;

IV - 02 pacote de fralda de pano com 5 pecas;

V - 01 toalha de banho;

VI - 01 sabonete;

VII - 01 jogo de lencol para berco;

VIII - 02 sapatinhos para recém nascido;

1X - 01 coero;

X - 02 pares de meig;

§ (4° E vedada a concessdo de auxilio natalidade para a familia que
estiver segurada pelo

salario-maternidade, previsto no art. 18, |, g), da Lei 8.213, de 24 de

julho de 1991.

SECAO IV
DO AUXILIO FUNERAL

SUBSEGAO |
DEFINICAO

Art. 12 O beneficio eventual, na modalidade por morte, constitui-se em
prestacdo

temporéria, ndo contributiva da Assisténcia Social, na forma de pecunia,
para reduzir a

vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia.
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SUBSECAO II
FORMAS DE CONCESSAO

Art. 13 O auxilio funeral atendera:
| - despesas de urna funeraria, veldrio e sepultamento;

Il - necessidades urgentes da familia para enfrentar riscos e
vulnerabilidades advindas da
morte de seus provedores ou membros;

Paragrafo Unico. O valor conferido ao auxilio funeral serd de 1 (um)
salario minimo vigente.

SUBSECAO IlI
DOS CRITERIOS

Art. 14 S&o documentos essenciais para o auxilio funeral:

| - atestado de dbito;

Il - comprovante de residéncia;

111 - comprovante de renda de todos os membros familiares;

IV - carteira de identidade e CPF do beneficiado.

8§ 1° O auxilio funeral devera ser concedido até 30 dias apds o
requerimento do beneficio,

destacando-se que o requerimento ndo podera ultrapassar 30 dias apds o
obito.

§ 2° Quando se tratar de usudrio da Politica de Assisténcia Social que
estiver com 0s

vinculos familiares rompidos, inseridos nos servicos de alta
Complexidade o responsavel

pela entidade podera solicitar o auxilio funeral.

§ 3° Quando se tratar de usuério da Politica de Assisténcia Social que
estiver com 0s
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vinculos familiares rompidos, em situacdo de abandono ou morador de
rua, a Secretaria deAssisténcia Social na pessoa do Secretéario de
Assisténcia Social ou Secretario de

Assisténcia Social Adjunto sera responsavel pela concessdo do beneficio
uma vez que ndo

havera familiar ou institui¢do para requerer.

SECAO V
DO AUXILIO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
TEMPORARIA

SUBSECAO |
DEFINICAO

Art. 15 O Auxilio em Situacdo de Vulnerabilidade Temporaria
caracteriza-se como uma

provisdo suplementar provisoria de Assisténcia Social, prestada em bens
de consumo, para

suprir a familia em situa¢des de vulnerabilidade temporaria, que
envolvem acontecimentos

do cotidiano dos cidaddos e podem se apresentar de diferentes formas
produzindo

diversos padecimentos.

Art. 16 A situacdo de vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo
advento de riscos,

perdas e danos a integridade pessoal e familiar, assim entendidos:

| - riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il - perdas: privacdo de bens e de seguranca material;

111 - danos: agravos sociais e ofensa.

Paragrafo Unico. Os riscos, as perdas e 0s danos podem decorrer:

| - da falta de alimentacdo:

Il - da falta de documentacéo;
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111 - da falta de domicilio, quando:

a) da situacdo de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo aos
filhos;

b) da perda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares,
da presenca de

violéncia fisica ou psicolégica na familia ou de situacdes de ameaga a
vida;

c) de desastres e de calamidade publica;

d) de outras situagdes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

SUBSECAO Il
FORMAS DE CONCESSAO

Art. 17 O auxilio em situacdo de vulnerabilidade temporéria sera
concedido de forma

imediata ou de acordo com as demandas da familia, a partir do estudo
social ou parecer

social realizado, podendo ser:Ar 15

Art. 1rt. 17

I-em:

a) alimentacéo;
b) fotos para documentos pessoais;
c) vale transporte municipal e intermunicipal;

SUBSECAO IlI
DOS CRITERIOS

Art. 18 S8o documentos essenciais para o auxilio em situac6es de
vulnerabilidade

temporaria:

| - comprovante de residéncia;

I - comprovante de renda de todos os membros familiares;

111 - carteira de identidade e CPF do beneficiado.

Paragrafo Unico. O usuario percebera o auxilio mediante relatérios
consubstanciados de
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acompanhamento elaborado pela equipe técnica de referéncia ou
segundo Estudo Social

elaborado pelo profissional de servico social do setor de beneficios
eventuais, enquanto

perdurar a situacdo de vulnerabilidade, sem desconsiderar o carater
temporario e eventual

deste beneficio.

) SECAQ VI
DO AUXILIO EM SITUACAO DE DESASTRE E/OU
CALAMIDADE PUBLICA

SUBSECAO |
DEFINICAO

Art. 19 O auxilio em situacdo de desastre e/ou calamidade publica é uma
provisao

suplementar e provisoria de Assisténcia Social, prestada para suprir a
familia e o individuo

na eventualidade dessas condicfes, de modo a assegurar a sobrevivéncia
ea

reconstrucdo de sua autonomia.

Paragrafo Unico. A situacdo de calamidade publica é reconhecida pelo
poder publico como

sendo uma situacdo anormal, advinda de baixas ou altas temperaturas,
tempestades,

enchentes, inversao térmica, entre outros eventos da natureza, hem como
desabamentos,

incéndios, epidemias, ocasionando sérios danos a familia ou a
comunidade.

SUBSECAO II
DOS BENEFICIARIOS
Art. 18
Art. 20 O publico alvo deste auxilio sdo as familias e individuos vitimas
de situacdes de
desastre e/ou calamidade publica, os quais se encontrem
impossibilitados de arcar por
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conta propria com o restabelecimento para a sobrevivéncia digna da
familia e de seus
membros.

SUBSECAO I
FORMAS DE CONCESSAO

Art. 21 Poderd ser concedido para atendimento das familias em situagdo
decorrente de

calamidade publica, desde que Decretado pelo Prefeito Municipal,
quando possivel

mediante laudo ou encaminhamento da defesa civil do municipio ou
encaminhamento

expedido pelo corpo de bombeiros.

a) alimentacéo;
b) fotos para documentos pessoais;
c) vestuario.

SUBSECAO IV
CRITERIOS

Art. 22 Séo documentos essenciais para o auxilio em situacdes de
calamidade publica,
salvo em caso da perda de todos 0s pertences pessoais:

I - comprovante de residéncia;

I - comprovante de renda de todos os membros familiares;
I11 - carteira de identidade e CPF do beneficiado.
Capitulo IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23 Cabera ao 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social do
Municipio:

| - a coordenacdo geral, a operacionaliza¢do, 0 acompanhamento, a
avaliacdo da
concessao dos beneficios eventuais, bem como o seu financiamento;
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Il - a realizacdo de diagnostico e monitoramento da demanda para
constante ampliacdo da
concessao dos beneficios eventuais;

111 - a expedicéo de instrucdes e a criacdo de formulérios e modelos de
documentos
necessarios a operacionalizacdo dos beneficios eventuais.

IV - referenciar as familias ou individuos requerentes e/ou beneficiarios
de beneficios

eventuais aos centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para
que possam ser

acompanhados pelos servigos ofertados nestes equipamentos.

Art. 24 Cabera ao Conselho Municipal de Assisténcia Social estabelecer
critérios e prazos

para a regulamentacdo da provisao de beneficios eventuais no &mbito da
Politica Publica

de Assisténcia Social.

Art. 25 N&o sdo provisdes da politica de assisténcia social os itens
referentes as Orteses e

préteses, tais como aparelhos ortopédicos, dentaduras, dentre outros;
cadeiras de roda,

muletas, éculos e outros itens inerentes a area de saude, integrantes do
conjunto de

recursos de tecnologia assistiva ou ajudas técnicas, bem como
medicamentos, pagamento

de exames médicos, apoio financeiro para tratamento de satde fora do
municipio,

transporte de doentes, leites e dietas de prescricdo especial e fraldas
descartéveis para

pessoas que tém necessidades de uso.

Art. 26 As provisdes relativas a programas, projetos, servigos e
beneficios diretamente

vinculados ao campo da salde, educacao, habitacdo e demais politicas
setoriais ndo se

incluem na modalidade de beneficios eventuais da assisténcia social.
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Art. 27 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se
as disposicoes
em contrario.

Palhoca, 06 de novembro de 2015.

CAMILO NAZARENO PAGANI MARTINS
Prefeito Municipal





