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RESUMO

A aceleracdo das transformagdes no mundo, em especial o surgimento da
internet, alteraram a forma como as organizagdes se comunicam. Na
tentativa de assegurar a disponibilizagdo das informagdes minimas que
possam subsidiar a escolha da instituicdo de ensino superior e do curso
pelos interessados, uma série de exigéncias foi sendo inserida na
legislagdo educacional brasileira, de forma dispersa e por diferentes
instancias de regulagdo. Para responder como as institui¢des federais de
ensino estdo realizando a divulgagdo de seus cursos nos seus sites, foi
construido instrumento do tipo lista de verificacdo (checklist) para as
informacdes legalmente exigidas. Para essas institui¢des, o atendimento
desses requisitos é duplamente importante: tanto como estratégia de
qualificagdo da imagem institucional ante seus publicos quanto como
observancia dos principios da transparéncia publica. A pesquisa
bibliografica aborda as prescrigdes para o campo da comunicagao
organizacional e do marketing, com enfoque nas instituigdes de ensino
superior, lei de acesso a informagdo, analise de sites, dentre outros. Na
etapa de pesquisa documental foram listadas as exigéncias legais para
divulgacdo de cursos superiores nos sites das instituigdes de ensino e
posteriormente categorizadas com base na técnica da analise de conteudo.
O instrumento proposto foi validado com base em observagdo do site das
institui¢des federais de ensino de Santa Catarina. Na analise comparativa,
constatou-se que algumas das exigéncias sdo ignoradas totalmente e
outras sd0 apenas parcialmente cumpridas, havendo um nimero menor de
exigéncias atendidas do que ndo atendidas pelas IFES de Santa Catarina.
Em relag@o ao instrumento, conclui-se que pode ser utilizado na melhoria
da gestdo dos sites de todas as IFES. Sugerem-se estudos futuros para que
sejam melhor compreendidos os fatores de influéncia na escolha da IES
como forma de melhorar e qualificar as exigéncias, que também
demonstraram algum descompasso com o referencial tedrico estudado. O
estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa
com objetivos descritivos.

Palavras-chave: sites; instituigdoes de ensino; universidades; divulgacao
de cursos; comunicag@o; marketing.



ABSTRACT

The acceleration of transformations in the world, especially the rise of the
internet, has changed the way organizations communicate. In an attempt
to ensure the availability of the minimum information that can subsidize
the choice of higher education institution and the course by the interested
public, a series of requirements was inserted in the Brazilian educational
legislation, in a dispersed way and by different regulatory instances. In
order to respond how federal educational institutions are carrying out the
dissemination of their courses on their websites, a checklist type tool was
created for the legally required information. For these institutions,
meeting these requirements is doubly important: both as a strategy for
qualifying the institutional image before its publics and as observing the
principles of public transparency. The bibliographic research addresses
prescriptions for the field of organizational communication and
marketing, focusing on higher education institutions, law on access to
information, analysis of websites, among others. At the documentary
research stage, the legal requirements for the dissemination of higher
education courses on the websites of educational institutions were listed
and later categorized based on the technique of content analysis. The
proposed instrument was validated based on observation of the site of the
federal educational institutions of Santa Catarina (IFES). In the
comparative analysis, it was found that some of the requirements are
totally ignored and others are only partially complied with, with fewer
requirements being met than those not met by the IFES of Santa Catarina.
In relation to the instrument, it can be concluded that it can be used to
improve the management of the websites of all IFES. We suggest future
studies to better understand the influence factors in the choice of HEI as
a way to improve and qualify the requirements, which also demonstrated
some mismatch with the theoretical framework studied. The study is
characterized as applied research, with qualitative approach with
descriptive objectives.

Keywords: websites; educational institutions; universities; higher
education; communication; marketing.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes contemporaneas deparam-se com desafios de um
mundo global e interdependente, cujos fendmenos mais significativos sdo
as transformagdes aceleradas e pronunciadas (DRUMMOND, 2010).
Esse ritmo acelerado de transformagdes acirra o ambiente competitivo no
qual, segundo Drucker (1999), obtém sucesso as organizagdes capazes de
tomar medidas para que se adaptem ao ambiente que as cerca, sobretudo
a partir do monitoramento das tecnologias e dos demais atores do
mercado! em questdo.

Nesse contexto, também as institui¢des educacionais — a0 menos
aquelas que desejam suceder em suas empreitadas — t€ém se percebido
envolvidas na necessidade de compreender melhor as demandas, tanto
para ajuste das questdes conceituais ¢ de oferta, bem como para que
possam ajustar seu discurso, assumindo a posi¢do de agentes de mercado
(MARINGE; GIBBS, 2009).

Assumir tal posicionamento, portanto, implica em refletir acerca
dos processos de comunica¢do desenvolvidos por tais instituigdes. De
acordo com Kunsch:

A comunicagdo organizacional, como objeto de pesquisa, ¢ a
disciplina que estuda como se processa o fendmeno organizacional dentro
das organizagdes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicagao entre a organizagao € seus
diversos publicos organizacionais. (2003, p. 149)

A convergéncia das diversas areas que compdem a comunicagao
de uma organizagdo € o que se pode chamar de comunicacdo integrada.
Com a crescente preocupagdo em otimizar os recursos disponiveis, parece
logico que as organizacdes tratem de adotar essa filosofia, que direciona

! Embora o presente trabalho verse sobre estratégias no campo da comunicacio e
do marketing, o mercado aqui referenciado utiliza-se da defini¢ao defendida por
Mankiw (2010, p. 64): “Um mercado ¢ um grupo de compradores e vendedores
de determinado bem ou servigo”, sobretudo para que se mantenha a coeréncia
com o que propde Drucker (1999). Embora proveniente de area econémica-
agricola, também relevante observar, ainda na finalidade de compreender o que
aponta Drucker (1999), a defini¢do de mercado adotada por Marques e Aguiar
(1993, p.17 apud SEHN, 2004, p. 28) “local onde atuam as forcas de oferta e
demanda e ocorrem as transferéncias de bens e servigos em troca de dinheiro”.
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as agdes com objetivo sinérgico: qualificar a comunicagdo da
organizagido? com seus publicos (KUNSCH, 2003).

No contexto das instituigdes de ensino superior, Maringe ¢ Gibbs
(2009) enfatizam a necessidade de que se construam rela¢des cada vez
mais estreitas entre a instituicdo e seus publicos. Numa sociedade
centrada na internet, estar presente no espaco virtual passou a ser pré-
requisito para construcao deste tipo de relagdo (CASTELLS, 1999).

Segundo a Organizac¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico - OCDE (2016), a propagagdo tecnoldgica e digital esta
transformando o dia a dia das populagdes, fazendo com que os processos
de acesso a informacgéo e de gerag@o de conhecimento assumam uma nova
dindmica.

No Brasil, de acordo com Comité Gestor da Internet no Brasil
(2016), 33,2 milhdes de casas estdo conectados a rede mundial de
computadores, o que representa aproximadamente 51% do total de
domicilios existentes. Em termos populacionais, o Comité Gestor da
Internet no Brasil (2016) aponta que 58% dos brasileiros com 10 anos ou
mais estdo acessando a internet.

De acordo com Recuero,

[...] mais do que permitir aos individuos
comunicar-se, [a internet] amplificou a capacidade
de conexao, permitindo que redes fossem criadas e
expressas nesses espagos: as redes sociais
mediadas pelo computador (2009, p. 16).

Neste sentido, os websites institucionais passaram a assumir um
papel central, constituindo-se como importante meio para que o0S
interessados conhecam e procurem as instituicdes de ensino. A
empreitada comunicacional na internet:

[...] virou obrigacdo para uma IES e o primeiro
passo costuma ser a criagdo de um site

2 Em que pese haver consideravel discussio na academia sobre a diferenciacio
das terminologias organizagdo e institui¢do, no campo da teoria da comunicagdo,
a comunicagdo institucional ¢ referenciada como um dos componentes da
comunicagdo integrada por Kunsch (2003, p. 164), ocupando-se da
“[...]Jconstruc@o e formatagdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e
positivas de uma organizacdo”. Neste sentido, as referéncias a comunicago
organizacional devem ser entendidas como a integra do composto
comunicacional, tanto de organizagdes (no sentido mais estrito) como também de
instituicdes (também nesta acep¢ao).
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institucional. Mas essa agdo simples ¢ dificultada
pela ampla complexidade dos publicas das IES, que
fazem do site uma ferramenta com multiplas
fungdes, observadas por diferentes atores, e de
preferéncia camplice de muitas expectativas. O site
deve dar visibilidade a Institui¢ao, mostrar os seus
diferenciais, divulgar os seus servigos. (SCAFF,
2012, p. 14).

As institui¢des tém buscado vencer essa dificuldade orientando a
construgdo de seus sites® para o publico que é mais dependente deste meio
para a obtencdo de informagdes dos cursos que ofertam: os potenciais
candidatos a aluno (SILVA, et al., 2011).

Ser capaz de compreender o que busca esse publico é, portanto, a
chave para o sucesso na constru¢ao desses espacos virtuais. De acordo
com Garlet (2016), o conteudo que ¢ veiculado nos websites estd
diretamente relacionado com a percepgao de confianga e geracdo de uma
imagem positiva das institui¢des de ensino.

Nao a toa, portanto, os processos de credenciamento institucional,
autorizagdo e reconhecimento de cursos superiores apresentam exigéncias
relacionadas a divulgag@o de informagdes dos cursos pelas instituigdes de
ensino em seus sites (BRASIL, 2006). Mais recentemente, a propria LDB
— Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (BRASIL, 1996) foi alterada, e
nela também passaram a constar conteidos com publicagdo requerida por
Lei (BRASIL, 2015a).

A intengdo dos legisladores parece ser a de possibilitar ao publico
o maximo de informagdes para que possam realizar a escolha de uma
determinada institui¢do de ensino, de um determinado curso, de forma
embasada, conhecendo de fato as condi¢cdes de oferta, o enfoque
pedagdgico etc.

Na auséncia de estudos que consigam ranquear a relevancia dessas
informagdes exigidas legalmente — o que segundo Garlet (2016) poderia
também auxiliar no desenvolvimento dos sites institucionais — essas

3 A orientagdo da integralidade dos contetidos de um site para seus piiblicos e a
inser¢do de ferramentas de relacionamento, de maneira estruturada, sdo as
caracteristicas de tipos especificos de sites: os portais. (RODRIGUES, 2005).
Essas nomenclaturas, todavia, ndo sdo utilizadas academicamente de maneira
pacifica, razdo pela qual no presente trabalho ¢ adotada a utilizagdo do termo site
ou website.
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informag¢des devem ser interpretadas pelas instituigoes de ensino superior
como contetldo minimo.

Em se tratando de institui¢des publicas, frisa-se que a significativa
autonomia adicional da qual tais entes gozam (BRASIL, 2015b), confere
importancia ainda maior para a observancia destas exigéncias, sobretudo
para aquelas que estdo diretamente relacionadas com o Sistema Federal
de Ensino, denominadas IFES - Institui¢des Federais de Ensino Superior*
(BRASIL, 1995; 2008; 2012). A natureza publica, em si, enseja um
cuidado especial com a divulgacdo das informacdes e contetdos na
perspectiva da transparéncia publica (BRASIL, 2011).

Fica evidente, portanto, que as IFES necessitam realizar a
divulgacdo das informagdes de seus cursos de forma qualificada por dupla
razdo: tanto como estratégia para constru¢do de imagem quanto como
observancia dos aspectos legais e de transparéncia publica. E diante dessa
conjuntura que emerge a questdo-problema deste estudo: como as IFES
estio divulgando seus cursos em seus sites institucionais?

Com tantas e dispersas exigéncias e recomendagdes, para
responder tal pergunta ndo apenas em universo limitado, a presente
pesquisa apresenta proposta de instrumento/lista de verificagdo
(checklist) capaz de tornar a gestdo dos sites das instituigdes mais
assertiva, objetivando a avaliagdo das paginas, aumentando a
confiabilidade dos resultados obtidos e permitindo a adogdo de medidas
de melhoria.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Propor um instrumento para verificagdo da divulgacdo de
informagdes de cursos superiores nos sites das IFES.

4 Recentemente, em virtude de dividas, as denominadas universidades
comunitrias - que sdo instituicdes para as quais tem havido consideravel debate
acerca do carater efetivo, se publico ou privado — iniciaram movimento de adesdo
ao Sistema Federal de Ensino (UNOESC, 2016). Clarifica-se que neste trabalho
o escopo de IFES compreende apenas aquelas que estdo sob o controle direto ou
autarquico do Governo Federal.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as informacdes cuja divulgacdo nos
sites das IFES ¢ legalmente exigida pelos 6rgaos
reguladores.

b) Categorizar e organizar na forma de lista de
verificacdo (checklist) as informagdes cuja
divulgacdo nos sites das IFES ¢ legalmente
exigida pelos orgdos reguladores.

¢) Averiguar o atendimento dos requisitos legais de
divulgagio pelas IFES de Santa Catarina, a partir
de aplicacdo da lista de verificacao (checklist) nos
respectivos sites.

d) Evidenciar, a partir de analise comparativa e da
fundamentacdo tedrica, possiveis exigéncias
legais para divulgacdo de cursos superiores na
internet incongruentes com o que € atendido pelas
IFES.

1.2 JUSTIFICATIVA
1.2.1 Quanto a relevancia e atualidade

Em contraponto a um quadro geral de demanda por mais vagas na
educacdo superior federal nos ultimos anos, o numero total de
ingressantes para essas novas vagas (300 mil) ¢ aproximadamente 10%
menor que a quantidade de vagas ofertada (330 mil), ou seja, vem
ocorrendo desisténcia pré-matricula nas IFES (INEP, 2016). Esse dado,
somado as estatisticas de dificuldades na retencdo e éxito estudantil
(NUNES, 2013; SILVA, 2014; APPIO, et al., 2016) ilustram como as
instituigdes de ensino precisam estar atentas para sua eficiéncia e
viabilidade: vagas ociosas representam desperdicio de recursos em um
contexto de crescente competitividade (DRUCKER, 1999).

O tempo presente ¢ chamado por muitos autores como “a era da
informagdo”, “a era digital” etc., muito em alusdo a centralidade da
internet na vida cotidiana. A internet hoje esta em tudo o que fazemos,
inclusive para encontrar bens e/ou servigos. Dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2016) apontam que 58% dos usuarios da rede mundial
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de computadores realizam buscas por pregos ou por informagdes de
produtos na internet®.

As instituicdes de ensino superior também estdo inseridas nessa
dindmica. Também de acordo com os dados do Comité Gestor da Internet
no Brasil (2016), mais de 22 milhdes de pessoas utilizaram a internet para
localizar informagdes sobre cursos de graduacdo, pos-graduagdo e
extensdo. Mais do que apenas levar a conhecer as instituicdes e suas
ofertas, estudo de Zambon e Giuliani (2015) aponta indicios de que ndo
apenas o contato inicial, mas a tomada de decisdo por uma determinada
instituicdo de ensino ¢ hoje fortemente influenciada pelas informagdes
que sdo encontradas na internet. Essa conclusgo é suportada por extensos
estudos realizados em outros paises, como Estados Unidos (RUFFALO
NOEL LEVITZ, 2017a).

Nesse contexto, os sites na internet das instituigdes de ensino
emergem como sendo um dos principais canais de relacionamento com
os publicos, sobretudo para aqueles que desconhecem os cursos que por
estas sdo ofertados, seja parcial ou completamente (WOLYNEC;
TORRES, 2005; SILVA, et al, 2011; SCAFF, 2012; ZAMBON;
GIULIANI, 2015).

O presente trabalho justifica-se relevante ndo apenas por colocar
em evidéncia a utilizagdo dos websites das instituigdes, mas por que
entende-se que seu produto (instrumento de verificagdo) permitira a
tomada de agdes efetivas, de maneira replicavel. Como consequéncia, a
qualificagdo dos sites das institui¢des de ensino ¢ uma oportunidade para
que essas instituigdes captem mais alunos, otimizando seus recursos e
apresentando melhores resultados.

Como se trabalha com o escopo de institui¢cdes publicas, além do
aspecto técnico — acima demonstrado e trabalhado em pormenores na
secdo destinada a fundamentagdo tedrica — ¢ essencial mencionar a
importancia social de que as organizacdes dessa natureza sejam mais
eficientes, tal qual prevé a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Além disso, outro aspecto que ajuda a justificar a relevancia da
presente pesquisa também esta relacionado a natureza das organizagdes
que sdo escopo do trabalho. Num estado democratico de direito, a lei é
para todos (BRASIL, 1988). Todavia, é impossivel ndo apontar para a
existéncia de uma expectativa que as instituigdes ptiblicas aparegam como

5 Esse uso da internet s6 niio é mais frequente do que a utilizagdo de ferramentas
de comunicacdo tais como WhatsApp, Skype etc. (85% dos usudrios), de redes
sociais (77% dos usuarios) e de acesso a contetidos multimidia em video (64%
dos usuarios) ou musica (59% dos usuarios).
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exemplo do cumprimento das normas que sdo estabelecidas. Nao por
acaso, portanto, que a Constituicdo Federal estabeleceu em seu Art. 37
que:

A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncial...] (BRASIL,
1988, grifo nosso).

Nao se pode deixar de mencionar, ainda, o carater de registro
histérico existente quando da propositura de uma pesquisa como a
presente, ndo pode ser ignorado. A compilagdo das diversas legislagdes
existentes sobre o tema e suas previsdes podera permitir, futuramente,
uma analise comparativa da evolugdo e das modifica¢des que vierem a
ocorrer.

A presente pesquisa, portanto, justifica-se como sendo tema de
notoria atualidade, com resultados que poderdo servir como ferramentas
pelos proximos tempos para tais instituicdes, vindo a gerar beneficios e
melhorias na forma como esses portais sdo organizados € no tipo de
informac¢ao que sdo colocadas para divulgacdo dos cursos.

1.2.2 Quanto a originalidade do produto da pesquisa

Com vistas a verificar a originalidade da pesquisa em tela, foram
realizadas consultas a bases de dados internacionais abrangentes (Scopus,
Ebsco e Web of Science), com base em termos selecionados (descritores)
a partir de trabalhos encontrados em etapa exploratdria que antecedeu ao
projeto inicial da pesquisa. Utilizou-se a op¢do de buscar os termos no
campo de assunto, titulo e/ou resumo.

Como se pode observar, diversas pesquisas ocupam-se de
compreender a utilizagdo da internet por instituigdes de ensino como
canal de relacionamento com seus publicos. Abaixo apresenta-se em
quadro as bases de dados internacionais pesquisadas, os descritores
utilizados e o nimero de trabalhos encontrados.



Quadro 1 - N° de resultados por base de dado internacional em
relacido aos termos buscados
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Bases de dados

Descritores Scopus Ebsco W@b of
Science
Internet ¢ IFES Sem 1 2
resultados
. Sem Sem
Site ¢ IFES resultados resultados 2
. Sem Sem Sem
Portais ¢ IFES resultados resultados resultados
Sem Sem Sem
Homepage ¢ IFES resultados resultados resultados
Internet e IES 3 Sem 2
resultados
. Sem
Site ¢ IES 3 1 resultados
. Sem Sem Sem
Portais e [ES resultados resultados resultados
Sem Sem Sem
Homepage e IES resultados resultados resultados
. . Sem Sem
Internet e Ensino Superior resultados resultados 1
. . . Sem Sem
Site ¢ Ensino Superior resultados resultados !
. . . Sem Sem
Website e Ensino Superior resultados resultados 1
Homepage e Ensino Superior Sem Sem Sem
pag up resultados resultados resultados
. . . Sem Sem
Portais e Ensino Superior resultados resultados 5
. . Sem Sem
Site e Ensino resultados resultados 35
. . Sem Sem
Website e Ensino resultados resultados 19
. Sem Sem
Homepage ¢ Ensino resultados resultados 2
. . Sem Sem
Portais ¢ Ensino resultados resultados 0
Academic ¢ Website 359 1670 2391
Higher Education e Internet 680 3011 10582
Higher Education e Website 231 496 2246
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Bases de dados
Descritores Scopus Ebsco g’\@b of
cience
Higher Education e Portal 52 42 600
. . Sem Sem
Higher Education e Webpage resultados resultados 97
University —recruitment e Sem 1 143
Internet resultados
University recruitment e Sem | 3
Website resultados
University recruitment e | Sem 3
Webpage resultados
University — recruitment e Sem Sem 13
Portal resultados resultados
College Access e Internet 1 1 963
. Sem Sem
College Access e Website resultados resultados 221
Sem
College Access e Portal 1 80
resultados
Sem Sem
College Access ¢ Webpage resultados resultados 13

Fonte: Elaborado pelo autor.

O mesmo levantamento foi efetuado também em consulta ao
Banco de Teses da Capes, que indexa toda a produgdo dos Programas de
Po6s-Graduagdo Nacionais, para que ndo houvesse o risco de ndo se
localizarem pesquisas que ndo originaram publicagdes. Para os bindmios
“Site E Ensino” e “Website E Ensino” utilizou-se filtragem por area do
conhecimento ja na busca, haja vista o grande nimero de trabalhos com
essas palavras e a inexisténcia de outros filtros mais precisos, como
aqueles que foram utilizados para triagem dos trabalhos encontrados nas
bases internacionais.

Quadro 2 - N° de resultados no Banco de Teses em relacio aos
termos buscados

Descritores N° de resultados no Banco de Teses
Internet e IFES 20

Site e IFES 17

Portais e IFES 2

Homepage e IFES Sem resultados
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Descritores N° de resultados no Banco de Teses
Internet e IES 105
Site e IES 58
Portais e IES 13
Homepage e IES 1
Internet e Ensino Superior 401
Site e Ensino Superior 153
Website e Ensino Superior 56
Homepage e Ensino Superior 2
Portais e Ensino Superior 31
Site e Ensino 35

Website e Ensino 32

Homepage e Ensino 20

Portais e Ensino 106

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods o levantamento, os trabalhos encontrados nas bases
internacionais foram filtrados, inicialmente, com base na referéncia
explicita no titulo aos termos website, site, portais (ou portals, em inglés),
homepage ¢ webpage, tendo se chegado ao numero de 624 trabalhos.
Estes foram triados manualmente, pelo pesquisador, para selecdo
daqueles que eram de interesse no desenvolvimento da pesquisa. Os
trabalhos encontrados no Banco de Teses foram todos selecionados
manualmente, pelo pesquisador. Abaixo apresentam-se alguns dos
autores com os quais se trabalhou. Outros podem ser verificados na secao
dedicada a revisdo tedrica, na sequéncia da presente pesquisa.

A influéncia dos sites, enquanto espacos digitais na constru¢ao da
imagem da instituicdo, na tomada de decisdo por parte dos possiveis
alunos e também na apreensdo das informagdes dispostas é explorada
internacionalmente (MECHITOV, et al., 2001; KITTLE; CIBA, 2001,
MARTIN, 2006; GORDON; BERHOW, 2009; MEYER; JONES, 2012;
DAUN-BARNETT; DAS, 2013; RUFFALO NOEL LEVITZ, 2017a) e
também em diversos trabalhos dentro do contexto brasileiro (ANJOS;
CASTRO, 2007; SILVA, et al, 2011; SCAFF, 2012; ZAMBON;
GIULIANI, 2015; GARLET, 2016).

De todas as pesquisas localizadas, apenas o trabalho de Silva et al.
(2011) se utiliza de requisitos legais de divulgacdo de informagdes em
sites de institui¢des de ensino. O estudo, todavia, ndo o faz de maneira
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integral, tampouco com enfoque nessa verificagdo, mas sim com o
proposito de comparar a forma de utilizacdo dos sites por instituicdes
brasileiras em contraste com institui¢des estrangeiras. O estudo realizado
por Dos Anjos e Castro (2007), embora traga elementos que coincidem
com alguns dos requisitos legais, ndo se desenvolve analisando-os na
integralidade ou propondo sistematica para avaliagcdo do seu cumprimento
por parte das IES.

Dessa forma, no universo pesquisado, ndo foi encontrado qualquer
instrumento que tornasse replicavel a avaliacdo dos sites frente aos
requisitos legais, o que se constituiria como ferramenta para a gestao das
institui¢des de ensino. Assim, justifica-se o presente trabalho sob o prisma
da originalidade, ainda que ndo seja objeto de preocupagdo quanto a
ineditismo, posto tratar-se de uma dissertacdo.

1.2.3 Quanto a viabilidade e exequibilidade da pesquisa

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), toda proposta de
pesquisa deve ser vidvel teoricamente e exequivel quanto aos seus
métodos. A proposta de estudo que se apresenta encontra no referencial
teorico pesquisado subsidios suficientes para atingimento dos objetivos
propostos e, portanto, tem sua viabilidade assegurada. Salienta-se a
disponibilidade de diversos estudos sobre métodos para construcdo de
ferramentas de verificago, estratégias de comunicag¢do organizacional,
comunicac¢ao digital, marketing dentre outros, que serdo apresentados em
sec¢do especifica.

Quanto a exequibilidade, os dados necessarios para elencar os
requisitos legais de divulgacdo sdo todos publicos, acessiveis por meio
dos sites dos oOrgdos reguladores e/ou legisladores. Para a etapa de
validacdo da ferramenta de verificacdo (checklist), apenas as informagdes
das institui¢des de ensino disponibilizadas nos seus sites na internet serdo
necessarias.

1.2.4 Quanto a conexido com o PPGAU

Quanto a existéncia de conexdo da pesquisa com o PPGAU —
Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo Universitaria, este
trabalho estd inserido na linha Sistemas de Avaliacdo e Gestdo
Académica, haja vista que seu produto esta diretamente relacionado com
a melhoria da gestdo de instituigdes de ensino superior.
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A presente pesquisa busca resolver um problema concreto, oriundo
da experiéncia profissional pratica do autor, em alinhamento com o que ¢é
exigido de um mestrado profissional.

1.2.5 Quanto a motivac¢ao

O autor trabalhou durante anos na area de comunicag¢do de uma
instituicdo federal de ensino superior. Em 2016, quando estava
participando de projeto para reformulagdo do portal institucional,
deparou-se com o desafio de planejar o novo site dentro daquilo que é
estabelecido pela legislagdo, tendo encontrado dificuldades em
compreender a dispersa legislagdo existente, bem como de realizar o
alinhamento dos itens com as demais recomendagdes técnicas existentes.
Neste sentido, a busca pela presente pesquisa foi motivada a partir de uma
situacdo profissional concreta e, portanto, espera-se que seu produto
possa facilitar o trabalho futuro de outros profissionais que vierem a se
deparar com desafio similar.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO
O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

e Capitulo 1 — Introdugdo: contextualizagdo do tema em
estudo, apresentacdo do problema, objetivos da pesquisa
e justificativas.

e Capitulo 2 - Fundamentagdo Teoérica: revisdo das
pesquisas  anteriormente  realizadas,  procurando
sedimentar os entendimentos cientificos da maneira como
ocorre a comunicagdo das institui¢des de ensino, com
énfase na utilizag@o de sites na internet para a divulgagao
dos cursos, andlise e sistematizagdo das legislagdes e
regulamentos vigentes, incluindo os que sdo relacionados
aos processos de avaliagdo de cursos e também aqueles
referentes aos mecanismos de acesso a informagdo com
vistas a viabilizar a construgdo de ferramenta de
verificacdo de atendimento de requisitos (checklist).

e Capitulo 3 — Metodologia: apresentagdo dos métodos de
pesquisa necessarios para consecucdo dos objetivos
propostos pelo estudo, tipologia do trabalho e limitagdes
decorrentes.
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e Capitulo 4 — Construgdo da ferramenta de verificagcdo
(checklist).

e Capitulo 5 — Apresentacdo e discussdo dos dados
provenientes da etapa de validagdo da ferramenta
construida, qual seja, a aplicac@o da checklist nos sites das
4 TIFES de Santa Catarina.

e Capitulo 6 — Consideragdes Finais acerca da pesquisa
desenvolvida e do produto criado, sugestdo de proximos
estudos.

Ao término dos capitulos: apresentagdo das fontes de pesquisa
utilizadas e dos apéndices gerados e pela aplicacdo da pesquisa, bem
COMo anexos.



23

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A educagdo superior, assim como ocorre com a
educag@o nos outros niveis, configura-se como um
assunto complexo. Envolve o futuro das pessoas e
da nagdo. Os sonhos, fomentados desde a infancia,
pela familia, pela sociedade. E tem efeitos em
planos bem maiores, de inovagdes e perspectivas
de um pais. (ALVES BRAVIN, 2009, p. 11).

Antes que se abordem os topicos que subsidiam mais diretamente
o desenvolvimento da presente pesquisa, ¢ necessario compreender o
contexto da educagdo superior no Brasil para assegurar que a ferramenta
a ser construida como produto do presente trabalho se constitua como
instrumento de gestdo eficiente. Essa compreensdo pode ser util na
elucidacdo de motivos e apreensdo dos reflexos das normativas que
versam sobre divulgagdo de informag¢des de cursos, oportunizando a
qualificagdo dos dados que forem oriundos da aplicagdo do instrumento.

Dados do Censo da Educa¢do do Brasil, elaborado anualmente
pelo INEP — Instituto de Pesquisas Anisio Teixeira, apontam que mais de
8 milhdes de brasileiros estavam matriculados em algum curso superior
no final de 2015 (INEP, 2016). Embora vultoso, este numero ainda é
timido em cruzamento com dados do mesmo ano da base do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2016): apenas 1 de cada 3
brasileiros que tem entre 18 e 24 anos estd matriculado na educagéo
superior. Ainda segundo o IBGE (2016), menos de 20% dos brasileiros
com mais de 25 anos possuem nivel superior.

Essas estatisticas apontam para a continuidade da existéncia de
uma demanda para a oferta de mais vagas em graduacdes, sobretudo em
IFES®, ainda que o historico recente mostre expressivo crescimento: nos
ultimos 15 anos, o numero de matriculas no ensino superior aumentou
quase 200% (INEP, 2011; 2016)

O crescimento da oferta da educacdo superior privada em 4,3
milhdes de matriculas - 6,1 milhdes em 2015, ante 1,8 milhdes em 2000
- ¢ um dos elementos de destaque deste processo de expansdo. Tal
ocorréncia influenciou na proporgdo de cada tipo de iniciativa na oferta

¢ Segundo o INEP (2016), em 2015 foram 6,8 milhdes de inscritos para quase 330
mil novas vagas ofertadas nas institui¢oes federais de ensino, numa propor¢ao
geral de 20 candidatos para cada vaga ofertada.
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da educag@o superior: em cada 10 brasileiros que cursavam alguma
graduacao em 2015, apenas 2 o faziam em uma instituicdo publica. Em
2000, eram 3 brasileiros para cada 10 matriculas (INEP, 2011; 2016).

A macica ampliagdo da oferta de cursos na modalidade a distancia
(EaD) pode ser apontada como um dos fatores que vém influenciando tal
estatistica: se em 2000 o total de matriculas desta modalidade de oferta
era de aproximadamente 50 mil, divididas em 52 diferentes cursos, em
2015 alcangou-se o expressivo numero de quase um milhdo e
quatrocentos mil alunos em 1.473 diferentes cursos, sendo que 91% das
matriculas eram provenientes de instituicdes privadas (INEP, 2011;
2016). O crescimento da EaD nos ultimos 15 anos foi de quase 3000%, o
que em outra perspectiva responde por cerca de 40% do acréscimo geral.

Essa transformag¢do da modalidade de oferta, que parece apontar —
inclusive — para uma inversdo da pirdmide - isto €, o ensino a distancia
tornar-se a principal modalidade de oferta da educagdo superior - ¢
bastante relevante do ponto de vista do objeto de estudo do presente
trabalho. Isso porque, notadamente, a percepgao ambiental e institucional
dos estudantes a distancia guarda ainda mais relagdo com a experiéncia
que ¢ obtida no site institucional, haja vista que esse passa a ser o cenario
no qual ocorre a interagdo institui¢do — interessado (SILVA, et al., 2011;
GARLET, 2016). Neste sentido, o contexto da educagdo superior
brasileira parece apontar para uma crescente necessidade de zelar pela
construgdo desse cenario.

2.1 AVALIACAO DE SITES

A avaliacdo de um site pode ocorrer com foco em diferentes
elementos que o compde: o conteudo, o apelo estético, a funcionalidade,
a solugdo tecnologica etc. (ESCHENFELDER, et al., 1997). De acordo
com Vilella (2003), na literatura, ¢ possivel distinguir duas diferentes
abordagens na avaliagdo de sites: uma focada na usabilidade e outra
focada na analise do conteudo.

Tanto a avaliagdo de sites baseada na abordagem da usabilidade
quando a avaliagdo de sites basecada na abordagem de contetido sdo
aplicaveis em contextos especificos, em contraste com as exigéncias da
legislacdo, objeto principal da presente pesquisa, que aponta para
requerimentos genéricos ¢ comuns para todas as IES brasileiras. Ainda
assim, ¢ conveniente explorarmos algumas das defini¢cdes e conceitos,
que permitirdo sustentar as analises que sdo apresentadas na sequéncia
deste trabalho.
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2.1.1 Avaliacio de sites pela abordagem da usabilidade

A usabilidade ¢ definida pela norma ISO 9241-11 como

Extensdo pela qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcangar objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo
em um contexto de uso especifico (ISO -
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 1998, traduzido pelo
autor).

No campo da usabilidade, pode-se afirmar com alguma seguranga
que Jakob Nielsen ¢é o autor mais prestigiado. Publicando sozinho ou com
outros autores, Nielsen apresenta uma série de estudos e definigdes com
foco na analise das interfaces desde os anos 1990 (NIELSEN, 1993;
NIELSEN; LANDAUER, 1993; NIELSEN, 1994, dentre outros) até a
década atual (NIELSEN, 2012; NIELSEN, 2014; NORMAN; NIELSEN,
2018, dentre outros). O autor apresenta uma defini¢do simplificada de
usabilidade como sendo “o atributo de qualidade que demonstra o quio
uma interface de usuario € facil de ser utilizada (NIELSEN, 2012, p. 1,
traduzido pelo autor.)”. Seriam 5 os fatores que determinam a usabilidade
de uma interface (NIELSEN, 2012):

e Facilidade de aprendizado (Learnability);

Eficiéncia de uso (Efficiency)

Facilidade de memorizagao (Memorability);,

Baixa taxa de erros (Errors);

Satisfacdo (Satisfaction).
Tendo por base esses fatores, como forma de orientar o trabalho de
criagdo ¢ avaliagdo de interfaces, independentemente do contexto,
Nielsen procurou sintetizar 10 pequenas regras ou, como sao mais
comumente referenciadas, heuristicas (NIELSEN, 1995, traducdo do
autor):

Feedback

O sistema deve sempre manter os uUsuarios
informados sobre o que esta acontecendo.

Falar a linguagem do usuario

O sistema deve falar o idioma dos usuarios, com
palavras, frases e conceitos familiares para o
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usudrio, em vez de termos orientados para o
sistema.

Controle e liberdade do usuario

Muitas vezes os usudrios escolhem fungdes do
sistema por engano e precisardo de uma "saida de
emergéncia" claramente marcada para deixar o
estado indesejado. E importante haver opgdes para
desfazer e refazer.

Consisténcia e padroes

Os usudrios ndo devem ter que se perguntar se
diferentes palavras, situagdes ou agdes significam
o mesmo. Adote convengdes da plataforma.

Prevencéo de erros

Procure eliminar as condigdes propensas a erros.
Apresente aos usuarios uma opcao de confirmagao
antes de se comprometerem com a agao.

Reconhecimento em vez de recordar

Minimize a necessidade de uso da memoria pelo
usuario, tornando visiveis objetos, agdes e opcdes.
O usuario ndo deve ter que lembrar as informagdes
de uma parte do didlogo para outra. As instrugdes
para o uso do sistema devem ser visiveis ou
facilmente recuperaveis sempre que apropriado.

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Atalhos — geralmente ndo vistos pelos usuarios
novatos — sdo muitas vezes o caminho utilizado
pelos usudrios experientes para acelerar a
interacdo. O sistema deve atender a usudrios
inexperientes e experientes, permitindo que os
usudrios adaptem as suas agdes mais frequentes.

Design estético e minimalista

Os didlogos ndo devem conter informacdes
irrelevantes. Toda unidade extra de informacgéo
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compete com as unidades de informagao relevantes
e diminui a sua visibilidade relativa.

Ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros

As mensagens de erro devem ser expressas em
linguagem simples (sem codigos), e indicar com
precisdo o problema, sugerindo uma solugao.

Ajuda e documentacio

Ainda que o sistema possa ser usado sem
documentagdo, pode vir a ser necessario fornecer
ajuda. As informagdes devem ser facilmente
pesquisaveis, focada na tarefa do usuario.

Como todo site é, antes de mais nada, uma interface, ao longo dos
anos muitos foram os estudos que se calcaram em tais principios para
realizar a avaliagdo de sites a partir da abordagem da usabilidade,
conforme demonstram Silva e Zandomeneghi (2017), em completa
revisdo sistematica sobre instrumentos de avaliagdo para compreender a
usabilidade dos sites. Registramos também o trabalho de Gongalves
(2008), que elaborou um modelo genérico amplo, em busca de uma
sintese dos trabalhos e modelos anteriores que versam sobre as questdes
ergondmicas de sites. Os estudos relacionados a acessibilidade dos sites
também bebem nessa mesma fonte (CALDWELL, 2008; FERRAZ,
2010; QUEIROZ, 2006; VANDERHEILEN, 2014 apud PIEDADE,
2016).

As heuristicas foram sendo adaptadas para diferentes contextos,
inclusive para o dos sites das institui¢des de ensino superior. Em que pese
nado ter sido localizada a descricdo metodolégica exata de como foram
elaboradas as heuristicas que embasaram o seu trabalho, pois a fonte ndo
esta mais acessivel, Pelogi, Guimardes e Barsottini (2013) baseiam-se no
trabalho de Frederick van Amstel e Leandro Henrique de Sousa ’ para
avaliacdo do site da UNIFESP — Universidade Federal de Sao Paulo. Os
autores revisam outras heuristicas para portais universitarios e, partindo

" De acordo com dados da Plataforma Corais, enquanto trabalhavam no Instituto
Faber-Ludens, Frederick van Amstel e Leandro Henrique de Sousa
desenvolveram, com base na necessidade de avaliagdo do site da PUCPR —
Pontificia Universidade Catélica do Parand, uma proposta de heuristicas para
portais universitarios.
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também da experiéncia de uso que tiveram, apresentam uma proposta,
conforme quadro apresentado a seguir.

Quadro 3 - Heuristicas para Portais Educacionais propostas por
Pelogi, Guimaraes e Barsottini (2013)

Heuristica

Descricao

Atender os interesses do
publico

Alunos, jornalistas, professores, pesquisadores
e técnicos possuem interesses em comum e
interesses distintos. O portal deve atender,
primeiramente, o0s interesses comuns e, Sse
possivel, os interesses especificos de cada
publico;

Reforgar os valores da
Universidade

O portal deve estar alinhado com os valores que
a Universidade cultiva, servindo ndo s6 para
difundi-los, mas também para atualiza-los;

Buscar informag¢oes sem
burocracia

Ferramentas de busca sdo essenciais para
Portais com grande quantidade de contetdo,
porém, esta deve estar devidamente projetada
para exibir resultados relevantes em um formato
claro;

Certos  procedimentos  burocraticos em
Universidades envolvem conhecimentos que
somente as subdivisdes responsaveis dominam.
Uma vez que o usuario tem um objetivo
determinado, ele deve poder encontrar estas
informagdes sem dificuldades. O portal pode
também oferecer servicos e atalhos para
procedimentos de rotina;

Consisténcia na navegagao
entre divisdes
organizacionais

As Universidades costumam ter muitas
subdivisdes organizacionais e subsites para cada
uma delas. A navegacdo entre estes subsites
deve manter os padroes minimos de
identifica¢do da Universidade e das divisdes
superiores, de modo a permitir imersdo no
conteudo sem se perder na estrutura
organizacional;
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Heuristica

Descriciao

Informacgdes para Ingresso
na Universidade

O portal Web ¢ frequentemente o primeiro
contato do aspirante a aluno da Universidade.
Ele usa o portal para comparar os cursos que a
Universidade oferece, bem como para compara-
los com cursos que outras Universidades
oferecem. O portal pode contribuir também para
a orienta¢@o vocacional dos candidatos;

Os processos seletivos e seus critérios devem
estar bem definidos. O apoio que a Universidade
oferece para a manuteng@o dos aprovados pode
estar associado a estas informagoes;

Acesso a produgdo cientifica
e inovagdes tecnologicas

O portal Web ¢ uma forma econdémica e
eficiente para difundir a produgdo de
conhecimento dentro da Universidade. Além de
servir pesquisadores de outras instituigdes, o
portal pode apresentar conhecimentos em um
formato para leigos;

Servigos a comunidade

O portal deve apresentar os servigos oferecidos
a comunidade interna e externa a Universidade
de maneira clara, incluindo informagdes
fundamentais sobre beneficios, local, requisitos
para uso dos servicos e quaisquer outras
informagdes necessarias aos usuarios dos
Servigos;

Novos negocios, projetos e
parcerias

Novos negbcios, projetos e parcerias devem ser
estimulados pelo portal. O portal deve ampliar
as oportunidades de realizagdo de novas
parcerias, bem como, exibir as areas de interesse
da Universidade perante as organizacdes;

Comunidade Online

O portal deve apoiar a criagdo de comunidades
online por meio da criagio de uma estrutura
adequada, bem como, integracdo com outras
plataformas colaborativas externas;

Relevancia e Inconsisténcia
das informagdes

Quanto mais informac¢do exibida, maior a
dificuldade do usuario para distingui-las e
compreendé-las. As informagdes exibidas
devem estar relacionadas com o contexto do
usuario. Informagdes que ndo tem relagdo entre
si devem estar distantes ou ausentes;
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Heuristica Descricao

Citar a fonte de cada informagdo publicada da
credibilidade ao  portal e  permite
Responsabilidade pela aprofundamento, caso o usuario deseje entrar
informag&o em contato com o o6rgdo responsavel. Além
disso, gera uma cobranga sauddvel pela
manutencdo das informagdes atualizadas.

O site deve possuir cores uniformes nas paginas
combinando com a imagem corporativa da
universidade e oferecer uma interface limpa,
Padrao Visual sem ruido visual e com um uso correto do
espago. O texto deve ter um design simples, com
bastante contraste entre o fundo e o texto,
limitando o tipo de fonte.

As imagens devem estar rotuladas e possuir a
descricdo quando se passa o mouse sobre elas.
Imagens Os elementos animados ndo podem dificultar o
acesso. A resolugdo das imagens deve ser
adequada para sua visualizagdo correta.

As noticias devem estar devidamente
atualizadas e ter data de publicagdo.

O site deve oferecer opgdo de varios idiomas. A
Internacionalizagdo informagdo académica deve ficar disponivel
para as diferentes linguas.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Pelogi, Guimaraes e Barsottini (2013).

Noticias

Na secdo do presente trabalho dedicada ao uso de sites pelas IES
amplia-se as discussdes e apresentam-se trabalhos convergentes, ainda
que ndo baseados explicitamente na metodologia da abordagem da
usabilidade.

2.1.2 Avaliagao de sites pela abordagem do conteudo

A avaliagdo de sites pela abordagem do conteudo parte da visdo
dos sites enquanto fonte de informagdo (VILELLA, 2003). Nesse sentido,
denomina-se como Arquitetura da Informagao (Al) a disciplina que busca
dar suporte a organizagao dos contetidos em um site, de forma que possam
ser  encontrados  pelos  usuarios (THE  INFORMATION
ARCHITECTURE INSTITUTE, 2018).

Morville e Rosenfeld (2006) apresentam-se como uma das mais
conhecidas referéncias para a Arquitetura da Informagao, propondo uma
combinag¢do de critérios de organizagdo, rotulagem, busca e navegagio —
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incluindo a priorizagdo — para a disposicdo das informagdes nos sites.
Esses critérios tomam por base um tripé usuario, contexto e conteudo
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
Morville e Rosenfeld (2006) sugerem a adogdo de 3 perguntas

como base para que as organizacdes elaborem a Al de seus sites:

e  Quem esta utilizando o seu site?

e Como esse uso esta ocorrendo?

e O que ¢ que eles estdo buscando encontrar?

Figura 1 - Esquema basico da Arquitetura da Informacéo (Al)

Usuario

ePublico que esta
buscando a informacdo

Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006)

Além dos aspectos relacionados a arquitetura da informagdo, a
avaliagdo de sites pela abordagem do contetido ocupa-se da qualificagdo
do site, enquanto fonte de informacao, isto ¢, quais sdo os fatores que
devem ser observados nos sites, para que possamos dizer se sdo ou nao
uma boa fonte de informagao (VILELLA, 2003).

Dutra e Barbosa (2017) apresentam vasta e detalhada revisdao
sistematica da literatura sobre avaliagdo da qualidade das fontes de
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informag¢do. Apds andlise de milhares de trabalhos, os autores
encontraram 73 diferentes modelos focados na qualificagdo das fontes de
informagao. Os autores concluiram para a existéncia de convergéncia nos
seguintes aspectos:

e precisdo/acuracia das informagdes;
atualizagdo das informagdes;
design/layout;
confiabilidade e completude das informacdes e;
relevancia/importancia.

Como se pode perceber, mesmo dentro da abordagem do conteudo,
sdo considerados elementos relacionados a otica de um determinado
usuario, em especial a relevancia. De acordo com Allen (1996, apud
VILELLA, 2003), para que se entenda a relevancia, ¢ preciso que se
construam sistemas com base em julgamentos de pessoas reais. A
comunicag¢do ¢ a ciéncia que se ocupa, justamente, de mediar a relagdo as
organizagdes e seus publicos, conforme demonstrado a seguir.

2.2 COMUNICACAO E MARKETING NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

2.2.1 Comunicacio organizacional, marketing e estratégia

A comunicagdo ¢ atividade inerente as organizagdes, quaisquer
que sejam. Esse carater esta diretamente relacionado com a presumivel
necessidade de sustentabilidade e longevidade que as organizagdes tém,
pois, de acordo com Kunsch:

Interdependentes, as organizagdes tém de se
comunicar entre si. O sistema organizacional se
viabiliza gragas ao sistema de comunicag¢@o nele
existente, que permitira sua continua realimentagao
e sua sobrevivéncia [...]. Dai a imprescindibilidade

da comunicagdo para uma organizagdo social.
(2003, p. 69).

Chiavenato (2014, p. 296-299) apresenta relevante sintese da
tipologia das organizagdes, incluindo as institui¢des de ensino, o que esta
alinhado com aquilo que ¢ apresentado por Kunsch (2003, p. 23), quando
revisa a discussao de visdes entre racionalistas e organicistas. Destarte, as
institui¢des de ensino, que sdo organizagdes sociais, sdo também objeto



33

de estudo e, em decorréncia, beneficiarias, daquilo que se estabelece no
campo da comunica¢@o nas organizagdoes.
De acordo com Kunsch:

A comunica¢do organizacional, como objeto de
pesquisa, ¢ a disciplina que estuda como se
processa o fendmeno organizacional dentro das
organizagdes no dmbito da sociedade global. Ela
analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagdo entre a organizacao e seus diversos

publicos organizacionais (2003, p. 149).

Maringe e Gibbs (2009) apontam que no campo da comunicagio,
as instituicdes, em geral, ainda falta contextualizacdo. Isto ¢, falta
compreender o mundo que as cerca para que possam desenvolver uma
comunicacdo mais alinhada aos objetivos organizacionais. Também
corroboram nessa visdo autores nacionais (FACO, 2005; BERGAMO, et
al., 2008). Para que a comunicagdo organizacional alcance seus objetivos,
€ necessario que seja:

entendida como elemento de carater estratégico
para a gestdo ¢ a administracdo das organizagdes
modernas, [pois] representa um importante canal
de troca de informagdes e relacionamento entre o
ambiente interno das empresas ¢ 0 mundo exterior
a elas: seus publicos, o mercado e a sociedade em
geral. E a comunicagio, via de regra, que viabiliza
a construgdo da cultura organizacional e da
identidade corporativa, ¢ que permite que as
organizagdes gerem no ambiente externo uma
imagem institucional coerente e competitiva
(COLNAGO, 2006, p. 1).

De acordo com Bastos, Lima e Neiva:

as teorias contemporaneas tratam a comunicagio
no contexto das organizagdes como um processo
continuo construido por meio de uma interagdo
dialdgica entre a empresa e os seus publicos. Estes,
por sua vez, constroem sentidos que podem
influenciar diretamente as atividades
desenvolvidas pelas organizagdes (2011, p. 186).
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Esse processo dialdégico a que se propde a comunicagdo
contemporanea possibilita, portanto, que as organiza¢des compreendam
aquilo que seus publicos esperam, algo que ¢é estratégico em qualquer
arranjo, inclusive no ambito das instituigdes de ensino.

A visdo estratégica da comunicacao ¢, justamente, a capacidade de
perceber que ndo basta o cumprimento de tarefas, a operacionalizacdo
daquilo que se espera da comunicagdo: escrever um release para os
jornais, atender a imprensa, operacionalizar um evento, veicular um
anuncio etc. Para Nassar,

a  Comunicagdo Organizacional ¢ meta-
organizacional. Ela acontece, é desenhada em um
ambiente relacional, enredado, em que a empresa
ou instituicdo ndao é mais o centro, mas & co-
participante. A organizac¢do nao tem mais o poder
de dizer que quer ser percebida de uma forma ou de
outra, partindo-se de uma area de comunicagdo ou
de gestdo. A organizacdo sera aquilo que a rede
relacional perceber; sera aquilo que é produzido
por um processo de negociagdes, alicercado num
ritual dialogico (2007, p. 41)

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC) foi pioneiro (LIN BELTRAME, 2014) ao elaborar
documento norteador para a comunicacao no plano estratégico, a Politica
de Comunicagdo do IFSC (2013). A maneira como as institui¢cdes de
ensino perceberam essa necessidade ¢ descrita da seguinte forma:

Gradativamente, as instituigdes educacionais vém
percebendo a necessidade de promover a inclusao
social e compartilhar o saber, assumindo que a
tarefa de educar ndo se restringe a mera
transmissdo de informagdes e conhecimentos, mas
incorpora um compromisso com a realizagdo
pessoal e profissional dos educandos. Em virtude
desse modelo, instauram-se condigdes para que a
comunicagao entre as instituicdes de ensino e os
seus publicos estratégicos (alunos e seus
familiares, setor produtivo, grupos representativos
da sociedade civil, dentre outros) coloque-se em
um novo patamar, legitimando-se definitivamente
como essencial para fortalecer o debate
democratico e consolidar o papel da educacdo
como indutora da inser¢do e da ascensdo social e
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para o desenvolvimento do pais (IFSC, 2013, p.
32).

Esse entendimento ampliado da comunicagao, dialégica, que vem
pautando a forma como se prescreve que as institui¢des de ensino atuem,
aproxima-se daquilo que internacionalmente ¢ abordado sob o campo do
marketing 8, tomando como base a definicdo® que ¢é adotada pela
Associagdo Americana de Marketing:

O marketing ¢ a atividade, o conjunto de
instituicdes e/ou 0s processos necessarios para
criar, comunicar, entregar e/ou intercambiar ofertas
que tenham valor para os consumidores, clientes,
parceiros, bem como para a sociedade como um
todo. (AMERICAN MARKETING
ASSOCIATION, 2017, traduzido pelo autor).

Gutman e Miaoulis (2003) realizaram estudo que advoga em favor
da promoc¢do do entendimento pelas instituicdes de quais sdo,
efetivamente, os valores que sfo esperados pelos estudantes das
institui¢des de ensino superior, a partir de suas experiéncias académicas.
Essa perspectiva mais ampla indica a utilizagdo de uma comunicagao que
faca a abordagem ndo apenas da formagao em si, mas tudo aquilo que dela
pode decorrer (GUTMAN; MIAOULIS, 2003).

8 A exemplo do trabalho apresentado por Matos et al. (2009), no qual uma revisio
histéria do conceito de comunicagdo organizacional aponta para a existéncia de
multiplas abrangéncias nos significados utilizados por diferentes autores, no
presente trabalho adota-se o entendimento de que a comunicacdo e o marketing
sdo campos de estudo simbidticos e complementares. Dessa forma ndo se
pretende afirmar que um esta contido no outro ou que um seja mais importante
ou abrangente, em sentido similar ao defendido por Santos (2006). Como
evidenciado, em bem verdade os termos podem ser sindnimos, a depender do
contexto ou do referencial tedrico utilizado, o que tornaria initil — além de
pretensa — a tentativa de aqui delimita-los.

% Alves Bravin (2009), em cuidadosa revisdo das defini¢des que sdo empregadas
pelos diversos autores que escrevem sobre marketing e campos derivados
(marketing de servigos, marketing educacional etc.) conclui que a defini¢ao dada
pela Associagdo Americana de Marketing ¢ adaptavel para os mais diversos
contextos, razdo pela qual esse trabalho opta por ndo realizar uma discussao
conceitual aprofundada acerca deste ponto.
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Numa perspectiva global de institui¢des educacionais superando
fronteiras de atuacdo, Hemsley-Brown e Oplatka (2006) realizaram
revisdo sistematica da literatura de marketing para institui¢cdes de ensino
superior, tendo concluido que a despeito da crescente valorizagdo da area
como campo de estudo, os modelos tedricos muitas vezes carecem de
sustentacdo ou apresentam incoeréncia para compreensao do contexto
especifico da oferta de ensino.

Alves Bravin (2009) assevera que em contraponto a essa visao
mais abrangente de comunicacdo e marketing, as IES brasileiras
particulares adotam majoritariamente um posicionamento'? baseado no
preco das mensalidades e na conveniéncia, isto é, nas facilidades
disponibilizadas por essas instituigdes para quem nelas deseja estudar. E
uma linha de comunicagdo e de marketing mais limitada, focada em
estratégias de promogdo de produto'!. A utilizagdo do marketing e da
comunica¢do nas IES brasileiras mostra-se em evolu¢do, mas ainda
incipiente, mesmo no campo privado (GOMES; HOELTGEBAUM,;
SILVEIRA, 2008; GOMES, 2009; PUPO, 2010; GASPARIN, 2016;
LINZMAYER; MINCIOTTTL, 2017).

Ainda que incipiente, a visdo do marketing pelas IES privadas ¢
notavelmente contrastante com a crenga ainda presente em muitas das IES
publicas, nas quais as estratégias de comunica¢do ¢ marketing sdo vistas
com certa desconfianga (ALVES BRAVIN; IKEDA, 2010) ou até mesmo
sdo consideradas desnecessarias pelos gestores (GOMES, 2009).

Conforme expressa Wu (2003), a opinido dos
gestores académicos com relagdo ao marketing
impacta sobremaneira sua adogdo pela institui¢do,
tendo como base se é percebido como apropriado
pelos stakeholders e até que nivel pode ser usado.

10 Lugar claro, distinto e desejavel ocupado por um produto em relagio aos
produtos concorrentes nas mentes dos consumidores-alvo (KOTLER, et al., 2005,
p- 50, traduzido pelo autor).

' Definimos um produto como algo que pode ser oferecido a um mercado para
apreciagdo, aquisi¢do, uso ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou
necessidade. Produtos incluem mais do que apenas bens tangiveis. Em definigio
ampla, produtos incluem objetos fisicos, servigos, pessoas, lugares, organizagdes,
ideias ou até mesmo um misto desses elementos (KOTLER, et al., 2005, p. 539,
traduzido pelo autor).
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Sdo deixados de lado aspectos importantes, como o
fato de a competigdo estimular a inovagdo e
maiores niveis de desempenho, exceléncia
académica, organizagdes mais estruturadas e
fortes, especialmente segundo a experiéncia
americana. Consegue-se, assim, um bode
expiatorio para as ineficiéncias e falta de
competitividade das proprias IES. (ALVES
BRAVIN, 2009, p. 91)

Talvez por isso haja poucas pesquisas que versem sobre marketing
e a comunicagdo com enfoque '? nas IES publicas (LEMOS, 2001;
SILVA; MACHADO, 2007, ALVES, 2007; PEREIRA, 2011;
LOURENCO TOLEDO; FERNANDES, 2013; MARTINS, 2013; LIN
BELTRAME, 2014; CRUZ, 2015; GARLET, 2013; 2016; PAREDES,
2017). Ainda que possam ser localizados outros exemplos como o do
IFSC, que oficialmente chancela a imprescindibilidade e o carater
estratégico da comunicagdo, ndo € possivel afirmar que tais conceitos sdo
colocados em pratica ou menos ainda, quais efeitos produzem.

O trabalho de Paredes, Moia e Stettiner (2017) ilustra a
necessidade de se promoverem estudos que demonstrem a compreensao
do marketing e da comunicag¢ao pelas IES publicas: os autores apresentam
a avaliacdo de uma campanha publicitaria como sendo um estudo de caso
da aplicacdo pratica dos conceitos de marketing em uma instituicdo
publica. Na realidade uma campanha publicitaria ¢ apenas uma das
possiveis agdes de comunicagdo no vasto conjunto de ferramentas do
composto de marketing!®. A simples realizagdo de uma tarefa que se

12 Apresentam-se os trabalhos localizados que trazem conclusdes acerca do
marketing ¢ da comunicag¢do em IES publicas, inclusive os que sdo decorrentes
de andlise comparativa. Esclarece-se que ndo foram listadas pesquisas
desenvolvidas no campo da avaliagao da qualidade ou da percepgéo de satisfacao,
em razdo de que embora sejam matérias relacionadas ao marketing e a
comunicagao, possuem abordagem de senso mais estrito.

30 conceito de composto de marketing (originalmente Marketing Mix) foi
desenvolvido na década de 60 por Jerome McCarthy e engloba todas as
estratégias e decisdes possiveis quanto ao produto ofertado por uma organizagao;
a praga (originalmente place) ou local onde ocorre essa oferta; a promogao que ¢
feita para que a oferta seja conhecida pelos publicos e; o preco que ¢ cobrado
(KOTLER, et al., 2005). Uma discussdo elaborada acerca do composto de
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encontra no repertério teorico do marketing e da comunicacdo ndo
configura necessariamente que essa instituicao esta de fato comprometida
com a adocdo da visdo integral e estratégica pressuposta para a
efetividade dessas medidas (ALVES BRAVIN; IKEDA, 2010).

Martins (2013) apresenta estudo de caso, analisando a
comunica¢do do IFCE — Instituto Federal do Ceara, concluindo pela
predominancia de uma visdo tradicional e verticalizada, em detrimento
dessa abordagem dialogica.

Nessa mesma toada, Gomes (2009) apresenta valioso estudo
quanto a adogdo e utilizagdo efetiva das técnicas de planejamento de
marketing em universidades da regido sul do Brasil. Das 42 instituigoes
mapeadas inicialmente — 23 privadas, 9 federais, 7 estaduais ¢ 3
municipais — 16 declararam contar com algum tipo de documento formal
que pautava as agdes de marketing realizadas, sendo apenas 4 delas
publicas — 3 municipais e uma unica universidade federal. Em razdo da
metodologia adotada pela pesquisa, ndo ¢ possivel comparar a qualidade
da execugdo do plano de marketing pelas instituigdes ptiblicas em relagao
as privadas, mas é eloquente o fato de que menos de um quarto das
universidades publicas do sul do Brasil, ou pior ainda 1/9 das federais da
regido, formalizam suas intengdes de criagdo, comunicagdo, entrega e
acompanhamento das ofertas que sdo o propdsito de sua existéncia
enquanto aparelho social'®. Esse quadro contrasta-se grandemente em
relacdo ao fato de que:

As universidades fazem parte deste mercado.
Nao sdo instituicdes isoladas. Assim, deverdo
adotar e desenvolver novas estratégias de
marketing, como também de financas, recursos
humanos ou qualquer outra area da organizagao.
Estas estratégias ndo sdo mais um diferencial

marketing em institui¢des de educagdo ¢ realizada em Alves Bravin e Ikeda
(2010).

4 E pertinente relembrar que entre idas e vindas, o modelo das IES publicas que
vigora no Brasil ¢ derivado do movimento reformista iniciado em Coérdoba
(Argentina), ainda no inicio do século XX, que defendeu a constituigdo de
instituicdes que fossem capazes de conferir um maior atendimento a populagio
como um todo, rompendo com a heranga historica de universidade enquanto
espago para privilegiados (WANDERLEY, 1999). Também ¢ valida a leitura da
revisdo da concep¢ao de institui¢ao universitaria apresentada em Estrada (2000).
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competitivo, mas sim uma necessidade para que
as IES possam se manter atuantes em um
mercado cada vez mais exigente (GOMES, 2009,

p.9l).

Urge, portanto, o reconhecimento do marketing e da comunicagéo
como ferramentas estratégicas, cuja aplicacdo estd diretamente
relacionada com a sobrevivéncia das institui¢des, ainda que elas sejam
publicas. Esta ¢ a mudanca a qual se referia Alves Bravin (2009) hé quase
dez anos. Para a autora, as universidades ndo podem mais criar cursos
considerando apenas a otica do corpo docente, e acreditando que sempre
terdo alunos e que estes devem se encaixar ao que a instituicdo oferece.
Para a autora, os tempos mudaram, e é nesse contexto que € preciso pensar
em novas abordagens para a comunicagdo e o marketing das instituigdes
de ensino, a fim de que obtenham éxito em sua divulgagao e fungao social.

2.2.2 Abordagens alternativas aos processos de marketing e
comunicacio

No contexto das instituicdes de ensino superior, algumas
preocupacdes tém sido suscitadas para que a necessidade de qualificar a
comunicagdo e de adotar os preceitos do marketing ndo seja confundida
com um processo que leve a equivaléncia com as praticas adotadas pelas
empresas nas relacdes de consumo tradicionais. Nas discussdes mais
recentes, a efervescéncia se did quanto a possibilidade de adogdo das
métricas classicas de satisfacdo do consumidor, alegadamente
incompativeis com o proposito educativo !>, fendmeno explorado
sinteticamente por Bunce et al. (2016).

Uma vez que a relacdo pedagodgica pressupde processos de
avaliacdo, o que implica em aprova¢do ou reprovacdo, uma busca
exacerbada pela satisfagdo poderia levar a negligéncia daquilo que ¢ a
esséncia das instituigdes, isto €, o processo formativo, tal qual ja
apontavam Howard e Maxwell (1980). Estudos realizados em paises com
tradi¢do de cobranca de mensalidades ou taxas, mesmo por instituicdes
publicas, tém discutido acerca da adog@o deste conceito de estudante-
consumidor e suas implicagdes (LYNNE; BRENNAN, 2007; FELTON,

15 Uma boa sintese das concepgdes que precederam a instituigio universitaria
pode ser encontrada em Estrada (2000) e pode ser util no aprofundamento da
discussdo do marketing e da comunicacdo nas IES.
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et al., 2008; FINNEY; FINNEY, 2010; WATJATRAKUL, 2014, dentre
outros inimeros trabalhos).

Em busca de supera-las, Alves Bravin (2009) apresenta uma
compilagd@o das diversas criticas realizadas a ado¢do do marketing e das
estratégias de comunicagdo pela IES. Segundo a autora, grande parte do
debate perde o sentido ao ndo conseguir identificar que o aspecto
mercantil'® que a educagio superior vem adotando ndo necessariamente
implica em supremacia do lucro, mas em supremacia do retorno. Esse
retorno, portanto, ndo necessariamente precisa ser tangivel (financeiro),
podendo ser intangivel, na forma de “pesquisas, inovagao, profissionais
mais bem preparados, efeitos na sociedade” etc. (ALVES BRAVIN,
2009, p. 89).

Dessa forma, a adog@o do marketing ndo pode ser refutada pelas
IES per se. A questdo passa a ser a adogdo de cuidados e critérios no
desenvolvimento das ag¢des comunicacionais, sentido /ato, sobretudo
diante da responsabilidade ¢ da influéncia que a atividade educacional
tem nos rumos da sociedade (SANTOS, 2006).

Maringe e Gibbs (2009) propdem, nesse mesmo sentido, que todas
as criticas que sdo efetuadas ndo sobrepdem a necessidade de que as
instituicdes de ensino construam uma relagdo mais estreita com seus
publicos. Os autores apresentam uma abordagem alternativa do marketing
tradicional para o relacionamento das instituigdes de ensino com seus
publicos, denominada pro-learning (derivada de “promote learning”, em
traducdo livre: promoc¢do do aprendizado), definido como “[...]
desenvolvimento mutuamente benéfico de sistemas de aprendizagem
informada, nos quais o desenvolvimento do relacionamento aumenta a
oportunidade de bem-estar, prepondera o dever de respeitar e a obrigacao
de justica ¢ assumida” (MARINGE; GIBBS, 2009, p. 7, traduzido pelo
autor).

Diante da proposta de desenvolver o bem-estar dos participantes
do processo educacional, a0 mesmo passo em que reforca a necessidade
de assun¢do de uma postura de respeito com as obrigacdes e equidade
relacional, o pro-learning parece apresentar-se, portanto, como
abordagem comunicacional compativel com os preceitos que regem as
institui¢cdes de ensino, sobretudo aquelas pertencentes a esfera publica
(BRASIL, 1996).

O pro-learning ao mesmo tempo em que prescreve, depende da
disponibiliza¢do de informagdes para os diversos atores envolvidos na

' Uma revisdo critica ao processo de abertura do mercado da educagio superior
no Brasil é apresentada por Chizzotti (2014).
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construgdo do aprendizado e também antes do ingresso na instituigdo
(MARINGE; GIBBS, 2009). Dessa forma, espera-se que os resultados da
presente pesquisa possam colaborar para a realizagdo de estudos da
adocdo dessa abordagem em institui¢cdes brasileiras.

2.2.3 Internet e relacionamento com os publicos estratégicos

A Rede Mundial de Computadores e as novas tecnologias trazem,
em si, possibilidades para melhorar a comunicacao das organizagdes com
os seus publicos, mas essas possibilidades ndo sdo dadas, e sim
construidas nos cenarios de grandes e rapidas transformagdes que
caracterizam a contemporaneidade. (SCAFF, 2012, p. 19)

A visdo de comunicacdo estratégica, alinhada e consciente do
contexto no qual ocorre, aponta, naturalmente, para a utilizacdo da
internet como um dos principais meios para que os publicos estratégicos
sejam alcangados. Bastos, Lima e Neiva (2011) refletem que o surgimento
da internet, embora ndo tenha alterado os processos comunicacionais em
si, modificou a relagdo espaco-tempo tradicional que anteriormente
imperava. No contexto das instituigdes de educacado, por exemplo, a busca
por informagdes de cursos aos poucos vai se diluindo para acontecer ndo
apenas proximo ao momento de selecdo, mas durante todo o ano
(BRONNEMANN; SILVEIRA, 2003; SILVA, et al., 2011; RUFFALO
NOEL LEVITZ, 2017a).

Segundo Bueno (2009), a internet estabelece em termos
comunicacionais uma nova ordem, pois as transformagdes advindas da
rede ndo se limitam a mudanga no ritmo dos relacionamentos, mas
também criam novos espacos de convivéncia, o que altera a forma de
circulagdo das informacdes.

No mesmo sentido, de acordo com Galli,

pode-se dizer que a internet ¢ um meio de
comunicagdo que se enquadra no dispositivo
“Todos e Todos’. Ela proporciona a interagdo entre
locutor e interlocutor, uma vez que, na rede,
qualquer elemento adquire a possibilidade de
interago, havendo interconexdes entre pessoas dos
mais diferentes lugares do planeta, facilitando,
portanto, o contato entre elas, assim como a busca
por opinides e ideias convergentes. Uma prova da
eficiéncia da internet em construir esse ideal de
propagacdo de mensagens e opinides, estd na
multiplicidade de temas que podem ser
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encontrados nela. Além dos sites, as listas de
discussdo, que agregam pessoas interessadas em
um dado assunto, também merecem consideragao
(2005, p. 124).

Galli (2005) realiza elaborada discussdo acerca das transformagoes
na linguagem que a internet vem promovendo e suas implicagdes para as
organizacdes. A autora assevera ainda que a maneira como essa nova
linguagem vem sendo construida, com incorporagdo de termos e
transformacdes de significados, ¢ demonstrativa do fendémeno da
globalizag@o linguistica, para o qual as pessoas ¢ organizagdes precisam
se preparar para lidar.

Essa forma de relacionamento, essa preparagdo para as redes
sociais, ¢ o escopo principal do trabalho de Bastos, Lima e Neiva (2011),
que escrevem ja na perspectiva da chamada Web 2.0 — termo cunhado
para simbolizar as ferramentas de interatividade que foram
gradativamente surgindo na rede mundial de computadores.

[...] muitas organizagdes ja perceberam que a
comunicagdo em ambientes virtuais tem se
mostrado  fundamental para um efetivo
relacionamento com seus interlocutores e vem
utilizando ferramentas tais como blogs, twitter,
wikis, etc. Mas para explorar os potenciais das
novas midias, a organizagdo deve conhecer as
ferramentas e apropriar-se delas, explorando a
dimensdo estratégica da comunicagdo (BASTOS;
LIMA; NEIVA, 2011, p. 12).

As redes sociais, por exemplo, Facebook, Twitter, Instagram e
mais recentemente WhatsApp, sfo ferramentas que simbolizam
claramente essa orientacdo para a interatividade, para a comunicagdo
dialégica na rede mundial de computadores.

Sobre essas ferramentas, pesquisa realizada por Carneiro, Simdes
e Felipe (2013) com 184 empresas portuguesas da regido de Aveiro
concluiu que, embora as organizagdes tenham consciéncia do fenomeno
das redes sociais, ainda ndo possuem uma visao clara de como aproveitar
esse fendmeno para potencializar o relacionamento com seus clientes.

Mais recentemente, estudo de caso realizado no Brasil evidencia
que a utilizagdo das midias digitais, seja em sites ou entdo nas proprias
redes sociais, ¢ de fato um mecanismo de engajamento com os publicos
(SILVA, 2016).
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No campo das institui¢des de educagdo, a forma como as redes
sociais podem ser utilizadas ¢ abordada no trabalho de Pereira (2011). O
autor explora o caso do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC,
tecendo recomendacdes acerca de horarios, canais e adaptacdes
necessarias para os meios digitais.

Uma outra visao da utilizagdo das redes sociais por instituigoes de
ensino superior brasileiras € apresentada no trabalho de Oliveira (2012),
em menor profundidade, mas com abrangéncia censitdria. O autor
concluiu que, a época de sua pesquisa, cerca de metade das IES brasileiras
apresentavam paginas oficiais nas redes sociais Facebook e Twitter (as
mais utilizadas no pais no momento da pesquisa). O trabalho apontou
indicios de que as instituigdes com maior IGC (indice Geral de Cursos —
ver secdo da fundamentacdo tedrica sobre avaliagdo institucional)
procuram colocar sua marca em maior evidéncia, fazendo-se mais
atuantes nas redes sociais.

O mesmo autor, em parceria com outra pesquisadora (ALMEIDA;
OLIVEIRA, 2014), apresenta trabalho mais recente, evolutivo destas
conclusdes, apontando que as IES publicas estariam desperdigando as
oportunidades de utilizagdo das redes sociais e da internet, num sentido
mais amplo, como canal de relacionamento para conquista dos publicos
estratégicos.

[...] o tipo de administragdo (publica ou privada)
pode interferir diretamente na presenga ou auséncia
de registros oficiais da IES em sites de rede social
[...] pode-se concluir que as instituigdes publicas
tendem a perder oportunidades de se relacionar
com seus publicos de forma mais ampla, além de
repassar informagdes a comunidade académica em
geral (ALMEIDA; OLIVEIRA, 2014, p. 12).

A existéncia concreta desse potencial ¢ confirmada por outros
estudos. A produgdo de conteudo jornalistico, enquanto estratégia de
comunicagdo organizacional, ¢ a sua veiculacdo em redes sociais, €
estudada por Garlet (2013), no contexto de uma institui¢do de ensino
superior buscando manter relacionamento com seus egressos. O estudo
de caso realizado aponta que, se planejados adequadamente e alinhados a
estratégia comunicacional, os contetidos publicados nas redes sociais sdo
prédigos em gerar interagdo com os publicos.

Nesse mesmo sentido, Cruz (2015) apresenta estudo da utilizagao
do Facebook pela UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte
no processo de formagao da imagem institucional. A pesquisadora conclui
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pela necessidade crescente das instituigdes buscarem o monitoramento e
a sistematizagdo da utilizag@o das redes sociais, dado seu potencial.

Ainda sobre a rede mundial de computadores e a construcao de
relacionamentos por organizagdes, a internet movel, fendmeno mais
recente, contemporaneo, ¢ tema do estudo apresentado por Kaplan (2012).
O autor tece recomendagdes enfaticas acerca da utilizagdo desse meio e
das amplas possibilidades existentes, asseverando que

Em uma perspectiva mais ampla, o acesso as
midias sociais pelos celulares permite uma
integragdo mais intensa da vida real com a vida
virtual. [...] Anteriormente, pesquisadores
acreditavam que a internet resultaria em menos
comunicagdo, menos envolvimento social ¢ menor
bem estar das pessoas [(KRAUT et al., 1998 apud.
KAPLAN, 2012, p. 138)]. Hoje sabemos que o
oposto ¢ verdade [(KRAUT et al., 2002 apud.
KAPLAN, 2012, p. 138)] e é provavel que o acesso
as midias sociais pelos celulares amplificara esses
efeitos positivos ainda mais. (KAPLAN, 2012, p.
137, traduzido pelo autor).

Os achados deste estudo vao ao encontro do fato de que hoje o
celular € o principal meio pelo qual os cidaddos acessam a rede mundial
de computadores. Segundo dados do Comité Gestor da Internet no Brasil
(2016), 89% dos usuarios de internet tem o celular como dispositivo
primario para acesso a rede. Dados ainda mais recentes apontam que o
celular é utilizado em 97,2% dos domicilios como equipamento de acesso
a internet (IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2017).

Duavy (2014) estudou a possibilidade do aproveitamento desse
fendmeno da internet mével pelas IES brasileiras como mola propulsora
para a digitalizagdo do modelo de negocios de tais instituigdes. O autor
concluiu que, embora as instituicdes ja estejam aproveitando de alguma
forma esse potencial, ainda ndo possuem clareza do que querem
implementar, o que se apresenta como fator limitante do avango do uso
dos dispositivos moveis como novo espago para relacdo ensino-
aprendizagem.

Outros estudos que exploram as potencialidades da internet, com
foco no sites institucionais de institui¢des de ensino (ANJOS; CASTRO,
2007; DAUN-BARNETT; DAS, 2013; GARLET, 2016; PIEDADE,
2016) sao abordados no proximo topico deste trabalho.
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2.2.4 Instituicoes de Ensino Superior e sites

Muito embora a palavra site, com uso consagrado no Brasil, ja
tenha sido incorporada a dicionarios de lingua portuguesa, com pronuncia
tal como a original, em inglés (EDITORA MELHORAMENTOS, 2017),
convém referenciar a terminologia utilizada por outros lus6fonos, no caso
os portugueses, quando se referem aos espacos na rede mundial de
computadores: sitio.

Isso porque, dessa forma, fica evidenciado que os sites, no contexto
contemporaneo, sdo tidos ndo mais como um apéndice de instituicdo
fisica, mas representacdo da propria instituicdo em si, tanto quanto um
endereco fisico seria. A importancia desses espacos para as instituigdes
de ensino ¢, portanto, patente.

Certamente, o desenvolvimento de uma pagina
web institucional que cumpre a missdo de
promover a instituicdo educativa no ciberespago
deveria responder a uma estratégia de marketing
educativo, buscando sempre satisfazer as
necessidades e expectativas educativas da
comunidade.  Isto  significa  comunicagio,
integragdo e articulagdo de contetidos e servicos
(MANES, 2004, p. 111 apud. OLIVEIRA, 2012).

Nao a toa, a tematica tem sido objeto de muitos estudos, desde os
tempos mais primitivos da internet, até os dias atuais. Considerando o
mutavel contexto evolutivo, proprio do ambiente da rede mundial de
computadores, apresentam-se abaixo estudos selecionados, realizados a
partir do ano 2000, sobre a utilizagdo de sites por instituigdes de ensino,
tanto no Brasil quanto no exterior, iniciando-se pelos estrangeiros!”.

Mechitov et al. (2001), realizaram estudo comparativo em 13 sites
de universidades publicas americanas, do estado de Alabama, buscando
compreender quais seriam os fatores que influenciavam na percepgao
positiva ou negativa por parte dos estudantes dessas institui¢cdes. Por meio
de questionario, os autores buscaram avaliar a influéncia da
disponibilizac¢do ou ndo de conteido informativo especifico; conteudo de

' Dado o grande nimero de trabalhos da area, optou-se por citar apenas as
principais conclusdes de cada trabalho, com excegdo de algumas obras que foram
mais utilizadas na etapa de analise.
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entretenimento e design, tendo concluido pela existéncia de relagdo entre
a percepcao positiva e tais fatores.

Kittle e Ciba (2001) estudaram durante 4 anos os sites de
faculdades e universidades americanas, observando e comparando os
contetdos disponibilizados para potenciais estudantes, isto &, pessoas que
visitavam os sites dessas instituigdes para obter informagdes e subsidiar
o processo de escolha da instituigdo de ensino. Os autores concluiram que
existe uma necessidade concreta em planejar os sites das institui¢des de
ensino para que priorizem esse publico.

O estudo apresentado por Martin (2006) simulou a colocagio,
retirada, alteragdo no volume e na linguagem empregada para
disponibilizagdo de determinados contetidos no site de uma universidade
americana (fotos de estudantes, depoimentos de alunos e estatisticas da
universidade). Tendo sido realizado em duas fases (primeiramente para
identifica¢do da presenga/auséncia do contetido e posteriormente para o
volume e linguagem), o estudo concluiu pela existéncia de relagdo entre
a disponibilizagdo desse tipo de contetido e a percepgdo positiva da
instituicdo pelos interessados em nela estudar, inclusive quanto a
quantidade e a linguagem de comunicagdo adotada.

Como contribui¢do tedrica adicional aos estudos anteriores, foi
evidenciada a tendéncia dos interessados em uma institui¢do de ensino
em realizarem uma analise heuristica, isto ¢, uma analise que leva em
conta fatores psicologicos e emocionais, além de elementos racionais,
durante o processo de escolha por um curso ou por uma determinada
universidade (MARTIN, 2006).

A andlise dos sites como espacos de interatividade, nos preceitos
da comunicacdo dialogica, foi objeto de estudo do trabalho realizado por
Gordon e Berhow (2009). Calcados nos estudos de Kent e Taylor
(1998)!8, os autores elaboraram uma formula para calculo do indice de
interatividade dos sites. O estudo concluiu que, além de auxiliarem nos
processos de captagdo de novos alunos, a adocdo de ferramentas de

18 Kent e Taylor (1998), propdem um framework com 5 principios para que as
organizagdes pautem sua atuagdo na rede mundial de computadores, utilizando
uma abordagem dialdgica para os sites. Em tradugo livre, sdo esses os principios
defendidos pelos autores: 1) estabelecer formas de os publicos contatarem a
organizagdo e receberem o retorno (The dialogic loop); 2) Prover o site com
informagdes uteis para os publicos; 3) Apresentar atrativos para que os visitantes
sempre retornem; 4) Oferecer uma interface intuitiva e de facil acesso; 5) Manter
os visitantes navegando no site da organizagdo (KENT; TAYLOR, 1998).
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interatividade nos sites tem indicios de contribuir para a permanéncia € o
éxito dos estudantes.

Meyer e Jones (2012) estudaram a percep¢do dos estudantes de
educacdo a distdncia ou semipresencial, recém ingressantes em duas
universidades do Texas, acerca dos sites das instituigoes e da classificacao
de imprescindibilidade de determinados elementos. As informagdes
relacionadas a oferta em si (custos, periodos de matricula etc.) sdo as
consideradas imprescindiveis pelos estudantes. Informagdes como o
historico da institui¢do de ensino, planejamento estratégico e também as
contribui¢des da universidade com a comunidade foram enquadradas no
segundo grau de importancia. Os autores apontam como “intrigante” o
fato de fotos do cAmpus'® e da propria universidade terem sido citados
também como grau de importancia 2 (“nice to have”) por estudantes dos
cursos a distancia.

Além dos sites das institui¢des em si, pesquisadores ocuparam-se
de avaliar portais que congregam informacdes de mais de uma
universidade/faculdade = (DAUN-BARNETT; DAS, 2013). A
disponibilizacdo de informagdes extras, muitas vezes com grau de
complexidade mais elevado, dificulta a apreensdo por determinados
publicos — pessoas mais velhas ou pessoas com menor renda ou grau de
instrugdo e, em virtude disso, Daun-Barnett ¢ Das (2013) propdem a
reflexdo acerca dos limites daquilo que precisa ser colocado nesses
espagos.

Encerrando o bloco dos estudos internacionais, os achados dos
levantamentos realizados pela Rufallo Noel Levitz, consultoria
especializada na avaliacdo da presenca online de institui¢cdes de ensino,
sdo bastante relevantes (RUFFALO NOEL LEVITZ, 2017a; 2017b). Os
sites das institui¢des de ensino sdo apontados por 77% dos estudantes do
terceiro ano do ensino médio americano (high school juniors) e por 82%
dos formandos do mesmo nivel de ensino como sendo o principal canal
pelo qual eles descobrem e avaliam as institui¢des de ensino superior na
qual pretendem estudar. Além disso, o fato de 88% dos formandos do
ensino médio apontarem para a utilizacdo de mecanismos de busca para
localizarem os sites, € também os conteudos dentro dos sites das
institui¢des de ensino, demonstra a importancia da adogdo de mecanismos

' Neste trabalho adota-se a utilizagdo aportuguesada da palavra de origem latina
campus, qual seja, campus, tanto para o singular quanto para o plural. Essa
utilizagdo vem sendo adotada por uma série de institui¢oes de educagio no Brasil,
amparada sobretudo na Nota Lexicografica da Prof. Dra. Enilde Faulstich
(FAULSTICH, 2013).
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de otimizacdo de busca (SEO — Search Engine Optimization) pelas
instituigdes de ensino em seus sites, para além da disponibilizacdo de
contetdos relevantes. A maioria dos pais dos estudantes também utiliza o
site da instituicdo de ensino como principal canal para obtencdo de
informagdes de uma institui¢do de ensino (RUFFALO NOEL LEVITZ,
2017b). O levantamento aponta ainda para a elevada frequéncia de
utilizacdo da busca por localidade/mapa pelos estudantes interessados
(RUFFALO NOEL LEVITZ, 2017a).

Ainda com base no relatorio apresentado pela Ruffalo Noel Levitz
(2017a), o grau de importancia dos chamados sites de planejamento para
a faculdade (college planning sites), espagos nos quais as institui¢des
buscam ofertar uma grande gama de informagdes como custos, local de
moradia, transporte etc., aos pais ¢ estudantes do ensino médio, chama a
atengdo. Comuns no contexto americano (mais de 70% das instituigdes
privadas focadas na oferta de cursos de 4 anos ou mais), esses espacos
online foram apontados por quase 90% dos entrevistados como fonte de
informag¢des confiaveis.

No Brasil, a utilizagdo de sites por institui¢des de ensino é tema de
capitulo escrito por Wolynec e Torres (2005). Realizando um cruzamento
entre 0 que se prescrevia para o marketing e para sites?’, bem como
levando em consideragdo o contexto especifico das IES brasileiras, os
autores apresentam uma proposta de critérios para a construgdo de portais
por essas instituigdes?!:

e Utilizar comunicacio personalizada e segmentada,
dado que as necessidades dos publicos internos das IES
(professores, técnicos, alunos) é diversa daquelas do
publico externo (estudantes em potencial, pesquisadores
de outras institui¢des etc.), € essencial que isso fique
evidenciado no projeto dos sites das instituigdes;

e Conceber um portal transacional, dado que a internet
¢ por exceléncia um meio interativo, a visdo do site
como extensdo do espaco da IES deve ser base na oferta

2 Os autores realizam esse apanhado com base explicita em Jakob Nielsen e
Philip Kotler, anteriormente citados. Todavia, é possivel perceber consideravel
convergéncia com outros trabalhos de referéncia citados no bloco de pesquisas
internacionais.

2L A redagio dos itens foi adaptada, buscando padronizagdo na linguagem e
recorrendo a outros elementos constantes em obra referéncia do marketing
(KOTLER, et al., 2005), como forma de facilitar a leitura e a compreensao pelo
leitor do presente trabalho.
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de servigos das instituigdes, tal qual ocorreria
fisicamente;

Garantir velocidade de carregamento das paginas,
evitando a desisténcia da navegacao por insatisfacdo do
usuario;

Apresentar mapa do site, para que as pessoas possam
encontrar os links mais facilmente;

Disponibilizar sistema de busca, também para facilitar
a localizacdo das informagdes;

Respeitar a identidade da instituicao, tanto referente
ao aspecto visual quanto em relagdo as diretrizes
organizacionais (missdo, visdo, valores), que devem
estar explicitas no site;

Disponibilizar lista de contatos da instituicfio, para
que os usuarios possam contatar diretamente o0s
responsaveis, possibilitando uma comunicagdo mais
agil;

Cadastrar visitantes, permitindo que a IES obtenha
dados de quem esta visitando o seu site, seus interesses
e necessidades;

Exibir imagens e descrever a instituicao, ofertando o
que também pode ser chamado de tour virtual,
permitindo que os interessados possam conhecer as IES
remotamente;

Criar atividades para ex-alunos no site, como forma
de incentiva-los a interagir no site, mantendo o vinculo
com a instituicdo, o que favorece que retornem para
outros cursos bem como aproveita o potencial que esse
publico tem na captagdo de novos estudantes;
Disponibilizar boletins informatives, para que se
demonstre qual tem sido a atuacdo da IES;

Exibir a qualificaciio do corpo docente, haja vista que
¢ uma forma de demonstrar preocupagdo com
desenvolvimento da atividade académica com
qualidade;

Apresentar depoimentos de alunos e ex-alunos, para
que seja conferida credibilidade a IES como importante
no sucesso profissional de quem ali estuda ou estudou;
Apresentar os cursos oferecidos, pois sdo o principal
produto da instituicdo;
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Apresentar detalhes da formacdo, ndo restrita a
mengdo dos componentes curriculares, mas também ao
que se pode esperar como campo de atuagao no mercado
de trabalho para cada um dos cursos ofertados;
Apresentar o ambiente de aprendizagem, sobretudo
os aspectos relacionados a metodologia de ensino
utilizada pela IES, seus desdobramentos e estruturas
(laboratorios, recursos digitais etc.);

Apresentar as atividades extracurriculares, como
forma de demonstragdo do que se pode fazer sendo aluno
da instituicdo;

Apresentar as facilidades oferecidas em termos de
biblioteca, tais como sistema de reservas, acervo de
obras eletronicas, considerando o importante papel que
esses espacos desempenham na relagdo de ensino-
aprendizagem;

Demonstrar as estruturas de apoio a colocacdo no
mercado de trabalho, como por exemplo a existéncia
de empresas juniores, parcerias com empresas etc.

Os autores aplicaram a época um questionario com os critérios
acima no site das 100 maiores IES privadas do brasil, tendo obtido um
resultado geral bastante negativo, ao que os autores concluem como sendo
talvez uma consequéncia das IES ndo perceberem o potencial desses
espacos (WOLYNEC; TORRES, 2005). O quadro abaixo resume os
achados dos pesquisadores.

Quadro 4 — Atendimento de requisitos pelos sites das 100 maiores

IES privadas do pais por Wolynec e Torres (2005)

Critério S SP | N

Utilizar comunicacdo personalizada e segmentada 0% | 26% | 74%
Conceber um portal transacional 0% | 60% | 40%
Garantir velocidade de carregamento das paginas 47% | 29% | 24%
Apresentar mapa do site 23% | 0% | 77%
Disponibilizar sistema de busca 45% | 5% | 50%
Respeitar a identidade da institui¢do 55% | 39% | 6%
Disponibilizar lista de contatos da institui¢ao 33% | 32% | 35%
Cadastrar visitantes 10% | 5% | 85%
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Critério S SP N

Exibir imagens e descrever a institui¢ao 20% | 35% | 45%
Criar atividades para ex-alunos no site 27% | 13% | 60%
Disponibilizar boletins informativos 54% | 13% | 33%
Exibir a qualificagdo do corpo docente 10% | 11% | 79%
Apresentar depoimentos de alunos e ex-alunos 3% | 6% | 91%
Apresentar os cursos oferecidos 54% | 36% | 10%
Apresentar detalhes da formagao 37% | 39% | 24%
Apresentar o ambiente de aprendizagem 19% | 44% | 37%
Apresentar as atividades extracurriculares 20% | 30% | 50%
t/)\i[éiiesteer;t;lr as facilidades oferecidas em termos de 62% | 31% | 7%
Ezlrizgitzaer ) :;baei;tguturas de apoio a colocagdo no 13% | 17% | 70%

Legenda: S — Satisfazem; SP — Satisfazem parcialmente; N — Nao satisfazem.
Fonte: Adaptado de Wolynec e Torres (2005)

Anjos e Castro (2007) avaliaram a utiliza¢do da internet nos cursos
de graduac¢do de administragao de 38 IFES. Uma das dimensdes estudadas
pelos autores, denominada “Informacdes institucionais e correlatos”,
ocupou-se em avaliar a divulgag@o na internet das informacdes relativas
as instituicdes e também aos cursos em si, tendo sido avaliados os
seguintes elementos: formas de ingresso, grade e estrutura curricular,
duragdo do curso, ementas das disciplinas, missdo do curso, objetivos do
curso, perfil do aluno e do profissional, Empresa Junior e Centro
Académico, quadro de professores, instalagdes fisicas, forma de contato
(e-mail e telefone) e mercado de trabalho. Os resultados obtidos estdo
apresentados no Quadro 5 — Presenca de informagdes nos sites das IES
avaliadas por Anjos e Castro (2007).

Quadro 5 — Presenca de informacdes nos sites das IES avaliadas por

Anjos e Castro (2007)
Elemento do site IAI
Ementas das disciplinas 78,95%
Forma de contato (e-mail e telefone) e mercado de trabalho 78,95%
Duragao do curso 76,32%
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Elemento do site TIAI

Objetivos do curso 68,42%
Grade e estrutura curricular 65,79%
Quadro de professores 60,53%
Perfil do aluno e do profissional 52,63%
Formas de ingresso e nimero de vagas 36,84%
Missdo do curso 21,05%
Instalagdes fisicas 21,05%
Empresa Junior e Centro Académico 10,53%

Legenda: IAI — Instituigdes que apresentam a informagao
Fonte: Adaptado de Anjos e Castro (2007).

Como principal conclusio, Anjos e Castro (2007) apontam para o
fato de que muitos dos sites das IES ndo apresentavam informacdes
completas, o que denotaria o dito desperdicio de potencialidade da rede
mundial de computadores.

Silva et al. (2011) realizaram estudo comparativo entre a utilizagao
dos sites institucionais por IES brasileiras e europeias selecionadas, com
foco em potenciais alunos de ensino a distancia. Os autores elencaram 20
critérios, dentre os quais alguns pin¢ados do instrumento de avaliagdo
presencial do INEP (2014), e, embora citem a origem teodrica dos
contetdos/informagdes elencadas, ndo detalham as justificativas ou
critérios utilizados nesse processo de sele¢ao.

A principal conclusdo emanada pelo estudo de Silva et al. (2011)
¢ a de que as instituigdes brasileiras utilizam o site para disponibilizar
mais frequentemente informagdes de carater mercadologico — valores,
localizagdo etc. — ao passo que as institui¢cdes estrangeiras estudadas
tendem a apresentar os projetos pedagogicos dos cursos, os resultados
advindos da inser¢do dos estudantes desses cursos na sociedade etc. A
conclusdo suporta os achados anteriores sobre a adogdo de uma visdo de
marketing e comunicagdo utilitarista, tal qual assevera Alves Bravin
(2009).

Dantas Filho (2015) propde guidelines (diretrizes, em traducao
livre) para o desenvolvimento de portais por instituicdes de ensino,
calcado na metodologia do design da interacdo (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2013 apud DANTAS FILHO, 2015): estabelecer requisitos,
projetar alternativas, elaborar protétipo e avaliar. Para tanto, o autor
desenvolve primeiramente um estudo nos sites de 30 IES, publicas e
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privadas, para estabelecimento de um padrio de Arquitetura da
Informagao (Al), seguido de pesquisa de campo (questionario online e
entrevista em profundidade para avaliacdo de requisitos) com membros
de diferentes comunidades académicas em trés das quatro categorias de
usuarios defendidas pelo autor: alunos, professores e técnicos-
administrativos. A categoria de usudrio “visitantes” nao foi objeto de
pesquisa de campo no levantamento de requisitos, o que € apontado pelo
autor como sendo uma das limita¢des da pesquisa. Os resultados dessas
etapas foram utilizados pelo autor na elaboracdo das guidelines e, com
base nessas, foi desenvolvido protétipo de redesenho do site da UEPB —
Universidade Estadual da Paraiba. O protétipo do redesenho foi avaliado
de maneira satisfatoria, todavia, o proprio autor alerta para a lacuna de
que ndo foram avaliados os requisitos de navegacdo pelo publico
visitante.

Figura 2 - Esquema simplificado da pesquisa realizada por Dantas

Filho (2015)
el evantamento em
sites de 30 IES
eQuestionario online e
Levantamento pesquisa em
de requisitos profundidade com
professores, técnico-
administrativos e
alunos.
eRedesenho do site
da UEPB
eValidagdo da Protodtipo
proposta
Guidelines

Fonte: Elaboragdo propria com base em Dantas Filho (2015)
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Também importante para o presente trabalho os achados de
Zambon e Giuliani (2015), que realizaram estudo para avaliagdo da
influéncia do site como canal de informagao por parte dos interessados
(também chamados pelos autores de prospects), no processo de escolha
da IES. Os autores concluem que, a exemplo do que é demonstrado por
estudos americanos, também no Brasil os sites das instituigdes de ensino
sdo a primeira fonte de informac¢do no processo de descoberta de novas
instituigdes de ensino, assim como as informagdes que sdo
disponibilizadas nesses espagos sdo consideradas relevantes no processo
de escolha do curso e do local para cursar o ensino superior (ZAMBON;
GIULIANI, 2015; RUFFALO NOEL LEVITZ, 2017a).

A acessibilidade dos sites dos Institutos Federais de Educacio,
Ciéncia ¢ Tecnologia ¢ o objeto do estudo apresentado por Piedade
(2016). Considerando as premissas do Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro
de 2004 (BRASIL, 2004), a autora realiza avaliagdo censitaria dos sites
dessas IFES buscando compreender se esses espacos virtuais estariam
devidamente preparados para serem utilizados por pessoas com
deficiéncia. O estudo, que tomou por base as recomendacdes de boas
praticas de acessibilidade na web (CALDWELL, 2008; FERRAZ, 2010;
QUEIROZ, 2006; VANDERHEILEN, 2014 apud PIEDADE, 2016)
conclui por um quadro geral bastante desfavoravel, mesmo para as
questdes mais basicas, o que aponta para a necessidade urgente das
instituigdes estabelecerem uma melhor gestdo desses espacos.

Por fim, o estudo realizado por Garlet (2016) também vem a
contribuir como fundamentagio do presente estudo. A autora apresenta, a
partir de um framework do e-servicescape (HARRIS E GOODE, 2010
apud. GARLET, 2016), estudo multivariado com analise fatorial
exploratéria e confirmatdria acerca dos elementos do site institucional
que influenciam na confianca e na imagem das IES. Como conclusdes
principais dessa andlise, a autora aponta a importdncia majoritaria da
disponibilizagdo de informagdes — sobretudo aquelas relacionadas ao o
que e quem faz a instituicdo de ensino, bem como para a facilidade de
acesso a estes contetidos e do site como um todo.

Abaixo apresentam-se dois quadros que resumem os achados
desses estudos como forma de elucidar o caminho tedrico existente que
da sustentagdo a presente pesquisa.
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Quadro 6 — Principais contribuicées dos estudos estrangeiros que
versam sobre a utilizacido de sites por instituicdes de ensino como

ferramenta de comunicacio

Autoria Ano | Estudo Principais contribuicdes
Andlise comparativa e
. P Facilidade de acesso e
de sites de 13 . ST
. . disponibilizagdo de
Mechitov et universidades , .
2001 . " conteudos especificos ou de
al. americanas, pela Otica . . .
entretenimento influenciam
dos estudantes dessas .. .
. positivamente na avalia¢do
universidades
Avaliagdo dos sites de
universidades e | A construgdo de sites por
faculdades americanas | instituigdes de ensino deve
. . uanto a processos de | focar-se no
Kittle e Ciba | 2001 | 442" @ P .
atracdo de estudantes, | desenvolvimento de
ao longo de 3 anos, sob | relacionamento com
a otica do marketing de | possiveis estudantes
relacionamento
Analise heuristica da .
. T Estudantes interessados nas
disponibilizagdo  de o
. ~ universidades tendem a
informacdes P ealizar  uma  andlise
Martin 2006 | atragdo de estudantes . . ~
. heuristica das informagdes
nos sites de ~
. que sdo apresentadas nos
universidades .
. sites
americanas
Avaliagdo do site de | Correlagio positiva entre a
232 universidades e | adogdo de estratégias de
faculdades americanas | relacionamento dialdgico
Gordon e e . .4
2009 | quanto a utilizagdo de | nos sites e os indices de
Berhow - A .
estratégias de | permanéncia estudantil e de
relacionamento doagdes dos alunos as
dialogico instituicdes
Avaliagdo da ~
> Informag¢Ges  sobre  as
essencialidade / ofertas de programas e
desejabilidade  das (¢ prog
. . cursos (inclusive quanto a
Meyer e funcionalidades e - ~
2012 , . requisitos) s30
Jones conteudos nos sites de . .
o consideradas as  mais
uma universidade - .
. essenciais nos sites das
americana por | o ituicoes
estudantes ¢
Estudo de caso | A disponibilizacdo de
Daun-Barnet 2013 comparativo em 3 | muitas informacdes extras
e Das portais americanos | em alguns dos portais
focados na | dificulta a apreensdo e
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Autoria Ano | Estudo Principais contribuicdes
disponibilizagdo  de | compreensdo por parte de
informagdes para | pessoas menos instruidas
escolha da institui¢do
de ensino por pais e
estudantes

Os sites das instituigdes sao
a forma mais utilizada
como contato inicial; as
Pesquisa anual focada | informagdes colocadas nos
na compreensdo dos | sites sdo  consideradas
meios digitais nos | altamente relevantes por
processos de | interessados nos cursos;

Ruffalo -

Noel Levitz 2017 descober}a, estatisticas X de
exploracao, empregabilidade sdo a

engajamento e escolha
de instituicbes de
ensino americanas

informagdo mais buscada
por interessados, seguida
por disponibilizagdo de
depoimentos de egressos; e-
mail ¢ a forma de contato
preferida pelos interessados

Fonte: Elaboracdo propria.

Quadro 7 — Principais contribuic6es dos estudos brasileiros que
versam sobre a utilizacio de sites por instituicoes de ensino como
ferramenta de comunicacao

Autoria Ano | Estudo Principais contribuicdes
Revisdo das
recomendacgdes tedricas | Conjunto de critérios que
do marketing | avaliam a utilizagdo de
conjugadas com as | sites dentro das

Wolynec e recomendagdes  para | perspectivas do marketing.

2005 ~ - DANEN .

Torres construgdo de websites. | A utilizagdo dos sites pelas
Avaliag@o da utilizagdo | IES desperdica o potencial
dos sites das 100 | desse importante canal de
maiores IES privadas | relacionamento
brasileiras
Avaliagao da utilizagdo U‘ullzagao incipiente dos

. sites pelas IFES quanto a
. de sites por 38 IFES | . NS
Dos Anjos e o disponibilizagido de
2007 | brasileiras que ofertam | . ~

Castro , informagdes para os cursos
cursos na area de .

. - e de ferramentas de ensino-
administracdo .
aprendizagem
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Autoria Ano | Estudo Principais contribuicdes
As institui¢des brasileiras
apresentam  informagdes
com foco mercadoldgico,

Analise  comparativa | deixando de disponibilizar
quanto a | uma série de informagdes
disponibilizagdo de | relevantes acerca da

Silva et al 2011 inform.ag;lées para | proposta didatico-

) potenciais alunos de | pedagodgica, enquanto as
cursos a distancia por | instituicdes  estrangeiras
instituicdes brasileiras e | tendem a  apresentar
estrangeiras igualmente  informagdes

mercadologicas e
indicativas da qualidade do
curso
Estudo qualitativo Os sites das institui¢oes
acerca da utiliza¢@o dos E‘Zli?;:g; se;rz fgg:;,g; ?tlz
Zambon e sites das instituicdes de para ~
L. 2015 . . de IES; as informagdes
Giuliani ensino Superior como . ~
fonte de informacio colocadas nos sites sdo
ara interessados utilizadas para escolha de
P curso e de instituigdo
Pesquisa de campo para
identificagdo de um g
eag . Guidelines para
padrdo de Arquitetura desenvolvimento de
da Informagao nos sites .
de IES brasileiras e | POrIS web de IES com
Dantas Filho | 2015 foco nos aspectos
consulta a componentes . .
da comunidade relacionados ao design:
académica (alunos arquitetura da informagao
professores ¢ técnicos’ e experiéncia de usuario
administrativos)
Estudo censitario de
avaliagdo da Os sites dos Institutos
acessibilidade dos sites . - ~
dos Institutos Federais Federais brasileiros sdo
Piedade 2016 de Educagdio, Ciéncia ¢ pouco acessiveis e ndo
Tecnologia ’ tomando | Possuem  as informagdes
’ L necessarias
por base as praticas
recomendas pelo W3C
Analise multifatorial, | A facilidade de acesso aos
realizada por meio de | conteudos e a
Garlet 2016 | estudo de caso, acerca | disponibilizagdo de

do impacto dos sites das
instituicdes de ensino

informagdes nos sites sdo
os dois fatores que mais
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Autoria Ano | Estudo Principais contribuicdes
na confianga e na | influenciam na formacao
construcao da imagem | de confianca e na imagem
positiva das institui¢des de
ensino

Fonte: Elaboracdo propria.

Por fim, esclarece-se que a opgao por priorizar o referenciamento
e a revisdo de trabalhos que tratem especificamente de sites de IES, em
detrimento de uma abordagem mais abrangente, dd-se em razdo das
particularidades que cercam tais institui¢des, sobretudo considerando o
escopo desta pesquisa. A existéncia de um nimero mais significativo de
trabalhos internacionais realizados com essa delimitagdo parece chancelar
a necessidade de que se promovam estudos direcionados, calcados na
observacdo dessa realidade especifica no Brasil.

2.3 ACESSO A INFORMACAO

Cunha e Miranda (2013) afirmam que o governo desempenha um
papel central na rede social de um pais. Pode-se afirmar, portanto, que as
politicas que vao sendo adotadas pelos governos, e as informagdes que
vao sendo disponibilizadas, moldam a maneira como a populacdo vai
percebendo a realidade, ao passo que a adogdo de tecnologias que
amplifiquem o acesso a informagéo, catalisa a transformagao social e a
assertividade das iniciativas empreendidas, tanto pelo governo como pelo
setor produtivo (CUNHA; MIRANDA, 2013).

O direito ao acesso a informagao esta previsto no inciso XXXIII
do art. 5° da Carta Magna “Todos t€m direito a receber dos 6rgdos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

Mais recentemente, esse direito desdobrou-se por meio da Lei n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso & Informagdo (LAI). A
legislagdo ndo apenas deu conta de regulamentar o direito previsto na
Constituicdo, mas muito especialmente deu énfase a necessidade de
publicizacdo dos servigos, indicadores e estatisticas de todos os entes
publicos, nas trés esferas - federal, estadual e municipal (BRASIL, 2011).
Para tanto, a LAl estabeleceu duas frentes de atuagao para a transparéncia
nos o0rgaos publicos: a passiva e a ativa.
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A transparé€ncia passiva, prevista na LAl em seu inciso I do Art.
9°, na forma de cria¢do de um Sistema de Informag¢des ao Cidadao — SIC
em cada orgdo ou entidade autdrquica, ¢ a disponibilizagdo de
informacdes a partir da solicitagdo dos cidaddos. Nessa forma de
transparéncia, portanto, o 6rgdo ou entidade aguarda o recebimento de
uma demanda de informacdo ou dado para entdo realizar esse
atendimento.

Em relacdo a outra frente de atuagdo da transparéncia proposta pela
LAI a ativa, convém primeiramente apontar que se trata do principal
diferencial que a legislacdo tenta impor em relagdo ao que era praxe
anteriormente??. A partir dessa visdo, a administragio piblica, seja ela
direta, autarquica ou fundacional, fica orientada a promover a divulgagao
das informagdes por iniciativa propria, ou seja, sem que necessariamente
seja provocada por meio de solicitagdo do cidaddo ou de outro 6rgio
qualquer (BRASIL, 2017)?.

De acordo com Ventura, Siebra e Fell:

E certo que a transparéncia ativa diminui o nimero
de solicitacdes demandadas pelos cidaddos, o que
minimiza o trabalho e os custos do processamento
¢ administracdo dos pedidos individuais. Por isso,
¢ importante sua implementacdo efetiva pelos
orgios, disponibilizando em seus sitios, além das
informagdes exigidas na lei, outras, muitas vezes ja
identificadas, que sdo de interesse da sociedade
(2013, p. 2).

22 Em que pese o avanco claro que é o estabelecimento de estruturas formais para
o recebimento das solicitagdes de acesso a informacdo passivamente, o
atendimento de tais pedidos ndo era discricionario aos 6rgaos, mesmo antes da
promulgacdo da LAIL posto que o direito a informagdo ¢é assegurado
constitucionalmente.

2 A transparéncia ativa contempla tanto as questdes informacionais, para leitura
e apreensdo imediata pelo cidaddo, como também a disponibilizagdo dos
chamados dados abertos, o que se constitui como “a publicagdo e disseminagao
de dados e informagdes publicas na Web, seguindo alguns critérios que
possibilitam sua reutilizagdo e o desenvolvimento de aplicativos por toda a
sociedade (BRASIL, 2012).” Em que pese a relevancia desse tipo de
disponibilizagdo, ndo se constituem como objeto relacionado ao proposito deste
trabalho, cujo enfoque é comunicacional.



60

No contexto das IES, uma série de estudos tem se ocupado de
analisar as implicagdes da LAI no funcionamento dessas institui¢des.

Para contemplar as exigéncias referentes a transparéncia passiva,
as ouvidorias das instituigdes de ensino foram as unidades administrativas
que assumiram a responsabilidade pelo atendimento das demandas
provenientes do SIC (BIAGINI, 2013). No que tange ao tipo de
informacao ou dado que ¢ requerido a essas ouvidorias, estudo realizado
por Ventura, Siebra e Fell (2013) apontou que as informagdes
relacionadas a oferta educacional sdo as mais demandadas pelos cidadaos
nos SIC das IFES nordestinas.

Monteiro (2014) apresenta estudo realizado em todas as
universidades federais existentes a época, analisando o cumprimento dos
requisitos de transparéncia ativa a partir de metodologia propria. Em uma
escala de 10 pontos maximos, as instituicdes obtiveram em média 4,7
pontos no atendimento dos requisitos da LAI, sendo 7,7 a pontuagdo
maxima, obtida pela Universidade Federal de Santa Catarina.

Silva (2014) apresenta analise de 27 IFES (a mais antiga de cada
estado da federag@o) acerca do cumprimento dos requisitos da LAI, com
enfoque nos dados sobre pesquisa e desenvolvimento, sobretudo
aplicagdo de verbas, concluindo que as informag¢des ndo estdo em
conformidade com o requerido.

Jardim e Miranda (2015), em analise do atendimento da LAI pelas
universidades federais do Rio de Janeiro nas duas frentes de transparéncia
previstas pela legislagdo, concluem que a transparéncia ativa ¢ pouco
desenvolvida em relagdo a transparéncia passiva, atribuindo como
possivel fator de explicacdo, deficiéncias nas estruturas de arquivo dessas
instituigoes.

Mais recentemente, Keunecke (2017) apresenta andlise da
prestacdo de contas por parte das IES publicas do sul do Brasil. O
resultado geral apresentado pelo autor € negativo, havendo um panorama
de baixa transparéncia nessas institui¢cdes, que descumprem as exigéncias
legais, o que acarreta na limitag@o do exercicio do controle social. Mesmo
no caso de instituigdes que atendem aos requisitos legais, o autor aponta
a usabilidade dos sites como sendo ruim, isso é, mesmo quando a
informacao estd disponivel, acessa-la é algo dificil (KEUNECKE, 2017).

Sob o ponto de vista do presente trabalho, cujo enfoque se da nos
sites enquanto ferramenta comunicacional, o cumprimento das exigéncias
da LAI nas IFES precisa ir além do burocratico, dentro da perspectiva da
comunicacdo estratégica, anteriormente apresentada. E necessario
assumir a visdo de que o cidaddo que estd buscando as informagdes de um
curso em uma institui¢ao publica ndo deseja apenas a qualificagdo em si,
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o diploma, mas sim quer cercar-se de informagdes que o fagam escolher
uma formacdo que ofereca a ele o que estd buscando aprender
(MARINGE; GIBBS, 2009, p. 46).

2.4 INFORMACOES DE CURSOS SUPERIORES COM
DIVULGACAO EXIGIDA

A LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo, com a redagdo
alterada a partir da Lei 13.168/2015, exige que as institui¢des de ensino,
antes do inicio de cada periodo letivo, divulguem “os programas dos
cursos ¢ demais componentes curriculares, sua duragio, requisitos,
qualificacio dos professores, recursos disponiveis ¢ critérios de
avaliacdo [...]” (BRASIL, 2015a; grifos nossos). Também segundo a
referida legislac@o, tais informagdes devem constar “em pagina especifica
na internet no sitio eletrénico oficial da instituicdo de ensino superior”,
obedecido o seguinte:

a) toda publicagdo a que se refere esta Lei deve
ter como titulo “Grade e Corpo Docente”,;

b) a pagina principal da instituicio de ensino
superior, bem como a pagina da oferta de seus
cursos aos ingressantes sob a forma de
vestibulares, processo seletivo e outras com a
mesma finalidade, deve conter a ligagao desta
com a pagina especifica prevista neste inciso;

c) caso a instituicdo de ensino superior ndo
possua sitio eletronico, deve criar pagina
especifica para divulga¢do das informagdes de
que trata esta Lei;

d) a pagina especifica deve conter a data
completa de sua ultima atualizagdol...]
(BRASIL, 2015a; grifos nossos).

A mesma legislacdo aponta, ainda, a periodicidade minima de
atualizacfo para as informacdes requeridas, de acordo com a duragdo
programada das disciplinas ou sempre que houver alteragdo do corpo
docente; obrigatoriedade de inser¢do de link para a pagina que contém
essas informagdes em toda e qualquer propaganda veiculada pela
instituicdo de ensino e divulgag¢do de lista contendo todos os cursos
ofertados pela instituicdo de ensino (BRASIL, 2015a; grifos nossos).

Anteriormente a essa alteracdo na LDB, o MEC ja havia editado a
Portaria de n® 2.864, de 24 de agosto de 2005, regulamentando os
elementos obrigatorios nos sites das instituigdes de ensino, para o caso da
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divulgacdo de cursos superiores: corpo docente, grade curricular do
curso, informacdes sobre a infraestrutura (incluindo salas de aula,
laboratérios, biblioteca — inclusive acervo), informacdes sobre a
coordenacio vigente, resultados obtidos na iltima avaliacao do curso
pelo MEC, ato de reconhecimento do curso (se houver), além dos
valores de taxas e mensalidades com as respectivas formas de reajuste
(BRASIL, 2005, grifos nossos). Mesmo com a publicagdo da Lei
13.168/2015, tal Portaria permanece vigente.

Os processos de credenciamento institucional, autorizagdo e
reconhecimento de cursos também apresentam exigéncias relacionadas a
divulgagdo das informag¢des dos cursos pelas instituigdes de ensino
(BRASIL, 2006). A Portaria Normativa n°40, de 12 de dezembro de 2007,
apresenta em seu Art. 32 o rol das informagdes minimas a serem
disponibilizadas pelas institui¢cdes, tratando inicialmente de elencar
aquilo que obrigatoriamente precisa estar na secretaria dos alunos:

Art. 32. Apds a autorizacao do curso, a instituigdo
compromete-se a observar, no minimo, o padrao de
qualidade e as condicdes em que se deu a
autorizacdo, as quais serdo verificadas por ocasido
do reconhecimento e das renovagdes de
reconhecimento.

§ 1° A instituicdo devera afixar em local visivel
junto & Secretaria de alunos, as condi¢des de oferta
do curso, informando especificamente o seguinte:

I - ato autorizativo expedido pelo MEC, com a
data de publicagdo no Diario Oficial da Unido;

11 - dirigentes da instituigdo e coordenador de curso
efetivamente em exercicio;

I1I - relag@o dos professores que integram o corpo
docente do curso, com a respectiva formagao,
titulag@o e regime de trabalho;

IV- matriz curricular do curso;

V - resultados obtidos nas tultimas avaliagOes
realizadas pelo MEC, quando houver;

VI - valor corrente dos encargos financeiros a
serem assumidos pelos alunos, incluindo



63

mensalidades, taxas de matricula e respectivos
reajustes e todos os Onus incidentes sobre a
atividade educacional. (BRASIL, 2007, grifos
Nnossos)

O paragrafo 2° do mesmo Art. 32 da Portaria Normativa n°40/2007
estende a exigéncia de divulgacdo aos sites institucionais, nos quais
devem ser apresentados, além das informacdes requeridas para a
secretaria dos alunos, documentos que facilitam a compreensdo pelos
interessados das reais condigdes da oferta:

§ 2° A institui¢do manterd em pagina eletrénica
propria, e também na biblioteca, para consulta dos
alunos ou interessados, registro  oficial
devidamente atualizado das informagdes referidas
no §1°, além dos seguintes elementos:

I - projeto pedagégico do curso ¢ componentes
curriculares, sua duragdo, requisitos e critérios de
avaliagdo;

IT - conjunto de normas que regem a vida
académica, incluidos o Estatuto ou Regimento que
instruiram os pedidos de ato autorizativo junto ao
MEC;

IIT - descricao da biblioteca quanto ao seu acervo
de livros e periodicos, relacionada a area do curso,
politica de atualizag@o e informatizagdo, area fisica
disponivel e formas de acesso e utiliza¢ao;

IV - descrigdo da infra-estrutura fisica [sic]
destinada ao curso, incluindo laboratorios,
equipamentos instalados, infra-estrutura [sic] de
informatica e redes de informacdo. (BRASIL,
2007, grifos nossos)

Ainda no mesmo artigo, o paragrafo 3° aponta exigéncias para o
processo de oferta de vagas em si, apontando como imprescindiveis a
divulgacdo do nimero de vagas, da forma de ingresso ¢ das datas de
abertura e encerramento do processo de ingresso (BRASIL, 2007).

O instrumento de avaliagdo de cursos do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), destinado a
autorizagdo e reconhecimento de cursos, faz referéncia as exigéncias de
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divulgacdo das informagdes como parte do roteiro que os avaliadores
externos devem observar ao realizar visita para credenciamento,
autorizagdo ou reconhecimento de cursos (INEP, 2017). Todavia, tais
itens ndo compdem o calculo do conceito que sera atribuido ao curso.

Ja o instrumento de avaliagdo institucional externa, também do
INEP, e destinado aos processos de credenciamento, recredenciamento ou
alteragdo do status das instituigdes, referencia os mecanismos de
comunica¢do institucionais no rol de indicadores pontudveis, fazendo
citacdo especifica aos seguintes aspectos: acesso da comunidade externa
as informagdes acerca dos resultados das avaliacoes recentes;
divulgacio dos cursos; divulgacdo da extensao; divulgagio da pesquisa;
transparéncia institucional e ouvidoria, entre outros (INEP, 2014).

Os conceitos do curso e institucional sdo componentes do SINAES
— Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior?*, iniciativa que
objetiva “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a
organizacdo didatico-pedagogica” (BRASIL, 2004)..

Nao foram localizadas exigéncias para divulgagdo de informagdes
nos sites das IES em outras legislagdes além das citadas.

24 O enfoque dado pelo SINAES para a questio da divulgagdo de informagdes é
discutivel. Dias Sobrinho (2010) apresenta relato histdrico critico da constitui¢ao
do SINAES enquanto processo avaliativo das institui¢oes de ensino. Verhine e
Freitas (2012), em um comparativo com os modelos de avaliagdo institucional
internacionais, sugerem que as solu¢des americana e europeia apresentam maior
énfase aos aspectos objeto da presente pesquisa.
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Quanto a natureza, a presente dissertacdo entende-se como
pesquisa aplicada, haja vista que apresenta propostas de solucdo de
problemas especificos dentro de uma realidade limitada (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Os objetivos especificos dessa pesquisa apontam para uma
abordagem qualitativa do problema de pesquisa, considerando a
intengdo de que seja construido instrumento que permita avaliar a
divulgagdo dos cursos nos portais de institui¢des federais de ensino, o que
ndo implica em mensuragdo dos impactos dos portais dessas institui¢des,
em conformidade com o que prescrevem Prodanov e Freitas (2013).

Em relagdo aos objetivos da pesquisa, o presente estudo se
enquadra como apresentacdo de pesquisa descritiva, tomando como base
Matias-Pereira (2012), pois intenta descrever as informagdes exigidas
legalmente para divulgacdo de cursos nos sites das instituicdes federais
de ensino como estratégia para elaboragdo de checklist.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para coleta de dados de subsidio do estudo toma-se como base as
seguintes técnicas de pesquisa, em conformidade com as recomendagdes
de Prodanov e Freitas (2013), Gil (2002) e Matias-Pereira (2012):

- Pesquisa bibliografica: para compreensao do arcabougo tedrico
existente nos temas de comunicagcdo organizacional; comunicagdo e
marketing nas institui¢des de ensino; acesso a informagao, dentre outros.
Segundo Prodanov e Freitas, essa técnica de pesquisa utiliza-se:

de  material j&  publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicacdes em
periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias,  dissertagdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material ja
escrito sobre o assunto da pesquisa (2013, p. 54).

- Pesquisa documental: em fontes publicas, tais como o INEP —
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
mais notadamente nos documentos de regulacdo da area de oferta de
cursos superiores; Presidéncia da Republica, para avaliagdo das
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legislagdes existentes pertinentes ao tema, em especial no que tange as
exigéncias de acesso a informagao. Para Gil:

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribui¢des dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa (2002, p. 45).

A pesquisa documental é, ainda, utilizada na etapa de validaggo da
checklist, produto almejado pela presente dissertagdo, com visita aos
portais das instituicdes publicas de ensino superior de Santa Catarina.

A Figura 3 — Etapas da Pesquisa, a seguir, ilustra as fases
percorridas na elaborag¢do do presente trabalho.



Pesquisa
bibliografica
¢ Comunicagao e
marketing nas IES
¢ Internet e
relacionamento
* Acesso a informagdo
o Listas de verificacdo

Qualificagao

Coleta de dados

Aplicacao da
checklist no site
das 4 IFES de
Santa Catarina

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 3 — Etapas da Pesquisa

Pesquisa
documental

* Regulacdo da oferta de
Cursos superiores

* Acesso a informagdo

* Contexto da educagdo
superior

Elaboragao da
checklist para
validagao

Andlise dos
dados dos sites
das IFES de
Santa Catarina e
comparativo
com arcaboucgo
tedrico
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Pré-teste
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preliminar da
checklist no site
de uma IFES de
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Checklist final
para avaliagao
de sites de IFES

U

Sugestdo de
novos estudos
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O detalhamento dos procedimentos de pré-teste e aqueles
realizados na etapa de coleta de dados para validagdo da checklist podem
ser encontrados no capitulo 4, a seguir, considerando a necessidade de
destaque dos mesmos em virtude de se constituirem como principal
produto da pesquisa.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados coletados pela pesquisa nas etapas
bibliografica, documental e de validag@o, utilizou-se o método conhecido
como analise de conteudo. Segundo Bardin (2011, p. 37), “a analise de
conteudo ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” e “para
que a informagdo seja acessivel e manejavel, ¢ preciso trata-la [...]”
(BARDIN, 2011, p. 58). Neste sentido, os dados coletados foram
submetidos ao escrutinio de descricdo analitica, isto é, os conteudos
obtidos foram sistematizados e descritos para melhor compreensdo das
informagdes.

Destaca-se como processo de sistematiza¢do a promogao de etapa
de categorizagdo das informagdes cuja divulgacao é requerida legalmente,
realizada na etapa denominada como pré-analise (BARDIN, 2011). A
exploracdo detalhada de como foram estabelecidas as categorias do
instrumento proposto pelo trabalho encontra-se no capitulo 4.

Para maior clareza da origem dos dados utilizados nas etapas de
analise, apresenta-se abaixo quadro resumo para cada um dos objetivos
especificos da presente pesquisa. Evidentemente, os dados obtidos na
etapa de pesquisa bibliografica permearam todas as analises.

Quadro 8 - Quadro resumo das técnicas de subsidio a analise de
dados, por objetivo especifico

Pesquisa Pesquisa

Objetivo Bibliografica | Documental

Identificar as informagdes cuja divulgagio
nos sites das IFES ¢ legalmente exigida pelos Sim Sim
orgdos reguladores;

Categorizar e organizar na forma de lista de
verificagdo (checklist) as informagdes cuja
divulgacdo nos sites das IFES ¢ legalmente
exigida pelos 6rgos reguladores;

Averiguar o atendimento dos requisitos
legais de divulgagdo pelas IFES de Santa Nao Sim
Catarina, a partir de aplicacdo da lista de
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verificagdo (checklist) nos respectivos sites,
complementando  e/ou  corrigindo o
instrumento elaborado;

Evidenciar, a partir de analise comparativa e
da  fundamentagdo  teodrica, possiveis
exigéncias legais para divulgacdo de cursos Sim Nao
superiores na internet incongruentes com o
que ¢ atendido pelas IFES

Fonte: Elaboragdo propria.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa € limitada quanto as conclusdes que dela podem surgir,
haja vista se tratar de estudo para elaboragdo de checklist de informagao
de cursos com divulgacdo exigida no dmbito das IFES. Portanto, os
resultados obtidos ndo podem ser generalizados para outras realidades
distintas da estudada (por exemplo, para andlise de sites de instituicdes
privadas) sem que haja realizacdo de novas pesquisas que suportem essa
utilizacdo.

Nesse mesmo sentido, em virtude de se pretender que o produto da
dissertagdo seja validado empiricamente em escopo limitado as IFES do
Estado de Santa Catarina, também ¢ possivel que o instrumento final de
verificagdo (checklist) apresente oportunidades de melhoria, mesmo na
analise de sites de IFES, o que pode vir a ser realizado com estudos
posteriores. Acrescenta-se ainda que as conclusdes quanto aos sites das
IFES pesquisadas também estdo sujeitas a limitacdo temporal,
considerando o periodo de coleta de dados, bem como aos conteudos
pertinentes a proposta de pesquisa aqui discutida.
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Figura 4 - Delimitacdo do escopo utilizado para validaciao do
instrumento

Sites

*Informacgdes gerais
*Informacgdes de cursos
*Informac&es de ingresso

IFES de Santa
Catarina

Informagdes com
divulgacdo
legalmente exigida

Fonte: Elaboracdo propria.

Em relagdo a limitagdo da etapa de analise de dados, como o estudo
tem viés qualitativo, o método utilizado ndo ¢ matematico e, portanto, as
conclusdes emanadas devem ser observadas sobre escrutinio critico, haja
vista que dependem exclusivamente do repertério do pesquisador.

Acrescenta-se limitagdo, também, em virtude de a redacdo das
legislacdes abordadas neste estudo serem multiplas, muitas vezes pouco
esclarecedoras, escritas sem que fossem consideradas as diferentes
realidades institucionais. Nesse sentido, alerta-se que a interpretagdo dada
pelo pesquisador acerca do que ¢ a exigéncia pode ser divergente da
pretensdo original do legislador. Por fim, considerando-se que ndo ha
estudos que apontam para a relevancia das informacdes exigidas, as acdes
corretivas que porventura vierem a emanar dos resultados obtidos
precisam ter sua priorizagdo ajustada com atengdo e ao critério dos
gestores responsaveis por toma-las.
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4 CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE VERIFICACAO DAS
INFORMACOES LEGALMENTE EXIGIDAS (CHECKLIST)

A utilizagdo de listas de verificagdo (checklists) & pratica
corriqueira em diversas areas (GAWANDE, 2011). Ainda que ndo haja
um registro preciso de quando a utilizagdo desse tipo de ferramenta se
iniciou, um tragico acidente aéreo causado por erro de operagdo dos
pilotos, ocorrido durante o lancamento de uma nova e moderna aeronave
Boeing em 1935, deu causa a busca por um instrumento capaz de facilitar
a operacdo de equipamentos de alta complexidade, segundo Gawande
(2011). Daquela época até os dias atuais, as checklists passaram a se fazer
presente em centros cirurgicos, restaurantes, obras, fabricas etc.

No campo cientifico, uma busca pelo termo checklist em qualquer
base de dados retorna um colossal niimero (apenas no Google Scholar,
sdo quase um milhdo e quinhentos mil resultados) de trabalhos que se
propdem a elaborar, validar ou criticar instrumentos de verificagdo. A
técnica utilizada para elaboracdo dessas checklists ¢ derivada de
referenciais metodologicos diversos, variaveis e aplicaveis conforme a
area de conhecimento que a esta empregando.

De acordo com Gawande (2011), as checklists sdo importantes,
pois minimizam drasticamente a falibilidade humana durantes os
procedimentos, além de tornarem as tarefas mais eficientes e precisas e,
ainda, oportunizarem a padronizago de resultados. Essa padronizagdo vai
ao encontro do que € buscado pela ciéncia ao tornar comparaveis
resultados de diferentes experiéncias, o que subsidia o avango do
conhecimento (GERHARDT; SOUZA, 2009).

E justamente em virtude dessas caracteristicas que as checklists
possuem que o presente trabalho optou pela construgdo de um
instrumento desse tipo: para que fosse possivel diminuir a falha na
conferéncia dos requisitos legais das informagdes nos sites das IFES,
tornando comparaveis os resultados obtidos nos sites de diferentes
instituigdes e, portanto, abrindo caminho para outros tipos de andlise.

Para constru¢do da checklist instrumento central do presente
trabalho, foi utilizado inicialmente o resultado das etapas de levantamento
bibliografico ¢ documental. A partir de leitura flutuante, conforme
prescreve Bardin (2011), os termos de cada uma das legislagdes foram
decompostos em exigéncia ou informacao requerida e especificidade
para o cumprimento dessa exigéncia.

A seguir, também de acordo com Bardin (2011), procedeu-se o
agrupamento de exigéncias comuns a mais de uma legislacdo em um
Unico item tendo como base a interpretacdo pelo autor. Buscou-se evitar,
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dessa forma, que o instrumento fosse mais extenso do que o necessario,
ja que poderia se incorrer no equivoco de verificar duplamente o
cumprimento de uma Unica exigéncia, apenas por ela estar também
duplicada na legislagao.

Na sequéncia, com base na Lei de Acesso a Informacgdo e no
repertério de conhecimentos do pesquisador, que atuou anos em uma
IFES, foram relacionados possiveis documentos habeis a satisfacdo das
exigéncias, quando aplicavel.

O quadro abaixo sintetiza o resultado dos procedimentos que
foram realizados como base para a construg@o das checklists iniciais.

Quadro 9 - Exigéncias para divulgacio de informacdes dos cursos
nos sites das instituicdes de ensino superior

o | Exigéncia / I . .~ | Documento
N Informagio Especificidade(s) | Legislacao relacionado
Portaria de
. autorizagdo de
Na pagina do
1 | Ato autorizativo | curso (BRASIL, oferta.
Na pagina da IES 2007) Portaria de
pag credenciamento
da instituicdo
Decreto de
nomeagao (IES
Dirigente da L. (BRASIL, | publicas)
2 Instituicao Na pégina da IES 2007) Documento
dispensavel
(outras IES)
Portaria de
nomeagao (IES
3 Coordenador do | Na pagina do E%OR$SIL, publicas)
Curso curso ’ Documento
2007) . .
dispensavel
(outras IES)
(BRASIL,
Corpo Docentg Na pagina do | 2005; Curriculo  dos
4 | (com respectiva
ualificagio) curso 2007, Docentes
q ¢ 2015a)
Matriz Curricular (BRASIL, .
(Grade de L. ) Projeto
A Na pagina do | 2005; .
5 | Disciplinas / ourso 2007 Pedagégico do
Componentes 201 5;) Curso (excerto)
Curriculares)
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N¢ E:‘i}ogre:lcalzﬁo / Especificidade(s) | Legislacio :')e(l):lcliltr)llf:(‘i?)

6 Critérios de | Na pagina do | (BRASIL, | Planos de
Avaliaggo curso 2015a) Ensino
Resultado da(s) (BMSIL’ Relatp o da
ultima(s) Na pagina do 2005; Comlgsap de

7 . pag 2007; Especialistas
avaliagao(Ges) Curso INEP responsavel pela
externa(s) ’ >Spor: P

2014) visita in loco

3 Encargqs Na pagina do E%ORSASIL’ Docume'nto
financeiros curso 2007) dispensavel
Projeto Projeto
Pedagbgico do L (BRASIL, | Pedagdgico do

9 Cursg ¢ Na pigina do 2007, Cursg (%ntegra)
(Programa  do | <"™° 2015a)

Curso)
Reg. Didéatico
Pedagégico ou
Normas que equivalente
10 | regem a vida | Na pagina da IES (BRASIL, | Estatuto N
o 2007) Regimentos de
académica .
Funcionamento
da IES ou
equivalentes
Descrigdo da
Biblioteca
incluindo  4rea L (BRASIL,

11 gisica, acervo, Na pagina do 2005; ](iocume’:ntci
politica o | Curso 2007) ispensave
atualizagao e
acesso)

Infraestrutura
Fisica
(salas de aulas, (BRASIL,

12 laboratorios de | Na pagina do | 2005; Documento
informatica e | curso 2007; dispensavel
outros;  demais 2015a)
recursos
disponiveis)

13 Duragéo do | Na pagina do | (BRASIL, | Documento
Curso curso 2015a) dispensavel
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o | Exigéncia / e . .~ | Documento
N Informacdo Especificidade(s) | Legislacio relacionado
. Projeto
14 | Numero de vagas No Edital de | (BRASIL, Pedagogico do
Ingresso 2007)
Curso (excerto)
Forma de | No Edital de | (BRASIL, | Lrojeto
15 ihor Iner 2007) Pedagogico do
EIesso gresso Curso (excerto)
Requisitos  para Na pagina do | (BRASIL, | Projeto
16 aceciso p curso / No Edital | 2007; Pedagoégico do
de Ingresso 2015a) Curso (excerto)
Datas de abertura
17 |¢ encerramento | Na pagina do | (BRASIL, | Documento
do processo de | curso 2007) dispensavel
ingresso
Informacdes (BRASIL, | Portaria de
13 sobre o | Na pagina do | 2005; Reconhecimento
reconhecimento curso INEP, do Curso pelo
do curso 2014) MEC
Todos os cursos
19 | ofertados  pela | Na pagina da IES (BRASIL, Docume’nto
IES 2015a) dispensavel
Informar a ultima Deve ocorrer em
. periodicidade (BRASIL, | Documento
20 | atualizacdo  da . . .
. equivalente  ao | 2015a) dispensavel
pagina do curso . T
regime disciplinar
Link para pagina
. g;,’gin:“;sr‘;ncip'ﬁ ) (BRASIL, | Documento
da IES e na 4rea 2015a) dispensével
de ingresso
Nomear  como
Grade ¢ Corpo (BRASIL, | Documento
22 | Docente as | - . .
. ~ 2015a) dispensével
informagdes do
curso

Fonte: Elaboracdo propria.

Para maior clareza da origem de cada uma das exigéncias, seus
relacionamentos e redundancias, sugere-se consulta ao Apéndice A, em
esquema elaborado pelo autor que apresenta em imagem o que consta em
cada uma das legislagdes. Esclarece-se que tanto para elaboragdo do
Apéndice A como para elaboracdo dos checklists, descrita a seguir, o
autor desconsiderou as exigéncias relacionadas a encargos financeiros,
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posto que o escopo do trabalho sdo institui¢des publicas que nao realizam
esse tipo de cobranga.

Com base na sintese realizada, o pesquisador deu inicio a
categorizagdo (BARDIN, 2011) das informagdes, como forma de separar
os blocos para montagem do instrumento de verificagdo. As informacdes
comuns a toda institui¢do foram agrupadas no bloco “Informacdes Gerais
da Instituigdo”.

As informagdes que eram especificas de cada curso e/ou que
possuiam essa especificidade marcada na legislagcdo foram agrupadas em
diferentes blocos, unidos em uma categoria maior denominada de
“Observag@o da(s) pagina(s) do(s) curso(s)”. Os blocos criados foram
inspirados nas divisdes que sdo utilizadas nos instrumentos de avaliagdo
do INEP (2017): informacdes gerais do curso, coordenacdo,
documentagio legal e pedagogica, corpo docente e infraestrutura.

A seguir, as exigéncias todas foram passadas de itens para a forma
interrogativa, como estratégia para padronizagao da interpretagdo quando
da aplicagdo (BARDIN, 2011), tendo havido uma complementacdo do
texto de cada item com base das definigdes encontradas nas etapas de
levantamento bibliografico e documental, sobretudo no tocante as
legislagGes e suas defini¢des, que naturalmente ficam em trecho separado
(BRASIL, 1988; BRASIL, 2004; BRASIL, 1996).

Para a criagdo das respostas para cada uma das perguntas
formuladas, aplicaram-se os procedimentos recomendados por Bardin
(2011), isto €, que respeitassem a regra da exclusdo mutual, evitando o
enquadramento duplo quando da aplicacdo da checklist nos sites.

Todos esses procedimentos resultaram na checklist piloto
(Apéndice B). Essa checklist piloto foi aplicada no site do Instituto
Federal Catarinense (IFC) em setembro de 2017. Como resultado da
aplicagdo piloto, foram promovidas as seguintes adequagdes:

e O item “Linguagem acessivel e fluidez de navegacdo” ndo
constava na proposta de checklist inicial, no entanto, com
base nos subsidios da fundamentacdo teorica, foi incluido;

e Os itens do bloco “Informacdes Gerais” da parte de cursos,
inicialmente ndo contavam, na checklist, com alternativas
para constar no PPC ou fora dele. Com base na
fundamentagdo teorica, foram incluidas essas op¢des, bem
como para a parte de “Infraestrutura”, no que se refere a
Biblioteca, foi incluida alternativa quando a instituigdo
apresenta informagao da biblioteca de maneira geral, ainda
que ndo apresente especificamente para o curso;
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e O bloco denominado “Informa¢des Gerais da Institui¢do”
foi renomeado como categoria mais ampla denominada
“Observa¢do Geral do Site”.

Registra-se que durante a aplicacdo do piloto, ¢ a partir da
utilizagdo de técnicas iterativas, o instrumento foi sendo adaptado e
corrigido, tendo-se chegado a proposta de checklist (Apéndice C) que foi,
por sua vez, aplicada nos sites das outras 3 IFES de Santa Catarina, quais
sejam, IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina; UFSC — Universidade
Federal de Santa Catarina ¢ UFFS — Universidade Federal da Fronteira
Sul, entre dezembro e janeiro de 2018. O aspecto geral dos sites visitados
esta disponiveis nos Anexos A, B, C e D?.

Tanto na aplicacdo da checklist piloto (Apéndice B) como na
aplicacdo da proposta de checklist (Apéndice C) foi observado um
protocolo, conforme descrito a seguir.

4.1 PROTOCOLO DE APLICACAO

As informagdes que constam na checklist foram, inicialmente,
procuradas por meio de navegacao livre e, quando ndo encontradas dessa
forma, por meio da utilizagdo da ferramenta de busca no site da
institui¢do.

No caso das paginas de cursos, na impossibilidade de realizar
estudo censitario, foram escolhidas aleatoriamente 3 (trs) paginas de
curso, sendo que foram assim enquadradas as paginas destinadas a
divulgacdo do curso para potenciais alunos (prospects), acessiveis por
meio da navegagao livre.

Nio tendo sido encontradas paginas de cursos com este critério,
tentou-se localizar sites da coordenadoria do curso e/ou do departamento.
As informagdes/exigéncias referentes as paginas dos cursos que foram
encontradas na pagina para divulgacdo do curso ou aquelas acessiveis por
meio da navegagdo livre (sem necessidade de utilizagdo da busca) foram
consideradas para enquadramento na checklist/resposta sumaria, tendo as
informagdes por ventura encontradas em outras paginas ou espacgos que
ndo atendem a esse critério sido anotadas no campo observagdo, mas
desconsideradas no enquadramento da resposta do roteiro.

25 Como tratou-se de sugestio da banca de defesa da dissertagdo, o resgate da
aparéncia dos sites a época foi realizado com auxilio na ferramenta Wayback
Machine, que armazena versdes antigas de diversos sites da internet INTERNET
ARCHIVE, 2018). Registra-se que o IFSC langou um novo site, ap6s a coleta de
dados.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

5.1 INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE - IFC

O IFC foi criado em dezembro de 2008, a partir da integracdo das
escolas agrotécnicas de Concoérdia, Rio do Sul e Sombrio e dos colégios
agricolas de Araquari e Camboriu, anteriormente vinculados a UFSC.
Atualmente, o IFC esta presente em 15 cidades de Santa Catarina (IFC,

2017).

Quadro 10 - Resultados da aplicacdo do roteiro de avaliacio no site

do IFC: observacao geral do site
Item Resp'os'ta Observaciao
sumaria
Dirigente da instituicdo Informado
Ato de nomeagdo do | Nio
dirigente disponivel
A informag¢do do conceito
Ato de credenciamento | Nao institucional (4) ¢ destacada ao
institucional disponivel lado da marca no site, mas ndo ha
conteudo explicativo.
Embora o regimento e estatuto
Nio estejam disponivesis, 0
Normas da instituigdo . , Regulamento Didatico
disponivel L ~ .
Pedagogico nao foi encontrado,
nem por meio da busca.
Lista de Todos os Cursos Existente
Ligacdo para pagina dos
cursos a partir da pagina | Direta
principal
Ligagdo para pagina dos
cursos a partir da pagina do | Direta
ingresso
A navegacdo na area primaria de
cursos ¢ facilitada, mas as
paginas internas dos cursos nio
Linguagem acessivel e Parcialmente | POSSUeM qualquer padrio. A

fluidez de navegagdo

linguagem utilizada ¢ bastante
acessivel em algumas areas e
excessivamente  formal em
outras.

Fonte: Elaboragio propria com base no site da instituigdo (IFC, 2017).
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O site da instituigdo apresenta visual relativamente limpo. As
informagdes gerais da instituicdo estdo agrupadas na area denominada
“Institucional”, acessivel pelo menu superior do site.

Chama a atengdo o fato da instituicdo destacar, por meio da
colocagdo de marca, a obtengdo do conceito 4 na avaliagdo do MEC,
todavia, o relatdrio de tal avaliagdo ndo estar disponivel no site.

Quadro 11 - Resultados da aplicacio do roteiro de avaliacio no site
do IFC: observagao das paginas dos cursos

Resposta ~
Bloco Item p' . Observacgiao
sumaria
Nomenclatura
Apenas um dos cursos
para o local de .
. ~ ~ pesquisados adotava a
divulgacdo  dos Nao ..

, nomenclatura exigida pela
cursos ¢ @ legislagdo
exigida? glslagao.

A pagina que ¢ acessada
diretamente pela area de
ingresso / Guia de Cursos
possui foco em potenciais
Possui, com | alunos, mas ndo apresenta a
Pagina especifica foco em maior parte das
- do curso potenciais | informagdes, que estdo em
g alunos paginas especificas com
e foco misto, dentro do site
3 de cada campus ou
g hospedadas em site
g independente.
S
= , .. ~ Apenas um dos cursos
= Pré-requisitos Nao .
. pesquisados apresentava os
para o curso informados . S
pré-requisitos de acesso.
Duracdo do curso | Informada
Um dos cursos apresentava
Numero de vagas a informag@o do numero de
Informado
do curso vagas apenas dentro do
PPC.
Turno de oferta
Informado
do curso
Informada | Um dos cursos pesquisados
Forma de
ingresso ao curso apenas no apresentava essa
PPC informacéo fora do PPC.
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Datas de abertura

Um dos cursos pesquisados

corpo docente

Nao apresentava link para a
do processo de| . ~ , .
ineTesso informada secdo da area de ingresso
& que tem essa informacao.
Data da ultima ~
PR Nao
atualizacdo da| .
L informada
pagina do curso
3
Coordenador de
2 Informado
(SN curso
s 2
O 5 N N
2 Ato de nomeagio Nio
15} . ,
S do coordenador disponivel
Um dos cursos nao
Ato de apresentava a informagao,
autorizacdo  da - um mencionava € outro
oferta apresentava o ato
autorizativo.
O ato de reconhecimento de
s Ato de Nio um dos cursos pesquisados
.9 . , . .
R reconhecimento . , ¢ mencionado em noticia
& disponivel ]
= do curso acessivel pela busca,
e . .
g informando o conceito.
o PPC Disponivel
<
oh Um dos cursos apresentava
© Matriz curricular | Disponivel a matriz sob o titulo
< . ~ .
o "Organizacdo Curricular".
8 -
s Um dos cursos pesquisados
g g trazia a informagao fora do
3 Critérios de §
2 avaliagio nas PPC, outro apenas dentro
A M do PPC e outro nédo
disciplinas . e
disponibilizava essa
informagao.
Resultado  das
ultimas Nao
avaliacdes disponivel
externas
2 Corpo Docente Divulgado
3
QO Um dos cursos apresentava
. ~ 4gina com link para os
o p
ualificacdo do . . p
g Q ¢ Disponivel | curriculos dos docentes e os
O

outros dois apenas
apresentavam a titulagfo.
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Em um dos cursos, a

Docente informagao é constante nos

responsavel por| Divulgado planos de ensino de cada

cada disciplina disciplina, ndo estando
atualizada.

A informagdo esta no PPC
de dois dos cursos, ndo
constando em um deles.

Naio foi localizada uma area
comum com essa
informagao.

A informagdo esta no PPC
de dois dos cursos, ndo
constando em um deles.

Informagdes da
area fisica da| Disponiveis
Biblioteca

Informagdes de

acesso a| Disponiveis N . .
. p Nao foi localizada uma area
Biblioteca
comum com essa
informagao.
= Informagdes da
- e ~
= politica de Nio Um dos cursos apresenta
5 atualizagdo  da| disponiveis | essainformagdo no PPC.
72} . .
Q Biblioteca
B I 3
nformagdes do ~
= ¢ Nao Um dos cursos apresenta
acervo da| .. po . ~
L disponiveis essa informagdo no PPC.
Biblioteca

Informacgdes das
salas de aula do| Disponiveis
curso

Informagdes dos
laboratorios  de

Os cursos apresentam essa
informagao apenas no PPC.

Os cursos apresentam essa

informatica  do Disponiveis informagdo apenas no PPC.
curso

Informagdes dos Dois dos cursos
demais’ . Disponiveis pesqgisados alzresentam
laboratorios e essa informag@o apenas
recursos do curso dentro do PPC.

Fonte: Elaboracdo propria com base no site da institui¢ao (IFC, 2017).

De modo geral, nesta se¢@o do site a navegacao ¢ fluida com opgao
de filtros por tipo de curso, local de oferta, turno e duracdo. Ao lado do
nome de cada curso ha uma opg¢do “Ler mais” que leva a uma pagina
padronizada contendo uma descri¢do do curso e campo de atuagdo
esperada, bem como os locais de oferta, duragdo, turnos e niimero de
vagas na forma de tabela. Ao clicar sobre o local de oferta ocorre
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direcionamento para site externo ao portal da institui¢do, com visuais,
informagdes e linguagem sem padronizacao.

Essa auséncia de padronizagdo nessas paginas dos cursos gera
dificuldade em localizar informagdes, exigindo consideravel esforgo de
navega¢do do tipo tentativa e erro. A falta de padronizagdo também ¢é
evidenciada pela existéncia de dois requisitos para os quais ndo houve
preponderancia de resposta (critérios de avaliacdo das disciplinas e ato de
autorizagdo da oferta).

Quadro 12 - Resultados da aplicacdo do roteiro de avaliacio no site
do IFC: observagiao da pagina de ingresso/vestibular

Resposta

Item .
sumaria

Observacio

No caso das vagas remanescentes,
transferéncias e retornos, essa informacao
Sim consta nos editais. Para as demais formas de
oferta, apenas ¢ apresentada a informacdo
da relacao/candidato vaga.

Numero de vagas dos
cursos

Forma de ingresso ao

Sim
curso
Ha uma tabela na secdo "Duvidas
Datas de abertura do Sim frequentes" da area de ingresso, mas a
processo de ingresso navegacdo até essa informagdo exige
consideravel esforco.
Pré-requisitos para o | . .. .
q P Sim Nos editais de ingresso.

curso

Fonte: Elaboracdo propria com base no site da institui¢ao (IFC, 2017).

A area de ingresso do IFC (denominada “Portal do Ingresso”) é, na
realidade, um site separado do portal da instituigdo, com estética e
navegacdo diferentes. A pagina inicial da area de ingresso aponta para
subdivisdes por nivel de curso ofertado pela instituigdo. A navegacdo
nessas areas subdivididas ¢ complexa, uma vez que os menus vao sendo
alterados e perde-se um pouco da referéncia, havendo informacdes que
estdo na area de ingresso que remetem ao que seria uma pagina de curso,
mas que sdo apresentadas na estrutura de contetido noticioso.

5.2 INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA —IFSC
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O IFSC esta presente em 20 cidades do Estado de Santa Catarina,
com 22 campus, sendo a IFES deste estudo com maior capilaridade de
oferta. Embora sua institucionalidade presente tenha sido conferida em
conjunto com o IFC, em dezembro de 2008, a institui¢do ja se constitui
com administracdo centralizada desde sua fundacao, em 23 de setembro
de 1909, tendo passado pelas denominag¢des de Escola de Aprendizes
Artifices, Liceu Industrial, Escola Industrial, Escola Técnica e Centro
Federal de Educacao Tecnologica, antes de adquirir a atual nomenclatura

(IFSC, 2017).

Quadro 13 - Resultados da aplicacdo do roteiro de avaliacio no site
do IFSC: observacio geral do site

Resposta ~
Item p, . Observacao
sumaria
Dirigente da
- rigente Informado
1nstituicao
Ato de nomeagdo do | Nao
dirigente disponivel
Foi localizada, pelo mecanismo de busca
do site, mengdo ao ato de
Ato de (o TOORCEO
. . credenciamento institucional para cursos
credenciamento Mencionado . . ~
o oferecidos na modalidade de educagdo a
institucional A . .
distdncia, todavia, o relatorio de tal
credenciamento ndo foi localizado.
Normas da Disponiveis
instituicao P
Lista de Todos os .
Existente
Cursos
Ligacdo para pagina
dos cursos a partir da | Direta
pagina principal
Ligagdo para pagina
dos cursos a partir da | Direta
pagina do ingresso
A navegacdo na area de cursos ¢
facilitada, sobretudo por haver um
Linguagem padrdo tnico de acesso, todavia, faltam
acessivel e fluidez | Parcialmente |algumas informagdes e a area de
de navegagio ingresso ndo ¢ integrada com a area de
cursos ¢ apresenta uma grande
fragmentacdo das informacdes.

Fonte: Elaboragdo propria com base no site da instituigdo (IFSC, 2017).
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O site da instituigdo apresenta visual datado, bastante carregado de
imagens. As informacdes gerais da instituicdo buscadas por essa pesquisa
estdo dispersas, tendo sido encontradas nas areas “Institucional” e

Quadro 14 - Resultados da aplicaciio do roteiro de avaliacio no site
do IFSC: observacio das paginas dos cursos

Bloco

Item

Resposta
sumaria

Observacio

Informagdes gerais

Nomenclatura para o
local de divulgagao
dos cursos ¢ a
exigida?

Niao

Pagina especifica do
curso

Possui, com
foco em
potenciais
alunos

Pré-requisitos para o
curso

Informados

Duragéo do curso

Informada

Numero de vagas do
curso

Informado

Turno de oferta do
curso

Informado

Forma de ingresso
a0 curso

Informada

Datas de abertura do
processo de ingresso

Naio informada

Informada, mas

Coordenagdo de
curso

Data da ultima fora da A pagina de um dos cursos
atualizacdo da L pesquisados esta

. periodicidade . .
pagina do curso determinada devidamente atualizada.
Coordenador de Informado
curso

Ato de nomeagdo do
coordenador

Nao disponivel
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Documentagio legal e pedagogica

Ato de autorizagdo
da oferta

Nao disponivel

O ato de autorizagdo da

oferta ¢ mencionado na

pagina de um dos cursos
pesquisados.

Ato de
reconhecimento do
curso

Nao disponivel

PPC

Nao disponivel

Matriz curricular Disponivel

Critérios de Um dos cursos pesquisados
avaliacdo nas | N&o informado menciona os critérios de
disciplinas avaliacdo das disciplinas.
Resultado das

ultimas  avalia¢des | Nao disponivel

externas

Corpo Docente

Nao divulgado

Um dos cursos pesquisados
relaciona o Corpo Docente.

acervo da Biblioteca

forma geral

Q
g . ~ m cursos pesquisad
8 | Qualificag¢ao do|.x , u dog UIS0S pesquisados
3 Nao disponivel menciona a titulagdo do
A | corpo docente
. Corpo Docente.
g‘ Um dos cursos pesquisados
O | Docente responsavel |, .~ .. menciona o docente
S Nao divulgado ,
por cada disciplina responsavel para cada
disciplina.
Informacgdes da area .
. 1 Na ivel
fisica da Biblioteca o disponive
~ Um dos cursos pesquisados
Informacdes de| . L ~ .
s Disponiveis ndo menciona a forma de
acesso a Biblioteca \ yep s
g acesso a Biblioteca.
g Informacdes da
% | politica de |\~ 1 Lo
] N Nao disponiveis
£ atualizagdo da
= | Biblioteca
Com base nos links das
~ . ;o aginas de cursos € possivel
Informacgdes do | Disponiveis de pag . POSSIV

navegar até a informacao,
que esta fora da pagina do
curso.
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Informagdes das Apenas de maneira genérica.
salas de aula do | Disponiveis Um dos cursos pesquisados
curso ndo menciona.
Informagdes dos

laboratorios de | Disponiveis Apenas de maneira genérica.

informatica do curso

Informagdes dos
demais laboratorios | Disponiveis Apenas de maneira genérica.
e recursos do curso

Fonte: Elaboragdo propria com base no site da institui¢do (IFSC, 2017).

A éarea de cursos (denominada “Guia de Cursos”) do IFSC esta
acessivel por meio de banner, colocado logo abaixo do menu principal do
site. O Guia de Cursos ¢ um site separado do portal principal, com visual
totalmente diferente. A pdgina inicial do Guia permite a navegagdo
textual pelo nivel de curso ou campus de oferta. Para os cdmpus de oferta,
a navegacdo também pode ser feita por meio de mapa interativo do
Estado. A navegagdo para os cursos oferecidos na modalidade a distancia
ocorre na mesma pagina, mas em aba distinta.

Todas as paginas de curso sdo padronizadas, apresentando as
informag¢des sob as mesmas nomenclaturas e visual. A linguagem adotada
dentro do Guia de Cursos ¢ bastante amigavel e simplificada, tornando
agil a compreensdo das informagdes ali colocadas. Embora contem com
sinalizadores de abertura/encerramento das inscrigdes, as paginas dos
cursos nao estdo integradas com a pagina da area de ingresso da
instituigao.

Quadro 15 - Resultados da aplicacio do roteiro de avaliacio no site
do IFSC: observacio da pagina de ingresso/vestibular

Item Respf)s.t A Observacio
sumaria
Numero de vagas dos cursos Sim Dentro dos Editais de
Ingresso.
. . Dentro dos Editais de
Forma de ingresso ao curso Sim
Ingresso.
Datas de abertura do processo de Sim
ingresso
, . . Dentro dos Editais de
Pré-requisitos para o curso Sim
Ingresso.

Fonte: Elaboragao propria com base no site da institui¢do (IFSC, 2017).
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A area de ingresso do site do IFSC esta integrada ao site principal
da instituicdo, apresentando-se com o mesmo visual que o restante do
portal. O contetudo apresentado, todavia, requer consideravel atengao para
compreensdao devido ao grande nimero de informagdes ali dispostas,
fragmentados em 16 diferentes menus. Embora o IFSC cumpra os
requisitos da Lei para essa secdo, chama atengdo o fato de que a maioria
das informagdes solicitadas s6 podem ser encontradas dentro dos Editais,
instrumentos com linguagem mais formal e com maior dificuldade de
compreensao pelo publico.

5.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS

A UFFS ¢é uma das trés universidades federais brasileiras que
possuem cadmpus em mais de um estado da federagdo: além de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Parana contam com a presenca fisica da
institui¢do. Sua criag¢do é bastante recente, tendo sido fundada em 2009,
com sede em Chapecd, Santa Catarina (UFFS, 2017).

Quadro 16 - Resultados da aplicacio do roteiro de avaliacio no site
do UFFS: observacio geral do site

Item Respf) s.t a Observacio
sumaria

Diri
. 1r1.gept~e da Informado
1nstituicao
Ato de nomeagdo .

. a ivel
do dirigente Nao disponive
Ato de
credenciamento Naio disponivel
institucional
Normas da| x4 , Nao foi localizado o Regulamento
R Nao disponivel A . .
instituicao Didatico Pedagdgico ou equivalente.

E necessario acessar primeiro a secio
Lista de Todos os . de um campus para ter acesso aos
Inexistente ~ .
Cursos cursos ofertados, nao sendo possivel
uma filtragem apenas por nivel.
Ligacao para
pagina dos cursos a Direta
partir da pagina
principal
Ligagao ara .
gac P Direta

pagina dos cursos a
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partir da pagina do

ingresso
A linguagem utilizada € acessivel na
maior parte do site, faltando apenas a
disponibilizagdo de algumas
informagdes e integragdo entre as
Linguagem diferentes areas do site. A fluidez de
acessivel e fluidez | Parcialmente navegacao nas paginas dos cursos ¢
de navegagao boa, mas na area de ingresso é ruim,

pois as informacdes estdo
excessivamente subdivididas e,
algumas delas, redigidas de maneira
formal.
Fonte: Elaboragdo propria com base no site da institui¢ao (UFFS, 2017).

O site da UFFS possui visual que remete ao portal padrio para sites
do governo?®, com foco noticioso na pagina inicial, com algum grau de
poluicdo visual. As informagdes gerais da institui¢do estdo agrupadas no
menu “Institucional”. Os menus apresentam numerosas subdivisdes, o
que torna a navegacdo um pouco mais demorada, pois € necessario ler
muitos itens antes de escolher a se¢do que se quer efetivamente acessar.

Quadro 17 - Resultados da aplicacio do roteiro de avaliacio no site
do UFFS: observacao das paginas dos cursos

Resposta -
Bloco Item p, . Observacao
sumaria
Nomenclatura
para o local de
) divulgacdo dos Nao
o] r
5 cursos ¢ a
o o
" exigida’ '
) .. Possui, com
> Pagina
s . foco em
g especifica  do .
I potenciais
S curso )
k= alunos
Pré-requisitos Nao
para o curso informados

% Em 2014 o Governo Federal, por meio da Secretaria de Comunica¢io da
Presidéncia da Republica, langou a Instrugao Normativa 8/2014 com o intuito de
padronizar a Identidade Digital de Governo (IDG), incluindo um portal padrao
(BRASIL, 2014a; 2014b).
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Duragio do

Documentagdo legal e pedagogica

oferta

Informada
curso
Numero de
Informado
vagas do curso
Turno de oferta
Informado
do curso
Forma de ~
ingresso a0 Ndo
& informada
curso
Datas de
abertura do Nao
processo de | informadas
ingresso
Data da tltima ~
L Nao
atualizacdo da| .
L informada
pagina do curso
Q
° C
oordenador de
2 Informado
ISe) curso
S »n
o =
L3 Ato de ~
= ~ Nao
g nomeagdo do disponivel
o coordenador p
As paginas dos cursos
Ato de Nio apresentam espago reservado
autorizagdo da . p para essa informag&o, mas ela
disponivel

ndo ¢ apresentada em nenhum
dos 3 cursos pesquisados.

Ato de Os 3 cursos analisados ainda
reconhecimento | Nao exigivel ndo integralizaram 50% da
do curso carga hordria total.
PPC Disponivel Nao estava disponivel 0 PPC de
um dos cursos pesquisados.
. A inf 8o esta
Matriz Apenas no informagdo esta apenas no
. PPC dos dois cursos que
curricular PPC
apresentam esse documento.
Critérios de ~
. Nao
avaliagdo nas| . .
Lo disponiveis
disciplinas
Resultado  das
ultimas Nao
avaliagdes disponiveis

externas




&9

. , O corpo docente de um dos
Corpo Docente | Disponivel 'po o .
cursos nao ¢ informado.
«g Nos dois cursos pesquisados
[ 3 -1
. ~ ue apresentam a informagao do
g Qualificagdo do . . que ap . 580 ¢
A Disponivel | corpo docente, ha apresentacdo
o corpo docente . ,
g de link para os curriculos dos
S docentes.
Docente ~
responsavel por Nao
A divulgado
cada disciplina
Informagdes da A informacdo esta apenas no
area fisica da| Disponiveis PPC dos dois cursos que
Biblioteca apresentam esse documento.
Informacgdes de A informacdo esta apenas no
acesso a| Disponiveis PPC dos dois cursos que
Biblioteca apresentam esse documento.
Informagdes da . ~ ,
o A informag8o esta apenas no
politica de . . .
N Disponiveis PPC dos dois cursos que
atualizacdo da
a1 apresentam esse documento.
Biblioteca
g Informagdes do | Disponiveis A informagdo esta apenas no
E acervo da| de forma PPC dos dois cursos que
7 Biblioteca geral apresentam esse documento.
S Informagdes <
= Nao
= dassalasdeaula| .. .
disponiveis
do curso
Informagdes . ~ .
. A informacdo esta apenas no
dos laboratorios . o .
. i Disponiveis PPC dos dois cursos que
de informatica
apresentam esse documento.
do curso
Informagdes
dos demais A informag@o estd apenas no
laboratorios e | Disponiveis PPC dos dois cursos que
recursos do apresentam esse documento.
curso

Fonte: Elaboracdo propria com base no site da institui¢do (UFFS, 2017).

A area de cursos da UFFS ¢ acessivel por meio do menu superior
“Cursos”, com escolha obrigatoria de um dos cdmpus da institui¢ao, antes
que seja apresentada a lista dos cursos ofertados — ou seja, inexiste uma
lista geral dos cursos superiores da instituicdo. As paginas de todos os
cursos sdo padronizadas, o que torna a navegagdo pela area bastante agil
e a localizagdo das informagdes intuitiva. Ressalta-se que a area de cursos
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esta dentro do site da institui¢do, o que mantém na tela a possibilidade de
navegagdo nos demais menus, como o “Institucional” anteriormente
mencionado.

Quadro 18 - Resultados da aplicaciio do roteiro de avaliacio no site
do UFFS: observacao da pagina de ingresso/vestibular

Resposta

Item .
sumaria

Observaciao

Ha duas areas referentes ao ingresso
na graduag@o por SiSU, o que pode
Sim confundir eventual interessado,
estando a informag@o em apenas uma
delas, referente ao Gltimo ingresso.
Pagina denominada "Politica de
Sim Ingresso" com linguagem
extremamente técnica ¢ formal.

Numero de vagas
dos cursos

Forma de ingresso
a0 curso

Datas de abertura
do processo de Sim
ingresso

Com base nas informagdes do tltimo
processo seletivo.

Pré-requisitos para

Sim Nos editais da institui¢do.
0 curso

Fonte: Elaboracdo propria com base no site da institui¢ao (UFFS, 2017).

A area de ingresso da instituicdo também esta no mesmo site
principal (menu superior “Ingresso”) e apresenta subdivisao de menus
confusa, sobretudo porque apresenta itens repetidos: a opgdo “SiSU”?7 &
colocada tanto como subarea de “Ingresso” quanto como menu
secundario de “Graduacdo”, sendo que ambos os conteudos foram
relevantes para elaboragdo do levantamento acima. Além disso, a
linguagem utilizada ¢ bastante técnica e contrasta com a redagdo
simplificada adotada nas péaginas dos cursos.

5.4 UFSC - UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

%7 Sistema de Selegdo Unificada: “[...] informatizado do Ministério da Educagio
por meio do qual instituigdes publicas de ensino superior oferecem vagas a
candidatos participantes do Enem.” (BRASIL, 2017)
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A UFSC ¢ a mais antiga das IFES de Santa Catarina®® tendo sido
fundada em 1960 a partir da juncdo das faculdades de Direito, Ciéncias
Econdémicas, Farmacia, Odontologia, Filosofia, Servigo Social, Medicina
e Engenharia Industrial. Até 2009, a UFSC s6 realizava oferta de cursos
superiores no cAmpus localizado em Floriandpolis, no Bairro Trindade,
estando hoje presente em Ararangud, Curitibanos, Joinville e Blumenau,
além da capital (UFSC, 2017).

Quadro 19 - Resultados da aplicacio do roteiro de avaliacio no site
do UFSC: observacio geral do site

Item Respf)s.t A Observacao
sumadiria

Difi.ge?“? da Informado Em site separado do principal.

nstituicao

dA(:odirc}Ze;(;meagao Nao disponivel

Ato de

credenciamento Nao disponivel

institucional

Navegacdo complexa, pois as normas
Normas da ndo estdo devidamente organizadas. O

instituicdo Disponiveis vinculo do pesquisador provavelmente

influenciou no sucesso da localizacao.
Lista de Todos os .

Existente

Cursos
Ligacdo para
pagina dos cursos a Direta
partir da pagina
principal

A érea das paginas de curso é a mesma
Ligacdo para area de ingresso, considerando o Guia
pagina dos cursos a Direta de Cursos. A area ndo apresenta
partir da pagina do ligagdo para a pagina dos cursos
ingresso gerenciada pelas Coordenadorias dos

Cursos, que contém mais informagoes.

8 Embora tenha sido fundado em 1909, o IFSC s passou a ofertar cursos
superiores a partir de 2002, na época sob a denominagio de CEFET/SC — Centro
Federal de Educagio Profissional e Tecnologica de Santa Catarina.
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Navegacdo do site pouco fluida, ndo
hé um padréo para divulgagdo das
informagdes, ocorrendo saltos entre
diferentes sites. Linguagem formal em
grande parte do site. Mecanismos de
busca com falhas.

Fonte: Elaboragao propria com base no site da instituigdo (UFSC, 2017).

Linguagem
acessivel e fluidez Nio
de navegagio

O site da UFSC utiliza o modelo do portal institucional padrdo do
governo federal (BRASIL, 2014b). Aparentemente, a solugcdo adotada
pela instituicdo para compreender a multiplicidade de conteudos de uma
universidade dentro do modelo desenhado para orgdos publicos
notadamente menos complexos (secretarias, ministérios etc.) foi a de
subdividir em multiplos sites as informagoes.

Essa solugdo, todavia, gera desconfortavel sensagdo na navegacao:
ao clicar em menus e opgdes, o site no qual o usuario esta vai sendo
alterado, tendo ocorrido durante a pesquisa diversos momentos nos quais
houve retorno de paginas sem o contetido esperado ou com erro. A busca
também tem problemas graves decorrentes dessa subdivisdo, pois procura
por informagdes apenas no site da navegacao atual.

Quadro 20 - Resultados da aplicaciio do roteiro de avaliacio no site
do UFSC: observacao das paginas dos cursos

Resposta ~
Bloco Item p’ . Observaciao
sumaria
Nomenclatura
para o local de Um dos cursos apresentava
divulgacdo dos Nio dentro do seu site especifico
@ cursos ¢ a menu com este nome.
3 .
5 exigida?
o0 Embora a pagina acessivel pela
1§ PAgina Possui, com | area de ingresso seja destinada a
g sl foco em alunos em potencial, a imensa
g especifica  do L .. . ~ .
= oUrso potenciais maioria das informagdes esta
= J ]
k= alunos em pagina com foco nos
estudantes matriculados.
Pré-requisitos Nao
para o curso informados
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Duragio do
¢ Informada
curso
Numero de Nio
vagas do curso informado
Um dos cursos pesquisados ndo
Turno de oferta menciona o turno de oferta e,
Informado . J
do curso dentro do PPC, a informag@o é
dubia.
Forma de ~
ingresso ao Ndo
& informada
curso
Datas de
abertura do Nao
processo de | informadas
ingresso
Data da tltima ~
L Nao
atualizagdo da| .
L informada
pagina do curso
° Em dois dos cursos pesquisados,
£ a informag@o estava disponivel
o Coordenador de apenas nos sites especificos de
) Informado L
o curso cada curso, exigindo
’§ consideravel esforgo de
g navegacao.
'g Ato de Nio Em um dos cursos pesquisados
o] nomeagdo do . , o0 ato de nomeagdo ¢
O disponivel .
coordenador mencionado.
(5
= .
&0 Ato de Nio Em um dos cursos pesquisados
—_ s . ~ . ~ 7
S .S autorizagdo da . , o ato de autorizacao é
8 B disponivel .
&0 oferta mencionado.
g3
SISt
g & -
3 Ato de Nio Em um dos cursos pesquisados
S . . .
=) reconhecimento . . o ato de reconhecimento é
disponivel .
do curso mencionado.
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PPC

Nao
disponivel

Nos dois cursos pesquisados
que apresentavam o PPC, a
disponibilidade é restrita aos
sites especificos de cada curso,
exigindo consideravel esfor¢o
de navegacdo.

Matriz
curricular

Nao
disponivel

Nos dois cursos pesquisados
que apresentavam o PPC, a
disponibilidade é restrita aos
sites especificos de cada curso,
exigindo consideravel esfor¢o
de navegacdo.

Critérios de
avaliacdo  nas
disciplinas

Nao
informados

Em um dos cursos pesquisados,
essa informagdo esta disponivel
nos Planos de Ensino das
disciplinas, dentro de site
especifico, o que exige
consideravel esfor¢o de
navegacao.

Resultado das
ultimas
avaliagOes
externas

Nao houve preponderancia de
resposta: um dos cursos
pesquisados disponibilizava o
relatorio do ENADE, outro
mencionava o conceito do
reconhecimento de curso, €
outro ndo apresentava a
informagdo nas paginas
admissiveis pelos critérios da
pesquisa.

Corpo Docente

Corpo Docente

Divulgado

Nos dois cursos pesquisados
que apresentavam o Corpo
Docente, a disponibilidade da
informagdo ¢ restrita aos sites
especificos de cada curso,
exigindo consideravel esfor¢o
de navegagdo. Também porque
a informagio esta em mais de
um lugar, apresentada com
divergéncias.

Qualificagao do
corpo docente

Disponivel

Nos dois cursos pesquisados
que apresentavam o Corpo
Docente, a disponibilidade da
informagdo é restrita aos sites
especificos de cada curso,
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exigindo consideravel esforco
de navegagio.
Nos dois cursos que apresentam
Docente . ~ (-
, . essa informagao, é necessario
responsavel por | Divulgado e
s verifica-la com base no docente
cada disciplina ~ SR
¢ ndo na disciplina.
Informagdes da ~
. . Nao
area fisica da disponivel
Biblioteca p
Informacdes de ~
¢ \ Nao
acesso a1 disponivel
Biblioteca P
Informagdes da
politica de Nao
atualizacdo da| disponivel
Biblioteca
- ~ Um dos cursos pesquisados
g InformacgGes do ~ . . . .
= Nio relacionava os livros disponiveis
g acervo da disponivel ara empréstimo na
5 Biblioteca p P P .
2 Coordenadoria.
= ~
= Informagdes x
s Nao
das salas de aula . ,
disponivel
do curso
Informagdes
dos laboratorios Nao
de informatica | disponivel
do curso
Informagdes
dos demais ~
‘o Nao
laboratorios e . ,
disponivel
recursos do
curso

Fonte: Elaboragdo propria com base no site da institui¢do (UFSC, 2017).

As informagdes dos cursos estdo reunidas em uma pagina,
navegavel a partir da selecdo no menu lateral da pagina principal do nivel
do curso buscado (no caso da presente pesquisa “Graduagdo”), que leva
até uma lista de todos os cursos ofertado pela instituicdo. Nesta pagina,
ao clicar no nome de cada curso, uma pagina padronizada ¢ exibida, na
qual ¢é apresentada uma descri¢do e algumas das informagdes do curso
buscadas por esta pesquisa. Todavia, a maior parte das informagdes foi
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encontrada em site separado e autdbnomo, sem um padrao. Esse site estava
acessivel pela navegacdo (com link direto) a partir desta pagina
padronizada para 2 dos 3 cursos pesquisados. Para um deles, no entanto,
apenas a partir de busca em mecanismo externo ao site foi possivel
identificar a existéncia de informagdes do curso.

Acerca dos dados da biblioteca, registra-se que € possivel localizar
as informagdes elencadas no roteiro desta pesquisa por meio da busca, no
site especifico da biblioteca. Nao ¢ possivel encontra-la por navegacao
livre, nem a partir da pagina do curso padronizada, nem a partir dos sites
especificos dos cursos.

Quadro 21 - Resultados da aplicacao do roteiro de avaliacio no site
do UFSC: observacio da pagina de ingresso/vestibular

Resposta ~
Item p' . Observacao
sumaria
Numero de vagas .
Sim
dos cursos
Forma de ingresso ~
& Nao
a0 curso
Datas de abertura
do processo de Nao
ingresso
Pré-requisitos para Sim Considerado o Edital do ultimo
0 curso vestibular.

Fonte: Elaboragdo propria com base no site da institui¢do (UFSC, 2017).

A pagina do ingresso da UFSC est4 subdividida nas formas de
selegdo adotada pela instituigdo. Nao foi localizada, contudo, uma pagina
que explique para os candidatos como ocorre o processo seletivo de cada
curso, suas regras gerais e as diferentes formas de ingresso. Também nao
foi localizado um calendario dos diferentes processos seletivos da
instituicdo. Os pré-requisitos, porém, constam no edital do ultimo
vestibular, disponivel na pagina referente a este tipo de selecao.

5.5 ANALISE COMPARATIVA DAS IFES DE SANTA CATARINA
A partir do resultado obtido a partir da aplicagdo do roteiro no site

de cada uma das IFES de Santa Catarina, foram efetuadas analises
comparativas acerca das similaridades e diferencas entre os sites.



97

Quadro 22 — Analise comparativa do atendimento do roteiro pelos
sites das IFES: observacio geral do site

Item IFC IFSC UFFS UFSC
D‘“.ge?‘tf’ da Atende Atende Atende Atende
1nstituicao

A.t(.) de nomeagdo do Nao atende | Nao atende | Nao atende WED
dirigente atende
.Atolde gredenmamento Niio atende A_tende Niio atende Nao
institucional parcialmente atende
Normas da instituicdo | Nao atende Atende Nao atende | Atende
Lista de Todos os Atende Atende Nao atende | Atende
Cursos

Ligacdo para pagina

dos cursos a partir da Atende Atende Atende Atende

pagina principal
Ligacdo para pagina

dos cursos a partir da Atende Atende Atende Atende

pagina do ingresso

Linguagem acessivel e Atende Atende Atende Nao

fluidez de navegacdo | parcialmente | parcialmente | parcialmente | atende
Atende 4 5 3 5
Atende

Total parcialmente ! 2 ! 0
Nao atende 3 1 4 3

Fonte: Elaboragio propria com base no site das instituigdes (IFC, 2017; IFSC,
2017; UFFS, 2017; UFSC, 2017).

Positivo observar que todos os sites pesquisados apresentam
ligacdo direta para as areas de cursos ¢ de ingresso, uma vez que tais
secdes sdo presumivelmente aquelas naturalmente buscadas pelo publico
que deseja conhecer as ofertas educacionais das institui¢des.

A ndo disponibilizagdo dos atos de credenciamento institucional e
respectivos relatorios de avaliagdo com o conceito atribuido pelo MEC ¢
notavel e apresenta-se como destaque negativo deste bloco de requisitos.
Segundo Bronnemann e Silveira (2003), o fato da IES ser reconhecida
pela sua qualidade é fator decisivo para escolha da institui¢do de ensino.
Anota-se, ainda acerca dessa questio, que a mencdo do credenciamento
para Educagao a Distancia, localizada em noticia no site do IFSC, e o selo
do conceito, exibido no site do IFC, sugerem que as proprias institui¢des
de ensino consideram essa informacdo relevante, ainda que ndo
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demonstrem preocupagdo em credibiliza-la a partir da disponibilizagdo do
relatério de credenciamento em si.

Também desponta como aspecto negativo o fato de nenhuma das
instituigdes pesquisadas apresentar site com boa fluidez de navegacdo em
conjunto com linguagem acessivel. Ainda que esta conclusdo seja de
ordem subjetiva, conforme explicitado na se¢do de limitagcdes desta
pesquisa, a usabilidade do site institucional e a facilidade de localizagao
e compreensdo das informacdes ¢ fator componente da reputagdo e,
portanto, da confiabilidade das IES (GARLET, 2016).

Nao se pode apontar a relevancia da ndo disponibilizag@o dos atos
de nomeacao dos dirigentes ou das normas que regem a vida académica
e, embora seja presumivel que a auséncia dessas informagdes tenha pouca
influéncia no processo de escolha do curso pelos interessados, chama a
atencdo tal fato. Acerca especificamente do ato de nomeagdo dos reitores,
em que pese serem localizaveis no site da Imprensa Nacional, por meio
de pesquisa pelo nome dos dirigentes, a luz dos preceitos da LAI
(BRASIL, 2011), questiona-se por que tal documento, que legitima as
agoes praticadas pelos mandatarios das autarquias, ndo foi encontrado no
site de nenhuma das IFES pesquisadas.

Quadro 23 - Analise comparativa do atendimento do roteiro pelos
sites das IFES: observacio das paginas dos cursos

Bloco | Item IFC IFSC UFFS UFSC
Nomenclatura
para o local de Nio
divulgacdo dos| Nao atende | Nao atende | Nao atende
, atende
cursos é a
exigida?
Pagina especifica Atende Atende Atende Atende
2 do curso
s . — "
) Pré-requisitos Naio atende Atende Naio atende WD
g | para o curso atende
'S, | Duragéo do curso Atende Atende Atende Atende
< , ~
é Niimero de vagas Atende Atende Atende WD
S | docurso atende
=
= |Turno de oferta Atende Atende Atende Atende
do curso
forma de Atende Atende Nio atende WD
ingresso ao curso | parcialmente atende
Datas de abertura Nio
do processo de| Naoatende | Nao atende | Nao atende
. atende
ingresso
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Data da ultima

Biblioteca

atualizagdo  da| Nao atende Atende Nao atende Nao
L. parcialmente atende
pagina do curso
Q
I% 2 Coordenador - de Atende Atende Atende | Atende
£ £ |curso
[}
o O
— [5) 3 3
g~ Ato de nomeagho | \xy ionde (| Naoatende || Naoatends | 20
O do coordenador atende
A ~
to S de Atende ~ ~ Nao
autorizagdo da . Nao atende | Néo atende
parcialmente atende
< |oferta
‘5 | Ato de Nio
‘S | reconhecimento | Nio atende | Nio atende | Nio exigivel
o atende
% | docurso
o 5 Nao
° | PPC Atende Nio atende Atende
g, atende
< | Matriz curricular Atende Atende Atende DES
2 parcialmente | atende
g | Critérios de ~
= . Atende ~ o Niao
o | avaliagdo nas . Nao atende | Nao atende
= L parcialmente atende
e disciplinas
DO Resultado  das
ult1mas~ Nao atende | Nao atende | Nao atende -
avaliagdes
externas
@ | Corpo Docente Atende Nao atende Atende Atende
= ; ~
§ Qualificagdo do Atende Nio atende Atende | Atende
] [corpo docente
o | Docente
§ responsavel por| Atende Nao atende | Nao atende | Atende
O | cada disciplina
Informagdes da Nio
area fisica da Atende Nao atende Atende
o atende
Biblioteca
Informacdes de Nio
g acesso a Atende Atende Atende atende
E Biblioteca
2 | Informagdes da
< 1ot ~
= P 011t1‘ca ~ de Nao atende | Nao atende Atende Ndo
= | atualizacdo da atende
Biblioteca
;2221\‘,123@0@5 ((112 Atende Atende Atende Nao
parcialmente | parcialmente | parcialmente | atende
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Informagdes das Na
salas de aula do Atende Atende Naio atende a0
atende

curso
Informagées dos
!aborat(r)rhlos de Atende Atende Atende R
informatica  do atende
curso
Informacgdes dos
demals’ . Atende Atende Atende WED
laboratorios e atende
recursos do curso
Atende 15 12 13 7
Atende

Total | parcialmente 4 2 2 0
Naio atende 8 13 11 19
Sem 0 0 1 1
enquadramento

Fonte: Elaboragdo propria com base nos sites das instituicdes (IFC, 2017; IFSC,
2017; UFFS, 2017; UFSC, 2017).

Dos vinte e sete itens do roteiro referentes as paginas dos cursos,
apenas quatro sdo atendidos por todas as IFES pesquisadas (existéncia de
pagina especifica para o curso e divulgacao da duragdo, do turno de oferta
e do coordenador do curso).

A ndo priorizacao da divulgacdo da forma e datas dos processos de
ingresso da institui¢@o, ja na pagina do curso, nos leva a pensar acerca da
usabilidade dos sites das [FES. Ainda que tais informacdes tenham sido
encontradas na area de ingresso, a facilidade de localiza-las influencia na
percepgdo da instituicao pelos publicos que acessam o site, retomando o
exposto por Garlet (2016).

Seguindo nessa esteira, o fato de apenas uma das instituigdes
apresentar a informagao “data da ultima atualiza¢do da pagina do curso”,
sendo que nos cursos pesquisados tal atualizagdo havia ocorrido em
periodicidade abaixo da exigida pela legislagdo, indica uma aparente
despreocupagdo com a manutengdo da atualidade dos dados no principal
meio pelo qual interessados em um curso procuram as IFES
(CARNEIRO, SIMOES e FILIPE, 2013; SILVA, et al., 2011).

Martins (2006), em estudo com critérios e itens diferentes da
presente pesquisa, sugere a qualidade, atualizago e experiéncias do corpo
docente, o reconhecimento do diploma e a estrutura curricular como
sendo os fatores individuais mais relevantes para escolha de uma
institui¢do de ensino superior. Essa informagdo contrasta com a néo
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exposi¢ao da documentacdo de reconhecimento dos cursos ofertados por
nenhuma das IFES pesquisadas, o que se aparenta preocupante. A nao
divulgacdo das qualificacdes do corpo docente por uma das IFES
pesquisadas; a ndo explicitagdo de quais docentes sdo responsaveis por
cada uma das disciplinas por metade das institui¢des; a indisponibilidade
da matriz curricular em uma das IFES, s@o achados que refor¢am essa
inquietacdo acerca dos blocos “Documentacdo Legal e Pedagodgica” e
“Corpo Docente”.

Assim como destacado na analise comparativa dos aspectos gerais
dos sites, a auséncia dos relatorios de avaliagdo de curso e a omissdo dos
conceitos atribuidos no ambito do SINAES nestas paginas é negativa.
Vale acrescentar que as instituicdes federais apresentam conceitos
consideravelmente melhores que as instituigdes privadas para seus cursos
(RADKE BITTENCOURT, et al., 2010; BERVIAN e CORREA, 2015),
ou seja, sob o ponto de vista comparativo, as instituicdes deixam de
apresentar uma informacdo que lhes poderia favorecer no processo de
escolha por parte dos potenciais alunos.

O atendimento dos requisitos do bloco referente a “Infraestrutura”
parece satisfatorio num sentido geral (6 dos 7 critérios sdo atendidos pela
maior parte das IFES pesquisadas), exceto no caso da da UFSC, que
conforme citado anteriormente, apresentava as informagdes apenas no
site especifico da biblioteca, sem integracdo com o site geral ou com o
site dos cursos.

Chama aten¢do aqui, também, a quantidade de minucias das
regulacdes sobre a estrutura da Biblioteca, em um contexto de grandes
modificagdes para esse importante espaco das instituicdes de ensino
superior®,

Quadro 24 - Analise comparativa do atendimento do roteiro pelos
sites das IFES: observacio da area de ingresso

Item IFC IFSC UFFS UFSC

Numero de vagas dos
cursos

Atende Atende Atende Atende

Forma de ingresso ao
curso

Atende Atende Atende Naio atende

? Nunes e Carvalho (2016) apresentam, em revisdo bibliografica e historica, a
trajetoria das bibliotecas nas universidades, concluindo para a necessidade de os
gestores estarem acompanhando 0s novos meios para que esses espagos
mantenham sua relevancia.
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Datas de a.ber’rura do Atende Atende Atende Nao atende
processo de ingresso
Pré-requisitos  para o Atende Atende Atende Atende
Curso
Atende 4 4 4 2
Total Ateqde 0 0 0 0
parcialmente
Naio atende 0 0 0 2

Fonte: Elaboragdo propria com base nos sites das instituicdes (IFC, 2017; IFSC,
2017; UFFS, 2017; UFSC, 2017).

A analise comparativa da area de ingresso dos sites das IFES
pesquisadas aponta um quadro positivo. Chama a atencdo, apenas, a nao
disponibilizagdo por parte de uma das IFES de informacdes sobre a forma
de ingresso e das datas de abertura do processo de ingresso, o que talvez
esteja relacionada com recentes alteragdes promovidas pela instituigdo
nos seus mecanismos de acesso (BORGES, 2017).

5.6 COMENTARIOS ADICIONAIS SOBRE A APLICACAO DO
INSTRUMENTO NOS SITES DAS IFES DE SANTA CATARINA

A aplicacdo da checklist elaborada no site das IFES de Santa
Catarina permite que as instituicdes tomem medidas para melhorar os
seus sites, tanto na oOtica do cumprimento daquilo que ¢ legalmente
exigido, quanto em relagdo aos aspectos comunicacionais, do que pode
ser feito a partir das observagdes e do relato completo do que consta neste
trabalho.

Muito embora seja natural que as instituigdes apresentem
propostas de sites visualmente muito distintas — afinal de contas,
conforme apresentado na fundamentacdo tedrica, esse ¢ um dos
componentes que devem se fazer presente num site — questiona-se o
porqué de ndo buscarem solugdes conjuntas para apresentacao dos dados
dos cursos, facilitando a vida dos candidatos. As instituigdes de ensino
superior de Santa Catarina compdem, inclusive, um férum de gestdo
comum, 0 FORGIFESC — Férum de Gestao das Instituicdes Federais de
Ensino de Santa Catarina, espago no qual essa tematica pode vir a ser
explorada’®,

3% O FORGIFESC foi tema de dissertagdo do PPGAU, conforme apresentado por
Madruga (2015)
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Da mesma maneira, como resposta as questoes relacionadas as
exigéncias ndo cumpridas que apresentam ligagdo a um fator de escolha
da IES, essas instituicdes podem financiar uma pesquisa conjunta,
buscando a melhor compreensdo de um “consumidor” que ¢ comum a
todas: a populac@o dos catarinenses interessados em realizar um curso
superior.

Retomando os ensinamentos de Wolynec e Torres (2005), ¢
preciso que as instituicdes estejam atentas para que ndo desperdicem o
potencial dos seus sites agindo de maneira “miope”, com os gestores
percebendo apenas aquilo que esta proximo aos seus olhos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como encerramento deste trabalho, cumpre primeiramente que
sejam retomados os objetivos especificos que se buscaram satisfazer com
a pesquisa.

a) Identificar as informacdes cuja divulgacdo nos
sites das IFES ¢ legalmente exigida pelos 6rgaos
reguladores.

b) Categorizar e organizar na forma de lista de
verificacdo (checklist) as informagdes cuja
divulgacdo nos sites das IFES ¢ legalmente
exigida pelos o6rgaos reguladores.

¢) Averiguar o atendimento dos requisitos legais de
divulgacido pelas IFES de Santa Catarina, a partir
de aplicac@o da lista de verificagdo (checklist) nos
respectivos sites.

d) Evidenciar, a partir de analise comparativa e da
fundamentagdo tedrica, possiveis exigéncias
legais para divulgacdo de cursos superiores na
internet incongruentes com o que ¢ atendido pelas
IFES.

Registra-se que as consideragdes na sequéncia refletem ndo apenas
os achados das etapas da pesquisa, mas também a experiéncia pessoal do
autor, que atuou durante anos na area de comunicacao de uma IFES, tendo
vivenciado a dificuldade em melhorar efetivamente os canais de
comunica¢do de uma institui¢do complexa.

Em relagdo ao objetivo a), entende-se que foi satisfeito
adequadamente pelos meios escolhidos. Todavia, as dificuldades
encontradas nessa etapa demonstram que o debate acerca desse tema ¢
relevante e urgente para as instituicdes de ensino. A complexidade e
difusividade das exigéncias regulatérias € notavel, e contrasta, a exemplo
da dificuldade de ocupacdo das vagas ofertadas pelas instituigdes
(NUNES, 2013), com o principio da eficiéncia.

Quanto ao objetivo b), também se tem como satisfeito, uma vez
que a lista de verificagdo criada (checklist) apresentou organizagao logica
e categorizagdo adequada para seu uso pratico, tal qual foi demonstrado
quando da aplicagdo nos sites das IFES de Santa Catarina. Cumpre
esclarecer que ndo foram incluidos elementos de verificagdo da
acessibilidade das informagdes a partir de dispositivos méveis em virtude
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da legislagdo ndo apresentar qualquer requisito neste sentido. Alias, a
legislacao limitou as possibilidades de classificacdo do autor.

Em relagdo ao objetivo c), ainda que ja tenham sido tecidas
consideracdes adicionais ao término do capitulo anterior, vale anotar
nesta se¢do que, independentemente do enquadramento positivo de
algumas das se¢des dos sites pesquisadas, ¢ imprescindivel relembrar que
o contexto atual da tecnologia ¢ mutante e que, portanto, um investimento
constante na melhoria qualitativa desses canais faz-se necessario.

A atualizagdo de um site, enquanto canal de comunica¢do com os
publicos, deve sempre buscar a conexdo com aquilo que o usuario final
deseja encontrar de fato. A legislagdo ¢ estanque, mas a maneira como as
institui¢des se esfor¢am para cumpri-la ¢é flexivel, a exemplo do que foi
apresentado em relacdo aos preceitos da usabilidade (NORMAN;
NIELSEN, 2018), da arquitetura da informagdo (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006) e da comunicagdo e do marketing (KUNSCH,
2003; KOTLER et al., 2005), que sempre estdo em constante atualizagao.

Em relag@o ao objetivo d), € imprescindivel que seja ressaltado que
as exigéncias apresentadas na legislacdo ndo parecem conversar entre si.
Afinal de contas, porque é que se repetiriam em instrumentos tdo
diversos? Questiona-se por que, por exemplo, ndo ¢ feito uso de trabalhos
que propdem critérios e/ou heuristicas para avaliacdo de sites como base
para redag¢do de um guia, completo e organizado, por parte do Governo
Federal, administrador de quase uma centena de instituicdes de ensino
superior?

Considerando que tal Guia ndo existe, como esperar que o
resultado fosse outro, se ndo o apontamento de que muitas das exigéncias
sdo ignoradas pelas IFES de Santa Catarina, ao passo que outras
cumpridas apenas proforma? Serd que pesquisa em ambito nacional,
mostraria resultados muito diferentes? Espera-se que de alguma forma o
presente trabalho, possa contribuir para melhorias, avangos nesse sentido.

Como apontado na analise comparativa, algumas das exigéncias
ndo cumpridas pelas IFES parecem apresentar-se como demasiadamente
detalhistas: sera mesmo que a nomenclatura da se¢do de apresentacdo da
matriz curricular possui tamanha relevancia? Nao seria mais efetivo se a
avaliagdo da acessibilidade dessas informag¢des se desse de forma
qualitativa, demonstrada por meio de resultados dos instrumentos de
avaliagdo institucional dos cursos, que ndo trazem em seu escopo tais
referéncias?

Por outro lado, conforme demonstrou-se tanto na exposigdo dos
resultados de cada uma das IFES como na analise comparativa, uma série
de estudos de fatores de influéncia na escolha foi efetuada com pontos
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semelhantes a grande parte das exigéncias — havendo indicios de que
muitos dos requisitos legais sdo, de fato, importantes instrumentos para
que as IFES divulguem seus cursos nos seus sites de maneira positiva,
atendendo aquilo que o publico deseja encontrar (BRONNEMANN e
SILVEIRA, 2003; COLNAGO, 2006; GARLET, 2016; MARTINS,
2006; SCAFF, 2012; SILVA, et al., 2011; WATJATRAKUL, 2014;
ZAMBON e GIULIANI, 2015).

Anota-se, ainda, que algumas das exigéncias ndo atendidas no
instrumento proposto possuem um carater mais vinculado a questdo da
transparéncia publica: portarias de nomeagdo dos coordenadores e
decretos de nomeagdo dos reitores. Essas informagdes, em que pese ndo
aparentarem estar vinculadas ao processo de escolha do curso, podem se
constituir como elementos para formacdo de imagem de seriedade e
organizagdo por parte das IFES.

Todas essas questdes apontam para a necessidade de promocgéao de
um estudo que avalie empiricamente a relevancia dos requisitos que
foram objeto do presente estudo. Essa avaliagdo permitird que as IFES
assumam uma postura de vinculagdo ao interesse da populagdo que as
sustenta, mantendo sua relevancia e avangando no cumprimento dos
objetivos que possuem.

Tem-se, por outro lado, que o alinhamento dos requisitos aos
interesses da sociedade ndo poderia encerrar-se em si mesmo. A despeito
dos beneficios apontados, fundados nos aspectos tedricos anteriormente
mencionados, retoma-se o principio da legalidade (BRASIL, 1988) para
questionar: quais sdo as implica¢des para as institui¢des que descumprem
as exigéncias na divulgacdo de cursos? Sera que o quadro seria diferente
se houvesse algum tipo de sansdo mais objetiva, vinculada a observancia
desses normativos?

Também em relacdo a sugestdo de trabalhos futuros, conforme se
demonstra na se¢ao dedicada a revisao cientifica do fendmeno do uso dos
sites pelas IES, uma diversidade de trabalhos ocupa-se em realizar
avaliacdo de sites sem citar as fundamentacdes baseadas em heuristicas
ou a perspectiva da abordagem da usabilidade ou do contetido. Ainda
assim, ¢ notavel a convergéncia dos itens avaliados, bem como aqueles
que constam na legislagdo, existindo oportunidade para realizacdo de
nova pesquisa, integrando essas diferentes perspectivas.

Outra frente possivel para trabalhos futuros, na perspectiva dos
resultados da presente pesquisa, € a da transparéncia ativa. Haja vista que
¢ papel das instituigdes publicas disponibilizarem as informac¢des dos
cursos que ofertam, ainda que essas ndo sejam exigidas por lei em rol
exaustivo (BRASIL, 2011), serd que as IES que o fazem (disponibilizam
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as informag¢des) melhoram as condigdes de trabalho dos setores de
ouvidoria/atendimento das instituicdes? Conforme citado anteriormente
(SILVA, 2014b), ha indicios que sim, mas uma nova pesquisa poderia
explorar qualitativamente esse aspecto.

Por fim, ainda que algumas das conclusdes acima estejam
carecendo de sustentacdo quantitativa para o universo de todas as IFES
brasileiras - outra pesquisa sugerida que aparenta ser relevante - salienta-
se que o estudo realizado possui caracteristicas censitarias em 12 dos
elementos estudados, se consideradas as IFES de Santa Catarina, havendo
solugdes bastante criativas e efetivas em algumas das IFES, que podem
ser replicadas por outras.

Neste sentido, independentemente de analise de relevancia, nos
parece cabivel apontar para a imprescindibilidade de adog¢do de uma
postura profissional de gestdo da comunicagdo, o que compreende os sites
das institui¢des, em consondncia com o contexto contemporaneo, capaz
de aproveitar e colocar em evidéncia as qualidades e potencialidades
dessas institui¢cdes e de caracteriza-las como relevantes para a sociedade
que as sustentam.
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relacionados todos os cursos
ofertados pela IES?

Sim

A pagina principal da IES possui
ligagdo para a pagina dos cursos?

Sim,
diretamente

Sim,
passando
por outra(s)
pagina(s)

A area de ingresso possui ligagdo
para a pagina dos cursos?

Sim,
diretamente

Sim,
passando
por outra(s)
pagina(s)

A linguagem utilizada pode ser
considerada acessivel e de facil
compreensdo para os publicos? A
navegacao até os contetidos de
divulgagéo da institui¢ao e dos
cursos ¢ facilmente realizada?

Sim

Observacao da(s) pagina(s) do(s) curso(s)

Exigéncia / Informacio [ Achados

| Obs.:

Informagdes gerais

A nomenclatura utilizada
para o local de
divulgacao das
informagdes do curso ¢
“Grade e Corpo
Docente”?

Sim
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Observacao da(s) pagina(s) do(s) curso(s)

Exigéncia / Informacio | Achados Obs.:
P Sim, com foco Sim, com foco
O curso possui pagina . -
; em potenciais em alunos Nao
especifica? .
alunos matriculados
. do PPC dentro do PPC
informados?
A duragdo do curso ¢ Sim, fora do Sim, apenas Nio
informada? PPC dentro do PPC
=
inOrr;l;rsr(l)eronie viﬁ?:farz Sim, fora do Sim, apenas Nio
Ing PPC dentro do PPC
informado?
*O turno de oferta do Sim, fora do Sim, apenas Nio
curso é informado? PPC dentro do PPC
*A forma de ingresso no Sim, fora do Sim, apenas Nio
curso ¢ informada? PPC dentro do PPC
As datas de abertura e
encerramento do . <
. ~ Sim Nao
processo de ingresso sdo
informadas?
L Sim, e esta Sim, mas esta
A data da ultima
L , . dentro da fora da ~
atualizagdo da pagina do N L Nao
. periodicidade periodicidade
curso ¢ informada? - .
determinada determinada
Coordenagdo de curso
E possivel localizar o
nome do coordenador do Sim Nao
curso?
O ato de nomeagdo do . .
. Sim, com Sim, apenas ~
coordenador esta . Nio
X . documento mencionado
disponivel?
Documentagdo legal e
pedagbgica
O ato de autorizagao da . .
. Sim, com Sim, apenas ~
oferta do curso esta . Niao
. , documento mencionado
disponivel?
O ato de reconhecimento Sim, com Sim, apenas Nio Nao
do curso esté disponivel? | documento mencionado exigivel
O proj etq p;dagofglco do Sim Nio
curso esta disponivel?
A matriz curricular estd | Sim, separada Sim, apenas Nio
disponivel? do PPC dentro do PPC
(Cl)ass crlt(zirilsocsi %?nz‘slahazgg Sim, fora do Sim, apenas Nio
. p PPC dentro do PPC
informados?
(0] resultado da(s) . .
. L Sim, com a Sim, apenas
ultimac(s) avaliagdes . . ~
. X integra do com o conceito Nio
externas realizadas esta .
. , relatorio final
disponivel?

Corpo Docente
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Observacao da(s) pagina(s) do(s) curso(s)

Exigéncia / Informac¢io | Achados

Obs.:

O corpo docente do

curso ¢ divulgado? Sim

Nao

A qualificagdo/formacao Sim, com Sim, apenas
do corpo docente esta curriculo do mencionado
disponivel? docente titulagdo

O docente responsavel
para  cada  unidade
curricular/disciplina €
divulgado?

Sim

Infraestrutura

Estdo disponiveis
informagdes da area Sim
fisica da Biblioteca?

Nao

Estao disponiveis
informagdes das formas Sim
de acesso a Biblioteca?

Nao

Estdo disponiveis
informagdes da politica
de atualizagdo do acervo
Biblioteca?

Sim

Estao disponiveis Sim,
informagdes acerca do | especificament
acervo da Biblioteca? € para o curso

Sim, apenas de
forma geral

Estdo disponiveis
informagdes das salas de Sim
aula do curso?

Nao

Estao disponiveis
informagdes dos
laboratorios de
informatica do curso?

Sim

Nao

Estao disponiveis
informagdes dos demais
laboratorios do curso ou Sim Nao
recursos disponiveis ao
curso?

Naio se aplica

*

Nio é requerido que estas informagdes estejam na pagina do curso.

Observacio da pagina de ingresso/vestibular

Exigéncia / Informacio Achados

Obs.:

O numero de vagas para cada curso ¢

. Sim
informado?

Nao

A forma de ingresso para cada curso

L Sim
¢ informada?

As datas de abertura e encerramento
do processo de ingresso sdo Sim
informadas?

Os pré-requisitos para acesso a cada

~ Sim
curso estdo informados?

Nao
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ANEXO A — APARENCIA DO SITE DO IFC

m BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso 3 informagio Legislacdo Canais

Ir para o contedido[fll  Ir para o menu principal Bl irparaa busca [l Alto contraste

.=l s, HLE s
B INSTITUTO FEDERAL @

BB Catarinense o i

Noticias = Cursos

IFC Concérdia e Copérdia realizam o 14° Tecnoeste

[22/02/2018] Entre 21 e 23 de fevereiro, o Instituto Federal Catarinense (IFC) Campus Concérdia sedia o 14° Tecnoeste 2018 —
Show Tecnoldgico Rural do Oeste Catarinense - com tema “Gestéo, qualidade de vida e sucessdo na propriedade rural”. G u a d e c u rs o s
Realizado em parceria com a Copérdia, o evento recebe diversos expositores, palestrantes e autoridades do setor que [...]

Posses de presidente e nova diretoria executiva do Conif acontecem em Brasilia

[22/02/2018] Na noite de terca-feira (20), aconteceram, em reunido ordindria, as posses de presidente, nova diretoria e Conselho
Fiscal do Conif em Brasflia. Na ocasido, o professor e reitor do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro (IFTM), Roberto Gil

Portal de Ingresso

IFC realiza certificagdo do ENCCEJA 2017 Ex-estudante do IFC conquista 1° lugar em
Tem inicio nesta quarta-feira (14) a emissdo dos certificados vestibular para Agronomia da Udesc
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ANEXO B - APARENCIA DO SITE DO IFSC

Acesso & Informacio

Menu | Contesda
< UBRAS

E B INSTITUTO FEDERAL ﬁ S [ﬂa ‘F

Santa Catarina

Buscar.

INSTITUCIONAL ENSINO PESQUISA EXTENSAO ESTUDE NO IFSC IMPRENSA CONTATO

Conhega os Cimpus do IFSC

Navegue pelo mapa de SC )

GUIADECURSOS

clique aqui e conhega os cursos do IFSC

Inscricdes abertas para cursos de qualificagdo

CURSOS
GRATUITOS
DE QUALIFICAGAD
PROFISSIONAL

ol

SiISU

Estdo abertas até 18 de fevereiro
as inscrigdes para cursos de
qualificacéio, de idiomas, de
orquestra e de teatro de
animacdo. $3o 5,8 mil vagas em
201 cursos. As inscrigdes...

Leia Mais...

CONCURSO I~
PUBLICOZ
FEDERAL Saiba mais »

[-m

ESTUDE NOIFSC

01;/\)2 ]ngrassn 09/02 - Institucional 09/02 - Ingresso §
Mudanga na data do IFSC ters novo portal dia  Divulgados os resultados INSCRICOES
Chamadgo do sisu 14 de fevereiro de transferéncias e i
retornos RESULTADOS
Leia Mais... Leia Mais...
Leia Mais...

Cadastno de
intenesse

08/02 - Institucional
Certificacao pelo Encceja ja pode ser solicitada nos.

campus

Eventos Assista a IFSCTV

Estudantes
06/02 - Institucional regularmente
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ANEXO C — APARENCIA DO SITE DA UFFS

ES3 BrasiL Servigos

Simplifique!  Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais
Irpara o conteddo 1 Irparaomenu 2 Irparaabusca 3 I para o rodapé 4

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO
UNIVERSIDADE

FEDERAL DA Buscar no portal li L 4

FRONTEIRA SUL -

Institucional  Graduacdo  Pés-Graduacdo

Ingresso  Pesquisa  Extensdo e Cultura  Assisténcia Estudantil  Acesso facil

CERRO LARGO CHAPECO

ERECHIM LARANJEIRAS DO SUL PASS0 FUNDO REALEZA

NOSSA UFFS

UFFS é considerada a 42 universidade do Brasil
em cultura empreendedora

EXTENSAO

Programa nos Caminhos da Praxis inicia nova
fase com municipios da AMAU

EM ESTUDOS

CAMPUS CHAPECO

INGRESSO

Publicado o edital de processo seletivo do
Mestrado em Estudos Linguisticos




ANEXO D — APARENCIA DO SITE DA UFSC

ES3 srasiL Acesso a informacio

teico [l wparaomens Bl ¥ paraabuscal 1 para o sodapé [

UNIVERSIDADE FEDERAL

DE SANTA CATARINA

Ararangua
Blumenau
Curitibanos

Joimille

INSTITUCIONAL

Apresentagio
Mapa da UFSC
Legislagio
Videos

UFSC em nimeros

COMUNIDADE

Servicos gratuitos

Agéncia de
Comunicacso

Participe  Servicos  Legislagio  Canais
INTRASTE  MAPA DO SITE
Buscar no portal

mhYy o6

a | Telefones | Imprensa

Tvursc Retrospectiva UFSC 2017: novembro e dezembro
Divulga UFSC

Divulga Arte e Cultura

Divulga Ciéncia

Semana UFSC Destaques Calendério

Clipping

Atiidades artstico- RU retorna as atividades nesta

culturais

Académico
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