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RESUMO

O saneamento béasico é considerado uma atividade estratégica com
reflexos na varidvel ambiental, na promocdo da salde publica e no
desenvolvimento socioecondmico de um pais. O setor também sofre
interferéncias de atores com interesses diversos, o que pode comprometer
os resultados esperados, apontando para a necessidade de avaliagéo destes
servicos. No Brasil, em particular, ha também um requisito legal, pois
dentre outras exigéncias a Lei Federal n°® 11.445/2007 exige a elaboracéo
de planos municipais de saneamento, incluindo mecanismos que
possibilitem a avaliacdo de desempenho dos servigos prestados. Diante
de um cenario complexo, com varios interesses envolvidos e critérios a
serem considerados, buscou-se neste trabalho apontar como a avalia¢éo
de desempenho poderia efetivamente apoiar a gestdo municipal dos
servigos de saneamento no Brasil, por meio da identificagao de estratégias
e da sugestdo de procedimentos metodoldgicos de avaliagdo. Para isso
buscaram-se na literatura experiéncias nacionais e internacionais para
fundamentar a proposicao das diretrizes e procedimentos de avalia¢do de
desempenho. Identificaram-se diretrizes politicas e institucionais e
diretrizes técnicas, que evidenciaram a necessidade dos planos municipais
de saneamento e de seus sistemas de avaliacdo de desempenho serem
adaptados as caracteristicas e limitagcGes de cada municipio e refletirem
de forma mais especifica a necessidade da populacdo servida. Esta
necessidade justificou o emprego de metodologias construtivistas, e por
isso 0s procedimentos metodolégicos propostos para apoiar a avaliagdo
de desempenho dos servi¢os de saneamento basearam-se na etapa de
estruturacdo da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C). O teste de aplicabilidade destes
procedimentos visou construir uma ferramenta de avaliacdo dos servicos
de abastecimento de agua em operacdo, para um dado municipio
hipotético. O teste confirmou a importancia da consideracdo dos aspectos
especificos do municipio, tais como sua infraestrutura institucional e
técnica disponivel, seus aspectos geograficos e sua vocacdo econémica.
Evidenciou-se que € possivel e desejavel que, assim como 0s proprios
planos de saneamento, os sistemas de avaliacdo de desempenho sejam
Unicos para cada contexto municipal. Além disso, o viés construtivista do
método permitiu a construcdo de conhecimento no decisor (ator publico
gue desempenha as funcbes de gestdo dos servicos municipais), 0 que
pode ser de muita valia para o avanco dos servicos de saneamento no pais.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho. Saneamento. Gestéo.






ABSTRACT

Basic sanitation is considered a strategic activity with repercussions on
the environmental variable, on the promotion of public health, and on the
socioeconomic development of a country. It also suffers interference from
actors with diverse interests, what can compromise the expected results,
pointing to the need to evaluate these services. In Brazil, in particular,
there is also a legal requirement, since among other requirements, Federal
Law 11455/2007 requires the elaboration of municipal sanitation plans,
including mechanisms that allow the evaluation of the performance of the
services provided. In this complex scenario, with several interests
involved and criteria to be considered, this study aimed to show how
performance evaluation could effectively support the municipal
management of sanitation services in Brazil, through the identification of
strategies and the suggestion of methodological evaluation procedures. In
order to reach this objective, national and international experiences were
searched in the literature to support the proposal of guidelines and
performance evaluation procedures. It were identified political and
institutional guidelines and technical guidelines that showed the need for
municipal sanitation plans and their performance evaluation systems to
be adapted to the characteristics and limitations of each municipality and
to reflect more specifically the need of the population served. This
necessity justified the use of constructivist methodologies, and therefore
the proposed methodological procedures to support the performance
evaluation of sanitation services were based on the structuring phase of
the Multicriteria Methodology for Decision Aid - Constructivist (MCDA-
C). The applicability test of these procedures was applied to a specific
program of quality of the water supply services in operation, for a given
hypothetical municipality. With this test, it was confirmed the importance
of considering the specific aspects of the municipality, especially in the
technical area, showing that it is possible and desirable that, as well as the
sanitation plans, the performance evaluation systems are unique for each
municipal context. In addition, the constructivist bias of the proposed
method allowed the construction of knowledge in the decision maker
(public actor who performs the functions of management of municipal
services), what can be of great value for the improvement in the
performance of sanitation services in the country.

Keywords: Performance evaluation. Sanitation. Management.
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1 INTRODUCAO

O saneamento basico é considerado uma atividade estratégica por
ter reflexos néo apenas na variavel ambiental, mas também na promocao
da satde publical, no desenvolvimento econdmico de um pais? e na area
social®, com impactos inclusive na geracdo de emprego e de renda. Mas
nem sempre estes reflexos sdo positivos. Conforme alertado por Moraes
(2010, p. 03), “[o] sancamento basico ¢ alvo de interesse de diversas
instituicbes governamentais e empresariais, em diversos niveis de
governo, determinando o distanciamento do seu fim maior, que seria a
promocao da salubridade ambiental e da satide publica”.

Os servicos de saneamento béasico envolvem acdes de
normatizacdo, politica, planejamento, prestacdo de servigos (obras,
operacdo, monitoramento das unidades e relacdo com o usuario, em
resumo), gestdo, fiscalizacdo e regulacdo, relacionadas aos setores de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem pluvial e
residuos sélidos. Com relacdo a operacao das unidades, esta pode ocorrer
de forma unifamiliar ou coletiva, e operada por um ou mais atores, de
forma convencional ou alternativa“. Neste trabalho, a analise dos servigos
de saneamento foi restrita as areas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, com foco na gestdo pelo poder municipal dos
sistemas coletivos convencionais.

Os servicos coletivos e convencionais ocorrem de forma variada,
havendo diferentes exemplos no mundo todo, tanto com relacdo a
abrangéncia dos servigos (local ou regional, por exemplo), ao controle
(municipal ou ndo), como também com relacdo a participacdo ou nao de
empresas privadas (além obviamente das diferentes tecnologias
difundidas). E, dentro de um mesmo pais, também podem ser encontradas
diferentes formas de prestacdo destes servicos. Na Franga, por exemplo,
apos a Lei de Descentralizagdo de 1982, “a delegagio dos servigos de

LVer Alencar Filho e Abreu (2007), Kayaga (2008) e Moraes (2010).

2 Ver Alencar Filho e Abreu (2007) e Vilanova, Magalhées Filho e
Balestieri (2015).

3 Ver Alencar Filho e Abreu (2007), Kayaga (2008) e Vilanova,
Magalhes Filho e Balestieri (2015).

4 Assume-se neste trabalho o conceito de sistemas coletivos e
convencionais para sistemas operados pela prestadora de servicos principal
do municipio, com abastecimento de agua ou esgotamento sanitario
viabilizado por redes e com tratamento centralizado operado pela propria
prestadora.



28

agua urbanos a operadores privados tornou-se a regra geral” (PEZON,
2013, p. 261). Pezon (2013) afirma que o percentual de sistemas de gua
e esgoto delegados nas areas urbanas passou de 50 a 75%, apds um longo
periodo de administracdo publica municipal dos servigos urbanos. A
pesquisadora ainda explica que nas areas rurais francesas a fragmentacgdo
das autoridades também impulsionou a delegacdo dos servi¢os, mas de
forma centralizada.

Na Espanha, Sauri, Olcina e Rico (2013) também observaram o
crescimento de a¢es de privatizacdo dos servigos de saneamento no pais.
Eles ainda destacam que apesar dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario serem majoritariamente prestados de forma
local, j& existem para grandes aglomeracgdes (as regifes de Madrid ou de
Barcelona) autoridades supralocais. A importancia dos prestadores locais
também ¢é evidenciada no Canada - os sistemas municipais de agua
atendem a mais de 90% da populacdo canadense urbana, que por sua vez
corresponde a mais de 80% da populacéo total (ROSENBERG, 2013).

Ao contrario das realidades francesa e espanhola, nos Estados
Unidos apenas 15% do total de agua potavel consumida é fornecida por
empresas privadas, de acordo com Uddameri e Singh (2013). “Embora a
década de 1990 tenha assistido a alguns esforcos de privatizacdo, a
tendéncia atual parece ser para uma remunicipalizagdo e um
desinvestimento por parte do setor privado” (IATP, 2007 apud
UDDAMERI; SINGH, 2013, p. 358). Ja na China, segundo Zuo e Gan
(2013), a atual tendéncia é a execugdo de sistemas de agua e esgoto por
empresas privadas e a sua posterior transferéncia ao Estado, para a sua
operacao e controle.

No Meéxico, a década de 1980 marca a descentralizacdo dos
sistemas de agua e esgoto no pais. De acordo com Armentia e Cisneros
(2013), em 1983, com uma alteracdo da constituicdo mexicana, a
responsabilidade por estes sistemas foi transferida do ente federal para a
esfera municipal.

No Brasil, a definicdo dos titulares dos servicos de saneamento é
determinada na Lei Federal n° 11.445/2007, que estabeleceu as diretrizes
nacionais para o saneamento béasico, e exigiu dos titulares (poder
municipal) a elaboragdo dos planos de saneamento basico como parte
constituinte obrigatéria da politica de saneamento. O plano de
saneamento deve conter “mecanismos e procedimentos para a avaliagdo
sistematica da eficiéncia e eficdcia das ac¢des programadas” (BRASIL,
2007, art. 19, inciso V), além da necessidade de revisdo no prazo maximo
de quatro anos (BRASIL, 2007, art. 19, inciso V, paragrafo 4°). Nota-se,
portanto, que ha atualmente no pais um dispositivo em lei que exige a
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adocdo de mecanismos que possibilitem a avaliacdo de desempenho dos
servicos de saneamento basico prestados face as metas e objetivos
planejados. A importancia dos planos de saneamento no Brasil também é
evidenciada pela Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho de 2001 — lei
denominada de Estatuto da Cidade (EC), que estabeleceu diretrizes gerais
da politica urbana (BRASIL, 2001). No capitulo 03 desta lei, que traz os
instrumentos da politica urbana, o planejamento municipal é considerado
um instrumento legal, e os planos setoriais contribuem para este
planejamento — neste item inserem-se o0s planos municipais de
saneamento.

A simples elaboragdo do plano de saneamento, contudo, nédo
garante seu uso efetivo como instrumento de politica publica municipal.
Para isso, de acordo com Moraes (2010, p. 07), o plano de saneamento
deve “ser fruto de um processo de planejamento integrado, de uma
construcao coletiva e sua visdo como processo requer a incorporacdo de
perspectiva estratégica, que propicia transforma-lo em agio efetiva”. Para
Heller e Castro (2007 apud HELLER et al., 2012, p. 334), “[...] se por um
lado o saneamento basico situa-se sob um nivel tecnoldgico, por outro se
encontra na esfera de uma politica pdblica, sendo uma area de atuacéo do
Estado, demandando formulacdo, avaliacdo, organizacdo e
institucionalizacdo, além da fundamental participacdo da populagéo,
exercendo o papel da cidadania”.

Sob a 6ética da gestdo territorial, as metas descritas nos planos de
saneamento devem ser acompanhadas pelos gestores publicos e devem
nortear as a¢fes das empresas prestadoras de servico, e de forma coerente
com o planejamento que se tem para 0 municipio como um todo. Neste
contexto, “[p]ara que a tomada de decisdo se traduza em resultados
eficazes, é necessaria a utilizagdo de técnicas como a avaliacdo de
desempenho para entender o desempenho da gestdo e criar acfes de
melhorias” (ENSSLIN et al., 2015b, p. 72).

Assim, a discussdo sobre como avaliar o desempenho dos servigos
e como monitorar os planos de saneamento é fundamental, pois busca
definir e ponderar critérios e escalas avaliativas para que o decisor possa
analisar a qualidade do servigo prestado de forma mais contundente, e
assim planejar as préximas acgdes. “Apesar do consenso quanto a
necessidade de se promoverem avaliacdes das politicas publicas, no
Brasil o arcaboucgo conceitual e metodolégico que deve dar suporte a essa
atividade ainda € muito incipiente” (BELLONI; MAGALHAES;
SOUSA, 2003 apud HELLER; VON SPERLLING; HELLER, 2009, p.
109).
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Neste campo do conhecimento, as pesquisas tém destacado a
complexidade deste tipo de avaliacdo, seja pelas tendéncias naturais de
monopolio de servico (FRANCESCHINI; TURINA, 2012), seja pela
necessidade de se garantir também a sustentabilidade dos servicos (NAFI;
TCHENG; BEAU, 2015), seja devido aos ambientes institucionais aonde
estdo inseridos (KAYAGA, 2008), ou ainda pela prépria natureza de
muitas facetas a serem consideradas (NAFI; TCHENG; BEAU, 2015).
Além destes aspectos, no Brasil, em particular, “[...] o saneamento basico
adquire importancia e complexidade relevantes, caracterizadas pela
extensdo territorial: regides diferenciadas pelo clima, relevo e natureza do
solo e populacdo com diferentes estagios sociais e culturais” (ALENCAR
FILHO; ABREU, 2005, p. 24).

Segundo Nafi, Tcheng e Beau (2015), é necessario se ter uma
avaliacdo global do desempenho para se considerar a natureza
multidimensional, principalmente nos servigos publicos de abastecimento
de &gua — isto pode ser aplicado também aos demais eixos de saneamento.
Esta andlise holistica deve considerar eficiéncia e eficacia®, incluindo-se
para isso a variavel qualidade®, pois o desempenho na prestacdo de
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario atinge atores
diversos, desde acionistas, técnicos, gestores, clientes, 6rgaos reguladores
e, principalmente, os decisores politicos, responsaveis pelas politicas
publicas. “A avaliacdo de desempenho de uma organizagao deixou de ser
apenas observada pelos seus resultados financeiros, que ndo séao
suficientes para garantir que suas estratégias, objetivos e metas sejam
alcangados de forma sistémica e global” (QUINTELLA; LIMA, 2005
apud ENSSLIN et al., 2015b, p. 74).

Considerando-se que h4 uma estreita relagéo entre a avaliagdo de
desempenho dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario com a qualidade de vida da populacéo, e diante de um cenario
complexo, com varios interesses envolvidos e critérios a serem
considerados, evidenciou-se a seguinte pergunta de pesquisa: “como a
avaliacdo de desempenho poderia efetivamente apoiar a gestdo e o
planejamento dos servigos de saneamento no Brasil?”. Para responder a
essa questdo é importante primeiramente conhecer a forma como os
estudiosos no Brasil e no mundo estdo tratando a avaliagdo de
desempenho na prestagdo destes servicos, considerando-se o0 aspecto da

5 Ver Vilanova, Magalhées Filho e Balestieri, (2015) e Woodburry e
Dollery (2004).

& Ver Mbuvi, Witte e Perelman (2012) e Molinos-Senante, Sala-
Garrido e Lafuente (2015).
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qualidade e sem foco exclusivo na questdo econdmica. A partir destas
informacOes podem ser apontadas diretrizes e propostas de procedimentos
na area de avaliacdo de desempenho que norteiem a gestdo dos servicos e
dos planos municipais de saneamento no Brasil, considerando-se
inclusive as especificidades de cada municipio para garantir a aplicacdo
efetiva desta ferramenta no setor de saneamento do pais.

1.1  OBJETIVOS
1.1.1  Objetivo geral

Identificar estratégias e procedimentos voltados a avaliacdo de
desempenho para apoio a gestdo municipal dos servicos de saneamento
de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, considerando a
modalidade coletiva e convencional da prestacdo de servigos no Brasil.

1.1.2  Objetivos especificos
Os objetivos especificos sao:

a. Conhecer as principais praticas de avaliacdo de
desempenho descritas na academia na area de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, com enfoque na experiéncia brasileira, e
limitada aos sistemas coletivos convencionais;

b. Sugerir diretrizes e procedimentos de avaliacdo de
desempenho que apoiem a gestdo pelo poder titular
(municipio) dos servicos e dos planos municipais de
saneamento, No que concerne aos sistemas coletivos
e convencionais de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

c. Avaliar os procedimentos propostos por meio de
aplicacdo simulada no programa de qualidade da
prestacdo de servicos de abastecimento de agua,
considerando uma categoria especifica de
municipio.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa tem sua justificativa baseada na sua importancia,
originalidade e viabilidade, conforme Castro (1978) postula como
premissas para trabalhos cientificos da mesma natureza. A importancia
baseia-se (i) na exploracéo da fronteira entre o conhecimento teérico e
pratico na grande area da gestdo territorial, com foco na engenharia
sanitaria e na avaliacdo de desempenho; e (ii) na proposicdo de diretrizes
e procedimentos que poderdo auxiliar a construcdo de uma ferramenta
importante de avaliacdo de desempenho para apoio da gestdo municipal
dos servigos de saneamento, possibilitando avancos neste setor. Estes
avancos podem ser extrapolados inclusive para o &mbito nacional, uma
Vez (ue a pesquisa visou apontar os meios para constru¢do de modelos
especificos, ao invés de propor um modelo Unico que ndo possa ser
replicado em outras realidades locais. Conforme citado por Heller, von
Sperlling e Heller (2009, p. 116), para que Sse cumpram 0S termos
prescritos na Lei Federal n® 11.445, “[...] como os de regulagdo dos
servicos de saneamento, de mecanismos de controle social e do
planejamento de agdes, o desenvolvimento de pesquisas académicas que
contemplem esse tipo de avaliacdo sera de suma importancia”.

A pesquisa é original pois a proposta metodoldgica apresentada
visou permitir a avaliacdo global dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario para apoiar a gestdo municipal destes setores,
considerando os aspectos levantados pela autora na literatura e de acordo
com a visdo do prdprio poder municipal. Atualmente ha uma grande
caréncia de estudos que desenvolvam avalia¢des globais de desempenho
dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, sobretudo
considerando um viés construtivista.

Por fim, a pesquisa foi considerada viavel (i) diante da necessidade
legal das equipes gestoras de acompanhar a prestacdo dos servicos de
saneamento, (ii) pela disponibilidade da autora e por seus conhecimentos
inerentes a sua formacao e atuacéo profissional e (iii) pela disponibilidade
dos bancos de dados da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
que possibilitaram o levantamento bibliogréfico do assunto estudado.

1.3 OUTRAS INFQRMAQC)ES RELEVANTES PARA A
INTERPRETACAO DESTA PESQUISA

Algumas informacgdes a respeito da trajetéria da autora ou do
contexto de realizacdo desta pesquisa devem ser evidenciadas para
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permitir ao leitor a melhor interpretacdo possivel dos resultados
apresentados nesta dissertagao.

A presente pesquisa foi elaborada por autora formada no curso de
graduacdo em Engenharia Sanitaria e Ambiental pela UFSC, em 2008. A
autora possui experiéncia como engenheira sanitarista do corpo técnico
de Associacdo de Municipios do Nordeste de Santa Catarina
(AMUNESC) e como analista ambiental de 6rgdo licenciador do mesmo
estado — FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente), atual IMA (Instituto do
Meio Ambiente). Ha 07 anos a autora integra o corpo técnico da
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN, que presta
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em varios
municipios catarinenses. Dentro da CASAN a autora atualmente trabalha
de forma mais efetiva com ac¢des de planejamento operacional e com 0
relacionamento com Orgdos controladores, incluindo as agéncias
reguladoras e o acompanhamento dos contratos.

Mesmo que a empresa com a qual a pesquisadora esta vinculada
incentive a formacdo e aperfeicoamento de seu quadro funcional, a
pesquisa ndo se configurou como uma atividade oficial da mesma, tendo
sido desenvolvida de forma independente pela autora. Entretanto, a
experiéncia de trabalho da autora e sua vivéncia cotidiana da area politica
do saneamento sdo indissocidveis do conhecimento técnico aqui
produzido, cabendo ao leitor considerar esta informacdo na sua propria
andlise.

Esclarece-se, ainda, que nao se objetivou, neste momento,
apresentar modelos ou indicadores prontos para a criacdo de sistemas de
avaliacdo de desempenho de servigos ou de planos de saneamento para 0s
gestores municipais. Pretendeu-se apenas avaliar a aplicacdo de uma
metodologia de elaboragdo de mecanismos de avaliacdo de desempenho
para esses servicos, que fosse adaptavel a cada municipio e que pudesse
ser incluida de alguma forma na elaboragdo dos planos municipais de
saneamento.

2 FUNDANDAMENTACAO TEORICA

Para sustentar as analises e proposicGes deste estudo, serdo
discutidos neste item aspectos relevantes sobre ordenamento do territério,
sobre 0s servicos de saneamento no Brasil, sobre 0s conceitos tradicionais
de avaliagdo de desempenho, sobre processos decisorios e metodologias
multicritério de apoio a decisdo, e sobre experiéncias nacionais e
internacionais de avaliagdo de desempenho na &rea de saneamento.
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2.1 O ORDENAMENTO DO TERRITORIO

A Carta Europeia do Ordenamento do Territério, de 1988, definiu
a expressao “ordenamento do territério” como “[...] uma politica que se
desenvolve numa perspectiva interdisciplinar e integrada, tendente ao
desenvolvimento equilibrado das regides e a organizacao fisica do espago
segundo uma estratégia de conjunto” (DGOT, 1988 apud CARMO,
2016). Ela evidencia os principios europeus da subsidiariedade, e da
coesdo econdmica, social e territorial (CARMO, 2016). “O ordenamento
do territério é uma politica pablica transversal que integra objetivos de
organizacdo territorial e desenvolvimento socioeconbémico e tem
repercussao em multiplas areas da vida social e econdmica” (CARMO,
2016, p. 100). Ou, em outras palavras, “[...] € um processo integrado que
visa organizar o territorio de acordo com as vocacles e capacidades
previamente identificadas” (ROSENFELDT; LOCH, 2012, p. 215).
Devido a sua importancia, esta expressdo € muito empregada em paises
como a Alemanha (ROSENFELDT; LOCH, 2012) e Portugal (CARMO,
2016).

Para ordenar o territdrio levam-se em conta as suas caracteristicas,
0 que inclui o mapeamento dos solos considerando a sua aptiddo agricola
e urbana e a perspectiva de evolucdo das demandas populacionais, entre
outros fatores. “Sendo assim, falar de ordenamento do territorio implica
falar de planejamento, pois estes dois conceitos sdo complementares”
(ROSENFELDT; LOCH, 2012, p. 215). lgualmente destaca-se a
importancia de se discutir a gestdo territorial, em complementacéo a estes
conceitos.

O termo gestdo remete a0 momento atual e pode ser entendido
como o ato de “administrar uma situa¢ao dentro dos marcos dos recursos
presentemente disponiveis e tendo em vista as necessidades imediatas”
(SOUZA, 2003 apud ROSSETTO, 2003, p. 83). Quanto a gestdo
territorial, para Junqueira e Beirdo (2008, p. 02) trata-se de “um conjunto
de instrumentos, atividades, tarefas e fun¢es que visam a assegurar o
bom funcionamento de um espaco geografico definido por limites legais
— territorio”. O objetivo da gestdo da cidade, segundo Rezende e Castor
(2006), é alcancar a qualidade na implantacdo de equipamentos e
infraestrutura e prestacdo dos servicos urbanos, e assim propiciar
melhores condi¢Bes de vida além de aproximar os cidaddos nas decisdes
e a¢des do governo municipal.

Segundo Rossetto (2003), existem trés fases distintas na gestdo
urbana: a avalia¢do, a execugdo e o controle, sendo que todas elas sdo
relacionadas ao planejamento urbano. “Longe de serem concorrentes ou
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intercambiaveis, planejamento e gestdo sdo distintos e complementares”
(ROSSETTO, 2003, p. 83). Para Loch e Erba (2007, p. 132) o
planejamento consiste em “prever, da maneira mais detalhada possivel, o
gue vai acontecer e tomar medidas para que as tendéncias evidenciadas
se consolidem ou sejam revertidas no tempo e no lugar certos”, sendo uma
funcdo ou ato de natureza econdmica e administrativa. Em outras
palavras, 0s mesmos autores afirmam que o planejamento de um territorio
visa 0 estabelecimento de uma série de metas para o desenvolvimento
social e econdmico. Conceito semelhante de planejamento é apresentado
por Souza 2003 (apud Rossetto, 2003, p. 83), que define a acdo de planejar
como “[...] tentar simular os desdobramentos de um processo, com o
objetivo de melhor precaver-se contra provaveis problemas ou,
inversamente, com o fito de melhor tirar partido de provaveis beneficios
(...)”. Considerando-se as realidades dos municipios, Nascimento (2006)
citando Silva (1995) destaca alguns principios basicos do planejamento
local: (i) o processo de planejar é mais importante do que o plano em si,
(ii) a adequacdo dos planos a realidade do municipio, (iii) os planos
devem ser exequiveis, (iv) o nivel de profundidade dos estudos deve ser
apenas 0 necessario para orientar a acdo da municipalidade, (v) a
integracdo e complementariedade das politicas, programas, projetos e
planos, (vi) a adequacdo a realidade regional e (vii) a democracia e o
acesso as informacdes.

Com relagdo aos conceitos de gestdo e planejamento, Rossetto
(2003, p. 83) afirma que se deve buscar “[...] a partir do entendimento dos
complexos vinculos entre as relagbes sociais e a espacialidade, planejar e
gerir mantendo o equilibrio entre o espontaneo e o planejado, nos
processos de producdo do espaco social”. Estes vinculos e relagdes sociais
incluem a existéncia de diversos interesses, que exigem do poder publico
uma legislagéo adequada para garantir a funcdo social da cidade conforme
preconiza a Constituicdo Federal (COSTA et al., 2006a). ‘“Nossas
cidades, no entanto, tém sido fruto de processos bastante equivocados de
planejamento e o resultado pode ser avaliado a partir da imensa gama de
problemas presente em toda a rede urbana do Pais” (ROSSETTO, 2003,
p. 83).

A heranga da urbanizagéo em ritmo acelerado e néo planejado no
Brasil - impulsionada pela corrida da industrializacdo (BAENINGER,
2016; NASCIMENTO; CAMPOS; SCHENINI, 2006) - possui reflexos
negativos em &reas diversas como a habitacdo, 0 saneamento, a seguranca
publica, e a mobilidade urbana. Evidencia-se, diante da realidade das
cidades brasileiras, a necessidade de desenvolvimento, compreensao e de
aplicacdo de instrumentos de planejamento urbano e gestdo territorial
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para reverter essas consequéncias dos processos de urbanizagdo
desordenados no Brasil.

Para Rossetto (2003), o dinamismo geopolitico, social, econdémico,
tecnoldgico e administrativo presente no desenvolvimento urbano levou,
inclusive, a necessidade de transformaces e renovac@es dos instrumentos
tradicionais de planejamento, com destaque para a transferéncia de
competéncias para 0s governos regionais e locais. Rosenfeldt e Loch
(2012, p. 214) explicam que no Brasil as questdes de planejamento e
gestao urbanos “[...] foram remetidas para a esfera municipal por meio de
lei de plano diretor ou legislagdo complementar”. Esta descentralizagdo
tem sua base na Constituicdo Federal de 1988, e posteriormente no
Estatuto da Cidade, Lei Federal n® 10.257/2001. Além da Constituicao
Federal e do Estatuto da Cidade, Loch (2007) destaca como um
reconhecimento da importancia da politica urbana e territorial no pais a
criacdo do Ministério das Cidades, em 2003.

Na Constituicdo Federal de 1988 ha um capitulo exclusivo para
abordar a tematica da politica urbana, com “objetivo de ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de
seus habitantes” (BRASIL, 1988). Dentre outras determinagdes, este
capitulo institui em seu Artigo 182 o plano diretor como instrumento
basico obrigatdrio da politica de desenvolvimento e de expansdo urbana
para municipios com mais de 20.000 habitantes. No mesmo capitulo
foram estabelecidos alguns instrumentos de gestdo territorial importantes
a serem empregados pelos municipios, como a edificagdo compulséria, a
tributacdo progressiva e a usucapido. “A Constituigdo de 1988 veio
esclarecer também muitos outros pontos antes ndo abordados ou
controversos, passando a partir deste ponto, a existir um novo direito
coletivo, o direito ao planejamento urbano” (NASCIMENTO; CAMPOS;
SCHENINI, 2006, p. 127). Estas informacfes traduzem a grande
responsabilidade dada aos poderes municipais no tocante ao
desenvolvimento urbano no Brasil.

Para regulamentar os artigos 182 e 183 da Constituicdo Brasileira
de 1988 foi promulgado o Estatuto da Cidade (Lei Federal n°
10.257/2001), que é considerado por muitos autores um marco no tocante
a gestdo e planejamento urbano (ROSSETTO, 2003; ROSENFELDT;
LOCH, 2012). Rosenfeldt e Loch (2012) destacam a importancia dada
pelo Estatuto da Cidade a equidade, igualdade, interesse publico,
liberdade, responsabilidade e sustentabilidade na organizagdo do
territério. Pode-se destacar também que o Estatuto da Cidade ampliou a
obrigatoriedade de elaboracdo dos planos diretores para, além daqueles
municipios com mais de 20.000 habitantes, municipios integrantes de
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regides metropolitanas, ou em areas de especial interesse turistico, entre
outros casos.

Com relacdo a participacdo democratica na elaboracdo das
politicas urbanas preconizada nas diretrizes do Estatuto da Cidade, a
mesma lei traz, em seu artigo 43, os instrumentos para possibilitar esta
gestdo, dentre os quais se destacam as audiéncias publicas. Além disso, a
Lei Federal n° 10.257/2001 considera a gestdo orcamentaria participativa
como um instrumento do planejamento municipal, reforgando a
participacdo do cidaddo na formulagdo das politicas urbanas. A gestdo
orcamentaria ajustada as demais politicas pablicas é de suma importancia,
pois o sucesso de um plano diretor depende diretamente, entre outros
fatores, da previsdo dos investimentos necessarios e suas respectivas
fontes dos recursos. Deve-se fazer uma ressalva, contudo, no que tange a
esta inovacao, pois apesar dos dispositivos legais pouco se tem observado
na pratica da democratizacdo dos planos diretores, sendo que muitos
municipios ainda possuem planos genéricos, que ndo consideram os
anseios de sua populagdo e nem as suas caracteristicas e especificidades
locais.

Esta falta de efetividade na participacdo popular é devida,
sobretudo, ao fato do cidadao ainda estar despreparado para opinar sobre
a sua propria realidade, seja por falta de cultura e postura, ou, conforme
aponta Rossetto (2003), seja pela falta de democratizagcdo das
informacles de fato relevantes a tomada de decisdo. Conforme bem
observado por Souto-Maior e Gondim (1992) citados por Nascimento
(2006), no Brasil passou-se do planejamento sem participacdo para a
participacdo sem planejamento, o que representa um retrocesso em termos
de eficacia governamental.

Ainda com relacdo ao Estatuto da Cidade, outros dois pontos
polémicos merecem ser destacados: (i) a despreocupacdo com as areas
rurais e a valorizacdo demasiada das areas urbanas, consideradas,
praticamente, como parte Unica do territério do municipio, e (ii) a falta de
destaque aos procedimentos técnicos e cientificos tdo necessarios para o
planejamento e para a gestdo de um territorio. Apesar de considerar em
seu Artigo 40 que o plano diretor deva englobar o territorio do Municipio
como um todo e de trazer como uma das diretrizes das politicas urbanas
a integracdo e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais,
todo o restante da lei se refere, basicamente, ao meio urbano (inclusive
seu titulo).

Sendo assim, o Estatuto da Cidade nao reflete a preocupacdo com
um plano diretor efetivo para todo o territério municipal. E, quanto as
ferramentas para efetivacdo das politicas plblicas, “[o] carater pouco
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técnico do Estatuto da Cidade ndo enfatiza a necessidade do planejamento
subsidiado por técnica e ciéncia” (ROSENFELDT; LOCH, 2012, p. 216).
Sem o conhecimento técnico do territério fundamentado em uma base
segura de dados, pouco pode-se alcangar em termos de resultados praticos
na area das politicas publicas (CASARIN; OLIVEIRA; LOCH, 2006;
FANTIN; COSTA; MONTEIRO, 2007), e conforme j& discutido este
também é um fator do comprometimento da participacdo democratica.
Desta forma, o Estatuto da Cidade, na prética, ainda é considerado matéria
incipiente (ROSENFELDT; LOCH, 2012).

Por este motivo, “[...] faz-se necessaria a existéncia de uma
infraestrutura geoinformacional, sob pena de se criar um vacuo entre a
eficacia juridica e a eficAcia no mundo fatidico-social desses
instrumentos” (FANTIN; COSTA; MONTEIRO, 2007, p. 134). Ou, nas
palavras de Loch (2001, p. 63), é “[...] dificil falar em gestdo territorial
sem ter as medicOes confidveis daquele espaco em andlise, passiveis de
correlagdes no decorrer do tempo confrontando os temas de interesse e as
mudangas a nivel pontuais”. Esta dificuldade também se aplica, de forma
légica, ao planejamento e ordenamento territorial.

Para suprir esta necessidade, o cadastro técnico multifinalitario
(CTM) parece ser uma excelente alternativa, pois possibilita a
sistematizacdo de dados de setores diversos, atendendo a varios niveis de
planejamento e gestdo (COSTA et al., 2006b; ERBA, 2005; LOCH,;
ERBA, 2007, ROSENFELDT; LOCH, 2012). “Como a gestdo territorial
exige o conhecimento do espaco de interesse com a sua devida andlise
temporal, novamente percebe-se a necessidade do conhecimento
cartografico da area de interesse” (LOCH, 2001, p. 63). Mas, no Brasil, a
auséncia de uma mentalidade cartografica ainda ndo é motivo de
preocupacdo por parte do governo e da prdpria populagéo.

Para Pereira (2009 apud ROSENFELDT; LOCH, 2012), os pontos
de destaque do uso do CTM na elaboracdo de um plano diretor, além de
permitir identificar os reais objetivos do planejamento, sdo o
fornecimento de produtos cartograficos condizentes com a realidade local
e a potencializacdo da efetiva participacdo popular, com a elaboracdo de
mapas tematicos mediante combinagdo de dados alfanuméricos e
cartogréficos de diferentes naturezas. Para a area de recursos hidricos, que
afeta diretamente o planejamento do setor de saneamento, Geissler (2012)
enumerou algumas potencialidades do uso do CTM, dentre as quais se
destacam que (i) é possivel emprega-lo na prevencdo de inundacGes e
escorregamentos; que (ii) seu uso potencializa o compartilhamento de
informaces entre diversos 6rgdos do poder publico envolvidos com 0s
recursos hidricos (poder municipal e prestadora de servigos, por
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exemplo), e que (iii) o CTM é altamente recomendavel para servir de base
de dados para o planejamento urbano e gestéo territorial, por possibilitar
a interface das informagdes relacionadas ao uso e ocupagéo do solo com
as informagbes sobre recursos hidricos. Como exemplo, podem ser
citadas acdes de fiscalizacdo nas redes coletoras de esgoto baseadas na
sobreposigdo de mapas, para identificacdo de ligacOes irregulares. Estes e
outros usos podem ser facilmente replicados as politicas publicas
setoriais, como na area de saneamento, por exemplo.

2.1.1 O saneamento na Esfera das Politicas Publicas Brasileiras

Heller e Castro (2007) em sua pesquisa na area de saneamento
consideraram que a politica publica é um processo que inclui metas e
meios, com decisbes tomadas por autoridades, que envolvem agdes
realizadas por um ou mais atores. Conceito semelhante é assumido por
Baptista (2015), que afirma que o termo “politica publica” relaciona-se as
orientacdes para a decisdo e para a¢do, contemplando as decis@es politicas
€ processos que as constroem e as implementam. Destas defini¢cdes pode-
se destacar que (i) a politica pablica ndo é um ato pontual, € um processo,
(ii) a politica publica envolve a tomada de decisdes, independentemente
da metodologia aplicada, e (iii) a politica publica deve prever metas, mas
também deve descrever os meios para alcanga-las. Importante ainda
considerar que a politica publica sé ¢ criada quando hé intencéo de tratar
ou resolver um problema publico (SECCHI, 2010 apud BAPTISTA,
2015), o que indica a relevancia do tema tratado. Baptista (2015) destaca
gue as politicas publicas podem ser operacionalizadas como programas,
projetos, leis, campanhas publicitérias, inovacBGes tecnoldgicas e
organizacionais, subsidios governamentais, rotinas administrativas,
decisdes judiciais, entre outras formas. Apesar da importancia das
politicas publicas, Nascimento (2006, p. 110) lembra que “[s]do comuns
as quebras no clico de planejamento e na implantacdo de programas e
projeto, e frequentemente os planos sdo alterados a cada mudanca de
governo”.

De forma a auxiliar esta questéo, deve-se lembrar que as diretrizes
gerais para formulacéo das politicas pablicas urbanas sao citadas no artigo
2° do EC. Dentre elas, destacam-se neste trabalho a gestdo democratica,
a oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigos
publicos adequados, a ordenacéo e controle do uso do solo, a integracéo
e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais e o tratamento
prioritdrio as obras e edificagbes de infraestrutura de energia,
telecomunicac@es, abastecimento de 4gua e saneamento (BRASIL, 2001).
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Uma politica publica setorial considerada ainda recente ¢ a politica
de saneamento, estabelecida pela Lei Federal n® 11.445/2007, que trata
reconhecidamente de uma atividade prioritaria, de acordo com as
diretrizes das politicas urbanas estabelecidas pelo EC, em 2001. Apesar
desta prioridade legal, de forma geral o planejamento dos municipios no
Brasil ainda ndo prioriza esta tematica’. “Apesar de ter uma conexdo
estreita com o planejamento urbano e 0 uso e ocupacgdo do solo, o
saneamento no Brasil tende a atender as demandas emergentes e néao
contribui para a organiza¢do do espago urbano” (ULIAN; CARTES;
LIMA, 2017, p. 34, traducdo da autora).

Entretanto, nos ultimos anos ja se notam esforcos no Brasil para
alcangar, com o saneamento, impactos na promog¢do de saude. Além
disso, “[a] importancia de integracdo entre as diversas politicas publicas
conexas com o saneamento tem sido enfatizada na literatura” (HELLER;
CASTRO, 2007, p. 290). Esta integracdo, em teoria, ja era prevista na
prépria Lei Federal n°® 11.445/2007, que além de mencionar a necessidade
de articulacdo das politicas de saneamento com as demais politicas
publicas destaca, em seu Artigo 19, que os planos de saneamento devem
ser elaborados para todo o territério, o que inclui areas rurais e urbanas.
A exigéncia dos planos de saneamento é um aspecto inerente aos Servigos
de saneamento no Brasil e constitui uma inovacao trazida pela Lei Federal
n° 11.445/2007. Outras caracteristicas do contexto brasileiro sdo
discutidas nas secdes seguintes, devido a evidente influéncia que exercem
na implantagdo das ac¢bes das politicas de saneamento e na qualidade da
prestacdo de servicos.

2.2 OS SERVICOS DE SANEAMENTO NO BRASIL

As caracteristicas dos servicos de saneamento no Brasil estdo
intimamente ligadas a histéria do pais. Ogera e Philippi Jr. (2005), de
forma resumida, destacam trés periodos importantes na evolugdo do
saneamento no Brasil. O primeiro periodo ocorreu a partir da segunda
metade do século XIX, na época da industrializacdo do pais, com a
implantacdo de ampla infraestrutura (inclusive de saneamento). Praticou-
se nesta época a politica de concessdo de servigos publicos a empresas
privadas estrangeiras. “Esse periodo extinguiu-se em 1.927, em
decorréncia da crise mundial da economia capitalista (JORGE, 1987 apud
OGERA,; PHILIPPI Jr.,2005, p. 72).

7 Citam-se, entre outros exemplos, Heller e Castro (2007); Lopes
(2003); Ulian, Cartes e Lima (2017).
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O segundo periodo foi marcado pela centralizagdo do governo, na
época da ditadura. “Nesse tempo, as obras ptiblicas foram implementadas
basicamente com recursos publicos a fundo perdido” (OGERA;
PHILIPPI JR., 2005), e a prestacdo e gestdo dos servigos de saneamento
foi assumida pelo Estado. As concessiondrias estrangeiras foram
nacionalizadas e 0s servigos de agua e esgoto foram assumidos pelo poder
municipal.

Para Ogera e Philippi Jr. (2005), a criacdo do Banco Nacional de
Habitacdo — BNH (1964) marca o inicio do terceiro periodo do
saneamento no Brasil. O Sistema Financeiro do Saneamento — SFS,
controlado pelo BNH, instituiu em 1.971 o Plano Nacional de
Saneamento — PLANASA. A partir do PLANASA foram criadas as
Companhias Estaduais de Saneamento Basico, as quais foram concedidos
os sistemas de saneamento urbano. “O PLANASA exigia dos Estados a
criacdo de companhias estaduais de saneamento, condigdo bésica para a
viabilizacdo do Plano, sem o que 0s municipios ndo receberiam recursos
financeiros do governo federal” (OGERA; PHILIPPI JR., 2005). Nem
todos os municipios aderiram ao PLANASA, porém foi bastante notavel
0 avanco do plano. Foram criadas 27 companhias estaduais para que 0s
municipios aderentes concedessem a gestdo do saneamento aos Estados
por meio de contratos de concessdo, com prazos de vigéncia em torno de
25 anos.

Soma-se a esta breve descricdo de Ogera e Philippi Jr. (2005) a
respeito da histéria do saneamento do Brasil a promulgacdo da Lei
Federal n°® 11.445/2007, em 05 de janeiro de 2.007, para estabelecer
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico. Deve-se observar que além
das novas regras trazidas para o setor (sobretudo no que tange a regulagéo
dos servicos) o periodo de promulgacdo da lei coincidiu
aproximadamente com o fim da vigéncia dos contratos de concessdo
estabelecidos na época do PLANASA, trazendo novos horizontes aos
gestores publicos municipais.

2.2.1 O Saneamento Apo6s a Lei Federal n° 11.445

A Lei Federal n° 11.445 estabeleceu as diretrizes nacionais para o
saneamento basico. Muitos estudiosos consideram esta lei um marco no
saneamento nacional, por reconhecer a essencialidade dos servigos de
saneamento® e por enfim normatizar estes servicos, depois de quase duas

8 Ver Teixeira, Cruz e Fonseca (2015).
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décadas sem regulamentacdo®. Importante esclarecer que para essa lei o
saneamento basico compreende o conjunto das acfes relacionadas ao
abastecimento de 4gua, ao esgotamento sanitario, ao manejo dos residuos
solidos e das aguas pluviais (BRASIL, 2007), apesar de que o foco desta
pesquisa é limitado a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
de coleta e tratamento de esgoto.

Outro ponto de destaque da Lei Federal n° 11.445/2007 ¢é a
possibilidade do titular — que € o poder municipal — de prestar diretamente
0s servicgos ou de delega-los a consorcio publico, a empresa publica ou a
empresa privada (BRASIL, 2007, artigo 8°. Apesar disso, a
responsabilidade de elaborar os planos municipais de saneamento basico
(PMSB), entre outras agdes, ndo pode ser delegada (BRASIL, 2007,
artigo 9°, inciso 1), e a validade dos contratos de prestacdo de servigos
delegados depende da existéncia destes planos (BRASIL, 2007, artigo 11,
inciso 1). Além disso, a mesma lei descreve a necessidade do plano de
prever “mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da
eficiéncia e eficacia das ag¢des programadas” (BRASIL, 2007, artigo 19,
inciso V) e também a sua revisao, que deve ocorrer no prazo maximo de
quatro anos (BRASIL, 2007, artigo 19, paragrafo 4°). No entanto, para
Sobrinho (2011, p. 100), “os titulares ndo estdo assumindo seu papel
como condutores do processo”. Segundo Sobrinho (2011), faltam nos
planos discussdes sobre gestdo, regulacéo e controle social.

Para atender a lei de forma mais efetiva, sobretudo para apoiar o
exercicio de titularidade dos municipios, Moraes (2010) defende a
importancia da instauracdo no desenvolvimento do plano municipal de
saneamento basico de um sistema de avaliacdo permanente e integrado ao
sistema de planejamento municipal. O autor propde um acompanhamento
trimestral e avaliacdo anual da implementac&o do plano pelo Conselho da
Cidade ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico. Dentre as
funcbes do conselho municipal de saneamento, que pode ser consultivo
ou deliberativo, Piterman (2008) destaca (i) participar da elaboracéo e
execucdo das politicas municipais de saneamento; (ii) acompanhar o
cumprimento das acdes por parte das prestadoras; (iii) participar e
deliberar sobre os planos diretores de saneamento; e (iv) promover
estudos na area de saneamento para atender a populagdo. Entretanto, na
pratica, “[...] a atuacdo politica dos conselheiros é excepcionalmente
discrepante, comprometendo os efeitos esperados de uma participacdo
mais atuante e eficaz, na medida em que h& uma profunda desigualdade
sobre a apropriacdo do conhecimento” (PITERMAN, 2008, p. 203).

° Ver Melo e Jorge Neto (2010) e Pereira e Heller (2015).
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Moraes (2010, p. 07) destaca também que o municipio deve
considerar na elaboracdo do plano o perfil epidemioldgico da populacéo
e indicadores socioambientais, “[...] de forma articulada com as politicas
municipais de saude, meio ambiente/recursos hidricos, desenvolvimento
urbano/habitagéo e desenvolvimento agrario”. O autor afirma que devem
ser seguidas as diretrizes do Plano Diretor Municipal, que é o instrumento
béasico de politica, desenvolvimento e expansdo do municipio.

Assim, uma preocupacdo ainda atual no Brasil é o
desenvolvimento de estudos que apoiem a integracdo das politicas de
saneamento com as demais politicas publicas municipais. Para Moraes
(2010), as acOes de saneamento basico, por suas caracteristicas de
essencialidade & vida humana e a protecdo ambiental, constituem-se em
uma meta social, e interagem, de acordo com Alencar Filho e Abreu
(2005), com diversas politicas publicas, tais como salde, meio ambiente
e desenvolvimento urbano. Citam-se, por exemplo, as politicas de salide
publica, de recursos hidricos, de habitacdo, de turismo, entre outras
existentes. Esta articulacdo, seja por meio dos indicadores desempenho
gue serdo considerados, ou por meio da integracdo das metas de
planejamento, passa por um cadastro multifinalitario confiavel e é
essencial para o sucesso da gestdo territorial do municipio, que nao deve
tratar suas a¢des de forma isolada e pontual.

Diante deste cenario, observa-se que ainda ha um grande
distanciamento entre os mecanismos de controle e planejamento previstos
em lei e as acGes de gestdo dos servicos de saneamento no Brasil. Para
Teixeira, Cruz e Fonseca (2015) ao reconhecer a essencialidade dos
servicos de saneamento para o desenvolvimento do pais a Lei Federal n°
11.445 (BRASIL, 2007) estabeleceu, na verdade, um grande desafio
guanto a eficiéncia da gestdo. Esta visdo é compartilhada por Melo e Jorge
Neto (2010) que afirmam que para a lei ser efetiva os estados e
municipios deverdo adaptar suas diretrizes locais a nova legislacdo. Este
desafio pode ser uma oportunidade considerando-se a necessidade de se
aprofundarem as pesquisas voltadas ao apoio a gestdo dos servigos de
saneamento. Estas novas perspectivas podem ser relacionadas a
necessidade de se trazer maior conhecimento cientifico neste setor no que
diz respeito a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e integracdo
com outras politicas pablicas, considerando-se a realidade dos municipios
no Brasil e tendo em vista sua importancia indiscutivel em funcéo da
utilidade publica e carater social deste tipo de servigo.

Por fim, cabe destacar que passados 06 anos da Lei Federal n°
11.445/2007, foram estabelecidas no Brasil as metas e/ou diretrizes do
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Plano Nacional de Saneamento Bésico (PLANSAB), pelo Decreto n°
8.141/2013, considerando um horizonte de 20 anos (de 2014 a 2033).
Estas metas foram definidas a partir de um diagndstico inicial dos
indicadores, uma espécie de analise institucional do déficit do saneamento
no Brasil. Atualmente o PLANSAB conta com 23 indicadores,
contemplando os quatro componentes do saneamento basico (além de
aspectos de gestdo), e apresenta metas progressivas conforme a regido do
pais. Estas metas foram elaboradas a partir da evolucdo historica e do
diagnostico de servicos de saneamento, e por isso diferem em cada regido.
Para as perdas de agua na distribuicdo, por exemplo, 0 PLANSAB
determinou para a Regido Sul um indice de até 33% em 2018 e de até
29% em 2033. J4 para a Regido Nordeste, a titulo de comparacéo, estes
indices sdo, respectivamente, 44% e 33%. Para o indice de tratamento de
esgoto coletado, uma outra meta do PLANSAB, a regido Sudeste devera
alcancar o valor de 63% em 2018 e de 90% em 2033. Para a Regido
Centro-Oeste as mesmas metas séo, respectivamente, 92% e 96%.

2.2.2 Caracteristicas do Setor de Saneamento no Brasil

O setor de saneamento possui caracteristicas peculiares na
prestacdo dos servigos que precisam ser consideradas nas avaliagdes de
desempenho. Um exemplo é a classificacdo de suas atividades como
monopdlios naturais, pois “[...] o custo médio declina com o aumento da
producdo, e, portanto, uma Unica firma consegue servir o mercado com
custos médios menores que quaisquer outras empresas rivais entrantes”
(BARBOSA; BASTOS, 2014, p. 156).

Outras especificidades do setor de saneamento sao reconhecidas na
literatura. Na darea técnica, destacam-sel® (i) os altos valores de
investimento com periodos longos de retorno ou mesmo investimentos
ndo-recuperaveis; (ii) a indefinicdo de parametros de demanda e de oferta
da agua; (iii) os custos diferenciados para cada sistema de agua ou de
esgotamento sanitario; (iv) a economia de escala (custos diminuem nos
locais de alta densidade; (v) a economia de escopo (quando 0 mesmo
prestador produz diferentes produtos, por exemplo agua e coleta de
esgoto) e (vi) a especificidade dos ativos — inexisténcia de usos
alternativos e baixo valor de revenda.

10 Ver Barbosa e Bastos (2014), Lopes (2003) e Melo e Jorge Neto
(2010).
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Na area social apontam-se como caracteristicas diferenciais do
setor de saneamento®!: (i) o fato da agua ser indispensavel a vida humana
apesar da necessidade de usos multiplos além do consumo; (ii) a
influéncia da 4gua no bem-estar da populagéo; (iii) os servicos publicos e
meritorios, sem substituto direto e com o maior carater social entre todas
as industrias de utilidade publica; (iv) a essencialidade superior aos
demais servigos publicos; (v) o consumo de massa; e (vi) a geragdo de
externalidades — sobre o meio ambiente, sobre a salde e o sobre o
desenvolvimento urbano e econémico.

Um outro desafio registrado na literatura brasileira (ja que no
Brasil o titular dos servigos é o municipio) é a divisdo politica (municipal)
frequentemente imposta aos servi¢os - o meio ambiente, que sofre
impactos diretamente dos servigos prestados (ou da sua auséncia), ndo
respeita estas fronteiras, e as acBes de saneamento de um municipio
influem de forma mais ou menos direta nos municipios vizinhos. Pode-se
citar, por exemplo, a captacdo de agua em municipios vizinhos, ou o
lancamento de esgoto em uma baia circundada por mais de um municipio.
“O planejamento deve considerar o territorio municipal e sua relacdo com
outros territérios, com outros municipios, com a regido, porém cada um
respeitando a autonomia do outro” (MORAES, 2010, p. 10). Para este
autor, esta preocupagdo deveria, inclusive, constar oficialmente na
elaboracdo do plano municipal de saneamento bésico.

Também ¢ importante no Brasil a consideracdo das diferentes
realidades dos meios urbano e rural. Toneto Jr. e Saiani (2006) apud
Scriptore e Toneto Junior (2012) destacam que o déficit de acesso aos
servicos de saneamento no pais, inclusive, concentra-se em domicilios
rurais, em municipios pequenos e de baixa renda per capita. “Esse quadro
reduz a atratividade dos investimentos pelo maior montante necessario
para prover 0s servicos em areas mais distantes, com menor densidade
populacional, menor escala e menor capacidade de pagamento”
(TONETO JR.; SAIANI, 2006 apud SCRIPTORE; TOMETO JUNIOR,
2012, p. 1482).

Com relacdo a regulamentacdo do setor de saneamento no Brasil,
a Lei Federal n° 11.445/2007 traz a necessidade de regulacdo desses
servigos, que pode ser delegada pelos titulares a uma entidade especifica.
A existéncia das normas de regulacdo também é condicdo indispensavel
para a validade dos contratos de prestacdo de servi¢os publicos de
saneamento bésico, conforme o Artigo 11 da referida lei. A entidade
reguladora, por lei, deve estabelecer normas técnicas (qualidade,

11 Ver Barbosa e Bastos (2014) e Melo e Jorge Neto (2014).
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guantidade e regularidade dos servicos) e normas econdmicas e
financeiras, entre outras obrigacGes. Desta forma, em complementacdo a
lei federal cada municipio contara com diferentes normas regulatdrias a
serem observadas na prestacdo dos servicos de saneamento, de acordo
com o estabelecido previamente em contrato. Estas normas precisam ser
consideradas pois norteiam a eficiéncia e a sustentabilidade econémica
dos servicos, que sdo principios fundamentais da Lei Federal n°
11.445/2007.

Para os sistemas de abastecimento de &gua h& dois pontos
principais a serem monitorados: a qualidade da &gua e a quantidade e
pressdo disponiveis nos pontos de consumo. A qualidade da agua
atualmente é regulamentada, no Brasil, pelo Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo do Ministério da Salde n° 5/2017, que dispde sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Além dos padrdes de
potabilidade, o anexo indica a frequéncia de monitoramento dos
parametros de qualidade da agua a ser cumprida conforme o tipo de
sistema de abastecimento. A portaria expressa de forma clara a ideia de
andlise holistica de resultados, pois estabelece que eventuais ocorréncias
de resultados acima do valor maximo permitido devem ser analisadas em
conjunto com o historico do controle de qualidade da agua, e nao de forma
pontual.

Dentre os padr@es citados na portaria destacam-se neste trabalho
0s parametros microbiolégicos de qualidade da agua, que sdo analisados
segundo a presenga de Escherichia coli e de coliformes totais. Para
sistemas ou solugBes alternativas coletivas que abastecem a partir de
20.000 habitantes, a portaria exige a auséncia de coliformes totais em 100
mL em 95% das amostras examinadas no més. J& para Escherichia coli a
exigéncia é de auséncia em 100% das amostras. Outros parametros
comumente cobrados pelas vigilancias sanitarias municipais sdo a
turbidez, o pH, a cor, a concentracdo de cloro, de ferro, de aluminio e de
fluoretos. Quanto aos fluoretos, importante ainda lembrar que alguns
estados possuem legislacGes especificas para regulamentar este
parametro, embora sejam bastante polémicos os beneficios do fllor na
salide humana.

No que tange a quantidade e a pressao de agua disponibilizada aos
usuarios, destaca-se que a regularidade é um dos principios fundamentais
da prestacdo de servicos publicos de saneamento basico segundo a Lei
Federal n® 11.445/2007, artigo 2°. A norma técnica brasileira NBR 12218
(Projeto de rede de distribuicdo de &gua para abastecimento publico),
entre outros pontos, estabelece as pressées maxima e minima de agua na
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rede de distribuicdo, fator essencial para evitar o rompimento de
tubulacgdes ou para garantir a chegada da dgua nas residéncias localizadas
nos pontos mais altos do territdrio. Destaca-se também a exigéncia de
implantacdo de setores de medicdo, para que seja possivel instalar e
monitorar pontos de controle da rede de forma setorizada e mais eficiente.

Na érea de esgotamento sanitario deve-se observar a Resolucéo do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) n° 430/2011 do
Ministério do Meio Ambiente, que complementa e altera a Resolugédo
CONAMA n° 357/2005 e que estabelece condigcdes e padrdes para
lancamento de efluentes de Sistemas de Tratamento de Esgotos
Sanitarios, além de outras providéncias. Esta resolucdo estabelece
tratamento diferenciado a este tipo de esgoto, na sua Sec¢do Ill. Séo
estabelecidos limites para 0 langamento de esgoto quanto ao pH,
temperatura, materiais sedimentaveis, demanda bioquimica de oxigénio
(DBO), dleos e graxas e materiais flutuantes (auséncia neste caso). Uma
excecdo importante que flexibiliza os padrdes de langamento esta inserida
no artigo 6° da prdpria resolucdo, que afirma que em carater temporario
mediante autorizacdo do Orgdo ambiental competente poderdo ser
lancados efluentes em desacordo com as condicbes e padrdes
estabelecidos (CONAMA, 2011).

Alguns estados também possuem em sua legislagdo ambiental
artigos referentes ao lancamento de efluentes — é o caso de Santa Catarina,
na Lei Estadual n® 14.675/2009, promulgada em 13 de abril de 2.009 e
conhecida como “Codigo Estadual do Meio Ambiente”. O artigo 177
desta lei traz outras condicbes de langamento de efluentes em
complementacdo aqueles previstos na esfera federal, dentre os quais
merecem destaque o limite de concentracdo de fosforo total em trechos
de lagoas, lagunas e estuarios e valores mais restritivos para a DBO. E
cabe aos usudrios de recursos hidricos monitorar periodicamente o
efluente e o corpo receptor a montante e a jusante do ponto de langamento,
de acordo com o artigo 197 da Lei Estadual n® 14.675/2009.

Com relacdo as leis ambientais, pode ainda ocorrer do préprio
municipio possuir alguma determinac&o legal a respeito da matéria, o que
justifica uma andlise especifica para a realidade local — neste caso deve
prevalecer sempre as determinagfes mais restritivas, segundo o principio
de precaucdo do direito ambiental. Uma particularidade dos municipios
litoréneos, por exemplo, é a preocupacao com a balneabilidade das praias.
A balneabilidade refere-se a qualidade das aguas destinadas a recreacéo
de contato primario, como natac¢do, banho e mergulho, entre outros usos,
de acordo com a Resolugdo n° 274/2000 do CONAMA, que define os
critérios de balneabilidade em aguas brasileiras.
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Esta resolucdo, na verdade, se aplica a todo tipo de corpo hidrico,
mas, de forma geral, a preocupacgdo com a presenca de coliformes fecais
(termotolerantes), Escherichia coli ou enterococos (este exclusivamente
para dguas marinhas) é muito mais forte nos municipios com vocagédo
turistica devido a existéncia de praias ou devido ao uso dos rios para
recreacdo de contato primario, por exemplo. Outros parametros de
monitoramento dos corpos hidricos determinantes da balneabilidade séo,
de acordo com a mesma resolucao, (i) a incidéncia elevada ou anormal de
doencas de veiculagdo hidrica; (ii) a presenca de residuos ou despejos,
solidos ou liquidos, que tragam riscos a salde ou tornem desagradavel a
recreacdo; (iii) o pH; (iv) a floragdo de algas ou outros organismos, até
gue se comprove que ndo oferecem riscos a salde humana, ou outros
fatores indicados pela autoridade sanitaria.

Outro exemplo de municipios com particularidades de interesses
sd0 0s municipios que abrigam unidades de conservacdo, pois estes
necessitam olhar com mais atencdo para o langamento de nutrientes nos
corpos hidricos, mesmo que as estacdes de tratamento possuam licenca
ambiental e atendam as legislacbes gerais referentes aos padrdes de
lancamento de efluentes. Estes exemplos indicam que as especificidades
de cada municipio, portanto, também tém consideravel influéncia nos
padrbes vigentes a serem observados na avaliagdo da prestacdo dos
servicos de saneamento.

2.2.3 A Qualidade das Informagdes nos Planos de Saneamento

Para se elaborar um plano de saneamento de qualidade e adequado
as questdes locais, aliando a politica de saneamento as demais politicas
municipais, ou mesmo para a gestdo dos servi¢os de saneamento
contratados, as bases de dados devem estar disponiveis e devem oferecer
informacGes confiaveis e atuais. De forma geral, no Brasil o Sistema
Nacional de Informag6es sobre Saneamento (SNIS), criado pelo Governo
Federal, coleta e fornece dados referentes aos servicos de agua e esgoto
dos municipios brasileiros desde 1996. O SNIS atualmente disponibiliza
gratuitamente informacBes de carater institucional, administrativo,
operacional, gerencial, econdmico-financeiro e de qualidade,
relacionadas aos servicos de dgua, de esgotamento sanitario, e de residuos
solidos. No final do ano de 2017 foi disponibilizada a primeira edi¢do do
Diagnostico dos Servigos de Aguas Pluviais Urbanas referente ao ano de
2015 (mas esta esfera do saneamento ainda nao foi contemplada no acesso
a séries histdricas), o que demonstra mais uma vez como a area de
saneamento ainda é incipiente no Brasil.
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Apesar da existéncia do SNIS, a questdo da qualidade dos dados
no Brasil, assim como verificado na pesquisa internacional, também traz
preocupacdo. Além do fator de confiabilidade, os ultimos dados
disponibilizados pelo SNIS referem-se sempre a dados correspondentes
ao passado, com uma defasagem aproximada de dois anos. Muitos autores
brasileiros tém relatado dificuldades em considerar amostras de dados
mais extensas, sendo necessario inclusive reduzir o ndmero de
indicadores analisados, ou o0 nimero de municipios ou prestadores
envolvidos na pesquisal? ou ainda o tempo de evolucéo considerado®.

Quanto aos motivos que levam a esta dificuldade, destacam-se o
fato do banco de dados do SNIS ser auto declaratério (e, portanto,
bastante suscetivel a erros de preenchimento, ou a falta de informagdes
completas) e também a ineficiéncia das bases publicas municipais de
dados, com origem na falta de cultura de valorizagio das potencialidades
do cadastro técnico na gestdo territorial. Por este motivo, muitos
pesquisadores apontam que a qualidade das informagdes fornecidas pelos
prestadores é uma limitacdo de suas pesquisas'®. Neste contexto,
Scriptore e Tometo Junior (2012, p. 1.488) concluiram que “os
municipios que apresentam melhores resultados nos indices de
atendimento sanitario tendem a se comprometer mais com a divulgacédo
das informagdes”. Ja Heller, Coutinho e Mingoti, (2006) destacaram a
omisséo recorrente de informac®es relativas a &rea rural dos municipios.
“Isto pode gerar um viés, principalmente em relacdo aos indicadores
relativos a cobertura por abastecimento de agua e esgotamento sanitario”
(HELLER; COUTINHO; MINGOTI, 2006, p. 335).

Estas restricdes, contudo, ndo devem ser vistas como uma
impossibilidade de uso dos dados atualmente disponiveis no Brasil,
principalmente no SNIS — apenas destacam a necessidade de se avaliar de
forma criteriosa as informacGes disponiveis. Conforme lembram
Scriptore e Tometo Junior (2012, p. 1.488), “[...] apesar dessas limitagoes,
0 SNIS é o maior e mais importante banco de dados do setor e conta com
uma expressiva fonte de informacdes [...]”. O que deve ser buscado diante
deste desafio é justamente aprimorar os dados fornecidos aos SNIS, por
meio de melhorias das bases publicas de informagdes e registros. Neste
sentido, destaca-se a agdo da Associacdo Brasileira das Agéncias de

12 \er Barbosa e Bastos (2014), Faria, Souza e Moreira (2005), e
Tupper e Resende, (2004).

13 Ver Motta e Moreira (2006).

14 Citam-se, por exemplo, Heller et al (2012) e Heller, Von Sperling e
Heller (2009).
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Regulacdo - ABAR (2018) para tentar melhorar a qualidade da
informac&o sobre 0 saneamento basico e aperfeicoar e certificar o SNIS.
O projeto em andamento denominado “Projeto Acertar’, da ABAR
(2018), propds as agéncias reguladoras brasileiras auditarem a
certificacdo do SNIS, com apoio do Ministério das Cidades. Atualmente
0 projeto esta na etapa de orientacdo inicial das agéncias reguladoras para
0 inicio da execucdo das atividades.

Assim, evidencia-se a necessidade dos municipios de comecarem
a refletir sobre outras maneiras de mapear, organizar, e disponibilizar seus
dados de saneamento, em complementacédo ao que é realizado pelo SNIS
mas de forma a permitir uma melhor integracdo com outras areas do
planejamento municipal. Na &rea do saneamento, o cadastro também pode
ser uma ferramenta Util para apoiar a gestao dos servigos e o planejamento
do setor, ja que pode incluir, além de dados de populagdo, topografia e
declividade, dados das redes de distribuigéo, e elementos que interferem
na expansdo das redes como postes, calgadas, redes de telefonia etc.
(LOCH; ERBA, 2007).

Deve-se lembrar, porém, que o rigor nas medidas cartograficas,
neste caso, deve ser maior, pois para o calculo de pressfes em projetos de
abastecimento de agua, por exemplo, poucos centimetros podem fazer a
diferenca e inviabilizar o atendimento as normas. “Os servigos urbanos
de infraestrutura normalmente exigem a cartografia tematica mais
detalhada do Cadastro Técnico Multifinalitario (LOCH; ERBA, 2007, p.
110). Os autores indicam a escala de 1:1.000 para mapas de locagdo de
servigos, de 1:2.000 para mapas com a estrutura fundiéria e 1:5.000 para
mapas de rede viaria e areas verdes, por exemplo. Além disso, dada a
necessidade de escalas maiores dos mapas de redes, Loch e Erba (2007)
ainda afirmam que os cadastros de algumas prestadoras de servigos de
saneamento poderiam, inclusive, ser aproveitados pelas prefeituras
municipais, por meio de convénios de cooperagao.

Considerando que a maioria dos municipios no Brasil ainda néo
dispde de um sistema cadastral multifinalitario eficiente, as dificuldades
para elaborar, implementar e acompanhar as metas dos planos de
saneamento sdo evidentes. Carulice, Schmitt e Hubner (2016), por
exemplo, ao analisar o cumprimento das metas estabelecidas nos PMSB
dos municipios associados a AGIR (Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo do Médio Vale do Itajai), constataram uma predominancia do
ndo cumprimento de grande parte das metas de curto prazo, e atribuiram
este fato a existéncia de metas e investimentos inatingiveis pelos
municipios, em virtude da inexisténcia de estudos de viabilidade técnica
e econbmico-financeira baseados em informag6es concretas.
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Para Pereira e Heller (2015, p. 402), “todos os municipios estdo
diante de grandes desafios para aprimorar as suas politicas e 0s seus
planos de saneamento basico, a serem superados nos processos de
avaliagdo e revis@o”. “A gestdo dos servicos passa a englobar o conjunto
das atividades de planejamento, prestacdo dos servicos, regulacdo e
fiscalizagdo [...]” (PEREIRA; HELLER, 2015, p. 395). Esta gestdo cabe
ao poder municipal, titular dos servicos (BRASIL, 2007), e envolve
diferentes aspectos como as caracteristicas técnicas, os custos, as decisdes
politicas e institucionais, e os aspectos ambientais e legais, além de sofrer
influéncia de diversos atores, como o usuario dos sistemas, as agéncias
reguladoras, a prestadora de servigos, os 6rgdos ambientais e de vigilancia
sanitaria, as entidades civis, 0s conselhos comunitarios, entre outros.

2.3 A AVALIACAO DE DESEMPENHO

Poucos autores na literatura apresentam uma definicdo para o
conceito de avaliacdo de desempenho. Desta forma, para destacar nesta
pesquisa 0s conceitos mais importantes considerados em trabalhos
publicados na area organizacional, deixando para um item seguinte a
discussdo dentro da tematica de servicos de saneamento.

Para Neely, Gregory, e Platts (2005, p. 1.229, traducéo da autora),
a avaliagdo de desempenho pode ser definida “como o processo de
quantificacdo de eficiéncia e de efetividade da acdo”, e a medida de
desempenho seria “uma métrica usada para quantificar a eficiéncia e a
efetividade de uma a¢do” (NEELY; GREGORY; PLATTS, 2005, p.
1.229, traducdo da autora). Consequentemente, um sistema de avaliacdo
de desempenho foi definido por Neely, Gregory, e Platts (2005, p. 1.229,
traducdo da autora) como “um conjunto de métricas para quantificar tanto
a eficiéncia quanto a eficacia de a¢des”, ou, em outras palavras, medir o
alcance em que as necessidades do cliente sdo satisfeitas (eficacia) e
medir 0 qudo economicamente sdo usados 0s recursos de uma empresa
para atingir esta satisfacdo (NEELY; GREGORY; PLATTS, 2005). Os
autores também destacam que as medidas de desempenho precisam vir de
um contexto estratégico, ja que estas medidas influenciam as acdes das
pessoas envolvidas.

Ghalayini e Noble (1996) em sua pesquisa bibliografica
verificaram existir duas fases principais da avaliacdo de desempenho:
entre 1.880 e 1.980 com énfase nas medidas financeiras (medidas
tradicionais) e a partir de 1.980 com novos sistemas de medicdo de
desempenho, considerando-se tecnologias e filosofias de produg&o.
Dentre as limitagdes gerais das medidas tradicionais apresentadas pelos
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mesmos autores, destaca-se o fato destas medidas pouco buscarem a
melhoria continua, com foco apenas no monitoramento isolado. Esta
mudanca na forma de avaliacdo de desempenho também foi notada por
Neely, Gregory, e Platts (2005), que com relagcdo a consideracdo da
varidvel qualidade afirmam que houve uma mudanca da énfase de
“conformidade da especificagdo” para “satisfacéo do cliente”, e com foco
de medicdo mais concentrado no processo do que nos dados de saida.
Nudurupati, Tebboune, e Hardman (2016), anos mais tarde, também
afirmaram que o desempenho néo deve ser medido apenas por aspectos
financeiros, mas avaliando-se juntamente métricas de comportamento.

Assim como Ghalayini e Noble (1996), Neely (1999) também
criticou a avaliagdo de desempenho em curto prazo, sem foco estratégico,
com falha no apoio a melhoria continua e na transmisséo de informacgéo
relevante. Outra preocupacéo de Neely (1999) foi a forma com a qual
estas medidas e sua evolucdo serdo gerenciadas, destacando-se a
importancia de se estudar o modo de implementacdo dos sistemas de
avaliacdo e seu uso continuo como ferramenta de gerenciamento do
desempenho. Na mesma linha de argumentacéo, Bourne et al. (2000) se
preocupam, em seu artigo, justamente com esta questdo de
implementacdo e uso dos sistemas de avaliagdo de desempenho, além da
concepcdo inicial. Para estes autores um sistema de avaliacdo de
desempenho deve passar pelas seguintes etapas: “a formulagdo dos
indicadores de desempenho, a implementacdo dos indicadores de
desempenho e o uso dos indicadores de desempenho” (BOURNE et al.,
2000, p. 757, tradugdo da autora). O uso dos indicadores com o efetivo
fornecimento de informacdo é justamente um dos principais temas
abordados por Nudurupati et al. (2011), que afirmam haver pouco
destaque para os sistemas de gestdo da informacgdo, apesar desta
ferramenta ter importante papel na etapa pratica da avaliacdo de
desempenho.

Bititci et al. (2012) discorrem sobre uma anélise do desempenho
além da avaliacdo, e destacam que o papel dos indicadores de
desempenho é trazer melhorias para a organizacdo. Os autores
reconhecem que “o objetivo final da avaliagdo de desempenho deve ser
muito mais o aprendizado do que o controle” (DAVENPORT, 2006 apud
BITITCI et al., 2012, p. 310, traducdo da autora). Da mesma forma,
Nudurupati, Tebboune, e Hardman (2016) também defendem que o papel
da avaliagdo de desempenho tem impacto social, pois deve incorporar a
aprendizagem, desenvolver e nutrir as capacidades necessarias e
habilidades para promover comportamentos e se tornar um veiculo para a
mudanga cultural.
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Tendo em vista estes conceitos, destaca-se neste trabalho a
importancia da utilizacdo da avaliacdo de desempenho como uma
ferramenta efetiva de transformacdo de processos, em especial do
processo decisério, em prol da melhoria da gestdo e consequentemente da
prestacdo de servicos, inclusive na area de saneamento. Mas, para que
iSso ocorra, ndo se pode ignorar a necessidade de interacdo entre os
indicadores de desempenho considerados (de forma a haver a formagéo
de um sistema de avaliacdo de desempenho, e ndo apenas de indicadores
isolados), bem como ndo se pode esquecer da importancia das etapas de
implantacdo, uso e revisdo deste sistema. Estas agdes poderiam, inclusive,
ser realizadas na ocasido da revisdo legal obrigatdria dos planos de
saneamento.

2.3.1  Processos Decisorios e Metodologia Multicritério de Apoio a
Deciséo para Avaliacdo de Desempenho

“A necessidade de estruturar o raciocinio para tomar decisoes,
mais ou menos complexas, confrontando pontos de vista muitas vezes
contraditérios, tem desde sempre levado o Homem a pesar o pré e o
contra” (BANA E COSTA, 1993, p. 10). Dentre as metodologias
empregadas nos processos decisorios encontram-se 0s métodos de
avaliacdo de alternativas com um Unico critério e as metodologias
multicritério.

Em situacBes complexas, a considera¢do de um Unico critério ndo
permite levar em conta os diversos aspectos considerados relevantes para
a decisdo (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Ao
contrario dos meétodos monocritérios, os métodos multicritérios sdo
indicados nesta situacdo, pois, conforme sua denominacédo, abordam mais
de uma caracteristica do problema ao considerar uma acéo.
Considerando-se a possibilidade de seguir o racionalismo ou o
construtivismo, evidenciam-se duas vertentes dentro das metodologias
multicritérios: a tomada de decisdo (Multicriteria Decision Making —
MCDM) e o apoio a decisdo (Multicriteria Decision Aid - MCDA)
(ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001).

Para 0 apoio a decisdo, emprega-se o construtivismo (ROY, 1993
apud ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001), sendo
que neste caso “[o] objetivo dos modelos ¢ a geracdo de conhecimento
aos decisores” (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001,
p. 31). Roy (1990 apud DUTRA, 1998) explica que a MCDA objetiva
modelar o contexto decisional considerando os valores dos individuos
envolvidos, de forma a perseguir a solugdo mais adequada para aquele
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decisor, naquele contexto em particular. Para isso, deve-se iniciar pela
estruturacdo do problema, que ndo é previamente conhecido na integra -
“A questdo da estruturagcdo do problema, que até entdo ndo recebia um
estudo mais aprofundado, passa a ser 0 primeiro passo e 0 mais crucial
para qualquer estudo” (DUTRA, 1998, p. 28). A preocupacao da ciéncia
de apoio a decisdo € trazer conhecimento aos decisores “[...] que permita
a ele(s) compreender(em) as consequéncias de suas decisdes naqueles
aspectos que considera(m) relevantes (seus valores e preferéncias) no
contexto especifico” (MACHADO; ENSSLIN, ENSSLIN, 2015, p. 544).
Na éarea de avaliagdo de desempenho, o emprego deste tipo de
metodologia também permite ao decisor mapear os niveis de prestacdo de
servicos que estdo sob andlise, de acordo com suas preferéncias
especificas, e com objetivo de apoiar o desenvolvimento de agdes de
melhorias nas areas consideradas de baixo desempenho.

2.3.2 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista
(MCDA-C) — Conceitos e Aplicacgdes

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista —
MCDA-C - é uma metodologia oriunda da MCDA. Machado, Ensslin, e
Ensslin (2015, p. 545) explicam que a MCDA restringe “[...] o apoio a
decisdo a uma etapa de formulagdo e a uma etapa de avaliacdo para
selecionar a solucdo 6tima dentre alternativas pré-existentes [...]”. Ja a
MCDA-C possui uma etapa de estruturacao e de avaliagéo e por fim uma
de etapa de recomendaces que auxiliam o decisor no processo de tomada
de decisio” (MACHADO; ENSSLIN, ENSSLIN, 2015, p. 545). Alguns
dos destaques feitos por Dutra (1998, p. 62) dentre as definicBes que
diferenciaram a metodologia MCDA-C estdo a presenca de um facilitador
(e ndo de um analista) no processo de ajuda a decisdo e a preocupacdo de
buscar o melhor compromisso segundo as percep¢des dos atores. Diante
destas diferenciagdes, 0s autores que contemplavam e priorizavam as
etapas construtivistas passaram a designar o método de MCDA-C para
enfatizar a diferenca da sua l6gica perante a MCDA tradicional.

Com relag&o aos principais conceitos da MCDA-C, destaca-se que
a MCDA-C “[...] desenvolve no decisor um corpo de conhecimentos que
permite e ele compreender as consequéncias de suas decisdes nos
aspectos que julga importantes, sem impor os racionalismos da
objetividade [...]” (ENSSLIN et al, 2010, p. 130). Dentre estes
conhecimentos, Ensslin et al. (2010) destacam o desenvolvimento de uma
ferramenta de apoio para explicitar e mensurar as preferéncias do decisor
(e ndo apenas valores genéricos), o estabelecimento de performances de
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referéncias em cada critério segundo os valores dos decisores, 0
entendimento da contribuicdo de cada objetivo no objetivo geral, a
visualizacdo das consequéncias de suas decisdes, e a geracdo de
conhecimento como apoio para identificar oportunidades de melhorias.
“Este conjunto de demandas faz com que a metodologia MCDA-C tenha
como sua principal vocacdo o processo de desenvolver o conhecimento
do decisor sobre o contexto” (ENSSLIN et al., 2010, p. 130).

Ensslin et al. (2010) ressaltam que mesmo entre 0s autores
construtivistas ainda ha certa dificuldade para operacionalizar a etapa de
estruturacdo considerando os limites da objetividade. De acordo com
Zamcompé, Ensslin e Ensslin (2012, p. 304), a estruturagdo “[...] é
construtivista quando todo o processo é realizado com a participagéo e
legitimacdo do(s) decisor(es), conhecido como processo de apoio a
decisao”.

Igarashi et al. (2008) destacam em seu constructo tedrico os
seguintes entendimentos inerentes a perspectiva construtivista: para haver
um problema é imprescindivel que alguém perceba a situacdo e sinta
necessidade de intervencdo, suficientemente relevante e passivel de
solucdo (LANDRY, 1995 apud IGARASHI et al., 2008); a estruturacéo
do problema leva a producdo de conhecimento segundo os sistemas de
valores dos envolvidos e de acordo com o grau de entendimento do
decisor sobre todo o contexto (ENSSLIN, 2002 apud IGARASHI et al.,
2008); e o fato reconhecido de que “ndo existe apenas um conjunto de
ferramentas adequado para esclarecer uma decisdo nem existe uma Unica
melhor maneira de fazer uso delas” (ROY, 1993 apud IGARASHI et al.,
2008).

Isto evidencia que a necessidade de gerar conhecimento por meio
da participacdo dos decisores deve ocorrer em todo o processo (e néo
apenas em uma entrevista inicial para formulacdo do problema), e sem
restringir o problema as alternativas ditas “viaveis” (ja que o problema
nao possui clareza, outras alternativas ou mesmo objetivos poderdo ser
descobertos ao longo desta etapa). Em resumo, nesta abordagem
construtivista de estruturacdo assume-se (i) que o problema pertence ao
decisor e portanto um modelo sera especifico para o contexto que for
construido, (ii) que o objetivo é o apoio a decisdo, (iii) que o decisor
embora ndo tenha conhecimento pleno sobre seu problema o deseja ter e
(iv) que os objetivos do modelo dependerdo do sistema de valores do
decisor e das caracteristicas objetivas do contexto (conforme preconizado
por Bana e Costa em 1993 ao assumir a inseparabilidade de elementos
objetivos e subjetivos). Tendo em vista a importancia dos elementos
objetivos e subjetivos, para estruturar o problema na MCDA-C
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empregam-se simultaneamente as técnicas “top-down” (decomposigdo de
valores citados pelo decisor em objetivos) e buttom-up (analise das
alternativas consideradas pelo decisor para identificar as caracteristicas
gue interferem nos seus valores).

Com relacédo a aplicacdo da metodologia MCDA-C, Ensslin et al.
(2010, p. 128) explicam que a MCDA-C surgiu a partir da MCDA
tradicional para auxiliar em contextos ‘“complexos, conflituosos e
incertos”. Ensslin et al. (2010) assim definem estas caracteristicas:
problemas complexos possuem multiplas varidveis qualitativas e
guantitativas, parcialmente explicitadas ou ndo; problemas conflituosos
envolvem multiplos atores com interesses diversos, alinhados ou ndo aos
interesses do decisor; e contextos incertos por Sser necessario o
conhecimento de informagdes qualitativas e quantitativas que 0s
decisores reconhecem ndo saber exatamente quais sdo, mas que desejam
conhecer para apoiar suas decisoes.

No Brasil, existe um ndcleo de pesquisas ja bastante desenvolvido
guanto a aplicacdo desta vertente construtivista MCDA-C, com origem
no Laboratério de Metodologias Multicritério de Apoio a Decisdo do
Departamento de Engenharia de Producdo e Sistemas da UFSC. Na
literatura encontram-se muitos exemplos de artigos nacionais e
internacionais com a aplicagdo da MCDA-C no vasto campo da avaliagdo
de desempenho e/ou gestdo de processos decisorios, tais como alguns
trabalhos ja citados nesta pesquisa'®. Uma caracteristica importante destes
estudos merece ser destacada: ao se empregar a metodologia MCDA-C o
estudo delimita-se quanto a construcdo de um modelo de Avaliacdo de
Desempenho (AD) personalizado para o caso em especifico, ao contrario
de um modelo generalista.

Por fim, com relacéo & aplicabilidade da MCDA-C na area publica,
convém citar algumas preocupacdes e discussdes levantadas na academia,
sobretudo ao que diz respeito ao decisor e a consideracdo dos seus valores.
Rossetto (2003, p. 89) destaca em sua tese que é preciso olhar com
cuidado a reproducdo no ambito das cidades de teorias empregadas no
meio empresarial, evitando um “mimetismo descomprometido com
diferencas estruturais e de objetivos entre ambos”. Saboya (2007, p. 66),
por sua vez, considera que “[o] campo da pesquisa operacional, no qual a
MCDA-C se inclui, tem muitos pontos em comum com 0 campo do

15 Ver Cardoso, Ensslin e Dias (2016), Ensslin et al. (2010), Ensslin et
al. (2012), Ensslin et al. (2013); Igarashi et al. (2008), Longaray et al. (2016),
Machado, Ensslin e Ensslin (2015), Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012).
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planejamento urbano [...]”, mas admite que exemplos praticos da
aplicacdo em planejamento urbano da MCDA-C séo raros.

Em sua tese, Saboya (2007) objetivou construir um modelo
segundo as preferéncias do decisor quanto a um sistema de suporte a
elaboracdo de planos diretores. Entretanto, o decisor foi o proprio autor,
e ndo o Poder Municipal, e como base de decisdo empregaram-se as
pesquisas na literatura disponivel sobre o tema, a andlise dos sistemas
existentes de suporte ao planejamento e a propria experiéncia do autor em
processos de elaboracdo de planos diretores (SABOYA, 2007). O autor
argumenta que “[a]pesar de isso ndo ser recomendado por alguns autores,
neste trabalho optou-se por concentrar o decisor e o facilitador em uma
s6 pessoa (o autor do trabalho) [..]” justificando sua escolha
metodoldgica (SABOYA, 2007, p. 84). Para Saboya (2007, p. 198), o
emprego da MCDA-C como suporte ao planejamento urbano foi valido,
pois “[...] os elementos primarios de avaliacdo, que inicialmente eram
fragmentados, incompletos e até mesmo caéticos, puderam ser integrados
em uma estrutura coerente que serviu como base a concepgao do sistema”.

Um decisor necessariamente deve ter conhecimentos técnicos para
superar as dificuldades que possam surgir quando decisores estritamente
politicos realizam o planejamento e a gestao, pois muitas vezes interesses
individuais podem ser sobrepostos as necessidades do municipio. Esta foi
uma preocupacdo relatada por Rossetto (2003), ao afirmar que uma das
limitacGes do uso da MCDA-C na area publica é o fato de que os decisores
reais, por vezes, ndo detém o conhecimento técnico (ou ndo priorizam os
interesses coletivos), e aqueles funcionarios que poderiam responder com
propriedade sobre algum tema em especifico comumente ndo possuem
poder de decisao.

Nota-se, diante do exposto, que a questao técnica parece encontrar
mais de um caminho possivel para ser alcangada, com o envolvimento de
atores pertencentes ao corpo técnico dos setores publicos ou com a
participacdo de decisores com experiéncia na area e que considerem as
especificidades locais. Neste ponto, deve-se lembrar que um decisor
externo a organizacdo precisa igualmente respeitar os valores da
organizagdo considerando as peculiaridades de cada municipio, para o
qual devera ser elaborado um modelo em especifico e ndo uma adaptacdo
generalizada.

Por sua vez, o desafio de efetivamente fazer valer a decisao técnica
na area publica ainda ndo parece estar vencido, podendo permanecer um
grande hiato entre a teoria e a pratica na aplicacdo de ferramentas de apoio
a decisdo — mas isto ndo significa que esta questdo seja suficiente para
inviabilizar o emprego da MCDA-C. Tendo em vista que a geracéo de
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conhecimento é uma ferramenta importante para 0 empoderamento de
técnicos e gestores que tenham a intencdo de contribuir com a gestdo e
planejamento dos servigcos de sua reparticdo, e que este € um dos
principais objetivos do método MCDA-C (ja que ndo se parte de um
problema ja estruturado), considera-se que ha um grande potencial de
aplicacdo das suas etapas na area de avaliagdo de desempenho de servigos
pelo poder municipal, inclusive na area de saneamento. Por este motivo,
as etapas da metodologia MCDA-C séo detalhadas a seguir, pois esta
metodologia parece se adequar mais ao tipo de problema considerado
neste estudo: um problema (i) com interesses politicos distintos
envolvidos; (ii) com a necessidade de consideracdo de muitas variaveis;
e (iii) que precisa ser analisado e construido caso a caso, conforme as
caracteristicas politicas, geograficas, econdmicas e culturais de cada
municipio.

2.3.3 Etapas da Metodologia MCDA-C

Diante da escolha da metodologia MCDA-C como base deste
trabalho, faz-se necessario detalhar as suas etapas. A MCDA-C completa
envolve trés fases distintas: a fase de Estruturacéo, a fase de Avaliagdo e
a fase de Recomendacdes'®. A Figura 1 apresenta de forma esquematica
estas trés fases e as principais etapas constituintes de cada uma delas, com
destaque para a etapa de estruturacdo, que é o foco deste trabalho.

16 \er Ensslin et al (2013); Longaray et al (2016); Zamcompé, Ensslin
e Ensslin (2012), entre outros.
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Figura 1 — Etapas da metodologia MCDA-C.
I AVALIAGAO RECOMENDAGOES

CONTEXTUALIZACAO IFUNGBES DE VALOR E

: [TAXAS DE COMPENSACAQ :
ELEMENTOS PRIMARIOS DE|L0CAIS FORMULAGAO DAS

ARG ” RECOMENDAGOES
CONCEITOS ITAXAS DE COMPENSACAO

JGLOBAL E EQUACAO
JGLOBAL

IPERFIL DAS ALTERNATIVAS

MAPAS COGNITIVOS
ARVORE DE VALORES

DESCRITORES )
lANALIS E DA SENSIBILIDADE

\[ Etapa desenvolvida neste trabalho]

FONTE: Elaborado pela autora.

A Estruturacdo é considerada por muitos autores a fase mais
importante da metodologia MCDA-CY, o que pode ser compreendido
pois tem por objetivo central o entendimento do problema e de todo o
contexto onde este esta inserido (DUTRA, 2003), ja que em problemas
complexos inicialmente os atores envolvidos ndo sabem exatamente
definir seus objetivos e identificar seus sistemas de valores (BANA E
COSTA, 1993). Como é nesta fase que o problema é estruturado (com a
identificagdo e hierarquizacao dos aspectos que vao interferir na avaliagdo
do desempenho dos servigos), esta etapa foi escolhida como foco deste
trabalho (demais etapas ndo serdo abordadas).

A Estruturacdo pode ser subdividida em contextualiza¢do
(descri¢do do ambiente, defini¢do dos autores e do rétulo, e elaboracéo
do sumario), identificacdo dos elementos primarios de avaliacdo e seus
conceitos, elaboracdo de mapas cognitivos, definicdo de arvores de
valores e construcéo de descritores'®.Segundo Ensslin et al. (2010), estas
etapas permitem a organizacdo e mensuracdo (ordinal) dos objetivos
julgados pelos decisores como necessarios e suficientes para avaliar o
contexto. S&o empregadas na fase de estruturagdo uma série de conversas

7 A exemplo de Dutra (1998; 2003); Ensslin et al (2013); Zamcopé,
Ensslin e Ensslin (2012), entre outros.

18 Ver, por exemplo, Ensslin et al (2012); Ensslin, Montibeller Neto e
Noronha (2001); Machado, Ensslin e Ensslin (2015).
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e entrevistas semiestruturadas para identificar os valores dos decisores -
“[a] técnica de brainstorming é utilizada com o objetivo de identificar os
aspectos considerados relevantes pelos atores envolvidos” (ENSSLIN;
DUTRA; ENSSLIN, 2000, p. 83, tradugdo da autora). Os conhecimentos
do facilitador decorrentes de pesquisas realizadas previamente também
sdo empregados para ajudar os decisores a refletirem sobre seus valores e
melhor externalizarem suas preocupacdes.

A primeira etapa a ser alcancada com as entrevistas consiste no
levantamento de “elementos primarios de avaliagdo” (EPAs), “que séo as
caracteristicas ou propriedades do contexto que impactam os valores do
decisor” (KEENEY, 1996, apud MACHADO; ENSSLIN, ENSSLIN,
2015, p. 547). Apos, passa-se a identificacdo dos conceitos — de acordo
com Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), cada EPA pode dar
origem a um ou mais conceitos. “Com base nos EPAs, recomenda-se
“expandir seu entendimento identificando a direcdo de preferéncia
representada por cada um, assim como seu oposto psicolégico para
entender o grau minimo de aceitabilidade do objetivo subjacente”
(ENSSLIN et al., 2010, p. 134). E importante considerar que o
desenvolvimento dos EPA’s e dos conceitos ndo se preocupa com alguma
ordem em especifico — esta questdo é abordada na etapa seguinte, na
identificagdo das &reas de preocupagdo.

As areas de preocupacdo “representam aspectos estratégicos
equivalentes segundo a percepgao do decisor” (MACHADO; ENSSLIN,
ENSSLIN, 2015, p. 548). Com o decorrer do processo essas areas de
preocupagdo podem ter seu nome alterado, se necessario.

“A etapa seguinte da MCDA-C é a construcdo dos mapas de
relagBes meios-fins por meio dos conceitos inicialmente identificados e
agrupados em 4areas de preocupagdo” (MACHADO; ENSSLIN,
ENSSLIN, 2015, p. 549). Para esta fase pode ser empregada a técnica de
mapeamento cognitivo descrita por Eden (1988, 2004, entre outros
trabalhos do mesmo autor), conforme ja realizado por muitos
pesquisadores na etapa de estruturacdo de problemas empregando-se a
metodologia MCDA-C?°,

Eden (2004, p. 673, tradugdo da autora) explica que “[o]s mapas
sdo uma rede de ndés e setas como ligagdes [...], onde a dire¢do da flecha
implica uma causalidade considerada”. Por causa desta causalidade
alguns autores empregam o termo “mapa de causas”. “Normalmente, um

19 Ver, por exemplo, Cardoso, Ensslin e Dias (2016); Dutra (1998;
2003); Ensslin, Dutra e Ensslin (2000); lgarashi et al., (2008); Longaray et al
(2016); Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012).
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ndé (ou conceito) que nao possui implicacdes (setas “para fora”) é
entendido como um conceito principal, e um n6é que ndo recebe setas é
referido como um conceito base, elementar” (EDEN, 2004, p. 674,
traducdo da autora). Deve-se realizar este processo para todos 0S
conceitos para que se conhecam todas as relacdes de causa-efeito sobre
eles. Longaray et al. (2016, p. 61) destacam que nessas relagdes de
influéncia é possivel haver varios conceitos meios para alcangar um Unico
fim, mas, ao contrario, um mesmo conceito meio ndo pode atingir mais
de um conceito fim. Caso isto ocorra, 0 conceito meio deve ser
desmembrado.

Apos definidas as relagdes meios-fins entre todos os conceitos,
para facilitar a analise 0 mapa é dividido em clusters®. “Os clusters sdo
formados ao serem agrupados os ramos cuja argumentagdo reflita uma
mesma preocupac¢do do decisor e ndo existam relacfes de influéncia entre
clusters” (ENSSLIN, 2010, p. 136). Entéo, passa-Se a etapa de estrutura
hierarquica de valor. “Nesse processo, cada cluster é relacionado a um
ponto de vista da estrutura hierarquica” (MACHADO; ENSSLIN,
ENSSLIN, 2015, p. 550). Cada cluster, ao migrar para a estrutura
hierarquica de valor, passa a ser denominado de Ponto de Vista
Fundamental (PVF), que representa o nivel estratégico do modelo e ndo
pode ser mensurado.

“O mesmo procedimento ¢ aplicado aos subclusters, decompondo
0s PVFs em elementos menos abrangentes e mensuraveis de forma direta
e ndo ambigua” (MACHADO; ENSSLIN; ENSSLIN, 2015, p. 550).
Estes altimos sdo denominados de Pontos de Vista Elementares (PVES) —
“[a] estrutura de arvore utiliza a logica de decomposicdo, em que um
critério mais complexo de ser mensurado é decomposto em subcritérios
de mais facil mensuracdo” (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012, p.
313). “Hierarquicamente, um critério de nivel superior deve ser explicado
pelo conjunto de critérios de nivel inferior que o compdem”
(LONGARAY etal., 2016, p. 62).

Neste ponto inicia-se a construgdo dos descritores, segundo 0s
valores dos decisores das escalas de mensuracao dos PVEs, identificando
niveis de desempenho em escalas ordinais. Para Ensslin (2002 apud
ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) um descritor se trata de um
conjunto de niveis de impacto que servem para avaliar o desempenho das
acles potenciais em termos de cada Ponto de Vista — PV, e Longaray et
al. (2016) destacam que os descritores constituem o nivel hierdrquico

20 Ver, por exemplo, Eden (2004); Ensslin et al. (2010); Machado,
Ensslin e Ensslin (2015).
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mais inferior de cada critério. Pode-se destacar seis propriedades
desejaveis aos descritores: ser mensuravel, ser operacional, ser inteligivel,
ser homogéneo; permitir distinguir desempenho melhor e pior, e respeitar
as propriedades das escalas ordinais. Nesta etapa ainda pode haver “[a]
preocupacdo em tentar construir os descritores, juntando, sempre que
possivel, as percepcdes externas e internas, de forma a obter como
resultado um modelo hibrido” (IGARASHI et al., 2008, p. 128).

Durante o processo, 0 decisor passa a ser capaz de estabelecer
niveis de referéncia “bom” e “neutro” para cada descritor (dncoras)
(ENSSLIN et al., 2013). “O primeiro refere-se ao nivel acima do qual o
decisor julga o desempenho como excelente, 0 segundo representa o
ponto abaixo do qual o desempenho ¢ comprometedor” (MACHADO;
ENSSLIN, ENSSLIN, 2015, p. 550). A construcdo dos descritores é a
etapa final da fase de estruturacdo da metodologia MCDA-C, e é neste
ponto que se finaliza também a proposta metodolégica deste trabalho.

Apenas de forma a esclarecer o leitor, na fase de avaliacdo
transformam-se as escalas ordinais propostas pelos decisores em escalas
cardinais, e leva-se em consideracdo a diferenca de atratividade entre os
niveis de escala. Ela envolve as etapas de determinacdo de funcbes de
valor; de defini¢do das taxas de substituicdo para os pontos de vista da
estrutura hierarquica de valor visando “[...] a integra¢do dos aspectos
locais em um valor global de desempenho [...]” (MACHADO; ENSSLIN,
ENSSLIN, 2015, p. 552). E, quanto a fase de Recomendac0es, dentre as
possiveis metodologias empregadas na operacionalizagdo desta etapa
Longaray et al. (2016) destacam a identificacdo do desempenho de cada
escala cardinal para analisar a performance de um critério, 0 emprego de
diferentes vias para avaliar o impacto na visao global de desempenho, a
andlise do custo e do beneficio de uma agdo, o emprego dos objetivos com
maior grau de contribuicdo para identificar prioridades nas estratégias e
acles e a andlise do desempenho em cada nivel (estratégico, tatico e
operacional). Estas duas ultimas etapas, contudo, ndo fazem parte do
escopo de trabalho desta pesquisa pois devem ser desenvolvidas a medida
gue cada municipio finalizar a estruturacdo do seu sistema de avaliacdo
de desempenho de servicos de saneamento.

2.4 AVALIACAO DE DESEMPENHO NA AREA DE SANEAMENTO
— PRATICAS MUNDIAIS

Na literatura internacional de avaliacdo de desempenho observa-se
claramente, na &rea de saneamento, uma evolugcdo no que tange a
consideracdo da qualidade dos servigos prestados. “Os trabalhos em



63

medicéo de eficiéncia na industria da 4gua que foram desenvolvidos entre
1960 e 1.970 eram de natureza econométrica” (VILANOVA,
MAGALHAES FILHO, BALESTIERI, 2015, p. 3, traducdo da autora).
Entretanto, percebeu-se que “[p]ara utilitarios de agua, assim como para
qualquer outra companhia ou utilitario, ¢ imperativo se operar com
eficiéncia e eficacia” (MBUVI;, WITTE; PERELMAN, 2012, p. 31,
tradugdo da autora), ideia compartilhada por Woodburry e Dollery
(2004). Segundo Lin (2005), a incorporacdo da qualidade do servico ainda
promove o beneficio de chamar a atencdo dos atores envolvidos para a
necessidade de se conhecer de forma mais profunda o desempenho dos
utilitarios.

Para Mbuvi, Witte e Perelman (2012, p. 31, traducdo da autora)
além de se buscar um méaximo de saidas com um dado recurso
(eficiéncia), “ [...] os gestores de utilitarios precisam ir de acordo
universalmente com as demandas de qualidade do cliente e servicos de
abastecimento de agua confiaveis”. Os autores explicam ainda que
eficiéncia e eficacia ndo se contrapdem, pois é possivel aumentar a
eficacia aumentando-se a eficiéncia com o emprego de melhores praticas.

Para Nafi, Tcheng e Beau (2015, p. 5.432, tradug@o da autora) “[...]
0 desempenho como um todo lida com a condicdo técnica do sistema e
sua habilidade de entregar 4gua aos clientes no nivel de servico requerido
e nas condigdes Gtimas tanto financeira quanto tecnicamente”. Assim, os
mesmos autores destacam que é relevante considerar o envolvimento dos
recursos humanos e sua habilidade para lidar com as reclamag6es dos
consumidores, o equilibrio econémico dos utilitarios e 0s aspectos
ambientais, com otimizacdo do uso de energia e recursos naturais, e
prevencgdo contra a polui¢do. Segundo Kayaga (2008) estas variveis, de
forma resumida, seriam a economia (recursos de entrada pelo menor
preco), a eficiéncia (relacdo entre saidas e entradas), a efetividade
(alcance de objetivos de um plano) e a eficacia (alcance da satisfacdo do
usuario).

Tomando-se como verdade a necessidade de se incluir a qualidade
na avaliacdo de desempenho dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, passa-se a etapa seguinte que é investigar como
esta avaliacdo pode ser realizada. “Um desempenho parcial ¢ comumente
medido considerando-se cada aspecto separadamente, entdo o desafio
consiste em desenvolver uma metodologia que inclua todos os aspectos
do desempenho dos servigos de abastecimento de dgua usando multiplos
indicadores” (NAFI; TCHENG; BEAU, 2015, p. 5.429, tradugdo da
autora). Mugisha (2007), por exemplo, verificou em seu trabalho
desenvolvido para avaliagdo de desempenho de prestadoras de servigos
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de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em Uganda que
melhorias nos servigos comerciais de atendimento ao cliente implicam na
reducdo da ineficiéncia técnica, indicando que um critério possui
influéncia sobre o outro.

Para o tratamento dos dados, a literatura analisada aponta algumas
metodologias e ferramentas que vém sendo empregadas com frequéncia
na criacdo de modelos de avaliagcdo de desempenho na éarea de agua e
esgoto, sendo que muitos deles objetivavam a comparacdo de
desempenho entre o0s prestadores. Muitos autores recorrem ao
benchmarking como forma de expor seus resultados®, sendo possivel
encontrar diferentes abordagens empregadas??: competicdo yardstick,
regulacdo sunshine, defini¢cdo de empresa referéncia, entre outros.

Ja para consideracdo da qualidade foram encontradas diferentes
possibilidades, inclusive o emprego de indicadores de qualidade como
varidveis de saida (LIN, 2005). Picazo-Tadeo, Saez-Fernandez e
Gonzalez-Gémez (2008), por exemplo, empregaram perdas de &gua como
saida indesejavel para incorporar o fator qualidade. J& Molinos-Senante,
Sala-Garrido e Lafuente (2015) optaram por avaliar como saidas
indesejaveis o total de penalidades e o total de reclamacdes dos usuarios.

Woodbury e Dollery (2004) incorporaram o fator qualidade na
avaliacdo de desempenho de servigcos de saneamento na Australia por
meio da multiplicacdo de um indice especifico em uma das varidveis de
saida de seu modelo de andlise envoltéria de dados (DEA). No entanto,
os autores destacaram que um dos pontos fracos deste estudo foi a falta
de consideracdo das preferéncias dos consumidores na ponderagdo dos
critérios de construcdo do indice de qualidade, e indicaram que novas
pesquisas poderiam considerar a aplicagdo de questionarios entre os
atores envolvidos para suprir esta lacuna.

E evidente a enorme gama de possibilidades apresentadas na etapa
metodoldgica das pesquisas estudadas, sendo que muitos autores
inclusive demonstraram preocupagdo em estudar as possiveis diferengas
de resultados de desempenho encontrados para um mesmo Servico ao se
aplicarem diferentes metodologias?®. Constata-se que ha na literatura
internacional uma preocupacdo em evidenciar o fato de que a concepgéo

2L Ver Abbott e Cohen (2009) e Berg (2013), por exemplo.

22 \Ver Molinos-Senante, Sala-Garrido e Lafuente, (2015).

23 A exemplo de Berg e Lin (2008), que analisaram a diferenga de
desempenho ao empregar a analise envoltdria de dados e a analise da fronteira
estocastica para prestadoras de servicos de abastecimento de agua no Peru.
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do modelo interfere diretamente nos resultados obtidos. Dentre as
metodologias verificadas evidenciam-se a andlise envoltoria de dados
(DEA)?, a fronteira estocastica, e a agregacdo de indicadores?®. Quanto
a esta Ultima metodologia, importante destacar a importancia da etapa de
ponderacdo de critérios. Em sua pesquisa, Karnib (2014) atribuiu pesos
aos indicadores, tendo considerado neste caso a visdo de especialistas (e
ndo dos decisores). Ao contrario de Karnib (2014), Nafi, Tcheng e Beau
(2015) envolveram o tomador de decisdo para apoiar a construcdo de
indicadores essenciais, que foram inclusive calibrados (ponderados) de
acordo com as preferéncias de tomada de decisdo considerando-se o
contexto do utilitario.

Outras metodologias empregadas com menor destaque nos estudos
considerados foram, além de analises estatisticas isoladas, os indices de
produtividade total, o desdobramento da fungéo de qualidade, o Balanced
Scorecard (BSC) e o uso de indicadores de desempenho isolados. Cabe
destacar ainda que Kayaga (2008) defendeu em seu artigo os beneficios
do uso da metodologia Soft Systems (uma metodologia multicritério) para
melhorar os sistemas de medicdo de desempenho no setor de saneamento
de Uganda, trazendo a participacdo dos principais atores envolvidos.

Outra analise importante no que diz respeito aos estudos de caso
considerados neste trabalho foi a auséncia, de forma geral, da observancia
dos conceitos tradicionais de avaliacdo de desempenho ja apresentados
em secdo anterior, de acordo com Neely, Gregory e Platts (2005), Bourne
et al. (2000), e Nudurupati et al. (2011). Nado é dificil encontrar
publicacGes internacionais com o emprego de medidas de desempenho
isoladas que ndo se relacionam entre si (e por isso ndo constituem um
sistema de avaliacdo de desempenho). Além disso, poucos artigos
cientificos analisados nesta pesquisa consideraram a influéncia de
variaveis externas nos seus estudos de caso.

Com relacdo aos bancos de dados citados na literatura
internacional consultada, Nafi, Tcheng e Beau (2015) citam uma série de
exemplos de iniciativas internacionais de coleta de dados e propostas de
indicadores para avaliacdo de desempenho de servigos de abastecimento
de agua, tais como o Systeme d'information sur les services public d’eau
et d assainissement, SISPEA, na Franca; a rede de cooperacéo European
Benchmarking Co-operation (EBC), na Europa; a Association of Water

24 \Ver Berg e Marques (2011),

25 A exemplo de Lin (2005)

% A exemplo de Karnib (2014), Nafi, Tcheng, e Beau (2015), Sadig,
Rodriguez, e Tesfamariam (2010), entre outros.
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and Sanitation Regulatory Entities of the Americas, ADERASA, na
América; a South East Asia Water Utility Network (SEAWUN), na Asia,
entre outros. Os mesmos autores explicam ainda que a maioria destas
redes ou institui¢Bes recebe suporte no desenvolvimento de indicadores e
na abordagem de coleta de dados do World Bank’s International
Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities (IBNET). A
International Water Association (IWA) também é citada por Nafi, Tcheng
e Beau (2015), por dar apoio e encorajar iniciativas e programas de
benchmarking.

2.4.1  Aspectos Comumente Considerados

Além da definicdo da metodologia devem-se identificar os
aspectos que serdo avaliados como areas de preocupacdo, que S&o
traduzidos posteriormente em indicadores de desempenho.
Considerando-se a literatura consultada, a varidvel comprimento de rede
de dgua e de esgoto obteve muitas ocorréncias?’. Outras variaveis de
destaque foram aquelas relacionadas ao nimero de trabalhadores das
prestadoras ou aos salarios (muitas vezes citados como “staff”?) e ao
nimero de ligacdes?®, empregadas para analisar a eficiéncia das
prestadoras. Estas variaveis indicam que, apesar de abordarem de alguma
forma o aspecto “qualidade”, os pesquisadores ndo deixaram, de forma,
geral, de se preocuparem com o aspecto técnico-econdmico das
prestadoras.

Para incluir a qualidade dos servigos prestados foram abordados
diferentes aspectos pelos pesquisadores. Na area sanitaria destaca-se a
consideracdo do atendimento aos padrdes de qualidade®® da agua —
sobretudo aqueles relacionados & anélise de contaminagao microbioldgica
(cloro e coliformes) - e de lancamento de esgoto sanitéario.

27 Citam-se, entre outros exemplos, Franceschini e Turina (2012);
Molinos-Senante, Donoso, e Sala-Garrido (2016); e Nafi, Tcheng e Beau
(2015).

28 Citam-se, entre outros exemplos, Berg e Lin (2008); e Garcia-
Sanchez (2006).

29 Citam-se, entre outros exemplos, Corton e Berg (2009); Molinos-
Senante et al. (2016).

30 Citam-se, entre outros exemplos, Corton (2003); e Maiello et al.
(2015).
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Na &rea operacional os principais pontos abordados foram a (i)
disponibilidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario (também tratados como indices de cobertura)®t, (ii) a
continuidade dos servigos relacionada ao nimero de interrupcles
programadas ou ndo?? (iii) e as perdas de agua e vazamentos de qualquer
natureza®. Né&o foi constatada preocupagdo com a presséo disponivel na
rede de abastecimento de agua, no entanto.

Outros aspectos julgados pela autora importantes na area
operacional, porém de pouco destaque nas pesquisas analisadas foram (i)
0 nimero de descargas efetuadas na rede de agua®*, (ii) as caracteristicas
da rede®® como idade e material e (iii) os planos de emergéncia
considerando reservacgdo adequada, disponibilidade de caminh&o pipa ou
prontiddo no reparo de redes®.

Na &rea comercial alguns autores também incluiram variaveis de
qualidade, com destaque para a percepgdo do cliente, seja por meio do
ndmero de reclamagdes®” seja pela medida de sua satisfacdo®. Alguns
aspectos de relacionamento com o cliente (disponibilizagdo de informes
e de canais de comunicacgdo, tempo de espera para atendimento, retorno
as solicitacdes, horas diarias de atendimento disponivel, atendimento
presencial, polidez, atendimento aos prazos das normas comerciais)
também foram considerados®. Importante destacar ainda que houve
pouca preocupacdo com o nivel de medicéo e de precisdo na cobranga,

3L Citam-se, entre outros exemplos, Lin (2005); e Alencar Filho e
Abreu (2007).

%2 Citam-se, entre outros exemplos, Berg e Lin (2008); Corton (2003);
e Franceschini, Galetto e Turina (2010).

3 Citam-se, entre outros exemplos, Lin (2005); Corton (2003);
Ehrhardt e Janson (2010).

34 Ver Sadig, Rodriguez e Tesfamariam (2010).

3 Ver Sadiqg, Rodriguez e Tesfamariam (2010); e Nafi, Tcheng e Beau
(2015).

% Ver Shinde et al. (2013); e Franceschini, Galetto e Turina (2010).

37 Citam-se, entre outros exemplos, Corton e Berg (2009); Molinos-
Senante, Sala-Garrido e Lafuente (2015); e Woodbury e Dollery (2004).

3 Citam-se, entre outros exemplos, Franceschini e Turina (2012);
Shinde et al. (2013).

39 Citam-se, entre outros exemplos, Franceschini, Galetto e Turina
(2010) e Nafi, Tcheng e Beau (2015).
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sendo que somente Corton e Berg (2009) e Franceschini, Galetto e Turina
(2010) consideraram estas varidveis nos estudos analisados.

Alguns aspectos ambientais também foram considerados como
fator de qualidade dos servigcos prestados, embora tenham sido
empregados por poucos autores. Citam-se nesta area o reuso de efluentes
tratados*, a emissdo de gases estufa*!, a gestdo do uso da agua*’ e a
protecdo ambiental de areas*. O consumo de energia foi uma variavel de
destaque, porém a maioria dos autores objetivou com este aspecto medir
0s custos dos servi¢os, ao contrario, por exemplo, de Shinde et al. (2013),
gue analisaram o consumo de energia sob a 6tica ambiental.

Nas pesquisas analisadas também foi verificado se as
particularidades e o contexto cultural, geografico e econdmico de cada
prestador de servi¢o foram considerados ao se analisar os resultados de
desempenho. Neste sentido, destaca-se que alguns autores inclusive se
dedicam a estudar quais caracteristicas de uma regido podem influenciar
o desempenho de seus utilitarios**. Um exemplo pratico de como as
caracteristicas regionais podem influenciar a avaliacdo de desempenho é
dado por Shinde et al. (2013), que apresentam em sua pesquisa a
informac&o de que no Japéo a expectativa dos consumidores com relagdo
a qualidade da agua é bastante elevada, com destaque para as reclamagdes
de odor de cloro e gosto, por exemplo. Além disso, os autores destacam a
importancia dada no pais aos fendbmenos naturais, tendo em vista que o
Japao se localiza na juncéo de placas tectdnicas.

Nos artigos considerados nesta analise, os principais aspectos
empregados nas avaliagGes de desempenho dos servigos de abastecimento
de agua e esgoto para considerar as variaveis externas foram o porte da
populagdo atendida*, as caracteristicas econdmicas da regido* e a

40 Ver Karnib (2014).

41 Ver Karnib (2014) e Shinde et al. (2013).

42 \er Alencar Filho e Abreu (2007).

43 Ver Alencar Filho e Abreu (2007).

4 A exemplo de Corton (2003), Garcia-Sanchez (2006), e Mbuvi,
Witte e Perelman (2012).

4 Citam-se, entre outros exemplos, Franceschini e Turina (2012); e
Lin (2005).

4 Citam-se, entre outros exemplos, Corton e Berg (2009); Garcia-
Sanchez (2006); Mbuvi, Witte e Perelman (2012).
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qualidade ou fonte de captacéo da agua bruta*’. Outros aspectos de menor
destaque foram a localizacdo costeira, a pluviosidade, a temperatura, a
infraestrutura urbana disponivel, a densidade de economias, o tipo de
economia e seu nimero de habitantes, e a presenca de ente regulatdrio.
Cabe enfatizar ainda o emprego (embora de poucas ocorréncias) de
variaveis que considerassem a varia¢do no consumo de agua, como o fator
de pico de consumo®, a vocacdo turistica do municipio* e a variagdo
sazonal®°.

2.4.2  Alguns Desafios Observados

O principal desafio relatado na literatura internacional de avaliagdo
de desempenho de servicos de saneamento parece estar relacionado a
confiabilidade®* e a disponibilidade de dados, e também a prépria
utilidade das informagdes geradas. Quanto & disponibilidade dos dados,
conforme lembrado por Franceschini e Turina (2012, p. 65, traducdo da
autora), “[a]s informag¢des disponiveis para uma dada companhia de agua
e esgoto ndo estdo disponiveis para a outra”, o que torna “o fluxo de
informagdes entre entes locais e regionais muito complexo”. Corton e
Berg (2009) corroboram com este pensamento ao informar que a escassez
de dados relacionados ao setor de 4gua é uma das limitacGes de estudos
da América Central. Segundo estes autores, fatores que afetam a
disponibilidade dos dados sdo o andamento da reestruturacdo do setor de
agua, o baixo nivel de infraestrutura de &gua in loco e a pouca presenga
de tecnologia de informacéo entre os provedores de servicos.

Com relacdo a geracdo de dados e informacdes, é importante
lembrar que “a utilidade de indicadores de desempenho ndo pertence
apenas ao responsavel pelo sistema de abastecimento de agua, mas
também aos organismos de planejamento regional/nacional, as agéncias
regulatorias, aos organismos de financiamento etc.” (ALGERE, 2002
apud SHINDE et al., 2013, p. 3, tradugdo da autora). Desta forma, a
geracdo de conhecimento e a sua divulgagdo sdo elementos importantes
do processo. Maiello et al. (2015), contudo, questionam qual papel os

47 Citam-se, entre outros exemplos, Corton (2003); Nafi, Tcheng e
Beau (2015); e Sadiq, Rodriguez e Tesfamariam (2010).

48 Ver Molinos-Senante, Sala-Garrido e Lafuente (2015).

49 Ver Garcia-Sanchez (2006).

50 Ver Woodbury e Dollery (2004).

51 A exemplo de Berg (2013); Molinos-Senante, Donoso e Sala-
Garrido (2016); e Woodburry e Dollery (2004), entre outros.
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indicadores podem de fato ter no futuro das politicas locais, ou seja: até
que ponto sdo geradas informagdes tuteis. “A meta de um indicador de
desempenho ndo é meramente avaliagdo estatistica mas sim prover
informacgdo que auxilie na tomada de decisdo” (SHINDE et al., 2013, p.
3, traduco da autora).

Com pensamento semelhante, buscando traduzir a informacéo de
uma longa lista de 36 indicadores de servigos de abastecimento de agua e
esgoto do SNIS, Alencar Filho e Abreu (2007) identificaram por meio de
analises estatisticas os fatores que mais afetavam o desempenho dos
servigos: monitoramento e controle das operagdes, gestdo do uso da agua,
provisdo de esgoto, infraestrutura urbana, prote¢cdo ambiental, uso do
solo, capacidade econdmica, capacidade financeira, politicas tarifarias,
eficiéncia de coleta e qualidade de passivos. Com este estudo, Alencar
Filho e Abreu (2007) procuraram contribuir para a tradugdo das
informac0es julgadas de fato relevantes para a gestéo publica.

Outro exemplo de estudo desenvolvido com esta preocupacgéo foi
a pesquisa de Shinde et al. (2013), que criticaram o excesso de indicadores
por meio do exemplo do caso do Japdo. Os autores relataram que o Japan
Water Research Center possuia 137 indicadores para a gestdo de
utilitarios de agua, mas apenas 2 de 33 utilitarios que participaram do
exercicio de benchmarking em 2007 apresentaram informacdes para
todos estes indicadores.

A literatura consultada indica ainda que esta area de estudo pode
ter varias perspectivas de andlise, o que pode ser considerado mais um
desafio para os estudiosos do assunto. De acordo com Abbott e Cohen
(2009), até os anos 1.990 o foco dos estudos de desempenho dos sistemas
de abastecimento de agua era a analise da influéncia da economia de
escala e da propriedade (servigos publicos ou privados), mas segundo
Ehrhardt e Janson (2010) atualmente ha bastante interesse em se analisar
a influéncia da regulacéo no desempenho dos servigos.

Desafios ainda pouco explorados levantados por Abbott e Cohen
(2009) sdo os efeitos das atividades de gestdo ambiental (incluindo a
conservagdo de recursos), o reuso de efluentes e a relacdo entre o
abastecimento de agua e o planejamento urbano. Também pode ser
considerada uma oportunidade de pesquisa a pouca consideracdo das
preocupacgdes dos decisores nos sistemas de avaliacdo de desempenho
desenvolvidos. Além do estudo descritivo de Kayaga (2006) sobre 0 uso
da metodologia Soft Systems, somente Nafi, Tcheng e Beau (2015) se
importaram efetivamente com a opinido dos decisores. Neste ponto, cabe
destacar a recomendacdo feita por Woodbury e Dollery (2004) de se
considerar inclusive as preferéncias do consumidor. A participacdo
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efetiva dos atores envolvidos com as agdes de saneamento na elaboracéo
dos sistemas de avaliacdo de desempenho de servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitério parece, portanto, ser um ponto a ser
explorado nas pesquisas atuais, valorizando o emprego de metodologias
de viés construtivista.

2.5 AVALIACAO DE DESEMPENHO NA AREA DE SANEAMENTO
—PRATICAS NACIONAIS

Em funcdo das caracteristicas do saneamento no Brasil, a avaliacdo
de desempenho dos servigos no pais traz questdes especificas que
merecem ser discutidas a parte. Primeiramente destaca-se a necessidade
apontada por muitos pesquisadores®? de se ampliar a producéo cientifica
nacional. Esta questao se d& muito provavelmente em funcéo dos recentes
marcos na histéria do saneamento no pais, que trouxeram novos cenarios
para a prestacdo de servigos que anteriormente ocorriam de forma nédo
regulamentada. Considerando que o setor ainda esta se adaptando as
novas regras, ainda se verifica que “[a]pesar de ter uma conexdo estreita
com o planejamento urbano e com o0 uso e ocupacdo do solo, o
saneamento no Brasil tende a atender as demandas emergentes e nédo
contribui para a organiza¢do do espago urbano” (ULIAN; CARTES;
LIMA, 2017, p. 34).

Com a revisdo da producdo cientifica no Brasil foi possivel
observar, apesar desta preocupagdo, que houve alguns avangos nha
pesquisa na &rea de avaliacdo de servicos de saneamento apds a
promulgacdo da Lei Federal n® 11.445/2007. Um dos grandes destaques
guanto ao reconhecimento cientifico neste meio é o professor Léo Heller,
gue ja atuava na area de politicas publicas de saneamento anteriormente
a esta lei. O autor lecionou na Universidade Federal de Minas Gerais e
desde 2014 trabalha como Relator Especial do Direito Humano a Agua e
ao Esgotamento Sanitério, das NagBes Unidas. Destaca-se também o
trabalho desenvolvido pela Associagdo Nacional de Servigos de
Saneamento — ASSEMAE, que anualmente promove um congresso
nacional de saneamento que incentiva a troca de experiéncias préaticas
entre oS municipios, incluindo esferas politicas do saneamento
relacionadas a gestdo e ao planejamento dos servicos.

Dentre os demais autores de destaque na literatura cientifica
brasileira observa-se uma forte predominéncia de pesquisadores com
origem universitaria— poucos destacam alguma participacdo nos 6rgaos

52 A exemplo de Heller, Coutinho e Mingoti (2006).
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municipais, ou no corpo técnico das prestadoras de servico ou 6rgdos
controladores. Por outro lado, nos anais de eventos (como por exemplo
0s congressos promovidos pela ASSEMAE), é mais comum encontrar
pesquisadores que atuem, de alguma forma, nas agdes praticas de
saneamento, sobretudo na area de regulagéo.

A ampla temética da area de avaliacdo de desempenho de servicos
de saneamento abrange no Brasil estudos focados (i) na comparacéo do
tipo de propriedade dos prestadores; (ii) na avaliacdo individual dos
prestadores por terceiros®®; (iii) na regulacdo dos servicos; (iv) e nas
analises internas de desempenho pelos proprios prestadores. Contudo, ha
uma predominancia de se buscar resultados de comparacGes entre 0s
prestadores de servico, em andlises individuais ou em grupo, quanto a
propriedade privada ou publica, ou ainda quanto a abrangéncia dos
servigos (local ou regional). Este tipo de estudo possui bastante aplicacdo
no campo de regulacdo (sobretudo tarifaria), mas ndo parece causar
impactos diretamente na gestdo dos servicos pelo ente titular, o
municipio.

Quanto a discussdo a respeito da propriedade publica ou privada
dos prestadores de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitéario, assim como verificado na literatura internacional ndo ha um
consenso entre 0s pesquisadores a respeito dos melhores e piores
resultados no Brasil. De forma geral, os resultados dependem diretamente
do indicador de desempenho considerado®, sendo que um dos
indicadores considerados de melhor resultado nas empresas privadas € a
produtividade do trabalho®.

A presente discussdo na literatura nacional sobre a diferenga na
prestacdo de servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario por municipios ou de forma regional pode ser atribuida aos
avancos do PLANASA, com o fortalecimento, a época, das companhias
estaduais. De maneira geral, 0os pesquisadores relatam resultados
diferentes conforme o aspecto observado, e que, além disso, nem sempre
estdo de acordo com as conclusdes apontadas em pesquisas anteriores de

53 Ver, por exemplo, Carmo (2003).

54 Ver, por exemplo, Faria, Faria e Moreira (2005); Motta e Moreira
(2006); e Scriptore e Toneto Jr (2012)

5 Ver, por exemplo, Pinheiro, Savoia e Angelo (2016). Faria, Faria e
Moreira (2005) também apontaram este resultado, mas os autores nédo
encontraram relagdo com melhores desempenhos em outros aspectos
considerados.
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outros estudiosos. Para os prestadores regionais no Brasil o maior
destaque positivo é o ganho de escala®®, mas também sdo citados, entre
outros aspectos, a tecnologia utilizada na operacdo® e até mesmo o
controverso cruzamento de subsidios em favor dos municipios menos
rentaveis®.

Quanto as potencialidades dos prestadores locais, cabe destacar, no
Brasil, os indices de cobertura de rede (dgua e esgoto)®°, e os menores
valores de tarifas®®. Com relacdo especificamente as tarifas, Motta e
Moreira (2006) destacam que no caso das companhias estaduais a
economia de escala ndo se estende aos valores tarifarios. Segundo o
estudo destes autores, “os niveis tarifarios diminuem mais rapidamente
com a produtividade quando um operador serve um ndmero menor de
municipios” (MOTTA; MOREIRA, 2006, p. 192, tradugdo da autora).

Poucos dos estudados analisados nesta pesquisa se concentravam
na analise do desempenho individual do prestador de servigos®?,
sobretudo no que tange ao objetivo de apoiar diretamente a gestdo
municipal dos servicos de saneamento Um exemplo de ferramenta Gtil aos
gestores titulares destes servigos é apresentada por Batista e Silva (2006),
gue espacializaram os valores encontrados no célculo de um indice de
salubridade ambiental (ISA) em ambiente SIG (Sistema de Informagdes
Geograficas), por setor censitario. O Indicador de Salubridade Ambiental
(ISA) de Batista e Silva (2006) é uma adaptagdo do ISA proposto pelo
CONESAN (Conselho Estadual de Saneamento) para o Estado de S&o
Paulo. Os autores geraram mapas para integrar as informacdes e facilitar
a comunicacao do diagnostico das &reas analisadas, em prol de auxiliar o
processo decisorio dos 6rgaos gestores. Além disso, os autores ainda
empregaram uma tabela por meio da qual classificaram, por faixa de
situacdo, os indices finais encontrados para salubridade ambiental em
insalubre, baixa salubridade, média salubridade e salubre, de forma a
informar de maneira mais didatica os resultados encontrados.

%6 Ver Heller, Von Sperling e Heller (2009); Motta e Moreira (2006);
e Sabbioni (2008).

57 Ver Heller, Von Sperling e Heller (2009).

%8 Ver Sabbioni (2008).

%9 Ver Heller, Von Sperling e Heller (2009); e Scriptore e Toneto Jr.
(2012).

60 Ver Heller, Coutinho e Mingoti (2006); Heller et al (2012); e
Scriptore e Toneto Jr. (2012).

61 Ver, por exemplo, Alves, Sousa e Ramalho (2017), Batista e Silva
(2006), Santos (2016) e Ulian, Cartes e Limas (2017).
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Da mesma forma, Ulian, Cartes e Lima (2017) também traduziram
os resultados finais encontrados na integracéo de indicadores da avaliacdo
da gestdo da agua por meio de uma tabela com faixas representativas de
escalas qualitativas classificadas de A (e A*), B, C, D ou E. Segundo 0s
autores, esta escala foi empregada pois “[¢] amplamente conhecido que
varios tomadores de decisdo preferem comunicar a sustentabilidade
através de uma escala graduada” (ULIAN; CARTES; LIMA, 2017, p. 41,
traducéo da autora).

Na andlise individual da prestacdo de servicos cabe destacar ainda
a metodologia empregada por Zimermann (2010), baseada no roteiro
proposto pela norma ISO 24.512:2007 para indicadores de desempenho
nas atividades de planejamento dos servigos de abastecimento de 4gua de
Capinzal e de Ouro, municipios de Santa Catarina. Para encontrar os
indicadores de desempenho que seriam ideais para seu objetivo, a
pesquisadora partiu inicialmente da definicdo de trés objetivos
estratégicos alinhados a unidade gestora dos servicos (0 Servigo
Intermunicipal de Agua e Saneamento — SIMAE), e desmembrou estes
objetivos em objetivos taticos e, apds, em indicadores de desempenho. Os
resultados dos indicadores de desempenho foram hierarquizados por meio
do método de tomada de decisdo multicritério AHP.

Outra questdo no Brasil é a influéncia dos interesses politicos dos
entes envolvidos ja que a prestacdo de servicos cabe ao poder municipal,
mas vultosos recursos sdo oferecidos em nivel federal, por exemplo, ou,
ainda, as licengas ambientais normalmente sdo expedidas pelo 6rgdo
ambiental estadual, entre outros entraves possiveis. Embora na teoria 0s
representantes politicos devam buscar 0 bem comum a todos os cidadéos,
nem sempre 0s interesses coletivos sdo preservados, sobretudo quando ha
divergéncias politicas entre o poder municipal, estadual e federal. Cita-se
como exemplo as conclusdes de Ogera e Philippi Jr. (2005), que
compararam a eficiéncia e a eficicia da gestdo de servicos de agua e
esgoto nos Ambitos municipal e estadual por meio da analise individual
de prestadores de servico em Campinas, Santo André, Sdo José dos
Campos e Santos. De acordo com os autores, a eficiéncia e a eficacia em
termos de gestdo dos servigos de &gua e esgoto sdo melhores quando os
gestores dos servigos de saneamento possuem 0s mesmos ideais politicos
gue os gestores do municipio — esta € uma informacao com alto potencial
de influéncia nos resultados do desempenho dos servigos de saneamento
e que tem sido comumente ignorada nas andlises dos pesquisadores
brasileiros.

Com relagdo as metodologias frequentemente empregadas nas
pesquisas no Brasil, sdo encontrados diferentes registros na academia.
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Considerando as referéncias analisadas neste estudo, ha fortes indicativos
do uso de analises estatisticas variadas®? ou de métodos de agregacao de
indicadores de desempenho® para avaliar a prestacdo de servicos de
saneamento de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

Deve-se lembrar que, conceitualmente, e conforme ja discutido,
um sistema de avaliagdo de desempenho precisa ser formado de
indicadores que interajam entre si, j& que o resultado de cada indicador
pode influenciar os demais. Além disso, ao se agregar os indicadores na
forma de indice pode-se alcancar uma facilidade na comunicacdo da
informacdo (MAGALHAES et al, 2003 apud BATISTA; SILVA, 2006).
“Vale ainda registrar que os indicadores ndo sdo informagdes explicativas
ou descritivas, mas pontuais no tempo e no espago, cuja integracéo e
evolugdo permitem o acompanhamento dindmico da realidade”
(BATISTA; SILVA, 2006, p. 56). Por estes motivos, considera-se
positivo haver espaco na literatura nacional para o emprego das
metodologias de agregacdo de indicadores. Por outro lado, destaca-se a
ressalva de Batista e Silva (2006) quanto a interpretacdo dos resultados
provenientes da agregacdo de indicadores em indices Unicos, lembrando
da necessidade de se analisar de forma complementar os indicadores e
subindicadores isoladamente, que podem ser disfarcados ao se analisar
apenas a nota final.

Ainda com relagdo as metodologias destaca-se aqui a organizagéo
do estudo de Sobrinho (2011) com relagdo as areas de preocupacdo
abordadas, que propés um conjunto Gnico de indicadores de desempenho
para 0s 22 municipios estudados. Os indicadores foram divididos em trés
grupos (ou areas de preocupacdo): (i) indicadores de 1° nivel (politico),
relacionados aos graus de cobertura e de atendimento por sistema publico
ou solugBes alternativas adequadas; (ii) indicadores de 2° nivel
(estratégico), que retratam o0s aspectos técnico-operacional e de
qualidade; e (iii) indicadores de 3° nivel (tatico-operacional),
relacionados de forma especifica as a¢gdes do plano de saneamento basico
(uma avaliacdo da atuacdo do prestador de servicos). Os indicadores de
3° nivel, segundo o autor, devem ser do tipo binario (executado ou nédo

62 Citam-se, entre outros exemplos, Alencar Filho e Abreu (2009);
Faria, Faria e Moreira (2005); Heller, Coutinho e Mingoti (2006); Scriptore
e Toneto Jr (2012); Tupper e Resende (2004).

83 Citam-se, entre outros exemplos, Batista e Silva (2006); Faria, Faria
e Moreira (2005); Heller, Coutinho e Mingoti (2006); Heller, Von Sperling e
Heller (2009); Ulian, Cartes e Lima (2017).
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executado ou executado parcialmente), ou proporcional (nivel de
execucdo percentual em relacdo a meta determinada).

Quanto as recomendages e oportunidades de pesquisa verificadas,
ja se registram algumas preocupac@es entre 0s pesquisadores brasileiros
para se considerar a qualidade dos servi¢os, as particularidades de cada
sistema e os diferentes interesses municipais, e a necessidade do uso da
avaliacdo de desempenho como efetiva ferramenta de apoio a gestdo. A
questdo tarifaria e a opinidao do préprio usudrio (ou, em outras palavras, a
satisfacdo da populacdo atendida) também sdo apontamentos que tém sido
realizados pelos pesquisadores no Brasil.

2.5.1Aspectos Comumente Considerados

Os parametros relacionados ao desempenho da area técnica séo
destaques em muitos estudos brasileiros. Lima et al (2017), por exemplo,
relacionaram 9 (nove) indicadores de desempenho (técnicos, financeiros,
e de qualidade) e solicitaram a especialistas da area de saneamento que
realizassem a atribuicdo de pesos para o calculo de suas prioridades.
Como resultado, o critério prioritario foi o indice de qualidade da agua,
seguido do indice de esgoto tratado e do indice de perdas — o que
evidencia a priorizacdo dos critérios técnicos pelos especialistas.

Destacam-se na &rea técnica no Brasil o indice de cobertura de
agua®* e de esgoto® em termos de redes operantes e o indice de perdas de
agua®®, este relacionado as perdas fisicas e/ou aparentes, e associado por
alguns pesquisadores & qualidade dos servicos de agua. Especificamente
na area técnica de servicos de abastecimento de agua evidencia-se a

64 Exemplos de autores que empregam o indice de atendimento por
redes de agua: Alencar Filho e Abreu (2009), Gongalves, Fernandes e Girard
(2015), Heller, Coutinho e Mingoti (2006), Heller et al (2012), Scriptore e
Toneto Jr (2012), entre outros.

8 Exemplos de autores que empregam o indice de atendimento por
redes de esgoto: Heller, Coutinho e Mingoti (2006), Motta e Moreira (2006),
Scriptore e Toneto Jr (2012), Tupper e Resende (2004), Ulian, Cartes e Lima
(2017), entre outros.

% Exemplos de autores que empregam algum tipo de indice de perdas
de 4gua: Heller, Coutinho e Mingoti (2006), Heller et al (2012), Scriptore e
Toneto Jr (2012), Teixeira, Cruz e Fonseca (2015), Tupper e Resende (2004),
Zimermann (2010), entre outros.
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preocupacdo com a micromedicdo®’, mas também podem ser encontrados
aspectos relacionados a reservagdo disponivel® e a existéncia de
macromedicao®.

Na érea técnica de esgoto cita-se, principalmente, a preocupacao
com a diferenciacdo entre o indice de coleta de esgoto (ja citado) e o
indice de tratamento de esgoto’®. Esta informacédo parece evidenciar que
0s autores estdo preocupados ndo apenas com a manutencdo da salde
publica, mas também com a preservacdo do meio ambiente (sobretudo
dos corpos hidricos).

J& as despesas totais’* e as tarifas praticadas’?> sdo indicadores
comuns na area econdmica. Considerando que muitos pesquisadores
possuem como objetivo principal comparar o desempenho de grupos de
prestadores (contribuindo, sobretudo, para questdes regulatérias), este
resultado € natural pois reflete a eficiéncia em termos de produtividade.
Entretanto, persiste no Brasil a pouca consideracdo da qualidade dos
servicos disponibilizados e das caracteristicas especificas de cada
municipio ou sistema e sua relacdo com o desempenho dos servicos
prestados de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Com relagdo aos indicadores de desempenho relacionados a
qualidade dos servicos prestados, destaca-se que Heller, Von Sperling e
Heller (2009) empregaram (i) a protecdo de mananciais; (ii) a existéncia
de outorga para captagdo, de cadastro da rede de distribuicdo, e de um
programa de controle de perdas fisicas; (iii) a regularidade do

67 A exemplo de Alencar Filho e Abreu (2009), Gongalves, Fernandes
e Girard (2015), Heller et al (2012), Ogera e Philippi Jr (2005), Sabbioni
(2008) e Ulian, Cartes, e Lima (2017), entre outros.

8 Ver, por exemplo, Zimermann (2010).

89 Ver, por exemplo, Alves, Sousa e Ramalho (2017).

0 Exemplos de autores que empregam algum indicador de servicos de
tratamento de esgoto: Alencar Filho e Abreu (2009), Heller, Von Sperling e
Heller (2009), Motta e Moreira (2006), Ogera e Philippi Jr (2005), Pinheiro,
Savoia e Angelo (2016), entre outros.

1 Exemplos de autores que empregam algum indicador de despesas
ou custos: Alencar Filho e Abreu (2009), Barbosa e Bastos (2014), Sabbioni
(2008), Scriptore e Toneto Jr (2012), Teixeira, Cruz e Fonseca (2015), entre
outros.

2 Exemplos de autores que empregam algum indicador de tarifas:
Alencar Filho e Abreu (2009), Heller, Coutinho e Mingoti (2006), Pinheiro,
Savoia, e Angelo (2016), Scriptore e Toneto Jr (2012), entre outros.
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abastecimento’® (continuidade, intermiténcias e racionamento na
distribuicdo de agua); (iv) a qualidade da &gua tratada’ (cloro residual,
turbidez e coliformes totais); (v) a utilizagdo de teste de jarros no
tratamento de &gua; (vi) a identificacdo do critério para lavagem de filtro
adotado e (vi) o controle automatizado de dosagem de produtos quimicos
na Estacio de Tratamento de Agua (ETA).

Na andlise dos servicos de esgotamento sanitario Heller, Von
Sperling e Heller (2009) consideraram, entre outros aspectos, a existéncia
de cadastro da rede coletora e a adogédo de sistema separador absoluto na
concepcdo do sistema. Na avaliagdo dos servigos de esgotamento
sanitario, destacam-se também Teixeira, Cruz e Fonseca (2015), que
consideraram a qualidade do esgoto tratado. E, considerando uma
avaliacdo geral da qualidade dos servigos, merecem destaque o0s autores
Heller et al (2012), que incorporaram o numero de reclamagdes
(proporcionalmente ao numero de ligacoes) relacionadas a falta de agua,
ou sobre a qualidade da agua e/ou sobre a tarifa cobrada pelos servigos.

Ja no que tange a consideracdo de aspectos intrinsecos ao sistema
OU ao municipio, observou-se a considerac¢do dos mananciais de captacdo
de agua (seja pela qualidade da dgua bruta ou pela preservacao das matas
ciliares)’, a andlise da densidade (populacional, de redes de dgua/esgoto
ou de economias servidas)’®, e as caracteristicas fisicas, culturais e/ou
econdmicas do municipio (localizacdo geografica, taxa de urbanizacéo, e
renda per capita, por exemplo)”’. Apesar de pouco usual, cabe destacar
por fim a preocupagdo de Ulian, Cartes e Limas (2017) com as questdes
legais do territorio e o esfor¢o de Heller, Coutinho e Mingoti (2006) para

3 Também consideraram de alguma forma a regularidade os autores
Scriptore e Toneto Jr (2012), Gongalves, Fernandes e Girard (2015) e Heller,
Coutinho e Mingoti (2006), entre outros.

4 Também consideraram de alguma forma a qualidade da gua tratada
o0s autores Alves, Sousa e Ramalho (2017), Batista e Silva (2006), Teixeira,
Cruz e Fonseca (2015), entre outros. Pinheiro, Savoia e Angelo (2016)
também consideraram a qualidade da &gua, mas por meio do indice de
fluoretacdo, e Gongalves, Fernandes e Girard (2015) consideraram a cor e 0
sabor.

5 A exemplo de Batista e Silva (2006), Ulian, Cartes e Limas (2017)

6 A exemplo de Tupper e Resende (2004); Ulian, Cartes e Limas
(2017)

" Ver Alencar Filho e Abreu (2005); Ogera e Philippi Jr. (2005);
Sabbioni (2008); e Scriptore e Toneto Jr (2012).
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relacionar os servigos de saneamento a manutencdo da salde publica
local. Para relacionar melhor o estudo ao territorio, Ulian, Cartes e Limas
(2017) consideraram questdes legais e de planejamento urbano. J& Heller,
Coutinho e Mingoti (2006) utilizaram indicadores vitais (relacionados
diretamente a salde publica) e indicadores sociais e urbanos para
comparar o desempenho de diferentes modelos de gestdo dos servigos de
saneamento. Destaca-se como inovagdo do trabalho destes autores a
consideracdo da taxa de mortalidade infantil.

Além dos indicadores evidenciados nesta analise, & preciso
conhecer de que forma os pesquisadores estdo ponderando 0s critérios
considerados e quais niveis de referéncia estdo sendo empregados. No que
tange & ponderacéo de critérios, uma recorréncia comum tem sido a busca
do apoio de especialistas da area de saneamento. Neste caso, € comum,
por parte dos autores, a realizagdo prévia de uma consulta a
especialistas’®, sendo que esta acdo passar a ser, inclusive, uma
importante etapa metodolégica descrita em seus trabalhos.

Em outros casos, os proprios pesquisadores definem, por seu
conhecimento e por seus valores, os pesos atribuidos aos indicadores’,
sem a participacdo de especialistas ou de atores envolvidos com o
saneamento no municipio. A consideracdo dos valores dos principais
atores envolvidos com a gestdo e a prestacéo dos servicos de saneamento
parece indicar uma oportunidade de pesquisa, de forma a valorizar as
metodologias com vieses mais construtivistas.

Para os niveis de referéncia, além da consideragcdo dos padrbes
vigentes em leis ou resolugdes no pais®®, tem-se observado na pesquisa
desenvolvida no Brasil que muitos autores recorrem ao banco de dados
do SNIS8L. Neste caso, sdo considerados (i) a prépria evolucdo do
municipio estudado, (ii) os valores médios encontrados para determinado
indicador, (iii) ou ainda os melhores valores verificados em uma amostra
de dados. Frequentemente esta escolha é baseada em grupos de
prestadores semelhantes ao caso analisado, no que diz respeito ao tipo de
propriedade ou a abrangéncia dos servicos (local ou regional).

™ Ver, por exemplo, Heller, Von Sperling e Heller (2009) e
Zimermann (2010).

% A exemplo de Santos (2016).

8 Citam-se, entre outros exemplos, Alves, Souza e Ramalho (2017),
e Ulian, Cartes e Limas (2017).

8 A exemplo de Alves, Souza e Ramalho (2017), e Zimermann
(2010).
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Outra fonte de niveis de referéncia tém sido as metas constantes no
PLANSAB, considerando a regido do municipio estudado®. O emprego
das metas do PLANSAB pode ser considerado positivo no que diz
respeito a sua recente publicacdo, mas por outro lado estas metas sédo as
mesmas para centenas de municipios localizados na mesma regido. Isto
inclui municipios de pequeno a grande porte, municipios com diferentes
vocacdes econdmicas, e municipios localizados no interior ou no litoral,
entre outras diferengas. Desta forma, exige-se do pesquisador um olhar
mais cauteloso, que considere uma analise caso a caso para ndo se correr
0 risco de exagerar nos niveis de exceléncia ou, ao contrario, subestimar
a capacidade de alguns prestadores.

Outros pesquisadores, ao analisar mais de um prestador,
recorreram ao desempenho do seu préprio conjunto amostral para
verificar as melhores préticas a serem alcancadas®. Heller, Von Sperling
e Heller (2009), por exemplo, consideraram em sua analise multicritério
como valor ideal e valor anti-ideal os limites superior e inferior das
pontuacdes obtidas dentre os municipios estudados, mas ponderaram que
esta escolha ndo reflete necessariamente o desempenho idealmente
desejado ou o ndo desejado para a caracterizacdo tecnoldgica de um
servico.

Citam-se ainda casos em que 0s pesquisadores recorrem as
referéncias mundiais, como Zimermann (2010), que escolheu como nivel
de referéncia 6timo os valores recomendados no Relatério Anual do Setor
de Aguas e Residuos de Portugal do ano de 2009. Ressalta-se, contudo,
gue se deve ter um cuidado para ndo extrapolar os niveis de exigéncia de
acordo com padr6es internacionais que podem ndo representar a realidade
brasileira (considerando diferentes valores de tarifa, diferentes
mentalidades dos cidaddos, diferentes climas, etc.), 0 que causaria
desgastes desnecessarios ao prestador.

Ainda com relacdo aos aspectos discutidos neste item, destaca-se
gue muitos pesquisadores, ao comparar o desempenho de prestadores,
empregaram os mesmos indicadores, as mesmas ponderagdes de critérios
e 0s mesmos niveis de referéncia. A titulo de comparacao, o emprego dos
mesmos critérios pode parecer justo, mas ao mesmo tempo pode mascarar
aspectos intrinsecos aos sistemas analisados que podem interferir
diretamente na atuacdo do prestador de servi¢cos. Quando se pensa ha
avaliacdo de desempenho como uma ferramenta de apoio a gestdo

82 A exemplo de Alves, Sousa e Ramalho (2017).
8 A exemplo de Heller, Von Sperling e Heller (2009) e Scriptore e
Toneto Jr (2012).
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municipal dos servigos de saneamento, torna-se ainda mais evidente que
ndo existe uma solugdo Unica para todos os municipios, exigindo-se um
exercicio de reflexdo a respeito das caracteristicas de cada municipio na
concepcdo dos indicadores, de sua ponderacdo e de seus niveis de
referéncia. Além disso, Maiello et al. (2015) apontam que os dados de
saneamento sdo usualmente produzidos por agéncias em nivel nacional,
enquanto que as politicas de dgua e esgoto sdo implementadas em nivel
local. Os autores encontraram lacunas entre os indicadores produzidos
pelo SNIS e a maneira como a municipalidade consegue usufruir destas
informag0es na tomada de decis&o.

2.5.2 A Qualidade para Cada Municipio e para o Usuario dos
Servicos

A incorporagdo do fator qualidade muito j& foi discutida na
literatura internacional de avaliacdo de desempenho organizacional.
Além disso, também ja é evidente a preocupacdo internacional quanto a
representacao pelos sistemas de avaliacdo de desempenho dos principios
e interesses das organizac¢des a que se destinam, com a recomendacao de
gue cada sistema é Unico e serve apenas para 0 caso especifico que foi
criado. No entanto, nem todas as avaliagcGes de desempenho analisadas
nesta pesquisa se preocupavam em considerar 0s interesses dos
municipios envolvidos, ou mesmo incorporaram de alguma maneira o
fator qualidade nos estudos de caso apresentados. Vilanova, Magalhaes
Filho e Balestieri (2015) consideram que um dos desafios deste campo de
estudo é justamente o desenvolvimento de avaliacbes com abordagem
holistica, considerando as esferas econdmica, ambiental e social.

Com relacdo a qualidade, este fator é ainda mais importante
guando se trata dos servigos publicos ditos essenciais, que impactam
diretamente o bem-estar e a salda da populacdo. Isto se aplica tanto aos
servigos prestados por prestadores publicos quanto por prestadores
privados. E, além disso, o conceito de qualidade na avaliacdo dos servicos
de saneamento nédo é invaridvel, tendo diferentes prismas a partir dos
interesses e das particularidades dos municipios, ja que “[d]iante da
complexa estrutura de provisdo do setor e das caracteristicas do
investimento necessario percebe-se que ndo devera haver uma solucdo
Unica para todas as localidades ¢ domicilios” (SCRIPTORE; TONETO
JUNIOR, 2012, p. 1482). Ou, em outras palavras, “[u]lm determinado
modelo tem um carater instrumental — é bom se serve a politica a que se
define, ¢ mau se ndo serve a essa politica” (BAU,1996 apud HELLER;
COUTINHO; MINGOTI, 2006, p. 335).
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Como exemplo da auséncia de uma preocupacdo em refletir a
qualidade de servigos de saneamento necessaria a realidade municipal,
citam-se os resultados do estudo de Viana, Moraes Filho e Souza (2012)
sobre a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua envolvendo 68
municipios produtores agricolas e com menos de 50.000 habitantes do
Mato Grosso. Os autores verificaram que somente 15 municipios do seu
conjunto amostral (22%) realizavam analises laboratoriais para os
pardmetros de metais pesados e agrotoxicos, mesmo diante da
importancia deste parametro de qualidade da 4gua considerando o tipo de
atividade econdmica desenvolvida localmente.

Neste contexto, considerando que o entendimento a respeito dos
aspectos que influenciam a qualidade dos servicos pode variar, parece ser
adequada a avaliacdo dos servicos de saneamento de acordo com as
recomendacdes de Ensslin et al (2015, p. 74), que definem a avaliacdo de
desempenho como “[...] o processo para construir conhecimento no
tomador de decisdes a respeito do contexto especifico que se propde a
avaliar, a partir de sua propria percepgdo [...]”. Sendo assim, pode-se
afirmar que “[c]abe aos municipios imporem as suas aspiracdes aos
gestores dos sistemas de saneamento” (HELLER; COUTINHO;
MINGOTI, 2006, p. 335), ja que estes sdo os titulares do servigo segundo
as leis brasileiras. Ou seja: é importante que a avaliacdo dos servigos de
saneamento possua um viés construtivista, de forma a se conhecer as
aspiracbes da populacdo a que eles se destinam, por meio do
envolvimento do poder municipal.

Para Von Sperling (2004 apud HELLER, 2007) ndo existe uma
solucdo global que sirva a todas as circunstancias, sendo necessario que
0s decisores estejam abertos e flexiveis para a escolha da melhor solucéo
local. “Cada municipio possui vocagdes, crencas, costumes ¢ detalhes
peculiares a sua populacdo, ao seu ambiente construido ou natural, ao seu
sistema politico, etc.” (MANCANO, 2008, p. 131). “Estas
particularidades possibilitam a criagdo do que se pode chamar de
premissas de planejamento, mas nunca de uma ideologia que sirva
também a outras cidades” (MANCANO, 2008, p. 131). Considerando a
heterogeneidade do pais, é evidente que cada municipio precisa avaliar a
sua necessidade e a sua disposi¢do de recursos financeiros e pessoais
antes de instituir seus modelos de analise de desempenho, em qualquer
area de politica pablica.

Além disso, alguns indicadores podem exigir um histérico extenso
e complexo de dados, o que nem sempre esta disponivel nos municipios.
Destaca-se, neste contexto, a preocupacao de Vilanova, Magalhaes Filho
e Balestieri (2015) com a complexidade dos sistemas de avaliagio de
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desempenho e de seus indicadores. Para os autores, a avaliacdo de
desempenho deve levar em conta também a viabilidade técnica e
econdmica de sua implementacdo, jA que implica em custos e em
necessidade de pessoal para a gestdo municipal.

Um exemplo da consideracdo das particularidades locais é o
trabalho de Ogera e Philippi Jr. (2005), que avaliaram a eficiéncia e a
eficacia de prestadores de servigos de agua e esgoto de forma diferente.
Eles consideraram a eficiéncia, basicamente, como o atendimento as
diretrizes destacadas nas leis municipais (considerando o cruzamento de
informagfes com os programas, projetos, atividades, obras e metas do
municipio). E a eficacia foi avaliada pelos autores conforme o alcance
social (0 quanto a populacdo pode usufruir destes servigos, em termos de
cobertura), considerando inclusive a sua evolucdo com o passar dos anos.
Os resultados de Ogera e Philippi Jr. (2005) foram apresentados caso a
caso, em andlises individuais, considerando a evolugdo temporal dos
servicos avaliados (agua e esgoto). Estes resultados foram diretamente
relacionados a sugestdes de acdes para melhorar a gestdo dos servicos em
cada municipio, ao contrario de somente apresentar uma comparagdo
entre os desempenhos de diferentes prestadores.

Quando se trata das especificidades de cada municipio, deve-se
considerar também que o poder municipal, titular dos servicos de
saneamento, deve representar os interesses dos cidaddos os quais ele
representa. Entretanto, Moraes (2010, p. 5-6) lembra que as decisGes
tomadas nos planejamentos publicos podem resultar de “uma disputa
politica entre os atores/protagonistas, procurando influenciar no projeto
coletivo, com suas visGes sociais de mundo, suas ideias e expectativas em
relagéo ao futuro [...]”. Ou seja, deve-se encontrar um meio de se evitar
gue interesses pessoais se sobreponham ao interesse coletivo, e que seja
considerada com organizacdo e responsabilidade a opinido do usuario
atendido pelos servicos de saneamento.

No campo do saneamento,

[p]ara os usuarios ndo importa se a gestao é municipal
ou estadual, se é publica ou até mesmo com a
participacdo da iniciativa privada; interessa, sim, se
essa gestdo possibilita agua com qualidade quantidade
e universalidade. Importa sim, se essa gestdo
possibilita que seu esgoto seja coletado, afastado e
tratado garantindo salde ambiental e humana.
Importa também, e principalmente, se essa gestao
oferece servicos capazes de atender as necessidades
bésicas da comunidade, em forma sustentavel e de
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molde a impulsionar o processo de desenvolvimento
econdmico-social (OGERA,; PHILIPPI JR, 2005, p.
80-81).

Por este motivo, alguns pesquisadores brasileiros ja se preocupam
em considerar a percepcdo e os interesses do usuario na avaliacdo da
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
mas ainda ha muito a avancar. Cita-se, por exemplo, o estudo de Von
Sperling (2010) sobre diferentes sistemas de indicadores de desempenho
em sistemas de esgotamento sanitario (no Brasil e no mundo) — o objetivo
do autor foi propor um conjunto Unico para estes indicadores, a partir da
consulta a especialistas da area de saneamento. Ao final de seu estudo,
foram propostos 46 indicadores de desempenho, com predominancia dos
indicadores econdmico-financeiros - todos os indicadores, segundo a
andlise de Von Sperling (2010), eram relevantes para a prestadora de
servico, mas apenas 07 (sete) eram relevantes para os usuarios. Dentre 0s
07 (sete) indicadores considerados pelo autor, destacam-se aqui O
percentual de populacdo conectada a rede coletora, o percentual de
populacdo servida por Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), e o
numero total de reclamacdes.

Carvalho (2013) também aponta que nos sistemas nacionais
(ABAR, PNQS E SNIS) e internacionais (ERSAR, IBNET e IWA) os
indicadores encontram-se relacionados as dimensdes que traduzem mais
a perspectiva do prestador de servicos do que a perspectiva dos Usuarios.
Ao perceber a necessidade de se avancar no que diz respeito a indicadores
gue contemplem de forma mais direta o interesse do usuario dos servicos,
0 autor propds novos indicadores que posteriormente foram incorporados
na sua metodologia de analise multicritério de apoio a decisdo. Dentre
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estes fatores®*, destacam-se as ocorréncias de falta d' agua ndo
programadas® e a qualidade da agua®.

Evangelista e Achon (2017) destacaram em seu trabalho a
insatisfacdo do usuario com a forma como séo realizadas as obras em vias
publicas, o0 pouco conhecimento sobre a concessionaria dos servicos de
agua e esgoto e a falta de preocupagdo com o meio ambiente por parte da
prestadora. Em suas conclusées, Carvalho (2013, p. 112) destaca que a as
pesquisas devem buscar “[...] uma revalorizacdo nos processos de
avaliacdo de desempenho, pois o usuario deve ser considerado como
importante elo da cadeia de atores sociais presentes na prestagdo de
servicos” (CARVALHO, 2013, p. 113).

Uma informacdo importante trazida por Gongalves, Fernandes e
Girard (2015) é que os usuarios entrevistados em seu estudo ndo eram
favoraveis @ micromedicao da 4gua em suas residéncias, tanto por estarem
descontentes com a qualidade apresentada quanto por terem a opinido de
que a agua deveria ser um bem gratuito para todos. “Com isso, pode-se
observar que o usuario desconhece o que ele realmente paga, que neste
caso ndo é a 4gua e sim o servigo de fornecer a agua tratada e canalizada
a populagdo” (GONCALVES; FERNANDES; GIRARD, 2015, p. 23).
Este resultado lembra do cuidado que se deve ter ao trazer a opinido
publica para a andlise de desempenho da prestacdo de servigos: 0s
indicadores baseados exclusivamente na opinido do usuario sdo
importantes, mas nem sempre refletem a qualidade dos servigos
prestados, como por exemplo o caso da micromedicdo. Isto ocorre,
sobretudo, devido ao despreparo técnico da populagéo.

8 Qutros fatores citados pelo autor: o indice de satisfacéo dos clientes
(por meio de pesquisa de opinido), o indice de audiéncias no 6rgdo de defesa
do consumidor, a realizacdo (ou ndo) de enquetes pela prépria prestadora, o
tempo de atendimento as reclamagfes, 0 n° de reclamagfes de servi¢o por
ligacdo, o comprometimento da renda com os servicos de abastecimento de
agua, a existéncia (ou ndo) da oferta de tarifa social e o percentual de adeséo
entre os clientes potenciais, 0 consumo médio per capita de 4gua, o indice de
atendimento rural de agua, a conformidade geral das analises (coliformes
totais, turbidez, cloro residual livre e E. Coli), e o cumprimento da frequéncia
de analises exigidas legalmente (coliformes totais, turbidez, cloro residual
livre e E. coli).

8 Fator também destacado por Evangelista e Achon (2017) e por
Gongalves, Fernandes e Girard (2015).

8 Fator também destacado por Gongalves, Fernandes e Girard (2015),
com destaque para cor, odor e sabor.
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2.5.3 Experiéncias na Regulagéo dos Servigos

Algumas agéncias reguladoras no Brasil ja tém se preocupado em
estabelecer metodologias para avaliar a prestagdo de servigos nos
municipios associados, e por isso € importante incluir nesta pesquisa esta
discussdo — embora as obrigagdes das agéncias dependam diretamente do
contrato de regulacdo. Para Carulice, Schmitt e Hiibner (2016, p. 467),
“[a]s Agéncias Reguladoras sdo as responsaveis pelo acompanhamento
do cumprimento do planejamento (PMSB), pela certificacdo das
informagfes dos prestadores de servigos, pela fiscalizagdo e pela
avaliagdo das tarifas” (CARULICE; SCHMITT; HUBNER, 2016, p.
467).

Foram analisadas neste item algumas agéncias reguladoras com
forte expressdo no cendrio de saneamento brasileiro, além das agéncias
do Estado de Santa Catarina (estado de residéncia desta autora): agéncias
reguladoras ADASA (Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Bésico do Distrito Federal), AGIR (Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos Municipais
do Médio Vale do Itajai, em Santa Catarina), AGR-Tubardo (Agéncia
Reguladora de Saneamento de Tubardo, em Santa Catarina), AMAE
(Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém, no Para),
ARESC (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina),
ARIS (Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento, em Santa
Catarina), ARSAE (Agencia Reguladora de Servigos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais), e
ARSESP (Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sé&o Paulo).

De forma geral, um ponto importante relacionado ao material
desenvolvido pelas agéncias reguladoras (independentemente de estarem
relacionados ou ndo a avaliacdo de desempenho propriamente dita) é que,
em fungdo do caréter de preocupagdo com o usuario, muitas delas trazem
normatizacbes para 0s servicos comerciais realizados pelas prestadoras.
Destaca-se esta normatizacdo pois, ao contrario dos parametros
operacionais relacionados & qualidade da agua ou do tratamento de
esgoto, por exemplo, ndo ha no Brasil outras referéncias normativas ou
leis que possam ser seguidas na esfera deste tipo de servico.

Na é&rea de avaliacdo de desempenho ndo restrita a regulacéo
tarifaria, cabe destacar que a AGR-Tubardo (Agéncia Reguladora de
Saneamento de Tubardo), que serve especificamente ao municipio de
Tubardo, disponibiliza on line os resultados da sua avaliagdo dos servigos
de abastecimento de agua, organizando as informagBes gerenciais em um
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Unico portal, facilitando o acesso a informagdo. Neste sistema, a AGR-
Tubardo classifica a qualidade dos servicos prestados com apenas 05
(cinco) indices, segundo faixas de valores previamente estabelecidas. Os
valores considerados como polos positivos (as melhores classificagdes)
representam exatamente as metas expressas na Resolucdo 007/2013 da
AGR-Tubardo, que traz os fatores e metas para a prestacdo adequada do
servigo publico de abastecimento de agua.

Os indices considerados pela AGR-Tubardo séo o (i) o indice de
gualidade da &gua (média ponderada das probabilidades de atendimento
das faixas aceitdveis de turbidez, cloro, pH, fluoreto e andlises
bacterioldgicas); (ii) o indice de continuidade de agua (baseado nos niveis
minimos dos reservatdrios e no fornecimento de &gua com pressao
minima de 8 m.c.a na rede de distribuicdo); (iii) o indice de perdas no
sistema de distribui¢do; (iv) o indice de adequacdo do sistema de
comercializacdo do servico (baseado na ponderacdo do indice de
micromedicdo, do percentual de reclamacdes resolvidas por canal de
comunicacdo ndo presencial, da afericdo de contas com consumo
excessivo de agua, do credenciamento de pontos comerciais para a
quitacdo das contas pelos usuarios, de um sistema de comunicacdo por
escrito para alertar aos usuarios sobre débitos ndo quitados, e da garantia
do restabelecimento do abastecimento de 4gua em até 24h apos a quitacdo
da divida); e (v) o indice de eficiéncia na prestacdo do servico e no
atendimento ao publico (calculado com base no padrdo dos prazos de
atendimento dos servigos como a ligacdo de agua/esgoto, o reparo de
vazamentos, solucdo de falta de agua, desobstrugdo de redes/canais de
esgoto, pavimentacdo, correcdo da ma qualidade da agua, e outras
ocorréncias). Estes 05 indices sdo avaliados de forma independente entre
si e a AGR ndo explica quais critérios foram empregados na ponderacéo
dos aspectos considerados nos seus calculos.

A ADASA, outro destaque de regulacdo local, considera em sua
Resolucdo 08/2016 05 (cinco) dimensbes na avaliacdo de desempenho:
(i) a prestacdo de servicos (acessibilidade fisica e econdmica do servico e
qualidade na prestacdo, considerando a qualidade da agua segundo o
numero de andlises fora do padrdo, a continuidade no abastecimento e as
reclamacg0es existentes); (ii) a sustentabilidade infraestrutural (condigdes
das infraestruturas e praticas operacionais como a capacidade de reserva
de agua e de tratamento de gua/esgoto, o nivel de substituicdo das redes
e Vazamentos ou extravasamentos nos sistemas, por rede e por ano); (iii)
a gestdo econémico-financeira (sustentabilidade financeira dos servicos e
sistemas); (iv) a sustentabilidade ambiental (uso de energia, perdas de
agua, captacdes de agua e langamentos de esgoto outorgados, adequagdo
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no destino de efluentes, indice de conformidade da quantidade/qualidade
de anélises de efluente nos sistemas de esgoto, reuso de agua); e (v) a
governanga (transparéncia nas acoes e nivel de atendimento dos planos).

A Resolugdo 08/2016 da ADASA disponibiliza um vasto “Manual
de Avaliacdio de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Distrito Federal”, no
qual se destaca que um dos objetivos desta avaliacdo de desempenho é a
“comparac¢do com o desempenho programado no Plano de Saneamento
Basico do Distrito Federal ¢ no Plano de Exploragdo dos Servigos”
(ADASA, 2016). E adotado um sistema de classificagdo figurativo, com
quatro niveis diferenciados em funcéo da distancia do resultado apurado
a meta almejada: excelente, bom, mediano e ruim - os indicadores s&o
avaliados individualmente.

H& uma preocupacdo da ADASA em estabelecer, como polos
positivos para 0s aspectos observados, ou seja, como metas, valores
tangiveis, que além de serem baseados nos padrdes nacionais (inclusive
do PLANSAB) ou internacionais ndo causem desmotivagdo no prestador
do servigo e, acima de tudo, que considerem a realidade local e o
desempenho que ja vem sendo registrado pelo prestador. Deve-se
pontuar, inclusive, que embora possa parecer, a consideragdo do
desempenho atual dos servigos no estabelecimento dos niveis desejados
de eficiéncia ndo necessariamente minimiza as metas a serem vencidas —
pode-se, considerando um servico que ja vem sendo prestado com
eficiéncia pelo prestador, estabelecerem-se metas mais rigidas, de
exceléncia. “Estes valores definidos para os respectivos Indicadores de
Desempenho, irdo, por coeréncia do corpo de planejamento, ser
transpostos para o Plano de Saneamento do Distrito Federal” (ADASA,
2016, p. 42). Para o contexto da ADASA, que regula exclusivamente o0s
servicos realizados no Distrito Federal, esta consideracdo do desempenho
local parece ocorrer de maneira muito mais natural e mais facilmente
aplicavel.

Em paralelo a criacdo desta metodologia, cabe mencionar que a
ADASA publicou, em 13 de julho de 2.016, a RESOLUQAO N° 09/2016,
com as diretrizes para a constitui¢do, organizagéo e funcionamento do
Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitério do Distrito Federal, cuja implementac&o
foi atribuida ao prestador de servicos (CAESB - Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal). O objetivo da criacdo deste
conselho foi viabilizar a participacdo popular na prestacédo e regulagéo de
servigos de saneamento, envolvendo a sociedade, a CAESB e a ADASA.
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Este conselho pode ser considerado uma evidéncia pratica da necessidade
de se atender ao usudrio dos servigos, assunto discutido em item anterior.

Cita-se, como ultimo exemplo, a Resolugdo Normativa n° 08/2016
da ARIS, que apresenta a metodologia para avaliagdo da evolucéo dos
indicadores de desempenho dos servi¢os de saneamento regulados por
esta agéncia. Apesar de afirmar que esta avaliacdo pode servir ao
acompanhamento dos planos municipais de saneamento, a ARIS (2016,
p. 12) destaca que hd uma “obrigatoriedade da utilizacdo pelos
prestadores e posterior apresentacdo ao ente regulador dos indicadores
definidos pelos PMSB dos Municipios e respectivos instrumentos
delegatérios”, deixando para um outro momento a preocupagdo da
agéncia reguladora com o cumprimento do planejamento municipal dos
servicos de saneamento. Em suma, a metodologia proposta pela ARIS néo
se baseia nos planos municipais de saneamento (e neste momento nem
pretende ser uma ferramenta de monitoramento destes planos), uma vez
gue ndo ha preocupacdo com as especificidades de cada sistema
analisado, ja que a metodologia proposta € Unica para toda uma rede de
municipios conveniados (ao contrario da AGR-Tubardo e da ADASA,
gue atuam mais localmente).

Os indicadores de desempenho considerados pela ARIS foram
agrupados em 5 (cinco) conjuntos: (i) contexto (indicadores de densidade
de rede, consumo de agua, tipos de economias); (ii) eficiéncia (perdas de
agua, energia, produtividade); (iii) econdmico-financeiro (tarifas,
despesas e receitas); (iv) qualidade (micro e macromedicdo, incidéncia
das analises de coliformes totais fora do padrdo e numero de
extravasamento de esgotos); e (v) universalizacdo (indice de atendimento
de 4gua e esgoto, e indice de tratamento de esgoto). Os valores
empregados como referéncia ideal para estes indicadores seguiram os
padrGes do Anexo XX da Portaria de Consolidacdo do Ministério da
Salde n° 5/2017 ou as metas apresentadas no Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB, 2013), considerando a Regido Sul. E,
para definir os niveis intermediarios, empregaram-se os valores medianos
encontrados para o Estado de Santa Catarina no SNIS em 2.010.

A ARIS classificou os indicadores em niveis: “Ideal”,
“Satisfatorio”, “Insatisfatoério” e “Nédo Informado”. Também foram
atribuidas cores para estas classificacdes, para facilitar a informacéo ao
leitor. De forma a acompanhar a evolu¢do no desempenho, a ARIS
instituiu que a apresentagao dos resultados em forma de tabela, constando
os resultados alcancados apenas em termos de cores (ano a ano), sem 0s
valores numéricos. Apds, seré avaliado também em forma de tabela se o
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indicador evoluiu, regrediu ou permaneceu constante ao longo do tempo
para aquele determinado prestador.

Por fim, atribuiu-se uma pontuacdo Unica para cada cor de
classificacdo, para realizar o somatério de pontos de um prestador e, ao
final, propor um ranking de desempenho de servicos. Além do ranking, a
ARIS propds uma espécie de selo de conformidade a ser concedido aos
prestadores com bom desempenho, conforme um ndmero minimo de
pontos obtidos: selo ouro, prata ou bronze. Este tipo de acéo (entrega de
“selos” de qualidade) traz forte visibilidade para o ptiblico em geral, mas
deve ser vista com cautela pois pode promover a comparagao de sistemas
com contextos desiguais. Deve-se lembrar de que muitos estudos ja
mencionados nesta pesquisa alertam para a necessidade de se considerar
as especificidades de cada municipio, de cada sistema e/ou de cada
prestador, pois quando se comparam diferentes produtos e servicos com
uma Unica metodologia corre-se o risco de produzir resultados injustos
gue pouco contribuem para a melhoria dos servi¢os. Embora a ARIS traga
em sua metodologia uma area de preocupacdo relacionada ao contexto do
municipio, ndo estd claramente definido ao leitor como a agéncia
reguladora ira (ou ndo) ponderar estas caracteristicas na avaliacdo de
desempenho proposta, ja que os indicadores sdo calculados de forma
isolada, com analises pontuais e ndo integradas.

Importante, por fim, citar que existem outras formas de
contribuicdo das agéncias reguladoras com os municipios, de forma a
apoiar o monitoramento dos servigos de saneamento e 0 cumprimento das
metas planejadas para este setor. H4, evidentemente, uma preocupagdo
com a defasagem técnica existente em varias prefeituras, e em como os
poderes municipais poderiam exercer efetivamente o controle sobre as
atividades de saneamento. “A auséncia da constru¢ao de um sistema de
informacgdes pelos titulares de servicos compromete a avaliacdo da
eficiéncia, eficécia efetividade do planejamento e execugdo dos PMSB”
(CARULICE; SCHMITT; HUBNER, 2016, p. 473). Para estes autores,
integrantes (a época da publicacdo) do corpo técnico da AGIR, a criacdo
e/ou o fortalecimento de conselhos de saneamento ou de meio ambiente
pode ser uma alternativa para se exercer o controle social dos servigos
publicos de saneamento basico. Os autores também citam que muitos
municipios regulados pela AGIR sdo apoiados, nesta tarefa, pela
Associacéo dos Municipios do Médio Vale do Itajai — AMMVI, por meio
da capacitacdo técnica continua junto aos gestores municipais e também
com orientacdo e acompanhamento da revisdo dos novos PMSB. A
participacdo deste tipo de associagdo parece ser uma alternativa
interessante para 0s municipios menores no tocante ao controle dos
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servicos de saneamento. E, por fim, Carulice, Schmitt e HUbner (2016)
lembram que o papel das agéncias reguladoras também pode se estender
ao suporte e a capacitacdo dos gestores, ja que muitos municipios “[...]
sdo desprovidos de corpo técnico qualificado disponivel para atuagéo no

campo da gestdo e universalizagdo dos servi¢os de sanecamento”
(CARULICE; SCHMITT; HUBNER, 2016, p. 474).

3 METODOLOGIA

A abordagem do problema apresentado por este estudo €
gualitativa, pois esta abordagem “envolve a subjetividade dos
pesquisadores na definicdo das variaveis da pesquisa, permitindo
resultados personalizados” (DUTRA et al., 2015, p. 251, tradugdo da
autora). O estudo caracteriza-se ainda como uma pesquisa aplicada, tendo
em vista seu direcionamento a questdes especificas do campo empirico
de atuacdo da pesquisadora e 0 objetivo de oferecer subsidios a resolucédo
de problemas nele vivenciados.

Realizaram-se na primeira etapa do estudo revisdo de literatura
direta e também revisdo de literatura sistematica para a realizacdo da
pesquisa bibliografica. A revisdo sistematica de literatura utilizou o
instrumento de intervencdo ProKnow-C, detalhado a seguir, e classifica-
se também como uma pesquisa-a¢ao, pois como lembram Cardoso et al.
(2015) ha delimitacdes e interacbes geradas pelos préprios autores
durante a selecéo de artigos para o Portfdlio Bibliogréfico (PB).

Com relacdo aos dados empregados na pesquisa bibliografica,
empregaram-se dados primarios (artigos, teses, livros e outros
documentos cientificos) e dados secundarios, decorrentes da etapa de
andlise e interpretacdo das informagdes das referéncias consultadas.

A pesquisa bibliografica realizada pode ser caracterizada ainda de
natureza descritiva e exploratoria. Ela é descritiva por apresentar e
descrever as tendéncias relacionadas a avaliacdo de desempenho de
servicos de saneamento, bem como descrever o contexto destas atividades
nas politicas de gestdo territorial e identificar conceitos e metodologias
multicritério aplicaveis & temética. E, por buscar encontrar nestes
conceitos informagdes sobre aspectos importantes a serem considerados
na proposta metodoldgica, pode ser classificada como exploratéria de
acordo com a defini¢do sustentada por Richardson (2008 apud ENSSLIN
etal., 2012).

Na etapa de proposta metodoldgica empregou-se uma abordagem
qualitativa, com légica de pesquisa indutiva ja que ndo se consideram
principios previamente estruturados, e por isso o resultado da pesquisa
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ndo é previsivel. As informacfes empregadas nesta etapa provém (i) da
experiéncia da propria autora na drea de saneamento e (ii) das principais
caracteristicas e conceitos destacados na revisdo da literatura.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliogréfica foi realizada tanto de forma direta
(consulta a livros, teses, dissertacfes, anais de congressos e artigos
cientificos de bases variadas) quanto de forma sistémica (por meio do
instrumento de intervencdo ProKnow-C - Knowledge Development
Process-Constructivist -, com o apoio das ferramentas de software
EndNote e Excel.). O ProKnow-C é um instrumento utilizado por muitos
trabalhos cientificos desde o0 ano de 2.009, e cujo objetivo principal “...]
é construir conhecimento para um determinado pesquisador a partir dos
seus interesses e delimitacfes, de acordo com uma abordagem
construtivista” (DUTRA et al., 2015, p. 250, tradugdo da autora).

Neste trabalho o instrumento ProKnow-C foi empregado para
complementar o levantamento das préaticas atuais relacionadas a avaliacdo
de desempenho no setor de saneamento, com foco em abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, tanto na literatura nacional quanto na
literatura internacional. O objetivo do uso deste instrumento foi formar e
analisar dois portfélios de artigos com reconhecimento cientifico sobre o
tema estudado: um portfolio internacional e um portfélio nacional. O
portfélio internacional foi formado a partir da consulta as bases Academic
Search Premier - ASP (EBSCO), Compendex (Engineering Village),
Science Direct (Elsevier), Web of Science - Cole¢do Principal, Wiley
Online Library e SCOPUS (Elsevier). Ja na pesquisa nacional foram
consideradas as bases Academic Search Premier - ASP (EBSCO),
Compendex (Engineering Village), ScienceDirect (Elsevier), Web of
Science - Cole¢do Principal (Thomson Reuters Scientific), Wiley Online
Library, SCOPUS (Elsevier), Spell e as bases brasileiras Scielo.Org e
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), além
da complementacdo de pesquisa realizada no Google Scholar.

Apb6s a formacdo dos portfolios foi realizada a andlise das
caracteristicas dos artigos selecionados, que permitiu a autora identificar
as preocupacdes e tendéncias de pesquisa, de forma a destacar na
fundamentacdo tedrica os pontos mais relevantes para o leitor. As etapas
operacionais do ProKnow-C realizadas nesta pesquisa sdo descritas em
detalhes nos Apéndices A e B, onde também sdo apresentados os dois
portfélios de artigos com reconhecimento cientifico elaborados pela
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autora, incluindo informagdes sobre autores, anos de publicacdo, e
instituicdo de origem.

32 ELABORAGAO DE UMA PROPOSTA METODOLOGICA

A elaboracdo da proposta metodoldgica partiu, inicialmente, da
formulacdo de diretrizes relacionadas a avaliacdo de desempenho dos
servigos de saneamento pelo poder municipal, que foram definidas a
partir da pesquisa bibliogréafica. A partir destas diretrizes foi elaborada a
proposta metodoldgica, que, ao final, teve sua aplicabilidade avaliada
para fins didaticos, objetivando ilustrar sua operacionalizag&o.

A pesquisa bibliografica e estas trés etapas concernentes a
elaboracdo da proposta metodoldgica foram, portanto, etapas
subsequentes, pois o inicio de cada uma dependia diretamente dos
resultados da etapa anterior. Esta sequéncia de etapas é apresentada em
forma de diagrama na Figura 2, e 0s subitens seguintes descrevem cada
uma delas.

Figura 2 - Sequéncia de etapas desenvolvidas na Metodologia.

FONTE: Elaborado pela autora.

3.2.1 Proposicao de Diretrizes para a Avaliagdo de Desempenho de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Apos a conclusdo da pesquisa bibliogréafica foram identificados os
principais aspectos julgados relevantes e aplicaveis ao cendrio brasileiro
de saneamento. Estes aspectos embasaram a proposicéo de diretrizes para
a formulagéo da proposta metodoldgica para apoio a gestdo municipal e
acompanhamento dos servigos de saneamento de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.



94

As diretrizes foram elaboradas considerando-se a area de atuagdo
de prestadores oficiais de servicos, com foco apenas nos servigos
prestados de forma coletiva e convencional. Foram excluidas destas
diretrizes, neste trabalho, os prestadores de servi¢os informais, sem
contrato de prestacdo com 0s municipios, e também os sistemas nédo
convencionais ou ainda os sistemas unifamiliares. Estes servigos também
carecem de uma avaliacdo, mas ndo fazem parte do escopo do presente
trabalho.

Deve-se destacar ainda que as diretrizes foram pensadas de forma
geral, sendo aplicaveis a qualquer tipo de municipio. A categorizacao dos
municipios foi importante apenas na etapa do teste de aplicabilidade da
proposta metodoldgica.

3.2.2 Elaboracéo de Procedimentos Metodologicos Baseados na
Metodologia MCDA-C

A proposta metodoldgica descreveu em linhas gerais, com base na
metodologia multicritério discutida e nas diretrizes mapeadas, as etapas
julgadas necessarias para a estruturacdo de uma ferramenta de apoio a
decisdo. A ferramenta se restringe aos prestadores oficiais de servigos
oriundos de sistemas publicos coletivos e convencionais, na area de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A proposta considerou as diretrizes anteriormente discutidas,
sobretudo no que tange (i) a questdo da qualidade dos servigos, (ii) a
necessidade de se considerar as especificidades de cada municipio, e (iii)
a participacdo dos principais atores envolvidos — poder municipal e
usuarios. Tendo em vistas estas caracteristicas, foi adaptada a fase de
estruturacdo da metodologia MCDA-C para o desenvolvimento deste
trabalho, pelo fato desta metodologia apresentar maior possibilidade de
atender as diretrizes mapeadas e aos objetivos do estudo.

Nesta proposta, visou-se sistematizar as agdes necessarias para a
estruturacdo do problema. Além das acdes adaptadas a partir dos
procedimentos da metodologia MCDA-C (fase de estruturagdo),
consideraram-se nesta proposta: (i) o contetdo do plano municipal de
saneamento vigente, e a possibilidade de alterd-lo; (ii) sugestdes para
identificar os atores principais (decisor e facilitador) em cada caso; (iii)
guestdes a serem colocadas pelo facilitador, a fim de captar os anseios
especificos daquele municipio quanto a qualidade dos servicos; (iv) a
identificacdo dos quesitos minimos legais vigentes para determinado
municipio; (v) a exposicdo dos principais parametros e padrdes vigentes
praticados no Brasil para qualidade da &gua, do esgoto e para 0s servigos
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comerciais; (vi) alternativas para a consideracdo da opinido do usuério e
(vii) a avaliacdo técnica das informaces e recursos humanos disponiveis
no municipio, para limitar a complexidade do sistema de avaliacdo de
desempenho a ser desenvolvido.

Para isto, foram elaborados pela autora nesta etapa (i) sugestfes de
analises para identificar as potencialidades administrativas do municipio
(incluindo informages sobre o plano de saneamento) e (ii) sugestdes de
perguntas para auxiliar na identificacdo das peculiaridades de cada
municipio no que tange a definicdo da qualidade de servico desejada e
guanto a consideracdo de seus aspectos. Estes materiais, conforme
descrito, foram elaborados apenas como forma de apoio ao municipio,
para auxiliar na estruturacdo do seu sistema de avaliagdo de desempenho
de acordo com a sua realidade local.

A ideia principal que guiou a elaboracdo dos procedimentos
metodoldgicos foi permitir, ao se aplicar esta proposta, que 0
conhecimento da matéria fosse construido ao longo do processo pelo
poder municipal (ou por seu representante). Desta forma, ndo se
perseguiu, como resultado, a elaboragdo de listas “prontas” de indicadores
de desempenho para servir igualmente a todos 0s municipios. Por isto,
nesta etapa, ndo foi necessario estabelecer uma categorizacdo de
municipios — esta acdo foi realizada apenas no teste de aplicabilidade da
proposta metodoldgica.

3.2.3 Avaliagdo da Aplicabilidade dos Procedimentos Propostos

Para a realizacdo da avaliacdo da aplicabilidade da proposta
metodoldgica desta dissertacdo, definiu-se como facilitadora do processo
a prépria autora deste trabalho. No papel de decisora houve a participacdo
de uma engenheira sanitarista que atua de forma préxima a autora na
Geréncia Operacional da CASAN. A profissional possui ampla
experiéncia na éarea de atuacdo (quase 10 anos), inclusive com
conhecimento em MCDA-C, simplificando o processo de entendimento
do trabalho proposto. O fator proximidade somado ao fator conhecimento
técnico da decisora facilitou o manejo do tempo e a realizagdo das
entrevistas pela autora (facilitadora), parte essencial do processo. As
entrevistas ocorreram no decorrer dos meses de margo e abril de 2018, de
forma presencial e também com o apoio da Internet.

Justifica-se a definicdo da autora como facilitadora - para
possibilitar o aproveitamento dos conhecimentos técnicos inerentes a
formacéo, & experiéncia profissional e ao aprendizado obtido durante a
revisdo tedrica deste trabalho pela autora. Além disso, a autora na posigéo
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de facilitadora possibilitou 0 cumprimento dos objetivos desta pesquisa,
ja que o que se pretendeu realizar neste estudo foi a andlise da
metodologia desenvolvida. Justamente por este motivo a participagdo da
decisora escolhida (engenheira sanitarista da CASAN) foi possivel, pois
ndo se buscou avaliar o desempenho propriamente dito da prestadora de
servigos ou discutir estratégias para 0 saneamento dos municipios (esta
tematica ja faz parte de forma exaustiva da rotina de trabalho da autora).
Ou seja: a elaboracdo do sistema de avaliacdo de desempenho foi
realizada somente com o intuito de ilustrar e avaliar os procedimentos
propostos, e ndo de um resultado especifico.

Além disso, cumpre esclarecer que para fins didaticos a avaliacdo
da aplicabilidade, diferente das demais etapas descritas, foi realizada para
uma categoria especifica de municipio, de forma a identificar
qualitativamente os principais indicadores envolvidos e sua relagéo
hierdrquica. A delimitacdo nesta etapa metodoldgica foi necessaria para
ilustrar a operacionalizacdo dos processos propostos e testar a sua
aplicabilidade. Esta tipificacdo para fins de teste de aplicabilidade,
contudo, ndo significa que o mesmo procedimento nao possa ser aplicado
em outra categoria de municipio — serve apenas para ilustrar as etapas
metodologicas que estdo sendo propostas.

Deve-se lembrar ainda que se trata de uma analise hipotética, pois
ndo hé a representacdo de um municipio em si, e sim de uma categoria de
municipio. Esta estratégia se justifica pois a presente pesquisa se baseou
em uma etapa inicial e robusta de levantamento, analise e compilacéo de
informacBes, essenciais para o0s resultados elaborados nas etapas
subsequentes. Considerando-se 0 tempo previsto para o desenvolvimento
de um mestrado, entendeu-se que a aplicagdo do teste em um municipio
hipotético poderia ser o primeiro passo para avaliar a potencialidade dos
procedimentos propostos, indicando (ou ndo) a possibilidade de se
avancar em estudos de caso ou analises mais abrangentes posteriormente.

Desta forma, definiram-se as seguintes caracteristicas para a
contextualizagdo da avaliagdo da aplicagdo dos procedimentos
metodoldgicos: (i) municipio com vocacao turistica, localizado no litoral;
(ii) populagéo residente em torno de 300.000 habitantes, com populacéo
flutuante no verdo de igual proporg¢do; (iii) municipio com secretaria de
saneamento instituida, mas com defasagem de pessoal técnico; (iv)
municipio com plano de saneamento considerando metas de expanséo e
gestdo dos servigos, mas sem indicadores de desempenho; (v) agéncia
reguladora regional, com pouca expressdo no municipio; (vi) servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario delegados por contrato a
um Unico prestador.
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4 RESULTADOS

Como resultados, (i) identificaram-se algumas diretrizes que
podem apoiar as praticas de avaliacdo de desempenho dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério, e (ii) com base nelas
elaborou-se uma proposta metodoldgica para que cada municipio possa
criar uma ferramenta de apoio para este tipo de avaliagdo. Estas duas
etapas foram elaboradas genericamente, de forma a haver possibilidade
de implementacdo por qualquer municipio, considerando sua
flexibilidade de aplicacdo. O teste da aplicabilidade da sequéncia
metodoldgica sugerida também faz parte dos resultados desta pesquisa —
mas, neste caso, o teste foi desenvolvido para uma categoria especifica de
municipio, para fins didaticos da operacionalizagdo da metodologia
proposta.

4.1 DIRETRIZES PARA A AVALIACAO, DE DESEMPENHO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO

As diretrizes mapeadas foram categorizadas em questdes
politicas/institucionais e questbes técnicas, para facilitar o ordenamento
das ideias ao leitor. A seguir sdo apresentadas cada categoria, com 0
detalhamento de suas diretrizes.

4.1.1  Questbes Politicas e Institucionais

e Diretriz 01 — O desempenho requerido dos servigos de
saneamento deve constar no plano municipal de saneamento
béasico, incluindo o detalhamento de indicadores integrados que
permitam a avaliacdo global do cumprimento dos programas de
acOes (de universalizacdo e de qualidade dos servicos).

Os planos municipais de saneamento basico sdo instrumentos previstos
em lei para operacionalizacdo das politicas de saneamento, e seu conteildo
deve prever mecanismos para o controle e acompanhamento dos objetivos
almejados, de forma a se cumprir os programas estabelecidos. Na pratica,
contudo, observam-se muitos planos de saneamento sem indicadores de
desempenho, ou com indicadores incompletos, sem niveis de referéncia
estabelecidos e/ou sem interacdo entre si, que ndo permitem a avaliacdo
do cumprimento do programa de a¢des como um todo. Também é comum
encontrar planos de saneamento em que ndo sdo consideradas metas de
gestdo de servigos (apenas de expansao). Um plano de saneamento efetivo
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deve considerar a universalizacdo dos servigos e a qualidade na sua
prestacdo (considerando niveis predeterminados de eficiéncia), trazendo
mecanismos para a avaliacdo global de um determinado programa de
acles (e ndo uma avaliacdo pontual de metas, ja que as agdes possuem
diferentes niveis de importancia para o alcance do objetivo geral do
programa). Soma-se a questdo legal a facilidade de gestdo de um
documento Unico representado pelo plano municipal de saneamento (que
tem esta potencialidade), sem haver preocupacdo com exigéncias
fragmentadas em outras regulacdes e contratos, que € o que tem ocorrido
com 0s municipios brasileiros. Esta facilidade se reflete, inclusive, na
regulacdo, pois facilita a cobranca da prestadora de servicos. Esta diretriz
nado exclui a possibilidade de se empregar metas e niveis de desempenho
exigidos em outros documentos, como por exemplo nos contratos de
programa ou nas resolucdes das agéncias reguladoras. Mas aquilo que de
fato interessa a gestdo municipal precisa ser inserido no plano, e € a partir
deste documento que devem ser discutidas outras questdes, como
politicas de tarifacdo, contratos de prestacédo de servicos, etc.

e Diretriz 02 — As metas e niveis de desempenho requeridos no
plano municipal de saneamento ou em contrato para a gestdo dos
servigos de saneamento devem estar totalmente articulados com
0 plano diretor municipal e com outras politicas publicas,
preferencialmente com o apoio do cadastro técnico
multifinalitario.

Esta diretriz se justifica legalmente pois o plano de saneamento é
considerado um plano setorial, e conforme o Estatuto da Cidade traz
informacGes importantes para o planejamento municipal. Na pratica, é
evidente que ao se conhecer e ser respeitar os limites e desejos do
municipio a prestadora dos servigos de saneamento tera muito mais
seguranca para planejar as obras de infraestrutura e de melhorias
operacionais necessarias ao setor, facilitando o seu bom desempenho.
Além disso, 0 emprego de um cadastro técnico comum a diversas areas
também é uma vantagem ja evidenciada, pois traz luz as questdes de
planejamento do saneamento e diminui a possibilidade de criacdo de
metas inatingiveis.



99

e Diretriz 03 — E necessario considerar a articulagio entre
municipios no estabelecimento de metas e niveis de servicos de
saneamento.

Em muitos casos, o limite do territério municipal pode ser insuficiente
para a gestdo dos servicos de saneamento, ja que o meio ambiente ndo
possui fronteiras. Assim, 0s municipios envolvidos precisam estabelecer
de comum acordo limites para a exploracdo de recursos naturais comuns
e exigéncias universais para a aplicagdo dos controles ambientais. Caso
contrario, corre-se o risco de uma acgao unilateral ser insuficiente para a
preservacdo do meio ambiente ou, ainda pior, para a manutencao da salde
publica.

e Diretriz 04 — As agéncias reguladoras precisam atuar de forma
local e especifica, independentemente do nimero de municipios
conveniados.

Os municipios necessitam que as agéncias reguladoras reconhecam suas
necessidades especificas, e que criem instrumentos exclusivos para apoiar
a cobranca dos niveis requeridos na prestacdo dos servicos de saneamento
e/ou nas metas do plano municipal de saneamento. Ou, em outras
palavras, as regulamentacBes e avaliagdes das agéncias reguladoras
precisam estar alinhadas aos niveis de exigéncia e as metas do plano
municipal de saneamento daquele municipio. Isto ndo significa dizer que
as agéncias reguladoras tenham obrigacéo de avaliar os planos municipais
de saneamento — embora esta possa ser uma alternativa interessante,
discutida a seguir. Significa afirmar que os instrumentos de regulacéo
precisam estar adequados as realidades de cada municipio, o que
potencializa seu apoio ao cumprimento das metas destes planos.

e Diretriz 05 — Avaliar a capacidade técnica e econdmica do
municipio de acompanhar e controlar seu sistema de avaliacdo
de desempenho dos servicos de saneamento e/ou do plano
municipal de saneamento.

A estrutura técnica dos municipios pode ser um fator limitante. Desta
forma, é preciso que haja uma reflexdo quanto a existéncia ou nao de
recursos humanos e tecnoldgicos que permitam a atualizacdo dos
indicadores selecionados, e também a traducdo destes dados em
informacdes de interesse a populacdo. De forma geral, planos e sistemas
de avaliagdo de desempenho mais “enxutos” tendem a obter maior
sucesso na sua aplicacao.
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e Diretriz 06 — Deve(m) ser claramente definido(s) o(s)
responsavel(eis) pelo acompanhamento das metas e niveis de
servicos requeridos, e a frequéncia da avaliacdo de cada
programa de a¢des do plano municipal de saneamento.

Esta informacdo deve ser contemplada no plano municipal de
saneamento. Sugere-se ainda que seja realizada uma avaliacéo individual
por programa de ag¢des, com determinacdo de frequéncia de avaliacdo e
responsaveis especificos para cada programa. O acompanhamento
preferencialmente deve ser realizado por um setor técnico da prefeitura,
em conjunto com técnicos da prestadora de servicos e da agéncia
reguladora. Para municipios com pouca infraestrutura técnica, este papel
poderia ser assumido pelas agéncias reguladoras (desde que previamente
acertado no contrato de regulagdo) ou ainda pelas associa¢es de
municipios. Estas sdo propostas novas, a serem analisadas pelos atores
envolvidos, pois em tese a responsabilidade pelo acompanhamento do
plano é do poder municipal. Em todos os casos, é preciso que o
responsavel conheca a realidade do municipio, tanto na &rea de
saneamento quanto na gestdo territorial e na consideracdo de outras
politicas publicas (esta recomendacéo evidentemente se aplica também a
elaboracdo do plano). Também se recomenda 0 acompanhamento por
integrantes do conselho municipal de saneamento — neste caso a fungéo
dos conselheiros seria restrita a observacdo, para posterior propagacao das
informac0es.

e Diretriz 07 — Deve ser considerada a possibilidade de
contribuicdo das associagdes de municipios, da comunidade
universitaria e das proprias agéncias reguladoras na elaboragéo e
implantacdo da ferramenta de avaliacdo de desempenho da
prestacdo de servicos de saneamento.

Em muitos casos sabe-se que os municipios ndo dispdem de setores
técnicos com competéncia para atuar na elaboracdo e no
acompanhamento da avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servigos
de saneamento. Nestas situacdes, orienta-se a consulta as associa¢fes de
municipios, a comunidade universitaria e as proprias agéncias
reguladoras para buscar apoio técnico no que concerne este tipo de
avaliacdo. O apoio pode ser dado de duas formas: (i) por meio da
disponibilizag&o de recursos humanos capacitados que atuem juntamente
aos municipios (aplica-se principalmente as agéncias reguladoras, desde
que acertado no contrato de regulacdo dos servicos) ou (ii) por meio do
oferecimento de cursos de instrugdo, que capacitem os servidores
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municipais as responsabilidades exigidas. Para municipios de pequeno
porte, com vocagles econdmicas semelhantes e com caracteristicas
fisicas e culturais parecidas, vislumbra-se também a possibilidade das
agéncias reguladoras ou das associacbes de municipios atuarem por
“categoria” de municipio. Este tipo de atuacdo em bloco dependeria,
evidentemente, de uma pré-analise criteriosa, para que nao seja ignorada
nenhuma caracteristica especifica do municipio que mereca ser
considerada a parte na avaliagdo dos servi¢cos de saneamento. Além disso,
o envolvimento da agéncia reguladora, conforme ja afirmado, depende
diretamente do tipo de contrato assinado com o municipio para a
regulacdo dos servicos de saneamento.

e Diretriz 08 — Deve ser avaliada a possibilidade de contribuicdo
do conselho municipal de saneamento ou de outros tipos de
organizacdo que possam de alguma forma sistematizar a
representacao popular.

A participacdo popular na avaliacdo dos servigos de saneamento € um
principio a ser respeitado e auxilia a driblar interesses politicos pessoais
de alguns atores politicos. Uma alternativa para os municipios que
possuem conselhos de saneamento atuantes de viabilizar esta participacdo
é envolver os conselheiros na avaliacdo dos servicos, de forma a
representar de forma mais organizada a opinido da populacdo. Além de
representar a populacdo, os conselhos devem ser considerados
importantes instrumentos de divulgacdo das informagdes. Também
podem ser criados conselhos especificos, como “conselhos de usuérios”
no caso da avaliacdo de sistemas de maior porte e com maior quantidade
de recursos financeiros disponiveis. Esta diretriz, contudo, considerando
a realidade dos municipios brasileiros, constitui-se em um grande desafio.
A presenca de membros politicos das prefeituras municipais na formacéo
dos conselhos e a realizagdo de forma voluntaria do trabalho dos
conselheiros sdo fatores que podem comprometer a acdo dos conselhos, e
distancia-los deste importante papel de auxiliar na ponte de informagdes
entre populagdo e gestores dos servigos de saneamento.
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4.1.2 QuestBes Técnicas para a Formulacdo das Metas e
Indicadores de Desempenho do Plano de Saneamento

e Diretriz 01 — Deve ser evidenciada a relacdo entre o saneamento
basico e a manutenc¢do da saude publica e a preservacdo do meio
ambiente.

Na determinacdo dos programas, metas e a¢cdes do plano municipal de
saneamento, bem como na avaliagdo de desempenho de seu objetivo,
deve-se buscar priorizar aspectos que evidenciem a preocupacdo com a
salde publica e com a conservacdo do meio ambiente. Esta priorizacéo
pode ocorrer desde a escolha das a¢6es de curto, médio e longo prazo, até
a prépria ponderacdo dos indicadores de desempenho do programa do
plano: cita-se a pratica comum de se considerar, por exemplo, 0 nimero
de amostras de agua com incidéncias de coliformes em um dado periodo
de tempo. Ja existem também exemplos do uso de indicadores de
desempenho que refletem diretamente 0s avangos ou retrocessos na area
da saude publica, como a taxa de mortalidade infantil, por exemplo. Mas
considerando-se a fragilidade da maioria dos municipios de controlar seu
fluxo de informagOes, esta alternativa pode ser inadequada para a
avaliacdo da prestacdo de um servico em especifico, ja que muitos fatores
podem interferir em um Unico indicador de salde.

e Diretriz 02 — O poder municipal deve impor aos prestadores e
reguladores (de forma técnica e organizada) as necessidades e
anseios especificos da populacdo a ser atendida.

Todas as etapas que envolvem a participacdo do poder municipal na area
de saneamento devem estar relacionadas e serem coerentes com as
necessidades especificas da populacdo atendida. Isto implica na
valorizacdo de algumas metas julgadas de suma importancia para o
contexto municipal, em detrimento de outras exigéncias que nao sao
essenciais para aquela populacdo. Esta analise pode e deve ocorrer em
varias etapas da gestdo municipal dos servigos de saneamento (como por
exemplo na elaboracdo do plano de metas ou na prdpria escolha da
agéncia reguladora). Mas destaca-se aqui que a integragao e a ponderacéo
dos indicadores que irdo constar no plano de saneamento sdo etapas de
grande potencial para que sejam respeitadas as especificidades de cada
municipio.
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e Diretriz 03 — Considerar todo o territdério do municipio no
planejamento do setor de saneamento.

O poder municipal deve tratar seu territério como um todo, incluindo o
saneamento rural. Isto significa que o plano municipal de saneamento
deve conter programas, acGes, metas e indicadores de desempenho
diferenciados para cada area do municipio. Para isso, deve-se esclarecer
no proprio plano os responsaveis por cada tipo de acdo: determinadas
acOes podem ser realizadas por um prestador de servicos, e outras poderao
realizadas pela prépria prefeitura (ou por um segundo prestador), por
exemplo.

e Diretriz 04 — A definicdo dos indicadores de desempenho deve
facilitar a gestdo de informacdes pelo poder municipal (e ser
coerente com a etapa de diagndstico dos servicos).

O uso de indicadores de desempenho ndo reflete, necessariamente, a
geracdo de informacdo Util ao gestor municipal. Para que haja um
acompanhamento do cumprimento dos programas previstos, deve haver
primeiramente coeréncia entre os indicadores empregados na etapa de
diagndstico dos servicos e os indicadores propostos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos. Além disso, um nimero muito elevado de
indicadores pontuais representa apenas um excesso de dados aos olhos do
municipio e atrapalha a transmissao da informagdo — mais uma razao para
se trabalhar de forma integrada os indicadores de um programa do plano
de saneamento. Além da agregacdo de indicadores, outra alternativa
sugerida para sintetizar as informacGes obtidas € o uso de legendas
ilustrativas para melhor visualizacdo da situacdo pelo gestor dos servicos,
qgue poderd de forma imediata identificar fragilidades e avancos na
prestacdo dos servicos. Quando possivel, a espacializacdo destes
resultados em ambientes SIG também é altamente recomendada, pois
além de trazer a facilidade visual da comunicacdo da informagdo (a
exemplo dos mapas tematicos) possibilita a integracdo com outras bases
de dados municipais.

e Diretriz 05 — Os niveis de desempenho requeridos no plano
municipal de saneamento devem considerar também os padrdes
vigentes de outros instrumentos legais.

Apesar da necessidade de se guiar os niveis de desempenho e
consequentemente a elaboracdo dos indicadores de acordo com a
realidade local dos municipios, por uma questdo de ordem n&o podem ser
ignorados os padrdes vigentes em outros instrumentos legais (federais,
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estaduais e inclusive municipais). Esclarece-se que em alguns casos
previstos em lei os niveis de desempenho requeridos nos planos
municipais de saneamento podem flexibilizar estes padrdes em metas de
curto, médio e longo prazo, ou, ao contrario, podem ser mais exigentes, a
depender do interesse municipal. Mas, em todos os casos, 0 conhecimento
e a consideracdo das leis e normativas vigentes € obrigatéria para ndo
trazer tracos de ilegalidade a definicdo do sistema de avaliacdo de
desempenho dos planos municipais de saneamento.

e Diretriz 06 — A qualidade na prestacdo dos servigos exigida nos
planos municipais de saneamento deve considerar o interesse dos
usuarios (de forma criteriosa e sistematizada).

Devem ser traduzidos os principais interesses da populacdo em metas
claras (e ndo subjetivas) de desempenho da area de gestéo,
preferencialmente no préprio plano de saneamento. Além da
consideracdo da opinido dos maiores beneficiarios da prestacdo de
servigos de saneamento, esta recomendagdo visa ordenar e estabelecer
critérios técnicos para orientar tanto a prestacdo dos servigos
propriamente dita quanto a sua posterior avaliagdo. Sdo exemplos
verificados na literatura deste tipo de meta a valorizacdo (i) do pardmetro
“cor” na qualidade da agua tratada, (ii) da qualidade dos efluentes tratados
lancados em corpos hidricos em cidades balnearias, (iii) do nimero de
canais de atendimento disponiveis ao publico, ou ainda (iv) do tempo
necessario para reposicdo de asfalto em caso de obras de melhorias, entre
outras possibilidades. Algumas pesquisas indicam ainda a possibilidade
de se empregar a participacdo direta do usuario, como por exemplo por
meio do nimero de reclamag6es registradas nas ouvidorias ou no proprio
PROCON (Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor). Sugere-se,
contudo, que haja cuidado com este tipo de indicador, pois além das
reclamacBes serem um critério subjetivo nem todas as reclamagdes
existentes fundamentam-se nas questdes legais da prestacdo de servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (muitas vezes podem
se sobressair interesses especificos do préoprio cidaddo).

e Diretriz 07 — A populacéo deve ter acesso a informacéo, de forma
didatica e constante.

O direito da populagdo a politicas transparentes ndo deve ser

negligenciado. Isto significa ndo apenas disponibilizar as informacdes a

respeito do desempenho dos servicos de saneamento e/ou do

cumprimento do plano. Significa, na verdade, traduzir e usar dos meios
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didaticos e dos veiculos necessarios para levar a populacdo as
informac0es atualizadas relacionadas & gestdo do saneamento. Para isso,
sugere-se 0 emprego de ferramentas visuais, de paginas na Internet e do
préprio Conselho Municipal de Saneamento como elo de comunicagéo
entre poder municipal e popula¢do. Também podem cumprir este papel
de facilitador de comunicacdo as instituicGes de ensino, e as proprias
associacdes de municipios. Além disso, a realizacdo de conferéncias
municipais de saneamento sdo momentos considerados oportunos para
este debate com participacdo popular. Destaca-se ainda a possibilidade
das prdprias agéncias reguladoras acompanharem os resultados da
avaliacdo de desempenho dos servigos de saneamento e auxiliarem na
divulgacéo on line dos resultados em seus websites. Neste caso, as
agéncias poderiam inclusive dispor informacdes a respeito da evolucéo
dos numeros alcancados e apresentar, juntamente com estes dados,
documentos pertinentes a regulacdo gerados em funcéo do desempenho
obtido — como notificagfes e autos de infragdo, por exemplo.

e Diretriz 8 — A revisao dos planos municipais de saneamento deve
considerar a analise dos resultados dos sistemas de avaliacdo de
desempenho, bem como deve incluir ajustes, se necessario,
nestes sistemas de indicadores.

Destaca-se primeiramente nesta diretriz o consideravel ganho
metodoldgico que pode haver na etapa de revisdo dos planos de
saneamento com o estabelecimento de um sistema de avaliacdo de
desempenho efetivo para 0 acompanhamento de seus objetivos. Com base
nos resultados alcancados, o gestor municipal pode planejar as proximas
acOes relacionadas ao saneamento, e/ou revisar os niveis de desempenho
requeridos e até mesmo solicitar alteragéo das clausulas dos contratos de
programa estabelecidos com base no plano. A revisdo dos planos
municipais de saneamento (que deve ocorrer, por forga de lei, pelo menos
a cada 4 —quatro - anos) deve incluir a revisdo dos sistemas de indicadores
de desempenho, de acordo com as experiéncias vivenciadas pelo
municipio. AlteracBes destes indicadores podem ser necessérias inclusive
antes deste prazo, seja em fungéo de alguma dificuldade de aplicacéo
pratica dos indicadores estabelecidos, seja em funcdo dos niveis de
desempenho idealizados que tenham tido pouco reflexo na prestagéo de
servicos, ou ainda em funcg&o de alterac@es nas leis vigentes ou na propria
dindmica territorial, implicando na necessidade de revisdo das acdes
prioritarias, por exemplo. Assume-se, assim como para o plano de
saneamento e para o proprio plano diretor, que o sistema de avaliagdo de
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desempenho da prestacdo de servigos de saneamento nao é imutavel, e
deve se adaptar, com o passar dos anos, as novas realidades municipais.

O Quadro 1 apresenta uma sintese das diretrizes propostas.

Quadro 1 - Resumo das diretrizes mapeadas para avaliacdo da prestacao
de servicos de saneamento.

DIRETRIZES ELABORADAS

Ne

QUESTOES POLITICAS E/OU INSTITUCIONAIS

O plano municipal de saneamento deve prever a avaliagdo de desempenho integrada da
prestacdo de servicos de saneamento.

Deve haver articulacdo do saneamento com outras politicas publicas municipais.

Considerar a articulacdo entre municipios, inclusive nas questoes legais.

1
2
3
4

As agéncias reguladoras precisam atuar de forma local e especifica, e de forma
articulada com o plano municipal de saneamento.

Considerar a capacidade técnica e econdmica do municipio na gestéo dos servicos de
saneamento.

Definir no plano de saneamento o (s) responsavel (eis) pelo acompanhamento do
cumprimento dos programas de acdes e pela sua avaliacdo de desempenho.

Considerar a participacéo e o apoio das associa¢des de municipios, da comunidade
universitaria e das proprias agéncias reguladoras.

Avaliar a possibilidade de contribui¢do do conselho municipal de saneamento como
representante do interesse popular.

NO

QUESTOES TECNICAS

Evidenciar a relagdo entre o saneamento bésico e a manutencéo da saide publica e a
preservacdo do meio ambiente.

O poder municipal deve assegurar que as metas do plano de saneamento e a avaliagdo de
desempenho sejam especificas para seu municipio.

Considerar todo o territério do municipio no planejamento do setor de saneamento.

A avaliagdo de desempenho da prestacéo de servicos de saneamento deve facilitar a
gestdo de informacBes pelo poder municipal.

Considerar os padrdes vigentes em outros instrumentos legais.

Traduzir os principais interesses da populagdo em metas claras (e ndo subjetivas) de
desempenho.

NP o o B~ WwEN

Garantir a populagdo o acesso efetivo a informacdo atualizada.

Revisar os sistemas de avaliagdo de desempenho conforme necesséario (ou pelo menos na
revisdo dos planos de saneamento).

FONTE: Elaborado pela autora.

Diante destas diretrizes, é evidente que a metodologia de avaliagao

de desempenho buscada objetivou possibilitar, de forma sucinta, a
construcao de sistemas (i) que integrem os indicadores de desempenho
considerados, para possibilitar a avaliagdo do cumprimento do programa
de acBes em analise como um todo; (ii) que considerem as especificidades
de cada municipio (tanto para as escolhas dos indicadores e niveis de
desempenho de interesse quanto no que tange a disponibilidade técnica e
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financeira para manutengdo das informaces); (iii) que possam tratar das
metas de expansdo e gestdo dos servicos de saneamento, de forma a
considerar a universalizacdo e também a qualidade na prestacdo dos
servicos; (iv) que permitam de alguma forma considerar a participagédo
popular, tanto na etapa de definicdo de aspectos considerados e niveis de
desempenho desejados, quanto na etapa de priorizacdo de metas e
acompanhamento da gestdo dos servicos; (v) que possibilitem a incluséo
de aspectos observados por diferentes atores (gestores, usuarios, e
reguladores, por exemplo), evitando a fragmentacdo das exigéncias legais
e contratuais em diferentes documentos (que muitas vezes podem ser até
mesmo contraditérios); e (vi) que possibilitem a geracdo de informagéo
em prol da promocdo de melhorias na prestacdo de servigos de
saneamento.

Estas necessidades induziram a escolha de uma metodologia com
viés construtivista para a proposta metodoldgica desta pesquisa — por este
motivo, adaptou-se a MCDA-C para definicdo dos procedimentos
metodoldgicos sugeridos, apresentados no item seguinte.

4.2 PROPOSTA METODOLOQICA PARA A CRIAGCAO DE UMA
FERRAMENTA DE APOIO A AVALIACAO DE DESEMPENHO
DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Neste item é apresentada uma adaptacdo da etapa de estruturacao
da metodologia MCDA-C para criagdo, pelo poder municipal, de uma
ferramenta de apoio para a avaliacdo da prestacdo de servigos de
saneamento (abastecimento de agua e esgotamento sanitario). Os
procedimentos propostos podem ser aplicados tanto para novos planos,
para planos de saneamento ja existentes (com suas metas, acles e
programas ja definidos), e ainda para a elaboracdo e/ou revisao das metas
destes planos. Assume-se a relacdo da avaliacdo de desempenho da
prestacdo dos servicos com o plano de saneamento pois, conforme
apresentado nas diretrizes, além da definicéo legal este plano possui todas
as potencialidades necessarias para a instituicio da avaliacdo de
desempenho na area de saneamento.

Importante considerar que a aplicagdo dos procedimentos
metodoldgicos depende da existéncia de um facilitador e de um decisor,
a exemplo do que é praticado na metodologia MCDA-C. Com relagéo ao
decisor, esta resposta s6 pode ser encontrada apds uma analise pelo
facilitador (juntamente com o poder municipal) das questdes politicas e
institucionais do municipio. Quanto ao facilitador, sugere-se neste
trabalho que as agéncias reguladoras assumam este papel, em funcéao de
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que (i) seus servidores devem possuir conhecimento técnico a respeito da
matéria abordada (tanto no que concerne as questbes de engenharia
sanitaria quanto a matéria a respeito de avaliacdo de desempenho); (ii) as
agéncias reguladoras em geral dispdem de quadros mais amplos de
funcionarios técnicos; e pois (iii) faz parte justamente das
responsabilidades técnicas destas instituicdes a andlise da eficiéncia dos
servicos executados pelas prestadoras de servicos de saneamento. Soma-
se a esses fatores a economia de experiéncia que pode ser obtida ao se
replicar os procedimentos metodoldgicos para varios municipios, em
funcdo da préatica que também é adquirida ao longo do processo pelo
proprio facilitador. Outra alternativa para o papel de facilitador seriam as
associacdes de municipios, apesar de que estas associagdes ndo regulam
0S servicos prestados.

Por fim, tanto para a agéncia reguladora quanto para as associacoes
de municipios também se sugere avaliar o desenvolvimento dos
procedimentos propostos “em blocos”, para determinados conjuntos de
municipios com caracteristicas geograficas, econdmicas e culturais
semelhantes. Apesar da proposta metodoldgica enfatizar a especificidade
de cada municipio na construcdo de seus critérios de avaliacdo de
desempenho, para municipios vizinhos de mesmo porte estas condi¢Oes
semelhantes podem ocorrer com certa frequéncia, e a realizacdo do
processo “em bloco”, se avaliada previamente, pode ser uma alternativa
adequada, trazendo agilidade aos resultados.

4.2.1 Procedimentos para Defini¢cdes Politicas e Institucionais

Algumas defini¢bes politicas e institucionais sdo necessarias antes
da proposicdo de procedimentos para os critérios técnicos. Devem ser
conhecidos (i) a estrutura municipal disponivel no que tange a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
(inclusive para a defini¢éo do decisor); (ii) o contetdo do plano municipal
de saneamento vigente; (iii) o relacionamento com municipios vizinhos
guanto ao uso de recursos naturais (tanto para exploragdo quanto para o
lancamento de efluentes); (iv) a atuacdo da agéncia reguladora no
municipio (para cada esfera do saneamento); e (V) a existéncia ou ndo de
associacdes de municipios, parcerias universitarias e/ou conselhos
municipais que apoiem de alguma forma a gestdo dos servigos de
saneamento. Cumpre esclarecer que o primeiro item citado — o contetido
dos planos de saneamento — envolve (i) a analise dos tipos de programas
considerados no plano (se estdo contempladas metas para a
universalizagdo dos servicos e para a manutencdo da qualidade dos
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servicos prestados); (ii) a avaliagdo da integracdo das metas
preestabelecidas com outras politicas publicas municipais; e (iii) a
observancia ou ndo de indicadores de desempenho de facil aplicagdo e
acompanhamento (e se ha integracdo destes indicadores para avaliagdo
holistica do programa analisado).

O facilitador deve analisar todas as questdes acima elencadas, e por
isso estes pontos sdo discutidos a seguir. Também foram elaboradas
figuras com resumos de sugestdes para auxiliar a conducéo do processo
pelo facilitador. O ponto de partida é a definicdo do decisor, que deve
deter conhecimento técnico a respeito das questdes municipais de
saneamento e deve representar diretamente os interesses especificos do
municipio e de sua populagdo. O decisor serd o responsavel pela
transmissdo de informagcbes ao facilitador, pela consideracdo de
diferentes interesses envolvidos no estabelecimento de indicadores e pela
ponderacdo dos critérios considerados, sempre com o apoio das
informacg0es e experiéncias trazidas também pelo facilitador.

Sd0 questdes que implicam na escolha do decisor: (i) a
infraestrutura de recursos humanos na &rea técnica de saneamento
disponivel no municipio e (ii) os recursos tecnoldgicos e financeiros
disponibilizados para este processo. Em caso de impossibilidade de
atuacdo do poder municipal como decisor, sugere-se avaliar como
alternativas a participacdo da prdpria agéncia reguladora (neste caso
seriam necessarios pelo menos dois técnicos — um para atuar como
facilitador e outro para atuar como decisor), das associages de
municipios ou, em Gltima instancia (por possui carater menos técnico), do
conselho municipal de saneamento. A Figura 3, a seguir, ilustra de forma
resumida esta etapa, com sugestdes de questionamentos ao facilitador
para que este possa fazer uma analise da situagdo politica e institucional
do municipio e assim sugerir ao poder municipal o melhor ator para o
papel de decisor.
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Figura 3 - Escolha do decisor - resumo de sugestdes para guiar a analise
do facilitador.
ESCOLHA DO DECISOR
TER DISPONIBILIDADE E CONHECIMENTO TECNICO E DO MUNICIPIO

CONHECER A
INFRAESTRUTURA
TECNICA
DISPONIVEL

CONHECER OS
RECURSOS
TECNOLOGICOS E
FINANCEIROS

ANALISAR
OUTRAS
ALTERNATIVAS
PARA O PAPEL
DE DECISOR

FONTE: Elaborado pela autora.

As mesmas questbes que servem para escolha do decisor podem
ser replicadas para determinacdo da frequéncia de andlise e para
determinacdo do(s) responsavel(eis) pelo monitoramento do
cumprimento das metas e indicadores dos planos municipais de
saneamento. Neste caso, porém, a sugestao é que seja analisado de forma
individual cada programa de agdes, pois a frequéncia necessaria para
acompanhar o desempenho da prestadora de servigos difere conforme o
tipo da acdo. Por exemplo, para a ampliagdo de um sistema de
esgotamento sanitirio pode ser interessante (e viavel técnica e
economicamente) uma analise anual dos resultados alcangados. Por outro
lado, um acompanhamento trimestral talvez seja necessario para o
monitoramento da cor e turbidez da agua distribuida & populacéo.
Importante considerar, contudo, que é preciso também estabelecer prazos
comuns a todos os programas, para que sejam reunidos todos o0s
resultados de avaliacdo de desempenho em um documento Unico, com a
sintese da avaliacdo realizada ao longo de um periodo (um ano, por
exemplo).

Quanto a andlise do conteldo do plano, esta avaliacdo ira
determinar ao facilitador o nimero de sistemas de avaliagdo de
desempenho que ele precisara criar — para cada programa de acdes (que é
assumido neste trabalho como areas de planejamento), sugere-se a criacdo
de um sistema de avaliacdo de desempenho. Estes sistemas poderdo ou
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ndo ser integrados ao final para permitir a avaliagdo do plano de
saneamento como um todo.

Neste estudo, de acordo com as praticas observadas, sdo sugeridas
a categorizacdo das acbes em pelo menos duas grandes areas de
planejamento para cada eixo do saneamento: a universalizacdo dos
servicos e a qualidade da prestacdo de servicos (ou a expansdo e a
operacdo, conforme j& observado). Outras categorias de programas
podem ser definidas a depender dos planos municipais de saneamento
existentes. Por exemplo: para o eixo de esgotamento sanitario as acdes e
metas de ampliagcOes de redes coletoras de esgoto podem estar inseridas
dentro programa de universalizacdo (expansdo), enquanto que o
licenciamento ambiental de estacbes de tratamento de esgoto pode estar
inserido dentro de um programa de qualidade dos servigos prestados
(operacdo). Caso ndo haja esta divisdo de programas dentro do préprio
plano municipal de saneamento, o facilitador pode solicitar ao decisor que
proceda a esta divisdo, para facilitar a aplicabilidade da proposta
metodoldgica. Posteriormente, inclusive, esta categorizacdo poder ser
replicada ao plano de saneamento.

No caso de o plano ndo contemplar agdes e metas voltadas para
operacdo dos sistemas (fato ja verificado em alguns planos municipais de
saneamento), esta pode ser uma oportunidade para o decisor sugerir na
revisdo do plano a incorporacdo desta area de planejamento, se assim o
desejar. Nestes casos, o trabalho do facilitador se restringira a criacao da
ferramenta de apoio a avaliacdo da expansdo dos servicos, que tratam de
matéria mais objetiva.

Definidas as categorizacGes das a¢des, pode-se facultar ao decisor
uma revisdo das agdes propostas nos planos existentes quanto ao seu
contetido propriamente dito. Neste ponto o facilitador ird questionar sobre
a consideracdo de limites, metas e padrdes de outras politicas publicas
municipais (sobretudo quanto ao plano diretor), e sobre a necessidade ou
ndo de se considerar as leis e politicas de municipios vizinhos
(principalmente no caso de haver uso comum de recursos naturais). Esta
etapa da proposta metodolégica (embora ndo obrigatoria) visa oportunizar
ao poder municipal um momento de reflexdo a respeito do conteudo ja
elaborado do plano municipal de saneamento. Considera-se que esta etapa
é facultativa pois o objetivo da proposta metodolégica aqui apresentada é
aperfeicoar a avaliacdo de desempenho dos programas propostos nos
planos (apesar de sua potencialidade de constatar e reparar as fragilidades
do conteldo ja elaborado).

Além disso, o facilitador precisa obrigatoriamente revisar
juntamente com o decisor os indicadores de desempenho ja considerados
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no plano municipal de saneamento vigente. Isto inclui uma andlise da
metodologia de integracdo empregada e também dos niveis de referéncia
considerados (quando existentes). Nesta etapa em especifico, o objetivo é
apenas tomar conhecimento da existéncia destes indicadores, como mais
uma fonte de informac@es a ser considerada nas defini¢Bes técnicas que
sdo abordadas no item seguinte. Considera-se neste trabalho que estes
indicadores posteriormente podem e devem ser alterados, ja que é sabido
gue em muitos casos o poder municipal atuou com pouca efetividade na
elaboracdo dos planos de saneamento (e consequentemente na definicao
de indicadores). Entretanto, alguns indicadores de desempenho existentes
ainda podem servir ao propdsito do sistema de avaliacdo de desempenho
em criacdo, e poderdo ser mantidos. A Figura 4 apresenta um resumo
desta analise, com sugestdes de questionamentos ao facilitador.

Figura 4 — Anélise do plano municipal de saneamento vigente — resumo
de sugestdes para guiar a analise do facilitador.
ANALISE DO PLANO DE SANEAMENTO VIGENTE
QUAL O CONTEUDO DAS AGOES E METAS?

ANALISAR
AGCOESIMETAS DE
EXPANSAO E
OPERAGAD

ESTAO
INTEGRADOS

CONHECER 0S5 | o pLANO POSSUI SAO DE FACIL sho UTEIS

INDICADORESDE  ||NDICADORESDE _ APLICACAO? "PZo=F i®  AO GESTOR
DESEMPENHO DESEMPENHO? POSSUEMNIVEIS S'URCss MUNICIPAL?
DE REFERENCIA?
PROGRAMA?

FONTE: Elaborado pela autora.

Outra questdo institucional a ser previamente considerada pelo
facilitador é a atuacdo da agéncia reguladora de saneamento no
municipio. Deve-se questionar se existem regulamentagdes especificas
para o programa de acGes em analise, e se a prépria agéncia reguladora ja
atua na avaliagdo dos servi¢cos de saneamento prestados. De forma geral,
atuacdes mais locais tendem a possuir algum tipo de acervo nesta tematica
de avaliacdo de desempenho, o que deve ser conhecido tanto pelo
facilitador quanto pelo decisor. Destaca-se ainda que o facilitador, ao final
do processo, precisa questionar ao decisor se ndo seria Util a incorporagéo,
por parte das agéncias reguladoras, da avaliagdo de desempenho
desenhada, de forma a alinhar a regulagéo ao plano de saneamento.

Por fim, uma anélise pelo facilitador e pelo decisor a respeito da
atuacdo de associagcBes de municipios, de conselhos municipais, da
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comunidade universitaria e das proprias agéncias reguladoras pode
permitir identificar potenciais parcerias importantes para elaboracéo e/ou
manutencdo da avaliacdo de desempenho dos servigos de saneamento.
Esta analise ndo possui reflexo direto na escolha dos indicadores, mas
pode ser Gtil como recomendac@es do processo, a exemplo da realizacdo
de treinamentos, ou mesmo a exemplo da divulgacdo de resultados e
disponibilizagdo da informacdo a populagdo. Um resumo de sugestbes
para auxiliar a atuacéo do facilitador na etapa de andlise da atuacéo da
agéncia reguladora e de outras instituicBes € apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Andlise de outras institui¢cBes - resumo de sugestdes para guiar
a analise do facilitador.
ANALISE DE OUTRAS INSTITUIGOES INFLUENTES
QUEM PODE APCIAR O MUNICIPIO? E COMO?

ANALISAR A
ATUAGCAO DA
AGENCIA
REGULADORA
HA CONSELHO HA HA
CONHECER DE PARCERIAS ASSOCIACAQ AREGULADORA
OUTRAS SANEAMENTO? COM DE PODE APOIAR
INSTITUICOES TEMAMPLO | ;nIVERSIDA. MUNICIPIOS? ACOES DE
CONTATO C9M A DES? OFERECE TREINAMENTO?
POPULACAO? CURSO0S?

FONTE: Elaborado pela autora.

Ao final destas analises, o facilitador estara apto a indicar ao poder
municipal uma sugestdo para o papel de decisor do processo, e poderdo
ser iniciadas as entrevistas para as defini¢des técnicas (discutidas no
préximo item). Estas defini¢des, que dependem diretamente das escolhas
de cada decisor, irdo ser a base da estruturacéo da ferramenta de apoio a
avaliacdo de desempenho de servicos de saneamento daquele municipio
em especifico. Ou, em outras palavras, cada municipio precisara
identificar seus critérios técnicos com base na suas limitagcdes e
potencialidades politicas e institucionais e construir sua propria
ferramenta de avaliacdo de desempenho.
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4.2.2  Procedimentos para Definigdes Técnicas

Na etapa das definicGes dos critérios técnicos indicam-se
procedimentos que permitam ao decisor identificar, com apoio do
facilitador, sistemas de indicadores de desempenho (o que inclui niveis
de referéncia e a integracdo dos indicadores) adequados para o contexto
municipal dos servicos de saneamento. Conforme ja explicado, para
definicéo dos critérios técnicos sugere-se que seja empregada como base
a etapa de estruturacdo da metodologia MCDA-C. Esta etapa ja foi
revisada na “Fundamenta¢do Teorica™®, e por isto ndo serd descrita
novamente. Entretanto, este item traz sugestdes de questionamentos e
andlises que precisam ser levantados pelo facilitador ao realizar as
entrevistas com o decisor propostas na etapa de estruturacdo da MCDA-
C, considerando a construcdo de uma ferramenta de apoio a gestdo
municipal da prestacdo dos servicos de saneamento.

Importante considerar que a estruturacdo dos critérios técnicos
deve iniciar apds a definicdo do programa de acbes (ou area de
planejamento) que seré tratado em especifico. Conforme ja discutido, um
plano municipal de saneamento pode ter mais de um programa de a¢0es,
e para cada um sugere-se criar um sistema de avaliagdo de desempenho.
Partindo-se do pressuposto de que j& houve esta defini¢do, o facilitador
podera conduzir de forma mais direcionada as entrevistas com o decisor.
No entanto, como este item visa abordar de forma genérica todos os tipos
de programas de acGes, foram discutidos a seguir os itens julgados
importantes para a definicdo dos critérios técnicos de forma geral, sem
distingdo de area de planejamento.

Em sintese, devem ser considerados (i) a relagdo entre o
saneamento e a salde da populacdo local; (ii) as especificidades
geogréficas, culturais e econdmicas do municipio e sua relacdo com os
servicos de saneamento; (iii) as diferentes necessidades das areas urbana
e rural do municipio, ou mesmo de bairros distintos; (iv) os parametros
legais a serem observados (para aquele municipio); (v) as principais
demandas da populacgéo beneficiada; e (vi) a melhor forma de possibilitar
ao gestor municipal a leitura e o aproveitamento das informacGes geradas
na avaliacdo de desempenho dos servigos de saneamento. Assim como
realizado no item anterior, estes pontos sdo discutidos a seguir, com o
apoio de figuras elaboradas para auxiliar a aplicacdo desta proposta
metodoldgica pelo facilitador.

87 \er itens 2.3.2 e 2.3.3 deste trabalho.
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No que tange a relagdo do saneamento com a saude publica local,
o facilitador precisa questionar ao decisor se existe alguma preocupacao
especifica no municipio. Podem ser citados casos de doencas de
veiculacdo hidrica, a balneabilidade das praias, a preservagéo (ou ndo) das
fontes de captacdo de agua, entre outras possibilidades. Também pode ser
solicitado ao decisor que, junto da vigilancia sanitaria ou da prépria
agéncia reguladora, verifique se ha pontos recorrentes de
desconformidades quanto a qualidade da agua na rede de distribuicéo, ou
em mananciais que recebem os efluentes tratados das estagcdes de
tratamento de esgoto, por exemplo. Algumas experiéncias relatadas na
literatura consultada indicam ainda a possibilidade de emprego de
indicadores de saude, como o indice de mortalidade infantil. No entanto,
considera-se neste trabalho que este tipo de indicador exige um controle
muito rigoroso pelo municipio dos diversos fatores externos que podem
afetar os resultados do desempenho, e por isso ndo se recomenda 0 seu
uso. A seguir, a Figura 6 apresenta um resumo dos pontos que podem ser
abordados pelo facilitador nas entrevistas com o decisor.

Figura 6 — Andlise dos riscos na prestacdo dos servicos de saneamento
com relacdo a salde publica - resumo de sugestfes para guiar o
facilitador.
ANALISE DO SANEAMENTO X SAUDE PUBLICA
QUAIS SAO OS RISCOS? COMO ESTAMOS?

QUAIS OS PONTOS
IDE RISCO A SAUDE
PUBLICA?
AVIGILANCIA A AGENCIA HA HA DESCONFOR-
CONSULTAR SANITARIA REGULADORA DESCONFOR- MIDADES
OUTROS ORGAOS ATUA COM TAMBEM MIDADES RECORRENTES
AFINS ANALISAA RECORRENTES DE QUALIDADE

FREQUENCIA? QUALIDADE DE QUALIDADE pE EF| UENTES?
DA AGUA?

FONTE: Elaborado pela autora.

As caracteristicas geograficas, culturais e econdmicas do
municipio e sua relacdo com os servicos de saneamento sao aspectos
extremamente importantes para se conhecer as especificidades do
municipio quanto aos servigos de saneamento de fato necessarios a sua
populacdo. A (i) localizacdo geografica do municipio (se 0 municipio
possui mares e rios, se faz divisa com outros paises, em que regido do pais
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se encontra — para permitir uma comparagdo com a PLANSAB, por
exemplo); (ii) seu relevo (que influencia a disposi¢do das redes de agua e
esgoto, por exemplo, ou mesmo pode trazer alguma preocupacao
relacionada a &reas com riscos de enchentes ou deslizamentos); (iii) seu
clima (que influencia, entre outros, o consumo de agua e a geragdo de
esgoto); (iv) seu tipo de solo (se permite ou nao a recarga de aquiferos e
a disposicdo de efluentes tratados); (v) sua densidade demografica (que
influencia, entre outros pontos, na extensdo das redes de cobertura) e (vi)
a presenca (ou ndo) de mananciais de agua (para captagdo de agua ou
lancamento de efluentes), entre outros aspectos, influenciam diretamente
na escolha e aplicacdo das tecnologias de saneamento, e por isso s&o
pontos destacados neste trabalho. Os aspectos geograficos também séo
importantes no que tange a preservacdo de dareas especialmente
protegidas, e com restri¢do de ocupacéo e uso do solo. A Figura 7 traz um
resumo das sugestdes de analise relacionados aos aspectos geogréficos,
para auxiliar o facilitador nas entrevistas com o decisor.

Figura 7 - Andlise dos aspectos geograficos do municipio - resumo de
sugestdes para guiar o facilitador.

IDENTIFICAR AS ESPECIFICIDADES DO MUNICIPIO

ANALISAR ASPECTOS GEOGRAFICOS

LOCALIZAGAQ

RELEVOE CLIMA

SOLOE
MANANCIAIS

OCUPAGJ-_\O DO
TERRITORIO

FONTE: Elaborado pela autora.
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As caracteristicas culturais também possuem influéncia na escolha
dos indicadores mais relevantes para aquela populacdo — o consumo de
agua, por exemplo, além da questdo econémica tem forte influéncia do
aspecto cultural. Assim, cabe ao facilitador questionar sobre o grau de
instrucdo da populacdo, sobre a pirdmide etéria, sobre habitos
tradicionais, sobre o tipo de colonizacdo, sobre a existéncia (ou néo) de
uma cultura cartografica e politica, entre outros pontos, a fim de
identificar aspectos caracteristicos daquela populacgéo (i) que influenciam
sua relacdo com o consumo de agua e a disposicdo de esgoto e (ii) que
auxiliam ou que prejudicam sua participacdo na avaliacdo dos servicos de
saneamento. De forma geral, os cidaddos estdo pouco preparados para
opinar pois ndo possuem conhecimento técnico basico a respeito do
saneamento e também a respeito da propria cartografia dos municipios.
E, com relacdo a economia do municipio, é importante identificar as
atividades econdmicas existentes, e se oferecem risco aos servicos de
saneamento (como, por exemplo, no caso de municipios com vocagdo
industrial, ou no caso de atividades de agricultura com uso de agrotéxicos,
entre outras possibilidades). Ou, ainda, se as atividades econémicas
dependem diretamente da eficiéncia da prestacdo dos servigos de
saneamento (a maricultura, por exemplo). Além disso, aspectos
econdbmicos como a renda per capita influenciam diretamente na
capacidade de comprometimento de renda do cidaddo com as tarifas
praticadas, e podem viabilizar (ou ndo) a aprovacdo de novos
investimentos no setor. A Figura 8 foi elaborada para apoiar o facilitador
no que tange a analise dos aspectos culturais e econémicos do municipio.

Figura 8 - Andlise dos aspectos culturais e econémicos do municipio -
resumo de sugestdes para guiar o facilitador.
IDENTIFICAR AS ESPECIFICIDADES DO MUNICIPIO
ANALISAR ASPECTOS CULTURAIS E ECONOMICOS

CARAC TERiSﬂgAS
DA POPULACAO

QUALA  ASATIVIDADES HAPESCA, HA
ATIVIDADES VOCACAO USAM MARICULTURA CONTROLES
ECONOMICASEO [ECONOMICA? RECURSOS  OUPRAIAS  AMBIENTAIS
SANEAMENTO E A RENDA NATURAIS?  (INCLUSIVE DAS
PER CAPITA? COMO? FLUVIAIS)? ATIVIDADES
POLUIDORAS?

FONTE: Elaborado pela autora.
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Um municipio, logicamente, ndo possuird as mesmas necessidades
do outro, mas as questdes anteriormente levantadas podem, de forma
geral, auxiliar o facilitador a extrair de suas entrevistas 0 maximo possivel
de informagdes do decisor. Apds analisar estes pontos que auxiliam a
identificar as especificidades do municipio, o facilitador pode explora-los
individualmente e questionar ao decisor a importancia de alguns
indicadores por ele (facilitador) relacionados as informacdes ja reunidas.

Outra caracteristica importante de um municipio é a existéncia de
diferentes necessidades entre os seus bairros, ou entre as areas rural e
urbana. Assim, o facilitador precisa provocar no decisor uma reflexdo a
respeito destas diferencas. A depender das respostas do decisor, o
facilitador pode identificar e sugerir ao decisor que as agdes, metas e
indicadores de desempenho sejam diferenciados para cada contexto.
Areas pouco povoadas, por exemplo, podem ter prazos mais longinquos
para a instalacdo de sistemas de esgotamento sanitario. Ao contrario,
areas vizinhas as fontes de captacdo de dgua podem ser priorizadas com
relacdo a implantacdo deste tipo de infraestrutura. Ou ainda pode ser do
interesse do municipio excluir as &reas rurais do contrato de prestacéo de
servicos com um determinado prestador, ainda que devam ser
apresentadas no plano municipal de saneamento qual a solugdo a ser
adotada para todas as areas do municipio (uma alternativa, por exemplo,
seria a adogdo de sistemas unifamiliares de tratamento de esgoto sanitario
em areas rurais). A Figura 9 mostra um resumo dos primeiros
guestionamentos que o facilitador pode fazer ao decisor para mapear estas
necessidades. Conforme forem as respostas, o facilitador pode e deve
aprofundar a entrevista, e, se necessario, pode inclusive excluir (com a
devida justificativa) algumas areas do processo de criagdo da ferramenta
de analise de desempenho.
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Figura 9 - Anélise das diferencas existentes dentro do municipio - resumo
de sugestdes para guiar o facilitador.
ANALISAR AS DIFERENGAS DENTRO DO MUNICIPIO
HA DIFERENCAS ENTRE BAIRROS E ENTRE MEIOS RURAL/URBANO?

MEIO RURAL X
MEIO URBANO
HA EM QUAIS
DIFERENCAS DIFERENCAS HABARRos _EMQUAIS — =02 i
ENTRE OS NOS SISTEMAS ~ pouco  BAIRROSHA =0 o0
BAIRROS DEAGUAE PovOADOs? MANANCIAIS

DE PRESERVACAO
ESGOTO ENTRE >
AMBIENTAL?
0S BAIRROS? CAPTACAO?

FONTE: Elaborado pela autora.

A analise dos parametros legais a serem observados para o
municipio em questdo também é essencial para o facilitador apoiar o
decisor na escolha dos indicadores e de seus niveis de referéncia,
sobretudo na grande area da qualidade da prestacdo dos servicos
(operacdo). O decisor ndo precisa necessariamente acatar 0S mesmos
padrdes que estdo vigentes, mas ndo pode desrespeita-los. E possivel que
0 decisor opte por adotar limites mais restritivos (no caso do langcamento
de esgotos em cidades balneéarias, para exemplificar), ou ainda que
valorize mais um indicador do que outro (no Japéo, por exemplo, ndo ha
preocupacgdes com a contaminacgdo da agua e por isso atualmente muito
se tem focado na questdo do sabor e odor).

Neste ponto, cabe ao facilitador questionar sobre leis municipais e
sobre as resolucdes da agéncia reguladora atuante no municipio, e
preparar um material que sintetize os padrdes vigentes de acordo com 0s
principais indicadores de qualidade de preocupacéo do decisor. Também
pode ser interessante que o facilitador traga exemplos externos ao
municipio, como as metas do PLANSAB, como outras leis municipais ou
ainda como as exigéncias de outras agéncias reguladoras. Estes exemplos
dependem da experiéncia e dedicacdo do facilitador, mas trazem mais
conhecimento ao decisor, que pode se empoderar destas informagdes e
filtrar o que for aplicvel ao seu municipio. A Figura 10 apoia o facilitador
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quanto a identificacdo dos padrdes legais e outras exigéncias vigentes®,
além do interesse (ou ndo) do decisor de aprofundar esta tematica.

Figura 10 — Identificacdo dos padrdes legais e outras exigéncias aplicaveis
ao municipio - resumo de sugestdes para guiar o facilitador.
IDENTIFICAR PADROES LEGAIS E OUTRAS EXIGENCIAS
HA PADROES OU EXIGENCIAS ESPECIFICAS PARA ESTE MUNICIPIO?

PADROES LEGAIS
EOUTRAS
EXIGENCIAS
HA 0 QUE PENSA
OUTRAS FONTES | QUAIS SAO AS NECESSIDADE DAS
DE CONSULTA METASDO DEPADROES RESOLUGOESDE
PLANSAB? MAIS OUTRAS

RESTRITIVOS? REGULADORAS?

FONTE: Elaborado pela autora.

Como principal beneficiario das a¢des de saneamento, a populagio
precisa contribuir (de forma organizada) na escolha dos critérios técnicos
mais relevantes para a avaliagdo de desempenho destes servigos. A
contribuicdo popular pode ocorrer tanto nas metas de universalizacéo
(auxiliar na definicdo de priorizacdo de &reas para a ampliacdo de
sistemas, por exemplo) quanto nas metas relacionadas a qualidade na
prestacdo dos servicos (como na priorizagéo de indicadores de qualidade
da agua).

Com a aplicacdo dos procedimentos para definicdo de questdes
politicas e institucionais (descritos no item anterior), o facilitador ja
conseguiu mapear a existéncia ou ndo de outros 6rgdos ou organizagdes
com potencial para apoiar a participagdo popular. Nesta etapa, entdo, o
facilitador precisa questionar ao decisor sobre a participacdo popular nas
definicdes politicas do municipio. O decisor precisa expor, caso ja tenha
conhecimento, quais as demandas mais comuns dos usuarios dos servigos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario — para isso, sugere-se
uma consulta a ouvidoria da agéncia reguladora ou da prestadora de
servigos, ou ainda ao PROCON, para que sejam apuradas as principais
reclamacges. Caso o conselho de saneamento (ou outro tipo de associagdo

8 O item 2.2.2 traz informagdes dos principais padres vigentes no
Brasil relacionados ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.



121

ou 6rgdo) também esteja envolvido, esta também pode ser mais uma fonte
de informacdes.

Considerando as principais demandas da populacéo, o facilitador
pode guiar o decisor para revisar a importancia dos critérios técnicos que
estdo sendo desenhados por ele. A metodologia MCDA-C é
construtivista, e a todo momento podem ser excluidos, incluidos ou
valorados de forma diferente os indicadores de desempenho em
construcdo (ainda mais na etapa de estruturacdo, que se destina
justamente a este fim).

Sugere-se ainda que ndo seja adotado um indicador de desempenho
calculado diretamente com base no nimero de reclamagdes dos usuarios,
pois este calculo pode ser subjetivo. Entretanto, o decisor, se assim o
desejar, pode transformar em objetivos a serem alcancados as principais
preocupagdes da populagdo, unindo a clareza dos indicadores aos anseios
dos usudrios dos servigos. Por exemplo: se a principal reclamacgéo dos
usuarios nos sistemas de abastecimento de agua é a continuidade no
fornecimento, pode-se considerar a criacdo de um indicador (relacionado
a uma meta) que avalie, mensalmente, o nimero de interrupces ndo
programadas (e ndo justificadas, como no caso de acidentes e intempéries
climaticas) com duracdo acima de 2 horas. A Figura 11 apresenta
sugestdes para auxiliar a entrevista com o decisor, visando destacar o0s
anseios da populacédo atendida.

Figura 11 - Resumo de sugestdes para auxiliar a entrevista com o decisor,
visando destacar os anseios da populaco atendida.
CONSIDERAR A OPINIAO DA POPULAGAO
QUAIS SAO AS PRINCIPAIS RECLAMAGOES OU DEMANDAS?

DEMANDAS E
RECLAMAGOES
CONHECIDAS
ENA O CONSELHO DE nts
OUTRAS FONTES QUAIS AS ASSOCIACOES
DE CONSULTA PRINCIPAIS OUVIDORIA DA SANEAMENTO (DE

RECLAMAGCOES REGULADORA  TEM ALGUMA MUNICIPIOS

NO PROCON? EDA CONTRIBUICAO? OU DE
PRESTADORA? BAIRROS)?

FONTE: Elaborado pela autora.
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Sugere-se ainda ao facilitador que aproveite as entrevistas para
guestionar ao decisor como poderiam ser expressos 0s resultados da
avaliacdo de desempenho dos programas de agdes do plano municipal de
saneamento para que o gestor e a populacdo melhor usufruam destas
informacOes. Esta etapa, na verdade, ndo faz parte da estruturacdo do
problema em si, e é opcional neste momento. Mas considera-se oportuno
que o facilitador conheca a opinido do decisor a respeito deste tema, para,
ao ilustrar a criacdo dos indicadores de desempenho e sua relacdo, ja
incluir a preocupacgdo de fornecer a informacéo da forma mais didatica
possivel. Sdo sugestdes a serem discutidas pelo facilitador e pelo decisor:
(i) o emprego de faixas consideradas 6timas, boas, regulares, insuficientes
ou ruins, conforme o resultado alcangado no desempenho total do
programa de a¢Ges ou mesmo nos indicadores individuais; (ii) 0 emprego
de cores previamente definidas para estas faixas de desempenho; (iii) o
emprego de mapas tematicos que mostrem a situagdo bairro a bairro de
determinado indicador, ou ainda do desempenho total do programa de
ac0es; (iv) 0 emprego de mapas tematicos que mostrem a evolucao bairro
a bairro, com o passar dos anos, de cada indicador; (v) e a divulgacdo on
line dos resultados, seja no site da prefeitura municipal, seja no site da
agéncia reguladora.

Por fim, reitera-se que as etapas propostas neste item visaram
auxiliar o facilitador a identificar, no discurso do decisor, as principais
preocupacdes relacionadas a avaliacdo de desempenho dos servigos de
saneamento em seu municipio. Estas etapas sdo apenas sugestdes, que
visam considerar e incluir na estruturagéo dos indicadores de desempenho
as diretrizes descritas neste trabalho. Conforme a disponibilidade de
tempo e a facilidade de comunicacdo do decisor, o facilitador podera
excluir ou incluir novas rodadas de questionamentos.

Com base nas informac6es verificadas com o decisor, o facilitador
podera comegar a estruturar o problema, baseado na metodologia MCDA-
C. Conforme ja descrito, o facilitador ird desenvolver as etapas de
identificacdo dos elementos primarios de avaliacdo e seus conceitos, a
elaboracdo de mapas cognitivos, a definicdo de arvores de valores e a
construcdo de descritores. O item seguinte apresenta a avaliacdo da
aplicabilidade desta proposta metodolégica, considerando 0s
procedimentos apresentados anteriormente para as definicdes politicas,
institucionais e também técnicas, integrados as fases da etapa de
estruturacdo da metodologia MCDA-C.
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43 AVALIACAO DA APLICABILIDADE DA PROPOSTA
METODOLOGICA

A avaliacdo da aplicabilidade da proposta metodoldgica foi
realizada para uma categoria especifica de municipio, com base nos
procedimentos propostos anteriormente. Destaca-se novamente que o
objetivo desta etapa de resultados ndo foi sugerir indicadores de
desempenho que possam ser empregados por todos os municipios
semelhantes & categoria delineada, e sim verificar a aplicabilidade dos
procedimentos metodoldgicos descritos no item anterior.

4.3.1 As Definigbes Politicas e Institucionais Assumidas nesta
Avaliacéo

A partir da categorizagdo inicial de municipio apresentada na
metodologia, definiram-se outras informac¢des mais detalhadas seguindo-
se 0s procedimentos para definicbes politicas e institucionais
apresentados anteriormente. Importante informar que nesta etapa néo foi
consultada a decisora, haja vista que se trata apenas de uma
complementacéo para a categorizacdo hipotética sobre a situacéo politica
e institucional de um municipio, que servira de base para as defini¢fes
técnicas posteriores. Ou seja: a categorizagdo do municipio (incluindo as
definices politicas e institucionais) foi delimitada exclusivamente pela
autora.

No Apéndice C é apresentado um quadro com todas as
informacgBes criadas e sistematizadas pela autora que permitiram a
complementacdo da categorizacdo do municipio em questdo. Destacam-
se entre estas informagdes que (i) o papel de decisor serd assumido pelo
municipio; (ii) que o atual plano municipal de saneamento esta dividido
entre a¢Oes de universalizacdo e agdes de qualidade dos servicos; (iii) que
o0 atual plano municipal de saneamento estd de acordo com as demais
politicas publicas, mas precisa ser revisado; (iv) que o sistema de
avaliacdo de desempenho do atual plano municipal de saneamento ndo
reflete seus objetivos (e por isso precisa ser alterado); (v) que o
envolvimento da agéncia reguladora se restringird neste momento a
consulta de padrfes vigentes (comerciais e operacionais); e (vi) que ndo
h& leis municipais a serem consideradas na prestacdo dos servicos de
saneamento.
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4.3.2 Aplicacdo dos Procedimentos Propostos para as Defini¢es
Técnicas

Para aplicacdo e posterior avaliagdo dos procedimentos para as
definicbes técnicas, inicialmente foi apresentada a decisora a
categorizagdo do municipio (inclusive com suas caracteristicas politicas
e institucionais), conforme descrito em itens anteriores. Neste momento,
foi apresentada a decisora a descri¢do do ambiente elaborada pela autora,
iniciando-se a etapa de contextualizagéo do problema. Definiu-se também
gue o problema a ser tratado seria a qualidade da prestacdo dos servicos
de abastecimento de 4gua com foco nas atividades em operagao (e ndo de
universalizagdo dos servigos), em virtude da experiéncia profissional da
decisora nesta area.

Assumido este ambiente, foi apresentada & decisora as defini¢des
dos atores do processo (Quadro 2), acdo que também faz parte da
contextualizagdo do problema:

Quadro 2— Definicéo dos atores do processo.
DECISORA I’Engenheira $anitarista da CASAN que atua na
area operacional (*)
Prefeito
Setor de Saneamento da Prefeitura Municipal
Setor de Turismo da Prefeitura Municipal
Vigilancia Sanitaria Municipal
Agéncia Reguladora
PROCON
Ministério Publico Federal
Ministério Publico Estadual
FACILITADORA Pesquisadora (Engenheira Sanitarista da CASAN)
Populagdo Municipal
AGIDOS Populacdo de Municipios Vizinhos
Turistas

(*) representando o Setor de Saneamento da Prefeitura Municipal.
FONTE: Elaborado pela autora.

INTERVENIENTES

Conforme j& definido e justificado, a decisora foi uma engenheira
sanitarista da CASAN, que atua na area operacional de servicos de
abastecimento de agua. A engenheira, contudo, estava representando
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nesta simulagdo um técnico da area de saneamento do Setor de
Saneamento da Prefeitura Municipal. E, como facilitadora, estava a
pesquisadora deste trabalho, em uma posicdo que foi favoravel a
conducao e a avaliacdo da metodologia proposta. Na pratica, o papel de
facilitador poderia ser assumido por outro técnico da propria prefeitura,
ou ainda pela agéncia reguladora ou pela associa¢do de municipios.

Foram considerados intervenientes no processo todos os atores que
pudessem contribuir ou interferir direta ou indiretamente nas
determinac@es da decisora. O proprio prefeito e sua equipe técnica podem
influenciar a decisora, seja por meio da implementac&o de outras politicas
publicas, seja pela pressdo politica em razdo de fatores diversos. Além
disso, definiram-se como intervenientes o Setor de Turismo e a Vigilancia
Sanitaria do municipio, pois ambos possuem interesse nos resultados
deste processo e podem exigir ou orientar a decisora quanto aos niveis de
desempenho requeridos e quanto & priorizacdo de a¢des de saneamento
no plano municipal. A agéncia reguladora, 0o PROCON, e 0s Ministérios
Publicos também foram considerados agentes intervenientes, pois atuam
como 6rgaos reguladores e controladores, e influenciam de alguma forma
a prestagdo dos servicos de saneamento.

Por fim, com relagdo aos agidos (que sofrem diretamente 0s
resultados do processo), destacou-se, além da popula¢do do municipio, a
populacdo dos municipios vizinhos, em fungcdo da ndo existéncia de
limites politicos e territoriais quando se trata dos impactos das acdes de
saneamento. E, por se tratar de um municipio com vocacdo turistica, os
préprios turistas (populagdo flutuante) também foram considerados atores
agidos do processo.

Considerando o contexto deste trabalho de pesquisa, o rétulo
sugerido para o processo foi “Apoio a gestdo municipal para avaliar o
desempenho dos servigos de abastecimento de agua em operacdo”. Na
etapa de contextualizacdo do problema a metodologia MCDA-C ainda
orienta a elaboracdo de um sumério contendo a descricdo do problema,
justificativa, objetivo, proposta para solucéo e o produto final. Como a
maior parte destes itens ja foi apresentado na propria introducdo desta
dissertacdo, limitou-se nesta etapa de resultados a descrever o produto
final almejado.

Assim, destaca-se que os procedimentos foram aplicados visando,
de forma resumida, a auxiliar a decisora a (i) definir e relacionar entre si
0s aspectos que mais interferem na qualidade da prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua (considerando a 6tica da gestdo municipal); e
(ii) identificar as escalas ordinais de desempenho para estes critérios.
Como se trata de uma avaliacdo de procedimentos metodoldgicos, ndo
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sera apresentada a analise de desempenho atual, ou a identificacdo de
propostas de melhorias para a prestacdo de servicos (estas acdes
dependem de dados reais, e seriam necessarias somente se 0 objetivo
deste trabalho fosse propor um modelo real para um determinado
municipio). O Quadro 3 apresenta de forma sucinta as etapas
desenvolvidas na contextualizacdo neste trabalho.

Quadro 3 — Etapas desenvolvidas na contextualizacdo do problema.

Descricio do ambiente (categorizacio do municipio e definigies
politicas e institucionais)

o

CONTEXTUALIZACAOQO

Definicio dos atores

Elaboragio do rdtulo

Sumario (produto final almejado)

FONTE: Elaborado pela autora.

Apo0s a etapa de contextualizacdo, passou-se a identificacdo dos
elementos priméarios de avaliagdo e de seus conceitos. Nesta fase
iniciaram-se as entrevistas propriamente ditas com a decisora. Para as
entrevistas foram realizadas perguntas baseadas na metodologia MCDA-
C8 e nos procedimentos anteriormente sugeridos para definicdes
técnicas. Conforme as respostas da decisora, as perguntas foram
aprofundadas ou mesmo descartadas. Neste processo, além de incentivar
a reflexdo da decisora a respeito do tema, a facilitadora registrou as
preocupagdes que a decisora demonstrou (mesmo de forma inconsciente)
com os aspectos relacionados a avaliacdo de desempenho dos servicos de
abastecimento de &gua em operagao.

Note-se, contudo, que nem todas as respostas dadas pela decisora
forneceram informacdes relevantes para a facilitadora, 0 que é comum ao
processo construtivista. Além disso, também é importante esclarecer que
muitas respostas da decisora foram inventadas por ela mesma, com base
na sua experiéncia profissional, em uma analise geral do que
normalmente ocorre com municipios semelhantes com a categorizacéo

8 Consultar Ensslin, Montibeller e Noronha (2011).
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estabelecida (ja que nédo se trata de um estudo de caso de um municipio
em especifico).

O Quadro 4 apresenta um resumo das principais informagdes da
decisora registradas nas entrevistas. Estas informacGes foram
categorizadas por temas para facilitar o entendimento do leitor (mas no
momento da entrevista ndo houve esta separacdo tematica, prevalecendo
um processo mais livre e dinamico). Posteriormente, as informagdes
levantadas embasaram a elaboracdo dos elementos primarios de avaliagdo
(EPAS).
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Quadro 4 — Resumo das informagdes da decisora.

Importancia da
avaliacdo de
desempenho

Situagéo do
municipio

Mananciais de
captacédo

Disponibilidade
Hidrica

Qualidade da
agua bruta

Qualidade da
dgua tratada

Controles

Demanda X
Oferta

Continua.

O abastecimento de 4gua também precisa ser avaliado quanto a
qualidade dos servicos em operagéo. As metas atuais do plano
municipal de saneamento ndo sdo monitoradas, pois ndo possuem
niveis requeridos de desempenho, e nem se relacionam entre si.

O municipio é predominantemente urbano - ndo é necessério
refazer este processo para a area rural. H4 um Unico prestador de
servigos de agua para todo o municipio.

Ha captacdo subterrénea, em rio (classe 2) e em lagoa (Sistemas
A, Be C). Para o rio e para a captacdo subterranea ndo ha acdes
especificas de preservagdo ou de isolamento de areas, o que é
preocupante. A lagoa esta localizada dentro de unidade de
conservacdo. N&o ha preocupagdo com efluentes industriais, mas
o rio pode receber efluentes domésticos. Nao ha preocupacio
com outros usos dos mananciais. Na area da captacdo
subterranea ha sistema de coleta e tratamento de esgoto do tipo
convencional.

Sem registros de grandes secas, mas este assunto tem comegado
a ser mais discutido. Ha preocupagdo quanto ao crescimento
populacional (mas esta questdo pertence ao programa de
expanséo e universalizacdo dos servicos) e uso racional da agua.

Quanto a captagdo subterranea, existe uma preocupacédo
especifica com o ferro. Quanto a captagdo nas lagoas, existe uma
preocupagdo com as cianotoxinas.

N&o h4 leis municipais sobre qualidade da &gua. Sem registros de
epidemias. A VISA realiza anélises nas redes dos parametros mais
basicos. Parametros que tém embasado autos de infracéo: fllor,
ferro (captagdo subterranea), coliformes totais (nas pontas de
rede), cloro residual, turbidez e cor. No verdo (maior demanda) é
evidente a piora na 4gua distribuida da cor e da turbidez.

Ha pouca atividade industrial, agricola ou pecuaria, ndo havendo
preocupagao com impactos ambientais destas atividades. Ha
preocupacéo em diminuir perdas, inclusive por vazamentos

(controlar pressdo maxima) e extravasamentos. Cadastro técnico

e de usudrios sdo desatualizados.

A populagdo triplica no verao (turismo). Os bairros com praias
registram maior demanda de agua no verdo. A preocupagio em
garantir a demanda de agua no verao se repete anualmente. No
restante do ano, o abastecimento de 4gua ndo causa preocupacao
(apenas problemas pontuais).
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Populagdo ndo conhece os sistemas existentes e ndo participa
ativamente das decisdes e controles. Ndo ha cadastro atualizado
disponivel para consulta. Ter 4gua sempre e com boa pressao é a
principal exigéncia. Também existem reclamagdes de cobranca
(hidrémetros ndo aferidos), de erros e atrasos na fatura, de
cor/sabor da 4gua e sobre a demora nos consertos de rede
(manutencdo corretiva).

Participagdo
popular

Ampliar a oferta de agua e/ou reduzir perdas fisicas, pois a
previsao é de crescimento populacional. Cuidar dos mananciais de
Preocupagdes captacdo. Incentivar reducdo de consumo de agua. Ha
da prefeitura ~ preocupagdo também com o fornecimento de energia elétrica e
com a eficiéncia dos consertos (mas este aspecto é considerado
de dificil analise).

Padrdes microbioldgicos - sem surtos ou epidemias. A
disponibilizacdo de carrros pipa em emergéncias de falta de agua

Aspectos . o . L
considerados também é um ponto positivo. Canais de comunicagdo com a
populacéo funcionam. O monitoramento dos niveis dos
superados - . .
reservatorios parece ter avangado (instalada telemetria nos
maiores reservatorios).
A transparéncia de informagdes, de forma geral, ajuda a melhorar
a qualidade dos servigos pois ganha a confianga do consumidor.
Sugestdes para Exemplo: para as interrupcdes no abastecimento, seria
melhorar o interessante que nos casos programados a populagéo fosse

desempenho avisada com antecedéncia. Melhorar o monitoramento de pressdo,
do bombeamento e de vaz&o pois esta medida pode impactar a
qualidade dos servicos.
Concluséo.
FONTE: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas da decisora, evidenciou-se que a
qualidade na prestacdo dos servigos de abastecimento de &gua deve ser
avaliada pelo poder municipal. Ou seja: que ndo se deve restringir a
avaliacdo de desempenho as metas de universalizacdo dos servicos.
Partindo-se desta definicdo do problema, manteve-se o rotulo
anteriormente elaborado. Destaca-se também a preocupacédo da decisora
com alguns parametros de qualidade da agua especificos, em funcédo do
tipo de captagdo dos sistemas de abastecimento de 4gua do municipio e
de acordo com os autos de infracéo lavrados pela Vigilancia Sanitaria.

Outra questdo relevante segundo a decisora é a oferta e 0 consumo
de 4gua: apesar de ndo haver uma preocupagdo urgente com periodos de
estiagem, a decisora se preocupa com a redugdo de perdas fisica e com o
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consumo racional de agua. Esta preocupagéo pode estar relacionada com
o fato do municipio precisar se preparar para atender a uma populacdo
flutuante muito expressiva no verdo, que parece ser um dos maiores
desafios no abastecimento de agua segundo a percepcdo da decisora.
Neste sentido, também sdo evidenciadas as preocupa¢des com acdes
emergenciais, com controles operacionais e com a eficiéncia da
manutencdo corretiva (problema este também apontado como uma
reclamacdo da populacdo). Com relacdo as expectativas da populacéo,
destaca-se a preocupacdo da prefeitura com a transparéncia das acdes,
além do fato de que a continuidade do abastecimento é questdo
primordial.

A etapa seguinte as entrevistas iniciais foi a identificacdo dos EPAs
e, posteriormente, dos seus conceitos. Os conceitos (que proporcionam a
compreensdo das preocupacdes da decisora) sdo essenciais para a
elaboracdo dos mapas de meios e fins, por meio do qual sdo percebidas
as relacdes de influéncia entre os EPAS. Inicialmente a decisora
identificou 28 (vinte e oito) EPAs e conceitos, que sdo relacionados no
Quadro 5. Esclarece-se ainda que na leitura dos conceitos emprega-se 0
sinal “...” com o significado de “ao invés de”, conforme a metodologia
MCDA-C.
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Quadro 5 — EPAs e conceitos elaborados inicialmente (28 EPAS).

nO

10
11

12

13
14
15

16

17

18

19

20

ELEMENTO
PRIMARIO DE CONCEITOS
AVALIACAO (EPA)
Fornecer agua conforme a demanda...permitir situacdes de
desabastecimento de agua.

Monitorar o funcionamento dos sistemas...operar 0s sistemas

sem conhecer 0 seu comportamento.
Respeitar o valor méximo de cloro...apresentar

desconformidades na agua distribuida.

Evitar perdas fisicas de 4gua...ndo controlar os desperdicios de
agua na operacdo dos sistemas.

Continuidade
Monitoramento

Cloro maximo

Perdas fisicas

Consertos Consertar rapidamente os r_ompimentos e vazamentos na
rede...prolongar as situagdes de vazamentos.
Incentivar o uso racional da 4gua pelo consumidor...permitir o
desperdicio de agua pelo consumidor.
Disponibilizar canais de atendimento ao usudrio...ndo permitir
a0 usuario o acesso ao prestador 24h/dia.
Disponibilizar caminhdes pipa em casos emergenciais de falta
de &gua...ndo ter 4gua em situacdes emergenciais.
Respeitar o valor maximo de flor... apresentar
desconformidades na agua distribuida.

Turbidez Remover a turbidez...fornecer agua turva.
Atender aos padrdes de ferro (sistema com captagéo
subterranea)...apresentar desconformidades na agua distribuida.

Consumo per capita
Atendimento
Caminhdes pipa

Flior

Ferro (pogos)

Informagcéo da Disponibilizar informagdes de qualidade da agua ao
qualidade usudrio...néo informar a populagéo.
Controlar cianotoxinas (sistemas com captacéo em lagoas)...

Cianotoxinas (lagoas) apresentar desconformidades na agua distribuida.

Cor Remover a cor aparente no Sistema...fornecer 4gua com cor.
Correcdo de faturas ~ Reavaliar e corrigir em tempo habil as faturas reclamadas...néo
reclamadas atender ao usuério.

Ter hidrdmetros com precisdo na medicdo...néo ter
micromedicdo de consumo de agua confiavel

Agua sem sabor Remover o sabor da dgua fornecida...fornecer dgua com sabor.

Hidrémetros

Avisar a populagdo com antecedéncia quando da ocorréncia de

Interrupcoes . N - . M
pg interrupcdes programadas do abastecimento de &gua ...ndo
programadas .
avisar.
- ir em prol da conservagdo dos mananciais de captagao...ndo
Mananciais A9 P ¢ plag

Se preocupar Com 0s mananciais.
Fornecer durante todo o0 ano 4gua com pressdo minima

Pressdo minima - . .
adequada ao usuério...permitir faltar dgua.

Continua.
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Presséo de Reduzir a pressdo média de operacéo...causar vazamentos por

operacéo excesso de presséo.

Atender aos padrdes de potabilidade vigentes para substancias
quimicas... apresentar desconformidades na &gua tratada.
Estar preparado para atender a demanda de servicos...néo

realizar os consertos em tempo hébil.

24 Cadastro de rede Ter cadastro de rede...ndo ter informacdes da rede.
Manter o cadastro de usudrios atualizado...ndo possuir dados do
usuario e de consumo de agua.

Ter controle integrado das unidades operacionais...depender de

um operador volante para monitorar as unidades.

21
22 Substancias quimicas

23  Demanda de servigos

25 Usuadrios

26  Controle operacional

97 Vazamentos/ Evitar a ocorréncia de vazamentos e extravasamentos...nédo agir
extravasamentos de forma preventiva.
Lo Dispor de alternativas para as quedas de energia elétrica...deixar
28 Energia elétrica - X s -
0 abastecimento de dgua suscetivel as quedas de energia.
Concluséo.

FONTE: Elaborado pela autora.

Destaca-se, contudo, que na construcdo do mapa de meios e fins
foi realizada uma série de entrevistas com a decisora, e neste processo
surgiu a necessidade de alterar, excluir ou mesmo incluir novos EPAS e
conceitos que no primeiro momento ndo haviam sido identificados
(alguns pelo simples motivo de facilitar a organizagéo das ideias iniciais,
inclusive). Estas alteracBes sdo extremamente comuns ao Processo
construtivista, uma vez que o decisor tende a construir o conhecimento a
respeito do seu problema a medida que reflete sobre ele. Desta forma,
com 0 avango das discussdes, além de alterar alguns EPAs foram
identificados outros 52 (cinquenta e dois) e excluidos 03 (trés) elementos,
totalizando 77 (setenta e sete) EPAs e conceitos.

O Quadro 6 apresenta a lista final de 77 (setenta e sete) EPAs e
conceitos. A fim de melhor organizacdo, os primeiros EPAs e conceitos
identificados (25 EPAs, excluindo-se os EPAs que foram descartados no
avancar do processo) receberam numeracéo inferior a 100, enquanto que
aqueles que foram relacionados posteriormente (52 EPAS) receberam
numeracao superior a 100. Esta numera¢do foi mantida ao longo de toda
a discussdo de resultados.
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Quadro 6 — Lista de 77 EPAs e conceitos ap0s a revisao final.

nO

[N

10

11

12

13
14

15

16
17

18

19

20

ELEMENTO
PRIMARIO DE
AVALIACAO (EPA)

Continuidade

Monitoramento
Cloro maximo - A

Perdas fisicas

Consertos

Consumo per capita
Atendimento
Caminhdes pipa

Flaor - A
Turbidez - A
Ferro (pogos)

Informagéo da
qualidade

Cianotoxinas (lagoas)

Cor- A
Cerrecio-de-faturas
reclamadas

S

Agta-sem-saber

Interrupcoes
programadas

Mananciais

Pressdo minima

Continua.

CONCEITOS

Fornecer gua conforme a demanda...permitir situagdes de
desabastecimento de agua.

Monitorar o funcionamento dos sistemas...operar 0s sistemas
sem conhecer o seu comportamento.
Respeitar o valor maximo de cloro no Sistema A...apresentar
desconformidades na agua distribuida.
Evitar perdas fisicas de 4gua...néo controlar os desperdicios de
agua na operacdo dos sistemas.

Consertar rapidamente os rompimentos e vazamentos na
rede...prolongar as situagdes de vazamentos.

Incentivar o uso racional da 4gua pelo consumidor...permitir o
desperdicio de &gua pelo consumidor.
Disponibilizar canais de atendimento ao usuério...ndo permitir
a0 usuario o acesso ao prestador 24h/dia.
Disponibilizar caminhdes pipa em casos emergenciais de falta
de 4gua...ndo ter agua em situacdes emergenciais.
Respeitar o valor méximo de fllior no Sistema A... apresentar
desconformidades na &gua distribuida.

Remover a turbidez no Sistema A...fornecer agua turva.
Atender aos padrdes de ferro (sistema com captagao
subterranea)...apresentar desconformidades na agua distribuida.
Disponibilizar informagdes de qualidade da 4gua ao
usudrio...ndo informar a populacéo.

Controlar cianotoxinas (sistemas com captacdo em lagoas)...
apresentar desconformidades na dgua distribuida.
Remover a cor aparente no Sistema A...fornecer 4gua com cor.

EPA EXCLUIDO

EPA EXCLUIDO
EPA EXCLUIDO

Avisar a populagdo com antecedéncia quando da ocorréncia de

interrupcOes programadas do abastecimento de agua ...ndo
avisar.
Agir em prol da conservacdo dos mananciais de captacéo...ndo
Se preocupar com 0s mananciais.
Fornecer durante todo o0 ano 4gua com pressao minima
adequada ao usuério...permitir faltar 4gua.
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Pressdo de

21 operagéo - A

22 Substancias quimicas

23 Demanda de servigos
24 Cadastro de rede

25 Usuarios

26  Controle operacional

27 Vazamentos/
extravasamentos
28 Energia elétrica

101 Desempenho

102 Usuadrio
103 Demandas
104 Informacoes

Qualidade da agua

105 distribuida

106 Padrdes organolépticos

Turbidez baixa

107 temporada - A

Turbidez alta
temporada - A

109 Turbidez - B
Turbidez - baixa
temporada - B
Turbidez - alta
temporada - B

112 Turbidez - C
Turbidez - baixa

108

110

111

113 temporada - C
Turbidez - alta

114 temporada - C

115 Cor baixa

temporada - A
Continua.

Reduzir a pressdo média de operagdo no Sistema A...causar
vazamentos por excesso de pressao.

Atender aos padrdes de potabilidade vigentes para substancias
quimicas... apresentar desconformidades na agua tratada.
Estar preparado para atender & demanda de servicos...néo

realizar os consertos em tempo habil.

Ter cadastro de rede...ndo ter informacoes da rede.
Manter o cadastro de usuérios atualizado...ndo possuir dados do
usudrio e de consumo de agua.

Ter controle integrado das unidades operacionais...depender de
um operador volante para monitorar as unidades.

Evitar a ocorréncia de vazamentos e extravasamentos...ndo agir
de forma preventiva.

Dispor de alternativas para as quedas de energia elétrica...deixar
0 abastecimento de agua suscetivel as quedas de energia.

Ter bom desempenho na operagéo dos servigos de
abastecimento de &gua...prestar servicos insatisfatorios.
Zelar pelo bom relacionamento com o usuario...nao ter

relacionamento direto com o usuério.
Conhecer as demandas dos usuarios...ndo dialogar com o
USUArio.
Manter a populagéo informada sobre os servigos em
operagéo...ndo informar a populacéo.
Fornecer 4gua com qualidade durante todo o ano...fornecer
4gua fora dos padrdes vigentes.
Atender aos padrdes organolépticos vigentes... apresentar
desconformidades na &gua distribuida.
Atender aos padrdes de turbidez na baixa temporada no Sistema
A... apresentar desconformidades na gua distribuida.

Atender aos padrdes de turbidez na alta temporada no Sistema
A... apresentar desconformidades na 4gua distribuida.
Remover a turbidez no Sistema B...fornecer agua turva.
Atender aos padrdes de turbidez no Sistema B na baixa
temporada...apresentar desconformidades na agua distribuida.
Atender aos padrfes de turbidez no Sistema B na alta
temporada...apresentar desconformidades na agua distribuida.
Remover a turbidez no Sistema C...fornecer agua turva.
Atender aos padrdes de turbidez no Sistema C na baixa
temporada...apresentar desconformidades na agua distribuida.
Atender aos padrdes de turbidez no Sistema C na alta
temporada...apresentar desconformidades na agua distribuida.
Atender aos padrdes de cor aparente no Sistema A na baixa
temporada... apresentar desconformidades na &gua distribuida.
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116 Cor alta Atender aos padrdes de cor aparente no Sistema A na alta
temporada - A temporada... apresentar desconformidades na agua distribuida.
117 Cor-B Remover a cor aparente no Sistema B...fornecer dgua com cor.
. Atender aos padrdes de cor aparente no Sistema B na baixa
Cor baixa - .
118 temporada... apresentar desconformidades na agua
temporada - B s
distribuida.
Cor alta Atender aos padrdes de cor aparente no Sistema B na alta
119 temporada... apresentar desconformidades na dgua
temporada - B T
distribuida.
120 Cor-C Remover a cor aparente no Sistema C...fornecer agua com cor.

. Atender aos padrdes de cor aparente no Sistema C na baixa
Cor baixa

121 temporada - C temporada... apresentar desconformidades na agua

distribuida.
Atender aos padrdes de cor aparente no Sistema C na alta
Cor alta . .
122 temporada... apresentar desconformidades na agua
temporada - C L
distribuida.
123 Padrdes Atender aos padrdes microbiologicos vigentes... apresentar
microbiolégicos desconformidades na &gua distribuida.

Atender ao valor minimo de cloro no Sistema A... apresentar
desconformidades na &gua distribuida.
Atender ao valor minimo de cloro no Sistema B... apresentar
desconformidades na &gua distribuida.
Atender ao valor minimo de cloro no Sistema C... apresentar
desconformidades na agua distribuida.
N4o apresentar E. Coli no Sistema A...apresentar

124 Cloro minimo - A

125  Cloro minimo - B

126 Cloro minimo - C

127 E. Coli - A desconformidades na agua distribuida.

128 E. Coli -B N4o apresentar E.. Coli no §|stem§ B....apresentar
desconformidades na agua distribuida.

129 E. Coli - C Né&o apresentar E. Coli no Sistema C...apresentar

desconformidades na &gua distribuida.

Atender aos limites de coliformes totais no Sistema A...
apresentar desconformidades na agua distribuida.
Atender aos limites de coliformes totais no Sistema B...
apresentar desconformidades na dgua distribuida.
Atender aos limites de coliformes totais no Sistema C...
apresentar desconformidades na agua distribuida.
Respeitar o valor méximo de flior no Sistema B... apresentar
desconformidades na &gua distribuida.

Respeitar o valor maximo de flior no Sistema C... apresentar
desconformidades na &gua distribuida.

Respeitar o valor maximo de cloro no Sistema B...apresentar
desconformidades na agua distribuida.

130 Coliformes totais - A
131 Coliformes totais - B
132 Coliformes totais - C
133 Flior - B
134 Flaor - C

135  Cloro maximo - B

Continua
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Respeitar o valor maximo de cloro no Sistema C...apresentar

136 | Cloro maximo - C desconformidades na &gua distribuida.

Atender ao valor maximo de microcistinas (quando aplicavel)...

137 Microcistinas . . s
apresentar desconformidades na dgua distribuida.
. Atender lor méaxim itoxin n licavel)...
138 Saxitoxinas tender ao valor maximo de 'SaXIIOXI as, (qua _do_ap'lcave)
apresentar desconformi dades na agua distribuida.
139 Emergéncias Prever agdes para emergéncias...interromper o abastecimento

de 4gua em emergéncias.
Garantir a disponibilidade hidrica...causar desabastecimento de
agua por problemas de disponibilidade hidrica.
Cercar e proteger as captacoes...permitir o livro acesso as
captacoes.
Participar de a¢Bes ambientais de prote¢do dos mananciais...ndo
apoiar estas acoes.
Controlar os niveis maximos dos reservatorios...permitir
extravasamentos por falta de controle.

140 Disponibilidade hidrica
141 Protecéo fisica
142 Agdes ambientais

143 Nivel Méaximo

144 Presséo de Reduzir a pressdo média de operagdo no Sistema B...causar
operagéo - B vazamentos por excesso de pressao.

145 Presséo de Reduzir a pressao média de operagéo no Sistema C...causar
operagéo - C vazamentos por excesso de pressao.

Ter controle instantaneo dos dados operacionais...ndo conhecer
estes dados.
Medir o consumo de dgua por bairro ou por zona...ter apenas
um macromedidor em todo o sistema.
Monitorar a operagao das bombas de recalque...permitir
148 Recalque situacOes de desabastecimento por inoperéncia destes
equipamentos.

146  Dados Operacionais

147 Macromedicéo

Monitorar a variacdo de nivel dos reservatorios...permitir o

149 Reservatorios . . .
desabastecimento por falta de dgua nos reservatorios.

Medir a pressdo nas redes por bairro ou por zona...néo possuir

150 Redes dados setorizados de presséo.

Realizar manutengéo preventiva nas bombas e

151 Manutencdo preventiva L. . . Lo
o p reservatorios...permitir o desgaste das unidades operacionais.

Manter sistemas de dgua complementares para apoio

152 Sistemas técnico...permitir o desabastecimento nas épocas de alta
complementares
demanda.
Concluséo.

FONTE: Elaborado pela autora.

Note-se que os EPAs de nidmero 15 (“correcdo de faturas
reclamadas™) e 16 (“hidrémetros™) foram excluidos pela decisora, ap6s
sugestdo feita pela facilitadora. Esta sugestéo decorre do fato de que estas
preocupacgdes poderiam estar mais relacionadas aos servigos comerciais
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do que a qualidade dos servicos de abastecimento de agua em si, 0 que foi
confirmado pela decisora. O EPA n° 17 (agua sem sabor) também foi
excluido, pois apesar de ter esta preocupacdo a prépria decisora julgou
que seria um problema de dificil analise, ja que a medicéo de sabor ndo é
pratica usual dos prestadores de abastecimento de agua no Brasil.

Com relacéo aos demais EPASs relacionados a qualidade da agua,
cabe informar que, por sugestdo da facilitadora, a decisora considerou
apenas os parametros julgados por ela de maior importancia para a
populacdo atendida. E, além disso, alguns parametros foram considerados
preocupacgdes apenas em determinados sistemas, em funcdo do tipo de
captagdo de &gua. Esta medida visa, acima de tudo, possibilitar que o
poder municipal consiga, na pratica, acompanhar o desempenho dos
servicos de abastecimento de agua (0 excesso de indicadores pode
dificultar esta tarefa). Esta decisdo ndo isenta, evidentemente, a
prestadora de cumprir demais obrigaces legais de potabilidade da agua,
uma vez que existe fiscalizagéo especifica de érgaos relacionados a salide
publica.

Outro fato é que a facilitadora questionou a decisora se as analises
dos EPAs relacionados aos parametros de qualidade da agua deveriam
ocorrer por sistema, bairro, ou de forma geral. A decisora concordou que
esta era uma preocupacdo pertinente e concluiu que anélises muito gerais
poderiam mascarar resultados de desempenho ruins, e por este motivo os
parametros de qualidade da dgua deveriam ser analisados por sistemas (A,
B e C). Neste momento, a decisora ainda assinalou que na fase de
avaliacdo dos critérios (embora ndo seja o objetivo deste trabalho cabe
lembrar que esta seria a fase subsequente a fase de estruturacdo), os
desempenhos dos sistemas com relacdo a qualidade da 4gua poderiam
considerar o percentual de economias residenciais atendidas por cada
sistema. Desta forma, a decisora acredita que poderia dar maior
importancia aos sistemas com maior populagéo atendida.

A facilitadora também precisou questionar a decisora qual a
frequéncia seria ideal para as analises dos EPAs relacionados a qualidade
da &gua. A decisora julgou que analises mensais ndo seriam ideais, pois
isso geraria um volume de dados muito grande para a analise dos técnicos
da prefeitura (este também foi o entendimento da facilitadora).
Entretanto, ao ser questionada quanto a possiveis diferencas de
desempenho no tratamento de 4gua ao longo do ano, a decisora informou
gue nos meses de maior demanda (dezembro a fevereiro) comumente
ocorrem pioras na cor e na turbidez da agua distribuida nos bairros de
maior consumo (bairros turisticos). Sendo assim, a decisora definiu que a
cor e a turbidez, além de serem avaliadas por sistema, deveriam ser
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avaliadas na alta e na baixa temporada, enquanto que para 0s demais
pardmetros a analise poderia ocorrer de forma anual.

Ainda com relagdo a qualidade da agua, a facilitadora sugeriu a
criacdo de alguns EPAs para facilitar a organizacéo das ideias: a criagdo
do EPA n° 123, por exemplo (Padrdes Microbioldgicos), para agrupar um
determinado conjunto de parametros de qualidade da agua. Este tipo de
sugestdo foi prontamente acatado pela decisora.

Algumas divergéncias a respeito dos padrbes de cloro e fluor
também merecem ser destacadas. Quanto ao cloro, a decisora nao acatou
a sugestdo de incluir no mesmo EPA os teores maximo e minimo dos
padrdes vigentes para cloro residual. Para a decisora, 0 teor maximo seria
uma preocupacdo relacionada as substancias quimicas, enquanto que o
teor minimo de cloro, por influenciar os padrfes microbioldgicos, deveria
ser categorizado como tal.

E, comrelag&o ao flor, a facilitadora sugeriu & decisora considerar
a existéncia de uma regulacdo estadual com valores minimos e maximos
estabelecidos. No entanto, a decisora ndo quis evidenciar uma
preocupacdo com a concentracdo minima recomendada, e decidiu
expressar de forma clara esta decisdo nos conceitos do EPA n° 9 (fldor no
Sistema A), 133 (fltor no Sistema B) e 134 (fldor no Sistema C). Ela
explicou que tecnicamente considera este padrdo passivel de
guestionamentos, e afirmou que apesar das determinagdes estaduais
prefere se preocupar apenas com o padrao nacional maximo, que segue a
recomendacao da Organizagdo Mundial da Saide (OMS).

Além destas discussfes na area de qualidade da agua, a decisora
salientou que a pressdo da agua nas redes de distribuicdo, em seu
entendimento, deveria ser vista sob dois aspectos: os problemas causados
por pressdes baixas (desabastecimento) e os problemas causados por
excesso de pressdo (vazamentos e perdas fisicas de agua). Por estes
problemas serem tdo diferentes, ao contrario do que fora sugerido pela
facilitadora a decisora optou por ndo analisar no mesmo EPA as pressdes
baixas e altas. Ao analisar o conceito do EPA n° 21 (“Pressdo de Operagio
—A”, que inicialmente ndo estava categorizado por sistema), a facilitadora
guestionou a decisora se ndo seria prudente analisar a pressdo média de
operacgdo por sistema ou bairro. Neste ponto a decisora concordou com a
facilitadora, criando-se entdo os conceitos 144 e 145 (“Pressdo de
Operagdo — B” e “Pressdo de Operacdo — C”, respectivamente).

Anélise semelhante as pressfes minimas e maximas de agua foi
feita pela decisora a respeito dos niveis dos reservatérios: o controle dos
niveis maximos foi separado (EPA n° 143) do controle da variacdo de
nivel (EPA n° 149). Para a decisora, 0 EPA n°143 estaria mais relacionado



139

as perdas fisicas e ao controle somente do nivel maximo
(extravasamentos), enquanto que o EPA de n° 149 seria uma preocupa¢ado
relacionada a falta de &gua propriamente dita, envolvendo o
monitoramento da variag&o de nivel e o conhecimento do comportamento
do sistema.

A facilitadora também perguntou a decisora se 0os EPAs de n° 26
(“Controle Operacional”) e de n° 146 (“Dados Operacionais™) ndo teriam
0 mesmo significado. Mas a decisora discordou, e explicou que o EPA n°
26, no seu modo de ver, seria uma preocupacao mais voltada para uma
analise holistica do sistema de abastecimento de agua em operacao, para
apoiar as acdes operacionais relacionadas aos consertos e manutencdes.
Ja 0 EPA n° 146 seria mais relacionado com a medicao de dados em si, e
com o registro de informagGes que sirvam de apoio ao planejamento da
prestadora de servicos, inclusive com reflexos na area de expansdo e
universalizagdo dos servigos.

E, por fim, quando questionada pela facilitadora a respeito de como
poderiam ser avaliadas as medi¢cfes de dados operacionais (pressdo de
rede, niveis de reservatorio, etc.), a decisora definiu que ndo seria
necessario fazer uma avaliagdo por sistema, e sim uma avaliacdo
considerando as principais unidades operacionais. A medicao de dados de
niveis de reservatorios, por exemplo, poderia priorizar 0s reservatorios
com maior volume de reservacdo, segundo a decisora. A facilitadora
alertou a decisora que em virtude desta decisdo poderia ser necessario,
posteriormente, que o poder municipal elaborasse uma listagem com as
principais unidades operacionais, para esclarecer este tipo de definicéo e
ndo deixar ddvidas quanto ao sistema de avaliacdo de desempenho
proposto. Ou, como outra alternativa, que os descritores a serem
construidos (nos casos cabiveis) deveriam trazer esta informagdo de
forma mais precisa.

O mapa de meios e fins elaborado que relaciona os EPAS por meio
da ligacdo de seus conceitos é apresentado de forma resumida na Figura
12, para possibilitar uma analise geral pelo leitor. O mapa deve ser
analisado segundo a numeragdo dos conceitos do Quadro 5.
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Figura 12 — Mapa de meios e fins resumido
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FONTE: Elaborado pela autora.
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Conforme pode ser observado, o objetivo principal neste mapa foi
representado pelo EPA n° 101, ‘Desempenho”. Foram identificados trés
grandes grupos relacionados ao “Desempenho”: a “continuidade” (EPA
n° 1, com area de influéncia destacada em rosa), o “usuario” (EPA n° 102,
com area de influéncia destacada em azul) e a “qualidade da 4gua” (EPA
n° 105, com area de influéncia destacada em verde). A seguir apresenta-
se um detalhamento completo do mapa de meios e fins partindo-se de
cada um destes grupos. A partir da andlise destes mapas por grupo foi
possivel converter a estrutura de relacBes de influéncia dos mapas de
meios e fins em Estruturas Hierarquicas de Valor (EHV).






Figura 13 — Mapa de meios e fins - “Continuidade”.
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FONTE : EIaboranEelgaﬁoa (Ead_os

da pesquisa).
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Conforme visualizado na Figura 13, a “Continuidade” (EPA n° 1)
¢ uma grande area de interesse ligada ao objetivo estratégico
“Desempenho” (EPA n° 101). Ela esta dividida em 03 (trés) clusters, que
na EHV passam a ser 0s pontos de vista fundamentais (PVF). S&o eles: os
EPAs 20 (“Pressao Minima”), 139 (“Emergéncias”) e 140
(“Disponibilidade Hidrica”). A EHV da “Continuidade” terminou com 18
(dezoito) pontos de vistas elementares (PVE), conforme a Figura 14.

Figura 14 — Estrutura Hierarquica de Valor — “Continuidade”
OBJETIVO ESTRATEGICO: Ter bom desempenho na operacio dos servigos de

abastecimento de agua...prestar servicos insatisfatorios.
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FONTE: Elaborado pela autora (dados da pesquisa).
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A Figura 15 apresenta o detalhamento do mapa de meios e fins do
grupo “Usuario”. A partir da anélise deste mapa foi possivel identificar a
sua EHV.

Figura 15 - Mapa de meios e fins - "Usuario"

102 — Zelar pelo bom relacionamento | I | ﬁ | I |

com 0 usuario...nio ter relacionamento
direto com o usuario.

/

Informacédes
/ Demandas I ¢

1

\

/7 103 — Conhecer as I 104 — Mantera |
\
|

demandas dos populagio informada
/ usuarios..ndo dialogar sobre os servigos em
/ com 0 USUAfio. I operagio..nio iflfotmar a
-
I Atendimento I |
7 - Disponibilizar l
' canais de atendimento
4 20 usudrio...n3o | Is - Avisarapopulagio 12 - Disponibilizar
PENIMEA0 USHAG0 O R antecedéncia  informagdes de qualidade
| acessoao prestador | quando da ocorréncia  da dguaao usuario..ndo
24h/dia. 7 I de interrupgdes informar a populagio. |
programadas do P
astecimento de dgua / - -
..ndo avisar. ]

B |

Interrupgdes Informagio
programadas da qualidade I

----—lab

s
— o d

FONTE: Elaborado pela autora (dados da pesquisa).

O mapa de meios e fins do grupo “Usuario” (Figura 15) mostra que
esta também é uma area de interesse, dividida em 02 (dois) clusters: EPA
n° 103 (“Demandas™) e EPA n° 104 (“Informagdes™). A partir destes
clusters, que foram denominados de PVE na EHV, identificaram-se 03
(trés) PVE, conforme mostra a Figura 16:
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Figura 16 - Estrutura Hierarquica de Valor - "Usuario".

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ter bom desempenho na operac¢do dos
servicos de abastecimento de agua...prestar servicos

insatisfatorios.
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o
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o
=
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PONTOS DE VISTA ELEMENTARES (PVE)
FONTE: Elaborado pela autora (dados da pesquisa).

Para 0 grupo “Qualidade da Agua”, por fim, a Figura 17 apresenta
0 detalhamento das relagfes de meios e fins. A partir deste mapa foi
possivel identificar os elementos que compdem a EHV deste grupo.
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FONTE: Elaborado pela autora (dados da pesquisa).
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A partir do mapa da Figura 17 identificou-se que a terceira area de
interesse para o objetivo “Desempenho” seria a “Qualidade da Agua”.
Nesta area de interesse foram identificados 04 (quatro) clusters,
transformados em PVF posteriormente: “Cianotoxinas” (EPA 13),
“Substancias Quimicas” (EPA 22), “Padrdes Organolépticos (EPA 106),
e Padrdes Microbioldgicos (EPA 123). Estes 04 PFV deram origem a 30
PVE, conforme é detalhado na Figura 18.

Figura 18 — Estrutura Hierarquica de Valor — “Qualidade da Agua”.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ter bom desempenho na operagéo dos servigos de
abastecimento de agua...prestar servicos insatisfatorios.
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FONTE: Elaborado pela autora (dados da pesquisa).
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A etapa seguinte a identificacdo das Estruturas Hierarquicas de
Valor foi a elaboracdo dos descritores. Nesta etapa a decisora, com o
apoio da facilitadora, precisou definir escalas para avaliar cada objetivo
expresso pelos PVE identificado anteriormente. As escalas foram
identificadas pela decisora a partir da sua propria compreensdo de
desempenhos bons e ruins, o que permitiu a identificacdo dos niveis bons
e neutros de cada descritor. Esta é a Gltima etapa da fase de estruturagdo.

A transformacdo das escalas ordinais dos descritores em escalas
cardinais faz parte da etapa de avaliacdo da Metodologia MCDA-C, e ndo
faz parte dos objetivos deste trabalho. Assim sendo, os descritores
apresentados a seguir possuem escalas divididas de forma igualitaria pois
nesta etapa a decisora ainda ndo definiu a diferenca de atratividade entre
elas. Conforme mencionado, apenas foi solicitado a decisora para
classificar os niveis de acdo em desempenho bom ou ruim.

Todos os descritores criados pela decisora possuem periodicidade
anual de andlise. Esta foi uma determinacdo da decisora em funcéo de
gue, no seu ponto de vista, 0 acompanhamento das metas de um plano
municipal deveria ocorrer anualmente. E, para facilitar o trabalho das
prefeituras, seria interessante que todos os indicadores de desempenho
tivessem a mesma periodicidade. Ressalta-se, contudo, que o
monitoramento anual citado pela decisora ndo diz respeito a revisao do
plano exigida por lei, que deve ocorrer pelo menos a cada 4 anos. Trata-
se apenas de um acompanhamento de informacdes, que poderia ser parte
integrante do processo de revisao dos planos de saneamento.

Para a area de interesse “Continuidade”, para cada um dos 18
(dezoito) PVE demonstrados na Figura 14 foi criado um descritor,
totalizando 18 (dezoito) descritores (nesta contagem incluem-se os trés
PVE denominados “Pressdo de Operacdo”, um para cada sistema
considerado- A, B e C). A Figura 19 apresenta os descritores elaborados
para esta area de interesse.



Figura 19 - Descritores da area de interesse "Continuidade".
PVF - EMERGENCIAS

Descritor: CAMINHOES PIPA
Disponibilidade de caminhdes pipa

FORMULA: [Disponibilidade de caminh&es pipa durante ano (*)]
UNIDADE: Tipo de contrato

Nivel de preferéncia
_L Ter contrato anual e contrato extra na alta

temporada
BOM <— - Ter contrato anual

| Ter contrato anual com um Unico caminh&o
NEUTRO <= —— Ter contrato apenas para a alta temporada

- N&o ter alternativa para o transporte de
4gua em emergéncias

(*) = assumiu-se como ideal a contratagdo anual de no minimo dois
caminhdes pipa para 0 municipio. Para o verdo, ndo ha exigéncias
especificadas.
(**) = as contratagdes podem ser substituidas por aquisi¢des, desde
que os caminhdes pipa sirvam exclusivamente ao municipio.

PVF — DISPONIBILIDADE HIDRICA

Descritor: PROTECAO FiSICA
Protecdo das captagdes de agua bruta

FORMULA: [Formas de protegdo existentes nas captacdes de agua
bruta]

UNIDADE: Formas de protegdo

Nivel de preferéncia

_| Todas as captagGes cercadas ou vigiadas

_| Principais captagbes (*) cercadas ou

BOM <— =
vigiadas
T Todas as captagdes com placas (**)
NEUTRO <+ —I~ Principais captagdes (*) com placas (**)

— Nao ter nenhuma forma de protegdo

(*) = o municipio devera disponibilizar uma lista complementar para
este descritor com as principais captagGes.
(**) = placas identificando a captagdo e a restrigdo de acesso

Continua.

PVF- EMERGENCIAS

Descritor: ENERGIA ELETRICA
Alternativas para as quedas de energia elétrica

FORMULA: [Disponibilidade de geradores durante o ano (*)]
UNIDADE: Tempo e local (**) de disponibilizagdo dos geradores

Nivel de preferéncia

Geradores anualmente nas principais
unidades do municipio
BOM <— —— Geradores anualmente nas principais

unidades dos bairros de maior demanda

Geradores apenas no verdo nas principais

NEUTRO <3 | unidades dos bairros de maior demanda

| N3&o ter alternativas para as quedas de
energia elétrica

(*) = considerar como gerador os geradores alugados, prdprios ou
qualquer outra forma de geracdo de energia elétrica.

(**) = o municipio deverd elaborar uma lista complementar para este
descritor com as principais unidades operacionais, e identificar os
bairros de maior demanda.

PVF — DISPONIBILIDADE HIDRICA

Descritor: PRESSAO DE OPERACAO
Redugdo da pressdo média de operagdo (de cada sistema)

FORMULA: [Média simples anual da pressio média de
operagao de cada sistema (A/B/C)]

UNIDADE: Pressdo média em m.c.a (metros de coluna de
4gua)

Nivel de preferéncia
—+ <=20m.c.a

BOM <— = 25m.c.a

-+ 30m.c.a

NEUTRO <3 & 35 m.c.a

—+— 40 m.c.a

- >40 m.c.a

PVF — DISPONIBILIDADE HiDRICA

Descritor: PROTECAO FISICA
Protecdo das captagdes de agua bruta

FORMULA: [Formas de protegdo existentes nas captagdes de dgua
bruta]

UNIDADE: Formas de protegao

Nivel de preferéncia

| Todas as captagdes cercadas ou vigiadas

| Principais captagGes (*) cercadas ou

BOM <— 2
vigiadas
T Todas as captagGes com placas (**)
NEUTRO <+ —~ Principais captagdes (*) com placas (**)

— N&o ter nenhuma forma de protegdo

(*) = o municipio devera disponibilizar uma lista complementar para
este descritor com as principais captagdes.
(**) = placas identificando a captacdo e a restri¢do de acesso

PVF — DISPONIBILIDADE HiDRICA

Descritor: NIVEL MAXIMO
Controle dos niveis maximos dos reservatdrios

FORMULA: [Formas de controle de nivel méximo existentes nos

reservatorios (*) do municipio]

UNIDADE: Tipos de controle - automatizado (**) ou mecénico

Nivel de preferéncia

_| Todos os reservatdrios com controle automatizado
Reservatdrios acima de 500 m® com automagao,
BOM <— - e demais reservatdrios com controle mecénico
Reservatdrios acima de 1000 m3? com automagao,
| e demais reservatérios com controle mecénico
NEUTRO <= _| Reservatdrios acima de 2000 m? com automagao,
e demais reservatdrios com controle mecanico

— Todos os reservatérios com algum tipo de controle

(*) = considerar apenas reservatérios com volume superior a 100 m3.
(**) = a defini¢do de controle automatizado engloba sensor de nivel.
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PVF — DISPONIBILIDADE HIiDRICA
Descritor: DEMANDA DE SERVICOS
Condigdes de atendimento a demanda de servigos

FORMULA: [Equipes e estrutura disponivel (*) para a manutengdo dos
sistemas de agua)

UNIDADE: Condicbes de atendimento as demandas

Nivel de preferéncia

Equipes com a estrutura necesséria em cada sistema
| e procedimentos padrdo para priorizar servigos

BOM <— —-Equipes com a estrutura necessaria em cada sistema

—- Equipes com a estrutura necessédria em uma central

NEUTRO <+ —Ter equipes, mas com estrutura incompleta

_I N&o ter equipes especificas de manuten¢do ou
equipes insuficientes

(*) = estrutura ideal: um carro a cada 2 funcionarios, todos os funcionérios
com telefone celular e EPI, e todos os veiculos com os equipamentos de
conserto (picareta, pa, cortador de asfalto, chave de bico, equipamentos
hidraulicos etc.)

PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: MACROMEDICAO
Informag@o setorizada sobre o consume de dgua

FORMULA: [Alternativas para executar macromedicdo e registro
dos dados do consumo setorizado de dgua em todo o municipio(*)]

UNIDADE: Tipos de macromedi¢do do consumo de agua

Nivel de preferéncia

Setorizada e com telemetria em todos os
— sistemas

| Setorizada e com telemetria nas areas de

BOM <g maior consumo e em todas as ETAs
-+ Com telemetria na entrada e saida da ETA
NEUTRO <— — Com telemetria na saida da ETA

— Na entrada e na saida da ETA
—I Apenas na saida da ETA
L Sem macromedidor

(*) = a analise deve ser feita para 0 municipio como um todo. Para
se enquadrar em um nivel, o prestador precisa atender aos critérios
de macromedi¢do em todos os sistemas existentes.

Continua..

PVF — DISPONIBILIDADE HIDRICA

Descritor: CADASTRO DE REDES
Informagdes do cadastro de redes

FORMULA: [Informagdes e caracteristicas do cadastro técnico de
redes]

UNIDADE: Niveis de qualidade do cadastro técnico de redes

Nivel de preferéncia

Cadastro georeferenciado, atualizado e
incluindo informagdes dos usudrios
BOM <— - Cadastro georeferenciado e atualizado

—+ Cadastro atualizado

| Cadastro desatualizado ha menos de 5
anos

NEUTRO <@

-l Sem cadastro

PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: RECALQUE
Monitoramento das bombas de recalque de dgua

FORMULA: [Alternativas para o monitoramento do bombeamento de
agua (boosters e estagdes de recalque) em todo o municipio]

UNIDADE: Niveis de monitoramento do bombeamento de dgua

Nivel de preferéncia

Todas as bombas com informagdes
- completas (*) na telemetria

_| Principais bombas (**) com informacGes

BOM <— :
completas (*) na telemetria
T Todas as bombas com telemetria liga/desliga
NEUTRO <— - Principais bombas (**) com telemetria

liga/desliga
- Sem telemetria para o bombeamento

(*) = informagdes completas incluem o liga/desliga da bomba e
informagdes elétricas e de pressdo de bombeamento.

(**) = o municipio deverd disponibilizar uma lista complementar para
este descritor com as principais unidades de bombeamento.

155

PVF — DISPONIBILIDADE HIDRICA

Descritor: CONTROLE OPERACIONAL
Controle integrado do Sistema de Abastecimento de Agua

FORMULA: [Controle integrado dos Sistemas de Abastecimento de Agua)

UNIDADE: Tipos de controle

Nivel de preferéncia

- CCO (*) para os sistemas de agua

BOM <— — Sistema supervisério exclusivo para agua

| Sistema  supervisério compartilhado
entre agua e esgoto

NEUTRO <& -~ Monitoramento remoto pontual
—+ Sem controle algum
(*) = CCO = Centro de Controle Operacional, com equipamentos que

possibilitam aos técnicos especializados a observagdo integrada full time das
unidades operacionais e o controle avangado da operagdo dos sistemas .

PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: REDES
Informag&o setorizada sobre a pressdo de agua disponivel nas redes

FORMULA: [Alternativas para a medi¢do e registro dos dados de
pressdo de dgua disponivel nas redes em todo o municipio]

UNIDADE: Tipos de medi¢do da pressdo de agua nas redes

Nivel de preferéncia

Telemetria em todos os pontos criticos
- (*) e com DMC (**) em todos os sistemas
Telemetria em todos os pontos criticos
BOM <— 7~ (*) e com alguns DMC (**)

_| Telemetria em alguns pontos criticos (*) e
alguns DMC (**)

NEUTRO <3 T Telemetria em alguns pontos criticos (*)

— Medi¢do manual

_| Sem medigdo de pressdo na rede

(*) = com pressao inferior a 10 m.c.a
(**) = distritos de medigdo e controle






PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: RESERVATORIOS
Informages sobre a operagdo dos reservatérios

FORMULA: [Alternativas para o monitoramento dos niveis dos
reservatdrios (*) em todo o municipio]

UNIDADE: Tipos de monitoramento

Nivel de preferéncia
Todos os reservatdrios com telemetria
BOM <— — Acima de 500 m? com telemetria (**)
— Acima de 1000 m3 com telemetria (**)
NEUTRO <& - Acima de 2000 m3 com telemetria (**)

— Monitoramento por operador volante

_L Sem monitoramento

(*)= apenas para reservatdrios com volume superior a 100 m3,
(**)= considerando que os demais reservatdrios sejam
monitorados por operador volante.

PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: SISTEMAS COMPLEMENTARES
Sistemas complementares para o abastecimento de dgua

FORMULA: [Caracteristicas dos sistemas complementares de
abastecimento de agua (sistemas de apoio na época de alta
demanda)]

UNIDADE: Caracteristicas dos sistemas complementares

Nivel de preferéncia

Todos os sistemas aptos a operar de forma
—— imediata (*) durante todo o ano

Sistemas principais (**) aptos a operar
BOM <— | durante o ano todo de forma imediata (*)
_| Sistemas principais aptos a operar de
forma imediata (*) na alta temporada
NEUTRO <& — Ter sistemas complementares, mas ndo
aptos a operar de forma imediata (*)

" N3o ter sistemas complementares

(*) = assume-se como operagdo imediata quando a o sistema pode
iniciar sua operagdo em até 24h.

(**) = o municipio deverd disponibilizar uma lista complementar para
este descritor com os principais sistemas de agua complementares.

Concluséo.
FONTE: Elaborado pela autora.

PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: USUARIOS
Registro de informagdes dos usuarios

FORMULA: [Caracteristicas do cadastro de usuérios]

UNIDADE: Niveis de informagdo do cadastro

Nivel de preferéncia

Cadastro completo (*) e atualizado em todos

- os sistemas, integrado ao cadastro de redes

son <8 | Cadastro completo (*) e atualizado em
todos os sistemas

_L Cadastro completo (*) e atualizado nos

bairros de maior demanda (**)

NEUTRO <& -+ Cadastro basico (***) atualizado em

todos os sistemas

~|” Cadastro ndo atualizado

_L N3&o ter cadastro de usuarios

(*) = além do consumo e de informagdes sobre o responsavel pela
economia, inclui informagbes sobre o nimero de ocupantes e de
quartos na economia residencial, entre outras possiveis.

(**) = demais bairros com cadastro basico atualizado.

(***)= informagGes do responsavel pela economia e consumo mensal.
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PVF — PRESSAO MINIMA

Descritor: MANUTEN(,‘KO PREVENTIVA
Manutencdo preventiva dos sistemas de abastecimento de agua

FORMULA: [AcBes de manutencdo preventiva em bombas e
reservatorios)

UNIDADE: Formas de executar a manutengdo preventiva

Nivel de preferéncia

-Ter equipe especifica (*) e seguir um
T plano de manutengao preventiva

BOM <— —— Ter equipe especifica (*)

Ter equipe especifica para as unidades
| principais (**)

_| Apenas manutengdo corretiva, mas ter
plano de manutengdo preventiva.

I~ Executar apenas manutengdo corretiva

NEUTRO <p

(*)= com atuagdo em todas as unidades operacionais.
(**)= o municipio deverd disponibilizar uma lista complementar
para este descritor com as principais unidades operacionais.
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Com relacdo aos descritores da area de interesse “Continuidade”,
na elaboracdo do descritor “caminhdes pipa” a decisora enfatizou, ao
refletir sobre as escalas de desempenho, uma caracteristica especifica do
municipio em questdo. Por se tratar de um exemplo de municipio turistico
com alta e baixa temporada, a decisora optou por considerar importante o
refor¢o de caminhd@es pipa para atender a chegada da populagéo flutuante.
No descritor “energia elétrica” esta necessidade também apareceu.

Outra op¢do comumente adotada pela decisora foi diferenciar na
escala de desempenho dos descritores acdes nas principais unidades
operacionais (unidades de maior demanda) de agdes em todo o sistema.
Neste ponto, a facilitadora alertou que as escalas de desempenho devem
ser mensuraveis e de clara interpretacdo, e a alternativa proposta para
atender a decisora foi a elaboracdo prévia de uma lista com as principais
unidades operacionais de cada sistema. Desta forma, os descritores que
possuem este tipo de escala de desempenho devem ser lidos
considerando-se que esta classificacdo ja exista.

Para o descritor “demanda de servigos” a decisora foi questionada
a respeito da possibilidade de se empregar os prazos para realizagéo dos
servicos como escalas de desempenho. No entanto, no julgamento da
decisora esta métrica seria de dificil avaliacdo pelo poder municipal, pois
ela considera que (i) € dificil precisar quando um servico executado de
fato é concluido (existem casos de vazamentos consertados que
reaparecem dias depois, ou mesmo casos em que a repavimentacdo dos
consertos é executada pela prefeitura, entre outros exemplos); (i) existem
diferentes tipos de consertos de rede, e para cada material e diametro de
tubulacéo ou tipo de pavimentacao seria necessario estabelecer diferentes
prazos de execucdo; e (iii) existem fatores externos que influenciam o
tempo de realizagdo dos consertos, tais como o trafego em uma via
movimentada (que impediria a realizacdo dos trabalhos durante o dia), as
condicdes climaticas, e o0 proprio acesso ao local, entre outros. Assim
sendo, a decisora optou por focar na preparagdo das equipes de
manutencao, estabelecendo condi¢des consideradas ideais para o porte e
para as caracteristicas do tipo de municipio empregado neste exemplo.

O descritor “controle operacional” apresentou em um nivel da
escala de desempenho o CCO — Centro de Controle Operacional. Para a
decisora, 0 CCO diferencia-se do sistema supervisorio em funcao de que
possui a fungdo de monitorar de forma mais integrada o comportamento
de todo o sistema de abastecimento de agua. Os técnicos que trabalham
no CCO podem, a partir do emprego de telas que apresentam o
monitoramento on line do sistema em fluxo, identificar falhas e antever
problemas operacionais, agindo tanto de forma preventiva como
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corretiva. J& o sistema supervisorio estaria mais relacionado a agdes
pontuais, pois as unidades operacionais sdo monitoradas sem integracdo
de todas as etapas do abastecimento de agua (desde a captacdo até a
distribuicdo ao usuario). Neste caso, o objetivo maior é detectar falhas
eletromecanicas  eventuais  (diferentemente de  monitorar 0o
comportamento do sistema).

Com relacdo aos descritores “cadastro de redes” e “usuario”, a
decisora expressou o desejo de que seria interessante a integracdo do
cadastro técnico com os dados do usuério. Entretanto, no seu julgamento,
para alcancar um nivel bom de desempenho esta medida ndo seria
essencial, sendo necessario apenas que o cadastro de redes fosse
georeferenciado e atualizado e o cadastro de usuario fosse atualizado e
mais completo (com informagfes sobre o nimero de moradores por
economia, por exemplo). Desta forma, a decisora decidiu por “bonificar”
os cadastros integrados, mas sem punir o prestador com cadastros
técnicos e de usuarios atualizados.

Finalizando a analise da etapa de elaboracdo da area de interesse
“Continuidade”, para o descritor “sistemas complementares” ¢
importante ressaltar que se trata expressamente de mais um exemplo da
consideracdo das caracteristicas particulares de um municipio. Segundo a
decisora, este descritor e suas métricas (com destaque para a possibilidade
de se acionar os sistemas complementares apenas na alta temporada) séo
acOes comumente necessarias para ndo haver desabastecimento de agua
quando ocorre a chegada da populacdo flutuante. Esta, portanto, € uma
situacdo peculiar, que ndo ocorreria a todos 0s municipios.

Na érea de interesse “Usuario” os 02 (dois) PVF deram origem a
03 (trés) PVE, e para cada PVE fora elaborado um descritor. Os 03 (trés)
descritores desta area de interesse sdo apresentados na Figura 20.



Figura 20 - Descritores da area de interesse "Usuéario"

FONTE:

PVF- DEMANDAS

Descritor: ATENDIMENTO
Canais de atendimento disponibilizados ao usuario.

Formula: [Tipos de canais de atendimento disponibilizados]

Unidade: Canais

BOM <—

NEUTRO <+

PVF- INFORMACOES

Descritor: AVISO DE INTERRUPCOES
PROGRAMADAS
Tempo de antecedéncia do aviso a populagdo de
interrupgoes programadas, em radio ou TV.

Formula: [Média anual da diferenca de tempo
entre o aviso e a ocorréncia da interrupgdo
programada]

Unidade: Horas Nivel de preferéncia

|

—120 horas ou mais

BOM <— — 72 horas

—— 48 horas

T 24 horas

NEUTRO <= 112 horas

— 6 horas ou menos

Elaborado pela autora

Nivel de preferéncia

_L Presencial, telefone e Internet 24h/dia, diariamente

_L Telefone e Internet 24h/dia e presencial 8h/dia, diariamente
_L Telefone e Internet 24h/dia e presencial 6h/dia, diariamente
_| Telefone e Internet 24h/dia diariamente e presencial 6h/dia em dias Uteis

.~ Telefone e Internet 24h/dia diariamente e presencial 4h/dia em dias Uteis

— Apenas Internet e telefone 24h/dia, diariamente

PVF- INFORMAGOES

Descritor: INFORMACAO DA QUALIDADE DA AGUA
Comunicagdo a populagdo da
qualidade da agua.

Férmula: [Tipos de forma
da dgua)

de comunicagdo da qualidade

Unidade: Formas de comunicagao

N

BOM <— ==

|

NEUTRO < —_

|

ivel de preferéncia

Pela fatura de dgua e pelo site

-~ da Prefeitura e da prestadora

Pela fatura de agua e pelo
site da Prefeitura

Pela fatura de dgua e pelo site
da prestadora

Somente pela fatura de agua

Néo informar

161






163

Para os descritores “Atendimento” e “Aviso de Interrupcdes
Programadas” da area de interesse “Usudrio”, a consulta as resolugdes de
agéncias reguladoras foi importante para auxiliar a decisora a refletir
sobre 0s niveis de escala de desempenho escolhidos. Por meio deste
material, a decisora péde comparar os niveis de exigéncia deste tipo de
servigo em outros municipios, e avaliar de forma mais embasada o que
poderia ser aplicavel ao caso em questdo. Especialmente as escalas
criadas nestes decisores foram justificadas pela decisora como problemas
frequentemente citados pela populacdo, que melhorariam a avalia¢do de
desempenho da prestadora perante o olhar do usuario.

Neste ponto da discussdo, a decisora ainda refletiu se seria
necessario considerar os canais de atendimento na avaliagdo dos servigos
em operagdo, mas considerou que estes canais também servem de fonte
de informacGes, e podem ser uma estratégia valiosa para melhorar o
tempo de resposta a eventuais rompimentos de rede, por exemplo. Para o
descritor “Informa¢do da Qualidade da Agua” a decisora partiu do
pressuposto legal de obrigacdo de informar a qualidade da agua na tarifa,
mas decidiu criar niveis de desempenho para bonificar o decisor caso esta
informac&o fosse disponibilizada de forma mais ampla, em outros meios
de comunicacéo.

Na area de interesse “Qualidade da Agua”, de acordo com a Figura
18, os 04 (quatro) PVF deram origem a 30 (trinta) PVE, para os quais
foram criados 30 (trinta) descritores. A Figura 21 mostra 0s descritores
desta &rea de interesse.






Figura 21 — Descritores da area de interesse “Qualidade da Agua”

PVF- CIANOTOXINAS

Descritor: SAXITOXINAS
Atendimento aos limites de saxitoxinas para agua tratada.

FORMULA: [Concentragdo maxima encontrada de saxitoxinas e/ou
de cianobactérias nas andlises de dgua tratada no ano]

UNIDADE: Cianobactérias em células/mL e saxitoxinas em pg
equivalente STX/L (*)

Nivel de preferéncia

_L Cianobactérias < 10.000
BOM <— | Cianobactérias <20.000
- Cianobactérias >20.000 e Saxitoxinas < 1,5

NEUTRO <& —+ Cianobactérias >20.000 e Saxitoxinas < 3

Cianobactérias >20.000 e Saxitoxinas >3

_L_ N3o monitorar cianobactérias

(*) = Limite de saxitoxinas (MS) — 3,0 pg equivalente STX/L,
sendo que saxitoxinas s6 precisam ser monitoradas quando se
extrapola 20.000 células de cianobactérias por mL.

PVF- SUBSTANCIAS QUIMICAS

Descritor: CLORO MAXIMO
Limite maximo de cloro residual na agua distribuida (em cada sistema).

FORMULA 1: [Percentual anual de analises dentro do limite de cloro
residual recomendado ou exigido (*), relacionadas ao total de analises
de cloro para a 4gua distribuida por sistema (A/B/C)]

UNIDADE: % de resultados

FORMULA 2: [média simples anual da concentragdo de cloro residual na
rede de distribui¢do do Sistema A/B/C]
UNIDADE: concentragdo de cloro residual em mg/L

Nivel de preferéncia

—+ >= 95% de resultados <2 mg/L e média < 2

BOM <— - 90% de resultados < 2 mg/L e média <2
-1 95% de resultados < 5 mg/L e média <5
NEUTRO <— — 90% de resultados < 5 mg/L e média <5

——< 90% de resultados < 5 mg/L e média < 5

- Média > 5

(*) - 2 mg/L é o valor recomendado pelo Ministério da Saude para o limite
de cloro na rede de distribuigdo. E o valor méximo permitido é 5 mg/L.

Continua.

PVF- CIANOTOXINAS

Descritor: MICROCISTINAS
Atendimento aos limites de microcistinas para agua tratada.

FORMULA: [Concentracdo maxima encontrada de microcistinas (total)
e/ou de cianobactérias nas analises de agua tratada no ano]

UNIDADE: Cianobactérias em células/mL e microcistinas em pg/L
Nivel de preferéncia
_|_ Cianobactérias < 10.000

BOM <— _| Cianobactérias <20.000

- Cianobactérias > 20.000 e microcistinas < 0,5

NEUTRO <+ — Cianobactérias >20.000 e microcistinas < 1

— Cianobactérias >20.000 e microcistinas > 1

-1 Néao monitorar cianobactérias

(*) = Limite de microcistinas (MS) — 1,0 ug/L L, sendo que microcistinas
s6 precisam ser monitoradas quando se extrapola 20.000 células de
cianobactérias por mL.

PVF- PADROES ORGANOLEPTICOS

Descritor: TURBIDEZ — BAIXA TEMPORADA
Limite maximo de turbidez na baixa temporada
na 4gua distribuida em cada sistema (A/B/C)

FORMULA 1: [Percentual de anélises dentro do padrdo quanto ao limite de
turbidez (*) relacionadas ao total de andlises de turbidez, para a agua
distribuida por sistema (A/B/C) de margo a novembro (baixa temporada)]
UNIDADE: % de conformidades

FORMULA 2: [média simples da turbidez na rede de distribuicdo do Sistema
A/B/C nos meses de margo a novembro]
UNIDADE: Turbidez em NTU

Nivel de preferéncia

—+ >= 95% de conformidades e média < 5
BOM <— - 90% de conformidades e média < 5
— 90% de conformidades e média < 6
NEUTRO <— — 85% de conformidades e média < 6

-+ < 85% de conformidades OU média > 6

(*) = limite de turbidez (MS) =5 NTU
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PVF- SUBSTANCIAS QUIMICAS

Descritor: FLUOR
Limite méaximo de flior na dgua distribuida (em cada sistema)

FORMULA 1: [Percentual anual de anélises dentro do padrdo vigente
quanto ao limite de fluoretos (*) relacionadas ao total de andlises de
fluoretos, para a agua distribuida em cada sistema (A/B/C)]

UNIDADE: % de conformidades

FORMULA 2: [concentragdo anual média de fluoretos na rede A/B/C]
UNIDADE: concentragdo em mg/L

Nivel de preferéncia

-+ 100% de conformidades

BOM <— —+ 95% de conformidades e média < 1,5
- 90% de conformidades e média < 1,5
NEUTRO <= T~ 85% de conformidades e média < 1,5

T < 85% de conformidades OU média >1,5

(*) = limite de fluoretos considerado: 1,5 mg/L (MS)

PVF- PADROES ORGANOLEPTICOS

Descritor: TURBIDEZ — ALTA TEMPORADA
Limite maximo de turbidez na alta temporada
na agua distribuida em cada sistema (A/B/C)

FORMULA 1: [Percentual de analises dentro do padrdo quanto ao limite de
turbidez (*) relacionadas ao total de andlises de turbidez, para a é4gua
distribuida por sistema (A/B/C) de dezembro a fevereiro (alta temporada)]
UNIDADE: % de conformidades

FORMULA 2: [média simples da turbidez na rede de distribuicio do Sistema
A/B/C nos meses de dezembro a fevereiro]
UNIDADE: Turbidez em NTU

Nivel de preferéncia

i >= 95% de conformidades e média < 5
BOM <= L 90% de conformidades e média < 5
- 90% de conformidades e média < 6
NEUTRO <— — 85% de conformidades e média < 6

< 85% de conformidades OU média >6

(*) = limite de turbidez considerado =5 NTU
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PVF- PADROES ORGANOLEPTICOS

Descritor: COR — ALTA TEMPORADA
Limite maximo de cor aparente na alta temporada
na agua distribuida em cada sistema

PVF- PADROES ORGANOLEPTICOS

Descritor: FERRO
Limite maximo de ferro na agua distribuida.

PVF- PADROES ORGANOLEPTICOS

Descritor: COR — BAIXA TEMPORADA
Limite maximo de cor aparente na baixa temporada
na 4gua distribuida em cada sistema
FORMULA 1: [Percentual anual de andlises dentro do padrdo quanto
ao limite de ferro (*) relacionadas ao total de anélises de ferro.
UNIDADE: % de conformidades

FORMULA 1: [Percentual de analises dentro do padrdo quanto ao limite de cor
aparente (*) relacionadas ao total de andlises de cor aparente, para a agua
distribuida por sistema (A/B/C) de dezembro a fevereiro (alta temporada)]
UNIDADE: % de conformidades

FORMULA 1: [Percentual de andlises dentro do padrdo quanto ao limite de cor
aparente (*) relacionadas ao total de analises de cor aparente, para a dgua
distribuida por sistema (A/B/C) de margo a novembro (baixa temporada)]
UNIDADE: % de conformidades

i FORMULA 2: [concentragdo anual média de ferro]
FORMULA 2: [média simples da cor aparente na rede de distribuigdo do UNIDADE: concentracdo em mg/L
Sistema A/B/C nos meses de dezembro a fevereiro]
UNIDADE: Cor aparente em uH

FORMULA 2: [média simples da cor aparente na rede de distribuicdo do
Sistema A/B/C nos meses de margo a novembro]

UNIDADE: Cor aparente em uH Nivel de preferéncia

Nivel de preferéncia Nivel de preferéncia

T-100% de conformidades

-+ >=95% de conformidades e média < 15 -+ >= 95% de conformidades e média < 15 ;
BOM <— —+ 95% de conformidades e média < 0,3
BOM <— —+ 90% de conformidades e média < 15 BOM <— -L 90% de conformidades e média < 15
+ 90% de conformidades e média < 0,3
- 90% de conformidades e média < 20 — 90% de conformidades e média < 20
. yisi jis <m T 85Y% i &di
NEUTRO <— - 85% de conformidades e média < 20 NEUTRO <— — 85% de conformidades e média < 20 NEUTRO 85% de conformidades e média < 0,3

- < 85% de conformidades OU média > 20 - < 85% de conformidades OU média > 20 -—< 85% de conformidades OU média >0,3

(*) = limite de cor aparente (MS) = 15 uH (*) = limite de cor aparente (MS) = 15 uH (*) = limite de ferro (MS) = 0,3 mg/L

PVE- PADROES MICROBIOLOGICOS PVF- PADROES MICROBIOLOGICOS PVF- PADROES MICROBIOLOGICOS

Descritor: E. COLI
Presenca de E. Coli na dgua distribuida (por sistema)

FORMULA: [Percentual anual de anélises sem
presenga de E. Coli (*) relacionadas ao total de
andlises de E. Coli na rede de distribuigdo, por
sistema (A/B/C).

UNIDADE: % de andlises
Nivel de preferéncia

—100% de analises
BOM <— —+ 99,5% de analises
1 99% de analises
NEUTRO <+ - 98% de analises

-—< 98% de analises

(*) = esta é a exigéncia do MS

Concluséo.

FONTE: Elaborado pela autora.

Descritor: CLORO MINIMO
Limite minimo de cloro residual na agua distribuida (por sistema)

FORMULA 1: [Percentual anual de analises dentro do padrio vigente
quanto ao valor minimo de cloro residual (*) relacionadas ao total de
andlises de cloro residual, para dgua distribuida por sistema (A/B/C)]
UNIDADE: % de conformidades

FORMULA 2: [concentragdo anual média de cloro na rede A/B/C]
UNIDADE: concentragdo de residual cloro em mg/L

Nivel de preferéncia

—-100% de conformidades

BOM <— —+ 95% de conformidades e média > 0,2
+ 90% de conformidades e média > 0,2
NEUTRO <@ 1~ 85% de conformidades e média > 0,2

[~ < 85% de conformidades OU média <0,2

(*) = valor minimo de cloro residual exigido (MS) : 0,2 mg/L

Descritor: COLIFORMES TOTAIS
Presenca de coliformes totais por sistema

FORMULA: [Percentual anual de analises sem presenca
de coliformes totais (*) relacionadas ao total de anélises
de coliformes totais na rede de distribuicdo de cada
sistema (A/B/C)

UNIDADE: % de analises jvel de preferéncia

+>= 99% de analises
BOM <— - 98% de andlises
+ 97% de andlises

NEUTRO <& 7~ 95% de andlises

-~ 90% de analises

L <90% de analises

(*) = percentual minimo de anélises mensais sem
coliformes totais exigido pelo MS: 95%
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A primeira andlise a ser feita para os descritores na area de
interesse “Qualidade da Agua” é sobre a questdo da periodicidade de
acompanhamento dos indicadores de desempenho (definida previamente
como anual). Ao ser questionada pela facilitadora se a analise anual de
um conjunto de amostras de dados de qualidade da agua ndo poderia
mascarar maus resultados (sugerindo uma andlise mensal), a decisora
refletiu e informou que de maneira geral a qualidade é regular. Mas que
resultados ruins de qualidade de &gua ocorrem comumente na alta
temporada, em funcdo da possibilidade das unidades de tratamento
operarem com menor eficiéncia quando as vazfes de captacdo de agua
aumentam. E, além disso, que este fato ocorre normalmente apenas com
a turbidez e a cor aparente, ja que a dosagem de fltor e cloro é facilmente
ajustada.

Por estes motivos a decisora optou por analisar a qualidade da agua
para a turbidez e para a cor aparente de forma separada na alta e na baixa
temporada (demais parametros ndo sofreram esta divisdo). A
periodicidade mensal para os parametros de qualidade da agua foi
descartada, tendo em vista que a decisora julgou que seria uma demanda
de trabalho desnecessaria, ainda mais quando considerada a capacidade
técnica da maioria dos municipios. Afinal, além da questdo de alta e baixa
temporada para turbidez e cor aparente, todos os parametros foram
analisados por sistema de abastecimento de agua (denominados neste
exemplo de A, B e C). Toda a analise referente a periodicidade discutida
neste paragrafo evidencia a constru¢cdo do problema em funcdo da
realidade do municipio tipificado — esta mesma analise precisaria ser
refeita para outros municipios, comprovando um viés construtivista.

Ao refletir sobre os padrdes vigentes para a dgua tratada a decisora
se baseou no tratamento dado aos coliformes totais no Anexo XX da
Portaria de Consolidacdo do Ministério da Salde n° 5/2017. Para este
pardmetro, em sistemas com mais de 20.000 habitantes 0 MS exige 95%
de andlises de agua tratada no més com auséncia de coliformes totais. Ou
seja: ha uma certa permissdo de até 5% de andlises de agua com
desconformidades (com presenca de coliformes totais, neste caso). Desta
forma, a decisora ponderou que havendo uma flexibilidade para um
pardmetro microbiolégico (que pode causar a contaminagdo
microbioldgica da agua), seria aceitavel prever uma certa flexibilidade
para padrbes menos importantes (segundo a sua percepgdo, parametros
como padrdes organolépticos por exemplo).

Com base nesta premissa e segundo os padr@es vigentes do MS, a
decisora definiu os niveis de desempenho para os descritores desta area
de interesse pensando nos percentuais de desconformidades aceitaveis
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para cada um e na média dos resultados anuais. Para a cor e a para turbidez
(padrBes organolépticos considerados de menor importancia pela
decisora) houve ainda uma tolerancia com relagdo aos limites maximos
considerados.

Os descritores saxitoxinas e microcistinas foram pensados pela
decisora especialmente para a tipificacdo de municipio apresentada. A
descritora destacou que sdo parametros importantes para sistemas com
captacdo em lagoas, mas de frequéncia de analise menor do que 0s demais
padrdes. E, por isso, a decisora considerou a presenca de cianobactérias
para complementar os niveis de desempenho destes descritores.

Com relacéo ao fldor, a facilitadora expds a decisora que, além do
padrdo maximo do MS, alguns estados possuem limites mais restritivos,
incluindo, além dos valores maximos permitidos, concentragdes minimas
aceitaveis. A decisora ndo acatou a sugestdo da facilitadora, pois
considerou que (i) a adicao de fluor na agua de abastecimento ainda é
assunto polémico; e (ii) a concentracdo de fllor varia muito conforme a
temperatura ambiente. Por isso optou por empregar como métrica apenas
o0 valor méximo recomendado pelo MS: 1,5 mg/L.

A conclusdo da elaboracdo dos descritores encerra a estruturagao
do problema e a avaliacdo da aplicabilidade da proposta metodoldgica
para a criacdo de uma ferramenta de apoio a avaliagdo da prestagdo de
servicos de saneamento. Conforme pontuado na discusséo dos resultados,
as caracteristicas do contexto considerado influenciaram diversas vezes o
raciocinio da decisora na elaboracdo dos descritores. Isto evidencia a
especificidade necessaria aos planos de saneamento e seus sistemas de
avaliacdo de desempenho, e valoriza a participacdo de atores que de fato
conhegam a realidade municipal e, principalmente, os anseios de sua
populagéo.

As etapas seguintes a estruturacdo, seguindo-se a metodologia
MCDA-C, seriam a avaliacdo e as recomendacdes %, que ndo fazem parte
do escopo deste trabalho uma vez que o objetivo perseguido foi o
entendimento dos aspectos que alteram o desempenho dos servicos para
0 exemplo proposto. Na avaliacdo seriam transformadas as escalas
ordinais de desempenho de cada decisor em escalas cardinais,
considerando-se a diferenca de atratividade entre elas. Assim seria
possivel alcancar um valor de desempenho global, considerando-se a
contribuicdo de cada decisor. E, na etapa de recomendagdes, seria
realizada uma analise das consequéncias do sistema criado, verificando-
se, entre outras possibilidades, o impacto de cada acdo no desempenho

9 Consultar o item 2.3.3 deste trabalho.
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como um todo. Importante citar que a decisora havia expressado que para
os descritores avaliados por sistema sua opcao seria avaliar de forma
proporcional ao nimero de economias atendidas a importancia de cada
um na avaliagdo de desempenho global.

Considerando-se que esta avaliacdo da aplicabilidade foi restrita
aos servigos de abastecimento de agua em operacdo, ainda houve uma
rapida reflexdo com a decisora a respeito de como poderia ser estruturado
um sistema de avaliacdo de desempenho, com a metodologia proposta,
para o0s servicos de saneamento relacionados ao alcance da
universalizacdo (expansdo dos servigos). A sugestdo inicial, neste caso,
seria a identificacdo das obras necessarias ao atendimento de 100% da
populacdo para 0s servigos de saneamento (inclusive populacdo
flutuante), baseadas em um diagnéstico amplo da situacdo local,
preferencialmente, empregando-se dados de um cadastro técnico
confidvel. A partir deste diagndstico a equipe de engenharia representante
do poder municipal poderia identificar as necessidades de ampliacdo de
redes e/ou reservatorios (incluindo substituicdes de unidades obsoletas),
0 que é matéria estritamente técnica e objetiva (ou 0 municipio alcanca
100% de cobertura de redes de agua, ou ainda ndo alcancou a
universalizacdo, por exemplo).

Ou seja: acredita-se ser necessario adaptar os procedimentos
eliminando-se a etapa de elaboracdo de EPAs e conceitos. A sugestdo
seria transformar cada bairro ou regido em areas de interesse, cujos pontos
de vista fundamentais seriam as principais unidades operacionais
(captaces, ETAS, redes e reservatorios, por exemplo para os sistemas de
abastecimento de agua). A partir deste ponto seriam criados os pontos de
vista elementares, com a acdo a ser perseguida (cobertura de rede em
100% do bairro, por exemplo). Note-se que até este momento as decisdes
para a elaboracdo do modelo seriam estritamente técnicas.

Para estas a¢Oes poderiam ser criados 0s descritores, e a partir desta
etapa sugere-se, entdo, a adogdo de um viés construtivista. Entre outras
possibilidades, é possivel empregar nas escalas de desempenho para
avaliacdo das acBes ou metas (i) o percentual de cobertura de rede
alcangado ao longo do tempo em cada bairro, (ii) a existéncia ou ndo de
projeto elaborado para ampliacdo dos sistemas, (iii) a existéncia ou ndo
de projeto em licitagdo, (iv) a existéncia ou ndo de obras em andamento
(e o seu percentual de conclusdo), e a (v) a existéncia ou ndo de recursos
assegurados para a obra.

E, na etapa de avaliacdo e recomendacdes, poderia seguir-se a
metodologia construtivista considerando-se as diferencas de atratividades
entre as escalas de desempenho e as prioridades de universalizagdo de
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servigos no municipio em questdo. Para as diferencas de atratividade, cita-
se, por exemplo, que para uma dada acdo ter obras em andamento poderia
ser considerado como um médio desempenho, enquanto que para outra
apenas a existéncia de projeto ja poderia ser considerada como
satisfatoria, a depender da situacdo local. Para a questdo de prioridades,
avalia-se a importancia de cada nova obra (por exemplo, a ampliagéo de
esgotamento sanitario em um bairro com praias pode ser considerada mais
urgente que a ampliagdo em um bairro afastado), de forma a considerar
as caracteristicas, as ambicdes e as limitacdes do municipio.

5 CONCLUSOES

As acdes de saneamento basico possuem reflexos em diversas
areas de atuacdo do poder publico, influenciando diretamente a qualidade
de vida dos cidaddos e o desenvolvimento dos territdrios. No entanto,
apesar de sua importancia estratégica o saneamento basico pode sofrer
interferéncias diversas e se distanciar do seu objetivo maior, que é a
promogdao de salde e a preservacdo do meio ambiente.

A avaliacdo de desempenho no setor de saneamento pode auxiliar
nesta problematica, pois permite o0 monitoramento dos niveis de
desempenho requeridos identificando fragilidades e potencialidades nos
servigos prestados. Além disso, bons indicadores de desempenho podem
embasar diagndsticos e auxiliar no planejamento das acfes futuras
relacionadas ao saneamento basico e no préprio desenvolvimento do
municipio. No Brasil, em especifico, além desta questdo técnica ha
exigéncias legais do estabelecimento de indicadores de desempenho para
0s quatro eixos do saneamento (abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana), cuja gestdo é do poder
municipal, que pode ou ndo delegar a prestacdo de servicos.

Por estes motivos, buscaram-se na literatura nacional e
internacional informacdes relacionadas a avaliagdo de desempenho como
apoio a gestdo municipal dos servicos (modalidade coletiva e
convencional) de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Os
resultados foram relacionados, a medida do possivel, a realidade
brasileira, considerando-se a existéncia dos planos municipais de
saneamento e a forma de execucdo e gestdo deste tipo de servigo no pais,
que é de titularidade do poder municipal.

Assim, foi possivel destacar tanto diretrizes politicas e
institucionais quanto diretrizes técnicas gerais para apoiar 0s municipios
brasileiros no planejamento e avaliacdo do setor. Todas estas diretrizes
evidenciaram a necessidade dos planos municipais de saneamento e de
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seus sistemas de avaliacdo de desempenho refletirem de forma mais
especifica a necessidade da populacdo servida, tanto nas metas de
qualidade na operagdo quanto nas metas de universaliza¢do dos servicos.

Nas diretrizes politicas e institucionais destacou-se a necessidade
de se avaliar a capacidade técnica e institucional do municipio e de sua
rede de apoio (agéncia reguladora, universidades, associaces de
municipios, conselhos de saneamento etc.). Esta capacidade pode limitar
a elaboracdo e o uso efetivo de sistemas de avaliacdo de desempenho —
avaliagcBes muito complexas podem ter seu uso inviabilizado no dia-a-dia
das prefeituras municipais. Por este motivo sugere-se que, dentro do
possivel, os planos municipais de saneamento foquem nas ac¢bes que
interfiram diretamente na qualidade de vida da populacdo, deixando
aspectos mais especificos para os érgaos legais de cobranca.

Além disso, a participacdo popular no processo precisa ser
organizada (e facilitada), o que ainda é um grande desafio a ser enfrentado
inclusive pela rede de apoio do municipio, a exemplo dos conselhos de
saneamento (que poderiam estar mais familiarizados com os interesses
dos usuérios dos servicos). A ndo consideracdo dos anseios e desejos da
populacdo distancia o plano municipal de saneamento de seu maior
objetivo, mas a participacdo popular sem conhecimento e sem
planejamento atrapalha o monitoramento do desempenho destas
atividades - por isso surge a necessidade de se identificar, previamente, a
forma politica e/ou institucional de melhorar esta participacdo. Também
pode ser interessante que os conselhos atuem como fonte de informagdes
a populacgdo, traduzindo informages técnicas e trazendo conhecimentos
aos cidaddos a respeito da tematica do saneamento em seu municipio. Isto
traria, inclusive, maior efetividade na participac¢do popular, que de forma
geral ndo ocorre em fungdo do despreparo técnico dos cidadaos.

A articulacdo com as demais politicas publicas (incluindo a
necessidade de cadastros técnicos confidveis), a consideracdo dos
interesses de municipios vizinhos, e o alinhamento das exigéncias da
agéncia reguladora contratada com os objetivos do plano municipal de
saneamento também mereceram destaque. Com relacdo a agéncia
reguladora, visualizou-se uma possibilidade de revisdo do tipo de atuagéo
destas agéncias pelos municipios brasileiros. 1sso se deve ao fato de que
muitas vezes as agéncias reguladoras no Brasil aplicam a diferentes tipos
de municipios as mesmas normativas para a prestacdo dos servigos de
saneamento, distanciando-se das necessidades da populacdo local.

Também foi ressaltado que, em virtude da complexidade das
questdes que envolvem a gestdo municipal dos servigos de saneamento, a
caréncia de profissionais na area técnica pode representar para alguns
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municipios um fator restritivo no acompanhamento da qualidade dos
servicos e do plano municipal de saneamento. A pesquisa encaminha
como resoluc¢do a essa caréncia o apoio das agéncias reguladoras e/ou das
associacdes de municipios. Sugere-se ainda, como uma forma de facilitar
e agilizar os trabalhos, que municipios que ndo possuam corpo técnico em
dimensdo ou qualificacdo adequadas possam ser agrupados conforme o
porte e caracteristicas politicas, geograficas, econdmicas e culturais,
sendo que para cada grupo poderiam ser criados sistemas Unicos de
avaliacdo de servicos de saneamento. Evidentemente esta ndo é a melhor
solucdo considerando-se a especificidade de cada municipio, mas a
alternativa pode ser considerada um comego para, posteriormente, adaptar
0s sistemas de avaliacdo de desempenho criados e torna-los mais
adequados as realidades municipais.

Na area técnica, as diretrizes apontaram claramente para a
especificidade necessaria dos planos de saneamento e de seus sistemas de
avaliacdo de desempenho — um municipio é diferente do outro e, por isso,
ird julgar de forma diferente os aspectos que influenciam o desempenho
dos servigos de saneamento. Questdes que influenciam este julgamento
sdo, entre outras, as preocupacdes sanitarias da populagdo, as
caracteristicas geograficas, culturais e econdmicas do municipio, a
dinamica territorial e a imagem que a populacéo local possui dos servigos
de saneamento basico em operagao.

Estas diretrizes apontaram para a necessidade de metodologias
construtivistas, uma vez que o “problema” do saneamento precisa ser
estruturado de forma especifica para cada local, envolvendo uma série de
aspectos e interesses. A metodologia necessaria deveria também
possibilitar a avaliacdo de desempenho dos servigos de saneamento como
um todo, sem fragmentar diferentes aspectos, e considerar de forma
organizada o interesse da populacéo.

Neste contexto, a metodologia construtivista MCDA-C se destacou
como uma possivel alternativa para o problema proposto, sobretudo no
gue tange a etapa metodoldgica de estruturacdo dos aspectos que
influenciam o desempenho dos servicos. Sendo assim, sua etapa de
estruturacdo embasou a proposta metodoldgica apresentada neste
trabalho. A adaptacdo da metodologia construtivista MCDA-C para
apoiar a avaliacdo dos servicos de saneamento pelo poder municipal
incluiu a proposicdo de uma série de questdes para incentivar a reflexao
dos entrevistados (decisores do problema). Estas questdes consideraram
diretamente o conteldo das diretrizes mapeadas, e permitiram aos
gestores criar mecanismos para monitorar o cumprimento dos objetivos
dos planos de saneamento municipais.
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O teste de aplicabilidade dos procedimentos metodoldgicos
propostos foi aplicado a um programa especifico de qualidade dos
servigos de abastecimento de dgua em operagao, para um dado municipio
hipotético, com a participacdo de uma engenheira sanitarista no papel de
decisora e da autora como facilitadora. Evidenciou-se a importancia da
consideracdo dos aspectos especificos do municipio, sobretudo na area
técnica. Esta é uma conclusdo bastante importante, pois
independentemente do tipo de metodologia aplicada torna-se evidente
gue, assim como 0s proprios planos de saneamento, os sistemas de
avaliacdo de desempenho devem ser Unicos para cada municipio pois
dependem diretamente do contexto considerado.

Outro ponto de destaque foi a construgéo de conhecimento gerada
com a aplicagcdo dos procedimentos propostos, e empregando-se a
metodologia MCDA-C adaptada. Mesmo a decisora tendo conhecimento
técnico da questdo, houve momentos de indecisdo, e houve momentos em
que as ideias precisaram ser reorganizadas conforme o progresso do
processo. Na verdade, este ja era um resultado esperado tendo em vista
gue as metodologias construtivistas visam justamente construir
conhecimento no decisor. Este empoderamento € de extrema importancia
para o poder municipal, considerando-se que se trata de um problema
complexo e que no inicio do processo o préprio municipio desconhece as
suas preocupagOes, potencialidades e pontos frageis, que ndo
necessariamente sdo 0s mesmos dos municipios vizinhos. Com base neste
conhecimento adquirido, o gestor municipal ou sua equipe técnica podem
planejar as proximas agdes relacionadas ao saneamento, e/ou revisar 0s
niveis de desempenho requeridos e até mesmo solicitar alteracdo das
clausulas dos contratos de programa estabelecidos com base no plano.

Apesar das limitagdes deste teste de aplicabilidade (tipificacdo de
um municipio hipotético e restricdo aos servicos de abastecimento de
agua em operacdo), avalia-se neste primeiro teste de forma positiva a
possibilidade de se empregar os procedimentos propostos com base na
metodologia MCDA-C na area de planejamento do setor de saneamento.
Esta afirmacdo justifica-se pois (i) a decisora conseguiu encontrar,
conceituar e hierarquizar suas preocupacles relacionadas ao tema
escolhido e (ii) evidéncias da necessidade de um viés construtivista e
particular ao caso especificado surgiram no decorrer do processo,
conforme analisado na apresentagdo dos resultados. Ou seja: acredita-se
gue os procedimentos propostos poderiam ser replicados em outros
municipios ou para outros objetivos estratégicos do saneamento (além dos
servigos de agua em operacdo), sendo que os resultados encontrados
certamente diferenciar-se-iam daqueles aqui apresentados.
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Com relagdo aos planos municipais de saneamento propriamente
ditos, para os municipios que ainda ndo o possuem vislumbra-se a
possibilidade de a proposta metodoldgica desta dissertacdo anteceder a
elaboracdo dos planos. Tendo em vista a obrigagdo legal de apresentar
nos planos indicadores de desempenho, ao construir o problema de forma
construtivista 0s gestores teriam em maos indicadores passiveis de
medicdo e controle segundo a sua propria capacidade de analise (ao
contrario de indicadores prontos fornecidos pelo SNIS), e refletindo
diretamente os objetivos do seu plano municipal de saneamento. Para
isso, 0 poder municipal poderia transformar os descritores em indicadores
de desempenho (ap6s a conclusdo da etapa de avaliagdo da metodologia
MCDA-C), e aproveitar os pontos de vista elementares para embasar a
criacdo de metas e/ou agdes.

Para 0s municipios que ja possuem planos municipais de
saneamento, a etapa de revisdo dos planos poderia ser oportuna, pois
permite alterar objetivos, metas e a¢Ges dos planos. Neste contexto, a
metodologia aqui proposta poderia ser aplicada e comparada as aces ja
existentes, verificando-se quais delas séo de fato essenciais & populagdo
do municipio. Caso 0 municipio optasse por ndo alterar os planos
existentes, a criacdo dos descritores poderia auxiliar na criagdo dos
indicadores de desempenho, que seriam relacionados, quando possivel, as
metas e/ou a¢des descritas nos planos vigentes. Todas estas conclusdes,
contudo, dependem claramente da capacidade dos atores envolvidos
(gestores e técnicos do municipio, das agéncias reguladoras e membros
dos conselhos, por exemplo) em lidar com a metodologia MCDA-C, o
gue evidencia a necessidade de realizacdo de treinamentos especificos
nesta area do conhecimento.

Deve-se considerar ainda que os planos municipais de saneamento
podem ser mais amplos, e contar com outros tipos de programas além das
atividades relacionadas a expansao e a qualidade dos servigos prestados.
Cada caso € Unico, e mesmo que 0s procedimentos propostos nao sirvam
ao plano como um todo, eles podem ser aplicados a programas
especificos, e integrados a outras metodologias de avaliacdo de
desempenho, se necessario. O importante, contudo, é que todas as formas
de avalia¢do convirjam para a satisfagéo e para o bem-estar da populagéo
atendida, que deve ser o objetivo geral estratégico de todo plano
municipal de saneamento e o foco de sua avaliagdo de desempenho.
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6 RECOMENDAGCOES

Esta pesquisa poderia ser ampliada para outros programas do setor
de abastecimento de agua, e ainda para outros eixos do saneamento. A
integracdo dos resultados em um modelo Unico para um plano de
saneamento também poderia ser estudada, inclusive, conforme indicado,
considerando-se a compatibilizacdo de diferentes metodologias de
avaliacdo de desempenho, se necessario.

A ampliacdo da pesquisa na aplicacdo das demais etapas da
metodologia MCDA-C (sobretudo na fase de avaliacdo) poderia
evidenciar os niveis de atratividade de cada descritor. Esta informacédo
poderia auxiliar outras pesquisas desta area, precisando com mais rigor
0s aspectos que influenciam o desempenho dos servicos de saneamento
no Brasil.

A comparagdo dos resultados dos descritores empregando-se
diferentes decisores com 0 emprego de uma metodologia construtivista
também ¢é interessante, pois poderia apoiar a identificacdo dos aspectos
gue convergem ou que se distanciam na visdo de diferentes atores. Assim,
0 pesquisador poderia identificar a influéncia da formacéo e da posicao
politica dos decisores neste processo construtivista, avaliando de forma
menos parcial os resultados encontrados.

Por fim, a aplicacdo real dos procedimentos propostos em um
estudo de caso poderia trazer outros pontos de duvidas e de discussao,
inclusive no que tange & necessidade de treinamentos dos atores
envolvidos quanto aos métodos propostos. Como os procedimentos
envolvem a participacdo efetiva de outras pessoas, 0s resultados séo
imprevisiveis e poderdo, evidentemente, apontar a necessidade de
adaptacdo das propostas realizadas.

Como recomendacdo final, sugere-se, para este tipo de pesquisa
aplicada, investimentos na qualidade do mapeamento dos municipios para
possibilitar o0 uso de mapas tematicos que traduzam de forma didatica as
informacges de desempenho encontradas para o caso estudado, gerando
informacao Util ao gestor e aos usuarios atendidos. Ou, ainda, a realizacéo
de uma pesquisa com esta temética em especifico, abordando a qualidade
e a disponibilidade de mapas como base para a analise de desempenho de
uma proposta de saneamento municipal.
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APENDICES

APENDICE A - Detalhamento das Etapas do ProKnow-C
Realizadas na Pesquisa Internacional de Artigos

Na pesquisa bibliografica internacional relacionada as praticas
atuais de avaliagdo de desempenho global de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario seguiram-se 0s procedimentos do
instrumento de intervencdo ProKnow-C. Também foram empregadas
como apoio as ferramentas de software EndNote e Excel. “O processo
ProKnow-C é composto por quatro etapas: i) selecdo de portfélio de
artigos sobre o tema da pesquisa; ii) analise bibliométrica do portfolio;
iii) analise sistémica; e iv) definicdo da pergunta e objetivo de pesquisa”
(ENSSLIN; ENSSLIN; PACHECO, 2012, p. 78) — entretanto, algumas
etapas sdo facultativas, a critério do pesquisador. “Para avanco do
processo, em cada uma dessas subetapas o pesquisador necessita fazer
escolhas” (VALMORBIDA et al., 2014, p. 10), 0 que evidencia o carater
subjetivo deste instrumento. Foram realizadas neste trabalho a etapa de
selecdo do Portfélio Bibliografico (PB) e a etapa de analise bibliométrica.
Cumpre esclarecer que PB, no contexto do instrumento ProKnow-C, é
definido como um conjunto restrito de artigos cientificos e relevantes
(ENNSLIN et al., 2014, p. 593), e a andlise bibliométrica ¢ “a atividade
de contagem de ocorréncia de determinada varidvel (caracteristica) nas
publicagbes do PB, com vistas a construir o conhecimento inicial nos
pesquisadores (...)” (ENNSLIN et al., 2014, p. 593-594).

“A selegdo do Portfolio Bibliografico (PB) ¢é constituida de trés
etapas: selecdo do banco de artigos bruto, filtragem do banco de artigos e
teste de representatividade dos artigos do Portfolio Bibliografico”
(CARDOSO et al., 2015, p. 07). A composi¢do do PB inicia-se com as
buscas nas bases de dados ap6s a definicdo das palavras-chave. Nesta
pesquisa utilizaram-se trés eixos tematicos de palavras-chave em inglés:
desempenho, servicos de saneamento (foco em agua e esgoto sanitario) e
politica/gestdo, com a seguinte linha de comando (formada a partir da
I6gica booleana): (“performance evaluation” OR "performance assess*"
OR "performance appraisal' OR “performance measure*" OR
"management” OR "indicator" OR *“evaluation method" OR
"performance analysis") AND (“water service*" OR "water utilit*"" OR
"sanitation" OR "wastewater service*" OR "wastewater utilit*" OR
"sewage service*" OR "sewage utilit*" OR "water compan*" OR "water
supply compan*" OR "wastewater compan*" OR "sewage compan*")
AND ("polic*" OR "monitoring" OR "program*" OR "governance" OR
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"plan*" OR “planning"). Esclarece-se que o0 uso do terceiro eixo foi
necessario para eliminar os artigos cujo conteGdo abordava
exclusivamente a area técnica da engenharia sanitéaria, como por exemplo
avaliacBes da eficiéncia de diferentes tipos de tratamento de agua ou
esgoto, sem foco na prestacdo do servico como um todo. A Figura Al
mostra as palavras-chave empregadas na pesquisa, por eixo tematico, e
destaca a linha de comando formada.

Figura Al — Palavras-chave por eixo temético e linha de comando de
busca empregados na pesquisa internacional.

PERFORMANCE WATER SERVICE*
EVALUATION WATER UTILIT* PLAN*
PERFORMANCE WASTEWATER
ASSESS* SERVICE* MONITORING
PERFORMANCE SANITATION
APPRAISAL SEWAGE SERVICE* POLIC*
PERFORMANCE SEWAGE UTILIT*
MEASURE WASTEWATER UTILIT* LANE
MANAGEMENT SEWAGE COMPAN*
WASTEWATER
INDICATOR COMPAN* GOVERNANCE
EVALUATION METHOD WATER COMPAN*
PERFORMANCE WATER SUPPLY PROGRAM*
ANALYSIS COMPAN*
DESEMPENHO SANEAMENTO POLITICA/GESTAO

("performance evaluation"” OR "performance assess*" OR "performance appraisal” OR
"performance measure*" OR "management” OR "indicator" OR "evaluation method"
OR "performance analysis") AND ("water service*" OR "water utilit*" OR "sanitation"
OR "wastewater service*" OR "wastewater utilit*" OR "sewage service*" OR "sewage
utilit*" OR "water compan*" OR "water supply compan*" OR "wastewater compan*"
OR "sewage compan*") AND ("polic*" OR "monitoring" OR "program*" OR
"governance" OR "plan*" OR "planning")

FONTE: Elaborado pela autora.

A consulta as bases internacionais de artigos ocorreu por meio do
Portal de Periddicos da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) em outubro de 2016, nas bases Academic
Search Premier - ASP (EBSCO), Compendex (Engineering Village),
Science Direct (Elsevier), Web of Science - Cole¢do Principal, Wiley
Online Library e SCOPUS (Elsevier), respeitando-se (a) o foco em artigos
cientificos; (b) a delimitacdo temporal de 2000 a 2016; (c) os idiomas
inglés e portugués; e (d) a eliminacdo de artigos cuja medicdo de
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desempenho néo correspondesse a avaliagdo global. Foram exportados
9.229 artigos para o software EndNote, formando o “Banco de Artigos
Brutos”. “Com o portfolio bruto reunido, a aderéncia das palavras-chave
¢ testada” (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013, p. 335), analisando-Se
palavras-chaves presentes em 5 artigos aleatérios - o teste de aderéncia
mostrou ndo ser necessario incluir nenhuma nova palavra. Apds, foi
realizada a filtragem dos artigos. “Nesse processo de filtragem, alguns
aspectos sdo levados em consideracao, tais como (a) a presenca de artigos
repetidos/redundantes; (b) o alinhamento dos titulos dos artigos com o
tema; (c) o reconhecimento cientifico dos artigos; (d) o alinhamento dos
resumos com o tema; e, (e) a disponibilidade dos artigos na integra nas
bases” (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013, p. 336). Foram excluidos
7.784 artigos nesta etapa, resultando em 122 artigos com titulos alinhados
a pesquisa. Os artigos resultantes foram classificados segundo o nimero
de citagcbes no Google Scholar em 15/10/2016, para avaliacdo do
reconhecimento cientifico. O nimero total encontrado de citacdes dos
artigos reunidos foi de 2.152.

Os artigos citados quatro ou mais vezes (por escolha da autora
baseada na distribuicdo do nimero de citacdes) foram considerados
alinhados e de reconhecimento cientifico (73 artigos), formando o
Repositério K, e os demais artigos formaram o Repositdrio P (49 artigos).
Os artigos do Repositdrio K (73 artigos) foram analisados pela leitura dos
seus resumos e aqueles com informagdes alinhadas a pesquisa foram
enquadrados no Repositdrio A (42 artigos), de acordo com Ensslin,
Ensslin e Pinto (2013) - os demais artigos foram excluidos. Os autores
dos artigos do Repositorio A formaram um banco de autores. Assim,
conforme realizado por Ensslin, Ensslin e Pinto (2013), os artigos
recentes (de 2 anos anteriores, resultando em 26 artigos) do Repositorio
P também foram analisados segundo o seu resumo - 5 artigos foram
considerados alinhados a pesquisa, e integraram o Repositdrio B. Os
demais artigos do Repositorio P foram analisados segundo a presenga de
algum autor do banco de autores — encontrou-se um Unico artigo, cujo
resumo também era alinhado a tematica e que passou a integrar entdo o
Repositério B (que somou 6 artigos). Os artigos dos Repositérios A (42
artigos) e B (6 artigos) formaram o Repositério C (48 artigos) (ENSSLIN;
ENSSLIN; PINTO, 2013). Os artigos deste repositério disponibilizados
gratuitamente na Internet na ocasido foram lidos na integra, para
avaliagdo do alinhamento total a pesquisa: restaram 27 artigos,
constituindo o Portfélio Bibliografico (PB) Priméario. A Figura A2
apresenta de forma esquematica um resumo das etapas de formagdo do
Portfélio Bibliografico Primario descritas anteriormente.
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Figura A2 - Desenho esquematico da formagéo do Portfdlio
Bibliografico Primario da pesquisa internacional.

9.229 122 artigos Anélise do 49 artigos nao
artigos > com titulos —>{ reconhecimento ~> reconhecidos
“brutos” alinhados cientifico Repositorio P

/

Alinhamento | | 73 artigos classificados

do resumo — Repositério K
j 23 artigos 26 artigos
: ndo recentes recentes
42. artigos Banco de v
AIGIEREE autores 01 artigo com Anali
Repositorio A g alise
autor presente no > do
. banco de autores — | | resum
Repositorio C = esumo
48 artigos -
_— 06 artigos
Disponibﬂidade - Analise do R almh?,d(?s 5
45 artigos gratuitos | | texto integral epositorio

—
’ 27 artigos alinhados - Portfdlio Primario ‘

FONTE: Elaborado pela Autora

O teste de representatividade é a Ultima etapa de selecdo de artigos
e baseia-se na andlise das referéncias bibliograficas dos artigos do PB
Primario. Todas estas referéncias formaram o banco de referéncias
“bruto”, que totalizou 1056 artigos. Aplicaram-se 0S mesmos critérios de
exclusdo anteriores, e depois da filtragem (restando 49 referéncias com
titulos alinhados ao tema) realizou-se a classificacdo por percentual de
citagdes no Google Scholar, que indicou um total de 2.153 citagGes. Para
linha de corte aplicou-se o percentual de 80% das citacbes para
recomendado nesta etapa por Ensslin, Ensslin e Pinto (2013), o que neste
trabalho resultou na eliminagdo dos artigos que possuiam menos de 38
citagdes (25 artigos). Dos 24 artigos restantes, aqueles que j& constituiam
0 PB Primario foram eliminados, e ap6s analisou-se o alinhamento dos
resumos dos artigos e posteriormente dos seus textos integrais, restando
apenas 02 artigos totalmente alinhados & pesquisa. De acordo com
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Ensslin, Ensslin e Pinto (2013), os dois artigos resultantes foram somados
ao PB Primario para compor o PB Final (29 artigos). Na Figura A3
apresenta-se um resumo das etapas do teste de representatividade.

Figura A3 - Resumo das etapas do teste de representatividade da pesquisa
internacional

Portf6lio Primério 49 referéncias Anahsg do
. ., reconhecimento
27 artigos com —> com titulos L
1.056 referéncias alinhados C|ent|f_|co~—
2.153 citagoes

02 artigos
alinhados na
integra e ndo
constantes no

Portfélio Primario

A\ 4
24 artigos
classificados

A

\ 4
22 artigos sem
resumo alinhado a
pesquisa

Formacao do Portfélio
Bibliografico Final - 29 artigos

Sem novas referéncias com
titulos alinhados — fim

FONTE: Elaborado pela autora.

Os 29 artigos componentes do PB estdo listados no Quadro Al,
com ano de publicacdo, autores e titulo do artigo.



Quadro Al - Portfélio Bibliografico Final - Pesquisa Internacional.

Ano Autores Titulo
Abbott, M.; [ Productivity and efficiency in the water
2009 .
Cohen, B. industry
. Efficiency measurement in Spanish local
2006 Garcle- government: The case of municipal water
Sénchez, I. M. ' .
services
2002 Ashley, R.; Sewer systems and performance
Hopkinson, P. indicators - Into the 21st century
Picazo-Tadeo,
A J.; Saez- Does service quality matter in measurin
2008 | Fernandez, F. quality e g
, the performance of water utilities?
J.; Gonzélez-
Gomez, F.
Service quality and prospects for
2005 Lin, C. benchmarking: Evidence from the Peru
water sector
Berg S.- Quantitative studies of water and
2011 g, - sanitation utilities: A benchmarking
Marques, R. .
literature survey
Walter, M.;
I A; . . .
cu mvac:lnn, " | Quo vadis efficiency analysis of water
2009 |, . distribution? A comparative literature
Hirschhausen, review
C.; Wand, R.;
Zschille, M.
2003 | Corton, M. L. Benchmarking in the Latin American
water sector: the case of Peru
Efficiency measurement in Australian
W K;
2004 oodbury, K; local government: The case of New South
Dollery, B. . .
Wales municipal water services
2009 Corton, M. L.;| Benchmarking Central American water
Berg, S. V. utilities

Continua
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Ano Autores Titulo
Mbuvi, D.; De Urban water sector performance in
2012 | Witte, K;; Africa: A step-wise bias-corrected
Perelman, S. efficiency and effectiveness analysis
Performance assessment and monitoring
2007 | Mugisha, S. [of water infrastructure: An empirical case
study of benchmarking in Uganda
Vilanova, M.
R. N.; C .
x Performance measurement and indicators
Magalh&es ) .
2015 Filho, P.. for water supply ma_lnagement. Review
Balestieri, J.A. and international cases
P
Molinos-
Senante, M.; | The role of environmental variables on the
2015 | Sala-Garrido, efficiency of water and sewerage
R.; Lafuente, companies: a case study of Chile
M.
Soft systems methodology for
2008 | Kayaga, S. [ performance measurement in the Uganda
water sector
2010 Ehrhardt, D.; | Can regulation improve the performance
Janson, N. [ of government-controlled water utilities?
Sf_nnde, VRS Revising the existing Performance
Hirayama, N.; .
2013 Mugita, A Indicator syste.:r-n- for small water supply
Itoh. S. utilities in Japan
Advances in benchmarking to improve
2013 | Berg, S. V. water utility operations: a review of six
IWA books
Franceschini, | Water and Sewage Service Quality: A
2010 | F.; Galetto, Proposal of a New Multi-Questionnaire
M.; Turina, E. Monitoring Tool

Continua




Ano Autores Titulo
Eranceschini Proposal fo.r a _Performance Dashboard
2012 E- Turina E, for the Monitoring of Water and Sewage
v " Service Companies (WaSCs)
A Methodological Approach for
2014 | Karib, A Quantitative Assessment of the Effective
Wastewater Management: Lebanon as a
Case Study
Nafi, A.; Comprehensive Methodology for Overall
2015 | Tcheng, J.; Performance Assessment of Water
Beau, P. Utilities
De Alencar An alternate methodology for the
2007 Filho, F. M.; | evaluation of the performance of basic
De Abreu, L. sanitation: Application of the factorial
M. analysis
Molinos-
Senante, M.; Accounting for service quality to
2016 Maziotis, A.; customers in the efficiency of water
Mocholi-Arce, | companies: evidence from England and
M.; Sala- Wales
Garrido, R.
Molinos-
Senante, M.; | Assessing the efficiency of Chilean water
2016 | Donoso, G.; | and sewerage companies accounting for
Sala-Garrido, uncertainty
R.
Maiello, A.;
Britto, A. L. N.[ (Un)used and (un)usable? The role of
2015 | P.; Mello, Y. indicators in local decision-making. A
R.; Barbosa, P. Brazilian case study
S. 0.

Continua
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Ano Autores Titulo
Ensslin, L.;
Ensslin, S. R.; | Performance evaluation in water supply
2015 | Kusterko, S. systems: a literature portfolio selection
K.; Chaves, L. and bibliometric analysis
C.
Berg, S.; Lin, | Consistency in performance rankings: the
2008
C. Peru water sector.
Sadiq, R.;
Rodriguez, M. | Integrating indicators for performance
2010 J.; assessment of small water utilities using
Tesfamariam, | weighted averaging (OWA) operators.
S.
Concluséo.

FONTE: Elaborado pela autora.

atores envolvidos.

Apos a finalizagdo da formagdo do PB Final com 29 artigos
passou-se a etapa de andlise bibliométrica do instrumento ProKnow-C.
Nesta pesquisa definiu-se avaliar, os tipos de ferramentas empregadas na
avaliacdo do desempenho, a observacdo ou ndo dos conceitos tradicionais
de sistemas de avaliacdo de desempenho nas metodologias empregadas
pelos autores, os principais indicadores considerados, e a presenca ou ndo
de um viés construtivista que considerasse a percep¢do dos principais
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APENDICE B - Detalhamento das Etapas do ProKnow-C
Realizadas na Pesquisa de Artigos Nacionais

Diferentemente do que foi realizado na pesquisa bibliogréafica
internacional (que contava com um vasto numero de artigos
relacionados), a pesquisa de praticas de avaliacdo de desempenho de
servicos de saneamento desenvolvidas no Brasil ndo restringiu nenhum
tipo de avaliagdo de desempenho (exceto pelas avaliagbes técnicas de
unidades operacionais especificas, como o desempenho de estacdes de
tratamento de agua, por exemplo), a fim de se analisar a producéao
cientifica nacional como um todo. O foco da pesquisa foi encontrar
publicacGes a respeito do desempenho das prestadoras de servicos de
abastecimento de agua e esgoto, ou dos proprios planos de saneamento,
ja que estes planos no Brasil sdo instituidos por lei.

Para a pesquisa nacional seguiram-se praticamente as mesmas
etapas descritas no item anterior, com aplicacdo parcial do instrumento de
intervencdo ProKnow-C, cujos procedimentos foram adaptados na fase
de composicdo do portfdlio bruto de artigos e filtragem segundo o
alinhamento dos titulos. Esta adaptacao visou ampliar a procura de artigos
no maior nimero possivel de bases e mecanismos de busca, tendo em
vista que a restricdo a pesquisas nacionais por si sé poderia diminuir o
nimero de artigos encontrados. Além disso, também ndo foi possivel
empregar uma linha Gnica de comando de busca: selecionaram-se
algumas palavras-chave que foram testadas em bases diversas, conforme
as limitagdes de busca encontradas, a fim de ampliar a0 maximo o
universo amostral de artigos pesquisados. Os demais critérios
considerados nesta etapa foram: (i) foco restrito na pesquisa de artigos
cientificos; (ii) buscas nas bases de dados realizadas na primeira quinzena
de abril de 2017; (iii) busca de dados no periodo compreendido entre 2000
e 2017 (ano de publicagdo); (iv) busca de artigos em inglés ou portugués;
e (v) linha de comando pesquisada preferencialmente no
titulo/resumo/palavras-chave do artigo — para bases que ndo possuiam
esta opc¢do o eixo de comando foi pesquisado no resumo do artigo.

A busca foi realizada com palavras-chave em portugués, incluindo,
além de bases internacionais, bases de dados nacionais e o proprio Google
Scholar. Inicialmente foram selecionadas nove bases de dados: Academic
Search Premier - ASP (EBSCO), Compendex (Engineering Village),
ScienceDirect (Elsevier), Web of Science - Colegéo Principal (Thomson
Reuters Scientific), Wiley Online Library, SCOPUS (Elsevier), Spell e as
bases brasileiras Scielo.Org e Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Séo Paulo (FAPESP), além da complementacdo de pesquisa realizada
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no Google Scholar. As adaptacbes ao método ProKnow-C foram
necessarias no emprego das bases Spell, FAPESP e da busca no Google
Scholar.

Os eixos tematicos de palavras-chave empregados nesta pesquisa
foram: avaliacdo de desempenho, servicos de saneamento (foco em agua
e esgotamento sanitario) e planejamento/metas. A Figura B1 apresenta as
palavras-chave identificadas em casa eixo, que formaram a linha geral de
comando de busca “(saneamento OR dgua OR esgoto) AND (desempenho
OR avalia®) AND (plan*)”.

Figura B1 - Palavras-chave por eixo temético e linha de comando de
busca empregados na pesquisa nacional.

SANEAMENTO DESEMPENHO
AGUA PLAN*
ESGOTO AVALIA*
AVALIACAO DE SANEAMENTO _ ~
DESEMPENHO POLITICA/GESTAO

| (saneamento OR dgua OR esgoto) AND (desempenho OR avalia*) AND (plan*) |

Exclusivamente para a base Spell aplicaram-se as seguintes linhas
de comando com apenas dois eixos, em funcdo das limitagdes da base:
“(saneamento AND avalia*), (saneamento AND plano) e (saneamento
AND desempenho)”. No Google Scholar também foi realizada a busca de
forma isolada pelas expressdes “plano de saneamento” e “plano
municipal de saneamento”, expressdes que ndo puderam ser empregadas
em algumas bases de dados (em func¢éo do nimero de palavras) e que por
isso ndo foram utilizadas como “palavras-chave” (mas a palavra-chave
saneamento garantiu a busca por planos de saneamento em todas as
ferramentas). A eliminacdo de documentos ndo referentes a artigos
cientificos no Google Scholar foi feita de forma manual, paralelamente a
escolha de arquivos com titulos alinhados. Além disso, na base FAPESP
a ferramenta de busca apontou como resultados linhas teméticas de
pesquisa (ao invés de documentos Unicos) que englobavam diferentes
artigos. Assim, a selecdo de dados nesta base foi realizada inicialmente
no titulo das linhas teméticas de pesquisa, para posterior avaliacdo dos
artigos incluidos.

Apo6s a busca geral por artigos procedeu-se ao teste de aderéncia
das palavras-chave, mas ndo foi constatada necessidade de se alterar ou
complementar as palavras escolhidas inicialmente. Desta forma, passou-
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se a filtragem do banco de artigos bruto. Os artigos encontrados na busca
inicial (2445 artigos) foram exportados para o software EndNote, exceto
pelos artigos encontrados na busca complementar no Google Scholar,
pois conforme ja informado o alinhamento do titulo dos artigos
encontrados no Google Scholar & temética deste trabalho ja foi verificado
no mesmo momento em que se realizou a analise do tipo de documento
encontrado. Desta forma, os artigos encontrados no Google Scholar (23
artigos cientificos, desconsiderando-se os artigos que ja constavam no
Endnote) foram unidos aos artigos do Endnote somente apds a etapa de
filtragem de alinhamento de titulos do banco de artigos bruto. Dos 2.445
artigos exportados inicialmente para o Endnote, restaram 2337 para a
analise de titulos alinhados, pois foram eliminados artigos repetidos,
artigos sem informagdo dos autores e arquivos ndo correspondentes a
artigos cientificos. Destes, apenas 21 artigos foram classificados como
artigos de titulo alinhado ao tema da pesquisa.

Os artigos com titulos alinhados do Endote (21 artigos) foram
unidos aos artigos com titulos alinhados do Google Scholar (23 artigos),
e ao final formou-se uma tabela com 44 artigos com titulos alinhados ao
tema da pesquisa. A partir desta etapa empregaram-se exatamente as
mesmas etapas descritas na seccdo anterior, segundo 0 instrumento
Proknow-C.

Os 44 artigos foram classificados segundo o0 seu nimero de
citacbes, de acordo com consulta realizada no Google Scholar em
12/04/2017. O numero total de citacdes foi de 278, mas em funcdo do
baixo nimero de artigos encontrados nesta etapa definiu-se que artigos
com 01 ou mais citacdes seriam considerados com titulo alinhado e de
reconhecimento cientifico (28 artigos), formando o Repositorio K. Os
demais, sem citagGes, formaram o Repositério P (16 artigos). Dos 28
artigos integrantes do Repositorio K, 19 possuiam resumos alinhados ao
tema da pesquisa. Estes artigos passaram a integrar o Repositorio A, e
formaram um banco de 47 diferentes autores no total. Os demais artigos
do Repositério K foram descartados.

Os artigos do Repositoério P (16 artigos) foram analisados segundo
0 banco de autores e com relagdo a sua data de publicagdo - artigos
recentes (de até dois anos atras) ou com pesquisadores constantes no
banco de autores puderam ser reconsiderados. Foram classificados como
artigos recentes do Repositério P 12 artigos, dos quais 04 possuiam
resumos alinhados a pesquisa, e passaram, entdo, a integrar o Repositorio
B (os demais artigos foram eliminados). Os artigos do Repositério P
considerados “ndo recentes” (04 artigos) ndo possuiam nome de
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pesquisador constante do Banco de Autores, e por isso foram descartados,
e 0 Repositorio B permaneceu com 04 artigos.

Somando-se os artigos dos Repositorios A (19 artigos) e B (04
artigos) formou-se o Repositério C (23 artigos), que representa o
resultado final da etapa de filtragem do banco de artigos brutos. Todos o0s
23 artigos do Repositdrio C foram encontrados gratuitamente na Internet
em abril/2017. Apos a leitura integral destes artigos, foram considerados
alinhados ao tema da pesquisa 17 artigos. Na Figura B2 apresenta-se um
desenho esquematico das principais etapas de formacdo do portfélio
primario desta pesquisa.

Figura B2 - Desenho esquematico da formac&o do Portfolio Bibliografico
Primario da pesquisa nacional.

21 artigos Anélise do 16 artigos sem
2.445 (E_ndote) +23 / reconhecimento —> reconhecimento
artigos > artigos (Google cientifico - Repositério P
“ » Scholar ) = 44 .
brutos . , . —
artigos com titulo | | 28 artigos classificados :
alinhado - Repositério K A2 Bl
recentes
Alinhamento / -
do resumo 04 artigos
— ndo recentes
19 artigos Banco de - v
alinhados > Nenhum artigo com Analise
Repositério A | | 24tores autor no banco de do
autores - todos excluidos resumo

Repositério C =
23 artigos \ 04 artigos
Dis onibm Anélise do alinhados
23 aftigos gratuitos = texto integral Repositorio B

—

17 artigos alinhados - Portfdlio Priméario ‘
FONTE: Elaborado pela autora.

Apos, foi realizado o teste de representatividade, para andlise e
consideracdo das 454 referéncias bibliogréficas dos 17 artigos do PB
Primario. A essas referéncias foram aplicados os mesmos critérios
empregados na busca inicial de artigos, seguindo-se as demais etapas de
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filtragem do ProKnow-C. O nimero de referéncias “limpas” foi de 160,
das quais 14 foram consideradas com titulo alinhado ao tema da pesquisa.

A analise do nimero de citacdes resultou em um corte dos artigos
gue possuiam menos de 23 citagdes (representando 80% do nimero total
de citacBes, que foi de 575), segundo pesquisa realizada no Google
Scholar em 01/05/2017. Isso resultou em um total de 06 artigos, dos quais
nenhum ja constava no Portfélio Primario (portanto todos os 06 artigos
foram avaliados). Todos estes 06 artigos possuiam resumos e textos
integrais alinhados ao tema da pesquisa (ja que a pesquisa no Brasil
englobava todo tipo de avaliagdo de desempenho), e por isso eles
passaram a constituir o Portfolio Bibliografico Final. As referéncias
destes 06 artigos também foram analisadas, mas ndo foi identificado
nenhum artigo novo que atendesse aos critérios de corte (somente fora
identificado 01 artigo alinhado a pesquisa mas que ja havia sido
classificado na etapa de repescagem). Na Figura B3 apresenta-se um
resumo das etapas do teste de representatividade

Figura B3 - Desenho esquematico da formag&o do Portfolio Bibliografico
Final da pesquisa nacional.

Portfélio Primario 14 referéncias Anallsg do
. . reconhecimento
17 artigoscom —> com titulos L
. . cientifico — 575
454 referéncias alinhados .
citacOes
06 artigos
alinhados na ¥
. 06 artigos

integra e ndo
constantes no
Portfélio Primario

classificados

Formacao do Portfolio
Bibliografico Final - 23 artigos

Sem novas referéncias com
titulos alinhados — fim

FONTE: Elaborado pela autora.
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Assim, o Portfolio Bibliografico Final da pesquisa cientifica no
Brasil somou 23 artigos, conforme o quadro a seguir, com informacdes
sobre ano de publicacdo, autores, titulo do artigo e cidade e estado de
origem dos autores.



Quadro B1 — Portfélio Bibliografico Final — Pesquisa Nacional

Ano | Autores Titulo Cidade/Estado
Vilanova, Performance
M. R. N.; measurement and
Magalhdes | indicators for water | Guaratingueta -
2015 .
Filho, P.; | supply management: SP
Balestieri, J. Review and
A P. international cases
O modelo ISA/JP-
Batista, M. indicador de )
) performance para | Jodo Pessoa -
2006| E M diagndstico do PA
Silva, T.C. g
saneamento
ambiental urbano
A estrutura de
provisdo dos servicos
Scriotore. J de saneamento
ptore, /. basico no Brasil: uma| Alfenas - MG;
2012 | S.; Toneto . . N
. andlise comparativa | Séo Paulo - SP
Junior, R.
do desempenho dos
provedores publicos
e privados
Desempenho
tecnoldgico dos
Heller, P. G. servicos de Sete Lagoas -
B.; Von abastecimento de MG; Belo
2009 | Sperling, | &gua e esgotamento |Horizonte - MG;
M.; Heller, | sanitario em quatro | Belo Horizonte -
L. municipios de Minas MG
Gerais: uma analise
comparativa

Continua
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municipios
brasileiros

Ano | Autores Titulo Cidade/Estado
Melo, J. A | Bem-estar social, -
) regulacdo e eficiéncia| Brasilia - DF;
2010 | M.; Jorge
no setor de Fortaleza - CE
Neto, P. M. , .
saneamento basico
Faria, R. C.: A privatizacdo no
Faria. S. A setor de saneamento
2005 " _’| tem melhorado a Brasilia - DF
Moreira, T.
B S performance dos
T Servicos?
Desempenho dos
diferentes modelos
Heller, P. G.| institucionais de
x Sete Lagoas -
B,; prestacdo dos )
] . . MG; Belo
Nascimento | servigos publicos de . )
. Horizonte - MG;
2012 ,N.O,; abastecimento de .
, . .| Belo Horizonte -
Heller, L.; | &gua: uma avaliacdo ]
. . . MG; Belo
Mingoti, S. comparativa no .
. Horizonte - MG.
A conjunto dos

Continua




Ano

Autores

Titulo

Cidade/Estado

2014

Barbosa, R.
P.; Bastos,
A P. V.

Utilizacdo da Analise
por Envoltoria de
Dados (DEA) na
mensuracdo da
eficiéncia das
prestadoras de
servicos de agua e
esgotamento
sanitario: um enfoque
no desempenho da
Companhia de
Saneamento do
Estado do Para
(Cosanpa)

Belém - PA

2009

Alencar
Filho, F.
M.; Abreu,

Metodologia
alternativa para
avaliacdo de
desempenho de
companbhias de
saneamento basico:
aplicacdo da anélise
fatorial

Brasilia - DF

213

Ensslin, L.;
Lacerda, R.
T.0,;
Soares, M.
A.; Lima, C.
R. M.

2015

Avaliacdo de

desempenho nas

empresas de

saneamento basico:
construcao de um
portfélio bibliogréafico
relevante ao tema

Palhoga - SC;

Florianopolis -

SC; Palhoca -

SC; Palhoca -
SC

Continua
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Ano | Autores Titulo Cidade/Estado
O Balanced
Giacomini, | Scorecard aplicado
M. M.; | na gestdo publica de
2013 Catapan, A.;| umaempresa de Ponta Grossa -
Santos, R. | saneamento do Sul PR
C.; Santos, | do Brasil: Analise da
D. F. percepcao dos
usuarios.
Guimaraes,
E. F _Bench\marklr?gN S50 Paulo - SP;
Temdteo, | aplicado as Revisdes . )
2013 i . Cajamar - SP;
T.G,; Tarifarias de S0 Carlos - SP
Malheiros, Saneamento.
T.F.
A Comparative
Analysis of the
Public and Private
Pinheiro, F. vaprSUpmygnd
Sanitation Service
A P, . , .
Savoia. J. Prowd_ers Work in
2016 R F" Brazil - Analise Sé&o Paulo - SP
v Comparativa da
Angelo, C. x
E Atuacgdo de
Prestadores de
Servicos de
Saneamento Publicos
e Privados no Brasil
Politica e Plano
Municipal de
2010 Moraes, L. Saneamepto. B~ésico: Salvador - BA
R. S. Contribuicoes
Conceituais e
Metodolbgicas

Continua




Ano | Autores Titulo Cidade/Estado
Gongalves, Diagnc’)_stico do
K O.: serv_lgo de
2015 | Fernandes, |, abastecnnento~de
L L;  [fuanapercepcio do
. usuario no municipio
Girard, L. de Barcarena - Para
Ulian, G.;, | Water management
2017 Cgrtes, l; assessment Chile; Chile;
Lima, M. methodology for Portugal (*)
M. C. L. urban planning
Administracéo
Publica dos Servigos
de Saneamento
Basico: Uma analise
Teixeira, A daapﬁcabMdaggda _
A Cruz. J. Gestdo Estratégica Petrol!na - PE;
2015 ’ com 0 uso do Petrolina - PE;
A; Fonseca
P G. Balanced Salvador - BA
Scorecard-BSC NA
Empresa Baiana de
Aguas e
Saneamento—
EMBASA
Efficiency and
Tupper, H. | regulatory issues in
2004 C.; the Brazilian water | Rio de Janeiro -
Resende, and RJ
M. sewage sector: an
empirical study

Continua
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Ano | Autores Titulo Cidade/Estado
Motta, R. Eff'f'te_ncy_ artf
2006 |S.; Moreira,| ' c9u@tON N ME - pragilia - DF
A sanitation sector in
' Brazil.
Faria, R. C.;| Public versus private
2005 Moreira, T. wgt_er utlll_tles: Brasilia - DF
B.S,; empirical evidence
Souza, G. for Brazilian
Efficiency in the .
2008 |Sabbioni, G.| Brazilian sanitation Estado(s*)u nidos
sector
Gestdo dos servicos
de agua e esgoto nos
o | TS
2005 | C.; Ehlllppl André, Sio José dos S&o Paulo - SP
Junior, A
Campos e Santos, no
periodo de 1996 a
2000
Diferentes modelos
de gestéo de servigos
Heller, L.; de saneamento
Coutinho, produzem os .
2006 M. L,; mesmos resultados? Belo H:/Irgonte )
Mingoti, S. Um estudo
A comparativo em
Minas Gerais com
base em indicadores

* - 0 artigo foi considerado na pesquisa nacional por
analisar estudos de caso no Brasil

Conclusao.

FONTE: Elaborado pela autora.
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Também se realizou a etapa de andlise bibliométrica do
instrumento  ProKnow-C. Avaliaram-se os tipos de ferramentas
empregadas na avaliacdo do desempenho, o foco das analises realizadas,
a incorporacdo ou ndo do fator qualidade, os principais indicadores
considerados, e a presenca ou ndo de um viés construtivista que
considerasse a percepgao dos principais atores envolvidos.
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APENDICE C -Informagdes Assumidas nas Definicdes Politicas e
Institucionais

1) Prefeitura possui setor de saneamento, mas com

Estrutura técnica ?R?HE%;!EEHQ?E'- ---------------- R b b
i2) Os técnicos possuem muito interesse em

di ivel :
(jnifnr;l; Eﬁo i participar da elaboragio da ferramenta de avaliagio
assumid{;} ide desempenho e de sua aplicagdo.

i4) Ha cadastro técnico georeferenciado no
imunicipio, mas com poucas informagdes de
isaneamento.

13) O cadastro técnico ndo esta atualizado.

6) As informacdes de saneamento do municipio sio
) Edispunibﬂizadas no SNIS pela propria prestadora.
assumida) iMdo ha outra fonte de dados.

Outros recursos
(informacio

i0) A agéncia reguladora atua em todo o estado e o
imunicipio ndo tem interesse na sua atuacio como
Alternativas para idecisora.

o papel de decisor ;10) Existe associagio de municipios, mas esta
(informacio :prioriza o atendimento de municipios menores.

assumida) i11) Ha conselho de saneamento consultivo, porém
;pouco atuante. Possui membros técnicos e

Aplicacio da ;12] Deseja-se um acompanhamento anual da
ferramenta  (avaliacio de desempenho do plano de saneamento.

(informacio ;13] Os tecnicos do setor de saneamento serdo os

Continua

________________________________________________________________________________
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14 Ha interesse em rever as agdes, € portanto
pD-dG'ITl ser considerados quaisquer indicadores de

e

Analise das metas: 157 As agdes e metas existentes no plano vigente

existentes  icopio categorizadas em gestio e expansio.
(nformacio :16) O plano de saneamento esti de acordo com as
assumida) :

51?) Os municipios vizinhos nio possuem
ilesgislapies ambientais especificas de relevincia
Analise dos 18) O amal plano possui indicadores de desempenho
indicadores Enﬁn integrados, nio relacionados as mefas & sem
existentes ~ imiveisdereferéncia
(informacio {19} O gestor municipal nunca utilizou os indicadores
assumida) ;ﬂ& desempenho constantes no plano vigente.
EE{]} Ha uma resolucio Gnica que serve aos Servigos
Ecomerciais & operacionais de agua e esgoto de varios
reguladora 2 1) Nio ha resolucio a respeito da analise de
(informaciio desempenho dos prestadores relacionada ao plano de
assumida) 'saneamento.

i23) Ha conselho de saneamento com potencial para
iviabilizar a participagdo popular (ha conferéncias
. ‘municipais).
Analise de outras ;... __ p:l ...... R
instituicbes  .2+) Ndo ha parceria com universidades.

(informagio 23) A associagdo de municipios pode oferecer
assumida) icursos de capacitagio aos gestores.

:26) A agéncia reguladora tradicionalmente ndo
ipossui experiéncia em promover treinamentos com
‘03 gestores municipais.

Concluséo.
FONTE: Elaborado pela autora.



