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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) é vinculada a Reitoria e tem como missdo “prestar servicos de
informacdo a comunidade universitaria para contribuir com a construgdo do
conhecimento e o desenvolvimento da sociedade”.

A estrutura organizacional da BU/UFSC é composta por onze Bibliotecas e
duas Salas de Leitura, sendo: Biblioteca Central (BC); Biblioteca Setorial do Centro
de Ciéncias da Saude - Medicina — (BSCCSM); Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematica (BSCFM); Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacao
(BSCA); Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA); Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias da Educacdo (BSCED); Biblioteca Setorial do
Campus de Ararangua (BSARA); Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos
(BSCUR); Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau (BSBLU), Biblioteca Setorial
do Campus de Joinville (BSJOI), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas
(BSCCJ) e Sala de Leitura José Saramago (SLJS), Sala de Leitura de Curitibanos?
(SLCUR). A BU se constitui também de: Direcdo; Secretaria de Planejamento e
Administracdo; Conselho Consultivo e Divisbes - Difusdo da Informacdo (DDI);
Desenvolvimento de Colecdes e Tratamento da Informacdo (DECTI); Tecnologia,
Conteudos Digitais e Inovacao (TECDI). Nesta ultima estéo vinculados o Repositério
Institucional da UFSC e o Portal de Periodicos da UFSC.

O presente relatério objetiva apresentar as atividades técnico-administrativas
desenvolvidas pela BU/UFSC em 2018 (mais especificamente, o periodo de
dezembro de 2017 a novembro de 2018).

Sao apresentadas informacdes, estatisticas de frequéncia, numero de
usuarios, desenvolvimento de cole¢Bes (aquisicdo e descarte), processamento
técnico e fisico do acervo, principais servi¢cos realizados, investimentos financeiros.
Sao destacados também os eventos promovidos pela BU, bem como a participacéo

da equipe da BU em eventos e capacitagdes, dentre outras informagdes relevantes.

1 Criada em 2018, mas ainda n&o possui acervo vinculado, esta sendo utilizada como espago para estudo e recebimento de
Empréstimo entre Bibliotecas para distribuir as obras solicitadas pelos usuarios, além de ponto BookCrossing. Posteriormente
se transformaréd em Biblioteca Setorial, especialmente para atender ao curso de Medicina (em aprovagao).



2 FUNCIONAMENTO E FREQUENCIA

A BU funcionou, em meédia, 228 dias em 2018, praticamente a mesma

quantidade de dias do ano anterior. A Tabela 1 demonstra o total de dias de

funcionamento e a estimativa do fluxo de usuarios de cada biblioteca.

Tabela 1 - Dias de funcionamento e frequéncia de usuarios,

or bibliotecas

2017 2018 Variac&o 2017/2018 (%)
Bibliotecas Dias de Frequéncia Dias de Frequéncia Dias de Frequéncia

funcionamento!™ | Diaria? |funcionamento!| Diaria? |funcionamento Diaria
BC 257 2.810 265 3.877 3 38
BSARA 204 - 225 - 10 -
BSBLU 225 193 236 289 5 50
BSCA 199 90 240 140 21 56
BSCCA 196 450 237 371 21 -18
BSCCJ 255 - 240 - -6 -
BSCCSM 223 - 214 - -4 -
BSCED 227 430 229 400 1 -7
BSCFM 220 700 240 650 9 -
BSCUR 205 270 206 - 0 -
BSJOI 235 482 195 370 -17 -23
SLJS 227 85 214 - - -
'\B"Sd'a da 223 5.510 228 6.097 3 11

Fonte: [1] Sistema Pergamum (Circulagdo de Materiais/Calendario/Agendamento - seleciona a unidade de informagéo, ano, més e

acao). [2] Dados fornecidos pelas respectivas Bibliotecas.

Nota: Algumas bibliotecas ndo possuem equipamento de contagem de frequéncia de pessoas circulando. Por isso, algumas optaram por
fazer uma estimativa para este dado, outras preferiram néo informar. Para ndo subestimar a média diaria de usuérios circulando, o
célculo da frequéncia diaria na Biblioteca Central foi realizado considerando os dias letivos, tendo em vista que a BC funciona alguns
dias em periodos néo letivos (férias escolares) quando o fluxo de usuérios € muito menor.

Vale destacar o aumento significativo em 2018 no numero de frequéncia de
usuarios na BSCA (56%), BSBLU (50%) e BC (38%).



Gréfico 1- Dias de funcionamento e frequéncia de usuarios, por bibliotecas
Variacdo 2017/2018 (em %)
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Fonte: Sistema Pergamum e controle interno das respectivas Bibliotecas.

As Bibliotecas da BU tem seu horario de expediente conforme apresentado

no Quadro 1:

Quadro 1 - Horério de expediente por biblioteca em 2018

Bibliotecas/Servicos De Segunda a Sexta-feira Séabado Doml_ngos €
Feriados
BC Das 7h30min as 22h Das 8h as 20h Fechada
Sala de estudos individuais Das 7h30min as 22h Das 8h as 20h Das 8h as 17h
BSARA Das 9h as 21h Fechada Fechada
BSBLU Das 08 as 21h Fechada Fechada
Fechada (em
sabados letivos
BSCA Das 7h as 19h funciona das Fechada
07h30min as
12h)
BSCCA Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSCCJ Das 8h as 20h Fechada Fechada
BSCCSM Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSCED Das 7h30 as 20h30min Fechada Fechada
BSCFM Das 8h as 21h Fechada Fechada
BSCUR Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSJOI Das 7h30 as 19h30min Fechada Fechada
Sala de leitura José Das 8h as 20h30min Fechada Fechada
Saramago

Fonte: Biblioteca Universitaria (BU/UFSC).

Nota: A BSCED e a Sala de Leitura José Saramago passaram por um periodo de falta de pessoal, tendo em vista
aposentadorias de servidores de cargos extintos e licenga salide dos servidores alocados naqueles espagos, o0 que
resultou em reducéo no horario de funcionamento em determinados periodos ao longo do ano.



3 USUARIOS POTENCIAIS

A BU, em 2017, possuia 55.375 usuarios potenciais, ou seja, todos aqueles
gue possuem algum vinculo com a UFSC, conforme pode ser visualizado pela
Tabela 2. Em 2018 houve um aumento de 2% no namero de usuérios em relacdo ao
ano anterior, passando para 56.658. A BU atende tanto usuarios dos cursos

presenciais quanto usuarios dos cursos na modalidade a distancia.

Tabela 2 - Usuarios potenciais

) . Variacao
Tipo de usurio Quantidade | Quantidade | 5475418
2017 2018
(%)
Alunos de graduacéo presencial 28.402 28.695 1
Alunos de graduacéo a distancia 1.048 1.238 18
Alunos de pos-graduagao 7.874 7.522 4
presencial e a distancia
Servidor docente ativo 2.443 2.502 2
Servidor docente inativo 1.584 1.625 3
S(_arwdor técnico-administrativo 3191 3167 1
ativo
Seryldor técnico-administrativo 2098 2188 4
inativo
Conveniados 4.182 4.601 10
Alunos do ensino médio e 958 933 3
fundamental
Egressos 3.595 4.187 16
Total da BU 55.375 56.658 2

Fonte: Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
(SETIC)/Diviséo de Tecnologia, Contetdos Digitais e Inovagéo (TECDI).

O Gréfico 2 apresenta a variacdo do numero de usuarios potenciais da BU,

de 2017 para 2018, por categorias.



Gréfico 2 - Usuérios potenciais
Variacdo 2017/2018 (em %)
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Fonte: Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (SETIC)/Divisdo de Tecnologia,
Conteldos Digitais e Inovagéo (TECDI).

Em relacdo ao ano de 2017, observa-se um crescimento no numero de
usuarios nas categorias de alunos de graduacéo a distancia (18%), egressos (16%)
e conveniados (10%). Por outro lado, diminuiu o numero de alunos de pds-

graduacdo presencial e a distancia (-4%) e alunos do ensino médio e fundamental (-
3%).




4 COLECOES

Nas secOes que seguem, estdo relacionados os indicadores das colecdes

fisicas e eletronicas da BU.

4.1 Colecéo fisica

Atualmente, em numero de titulos, o acervo fisico da BU é composto por

202.707 titulos de livros (sendo 458.394 exemplares); 38.372 teses e dissertacoes;
6.072 periddicos; 4.726 audiovisuais (VHS/CD/DVD); 655 normas técnicas; 3.610

titulos de outros materiais, tais como: folhetos; catadlogos; monografias; cartazes;

mapas; brinquedos; gravacdo de som; disquetes; obras raras; obras em Braile;

objetos; relatorios de pds-doutorado; e, capitulos de livros (Tabela 3). Totalizando
256.142 titulos e 886.818 exemplares.

Tabela 3 — Colecéo Fisica

: acervo atual, distribuido por biblioteca e tipos de materiais

2018
. Teses e S L Normas Outros
Biblioteca Livros Dissertacdes Perigdicos C(D\;B\S/D) Técnicas | Materiais L
- - No© No© N© Ne | N° [ N | N° | N° )
NOTIL | NOBx. \NOTIL I NOBX | pasel | it | Bx. | Tt | Ex. | Tit | Bx. | VTt | NOEX.
BC 136.810 | 294.031 | 36.227 | 36.283 | 4.715 | 245.537 | 3.105 | 5.461 | 501 | 542 |3.139 |5.270 | 184.497 | 587.124
BSARA 2.087| 12.965 2 21 20 996| 80| 457| 28| 28 2 8| 2219| 14.456
BSBLU 1587 7.821 1 1 6 204 21 73] o] o 7 7| 1.622| 8.196
BSCA | 16.859| 37.923 3 3| 24 674| 641] 1.000| 9| 9| 245| 308| 17.781| 39.926
BSCCA | 10.005| 22.398| 2.041| 2.044| 442| 25564| 334| 448| 30| 30| 23| 57| 12.875| 50.541
BSCCJ 4.844| 6.776 1 1 2 3 12 36| 0] o 0 o| 4.859| 6.816
BSCCSM | 2.027| 5.310 3 3| 139] 22371 70| 218] 8| 8| 25| 52| 2272] 27.962
BSCED | 15.016| 35.099 89 02| 287] 10097 231| 417| 9| 9| 132| 176| 15.764| 45.890
BSCFM 8.607 | 14.899 1 1| 348| 65.042] 29 70| 11| 12| 13| 21| 9.009| 80.044
BSCUR 2.255| 9.378 2 2| 60| 1972 97| 282 4| 4 3| 18| 2.421] 11.656
BSJOI 2.602| 11.786 2 2| 29| 1809| 106| 515| 55| 55 7] 17| 2.801| 14.184
SLJS 8 8 0 0 0 0 0 ol ol o] 14| 15 22 23
TOtBaL'Jda 202.707 | 458.394 | 38.372 | 38.434 | 6.072 | 374.359 | 4.726 | 8.986 | 655 | 696 |3.610 | 5.949 | 256.142 | 886.818

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em situagdo ndo marcar apenas "Excluido
do quantitativo da obra 9999-Ebooks.
Nota: 1) Os “exemplares adicionais” devem ser somados ao quantitativo de exemplares. 2) No item “Outros Materiais” sdo acrescentados o
quantitativo de folhetos; catalogos; monografias; cartazes; mapas; brinquedos; gravacéo de som; disquetes; obras raras; obras em Braile;
objetos; relatdrios de pds-doutorado; e, capitulos de livros. 3) Os artigos indexados no Sistema Pergamum ndo sdo computados nessa tabela,
ja que sao parte de um periodico. 4) Capitulos de livros geram apenas acervos.

", excluir

Como pode ser observado no Gréfico 3, as variagdes no numero de titulos

dos diferentes materiais que fazem parte da colecéo fisica da BU entre os anos de
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2017 e 2018 foram pequenas. Variacdes expressivas aparecem na categoria “outros
materiais”, nas BSCCSM (525%), BSCFM (225%) e BSCUR (50%). Entretanto, em
nameros absolutos o quantitativo de materiais nesta categoria em 2018 nas

respectivas bibliotecas é pequeno somando 25, 13 e 3 titulos, respectivamente.

Gréafico 3 - Colecdo Fisica: acervo atual, distribuido por biblioteca e tipos de materiais
Variacdo 2017/2018 (em %)
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Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em situagdo nao marcar apenas "Excluido",
excluir do quantitativo da obra 9999-Ebooks.

4.2 Colecgéo eletrénica

Objetivando fomentar a disponibilizacdo de informacdo e conhecimento, a BU
tem desenvolvido um acervo digital, assim disponibiliza, a qualquer tempo e lugar, o
acesso a informagéo. A Tabela 4 apresenta o numero de registros, de cada tipo de
contelido, e os acessos e downloads desses registros, assim como a modalidade de

assinatura.



Tabela 4 — Colecéo eletrbnica: acervo atual

11

2018 Variagéo
Tipo de do N°
Tipo de conteudo P Ne Consultas
contrato Ne Ne
Nome Registros Consultas Downloads (2017/2018)
9 (Acessos) (%)
Portal de
Periddicos da Periddicos N&o se aplica 1.338 |6.068.938 | 3.059.899 17
UFSC
Comunidades e cole¢8es do R,
incluindo a comunidade da BU:
Audiovisuais, Eventos (BU),
Livros (BU), Manuscritos,
Materiais Iconogréaficos, Meméria
. BU, Portal de Periédicos UFSC,
Repositorio Produgéo Técnico Cientifica BU, N3O se
Institucional da Repositorio Institucional da UFSC | NA&o se aplica 111.312 |6.717.100 i 114
UFSC (Documentos), Teses e aplica
Dissertacdes, Trabalhos
Apresentados em Congressos,
TCC de Curso de
EspecializagGes, Trabalhos de
Concluséo de Curso de
Graduacao
Aquisicdo
. . . . perpétua. Com
Springer Livros em lingua inglesa aquisicao anual 25.824 - - -
das atualizacdes
Aquisicéo
. . perpétua. Com
Atheneu Livros em lingua portuguesa aquisicdo anual 95 3.203 512 2.402
das atualizagdes
Aquisicdo
. . perpétua. Com
Zahar Livros em lingua portuguesa aquisicio anual 136 3.203 812 3.420
das atualizacbes
Aquisicdo
. . . perpétua. Com
IEEE Livros em lingua inglesa anuisicsio anual 775 28.869 1.859 6
das atualizacdes
e-BOOK Aduisica
Collection Livros em lingua inglesa pgl:‘;sé'ﬁ?: 32 9.860 56 -7
(EBSCOhost)
. = Normas técnicas ABNT-NBR- .
ABNT: cOlecdo IS0, ABNT-NBR-IEC, ABNT- | AsSaliaanual | g 653 | 17337 | 23386 17
Eletronica NBR-NM-ISO, ABNT-NM ¢
Wiley Online ) L Aquisicéo
Library Livros em inglés pempétua 376 - - -
Dissertation and . Assinatura anual 1,2
Teses e Disserta¢des do mundo ; o 7.212 .82 -11
theses ¢ (licenca) milh&do 5.826
Ulrichs Web Base de referéncia (inf. Assinatura anual 300.000 } ) )

bibliograficas de periddicos)

(licenca)

Fonte: Editores ou seus representantes.

Nota: 1) Durante 2018 iniciou-se inventario da colegdo eletrdnica de livros adquiridos (aquisicdo perpétua). Além de relatérios
gerados pela prépria biblioteca também foram obtidas informag8es diretamente com os editores. Por isso algumas cole¢des podem
apresentar variacdo na quantidade de registros. 2) Quanto a Zahar e Atheneu, considerou-se o nimero de acessos como a
quantidade de vezes que os usudrios entraram na plataforma. O nimero que antes era considerado para acesso passou a ser
considerado de downloads ou visualizacdes pois a base permite a visualizacdo em tela. 3) Até o fechamento deste relatério ndo se
obteve dados dos fornecedores da Springer, Wiley, e Ulrichs Web.
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No Grafico 4 verifica-se a variagdo no niumero de acessos pelos usuérios a
colegéo eletrbnica comparando os anos de 2017 e 2018. O numero de acessos ao
Repositério Institucional cresceu 114% no periodo.

As bases de dados Zahar e Atheneu obtiveram aumento expressivo no nimero
de acessos de 3.420% e 2.402%, respectivamente. Acredita-se que este aumento pode
ser referente a recente mudanca de plataforma da base de dados, proporcionando

mais visibilidade e facilitando a consulta aos registros.

Grafico 4 - Variagdo no numero de acessos a colec¢ao eletrdonica pelos usuérios
Variacdo 2017/2018 (em %)
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Fonte: Editores ou seus representantes.

A comunidade da UFSC conta com o acesso aos conteudos eletrbnicos, por meio
da aquisicdo de bases de dados pela BU/UFSC, conforme elencado na Tabela 4, nas
modalidades de aquisi¢cdes perpétuas ou licenciadas (por um periodo de tempo previsto
em contrato, sujeito a renovacao).

Além da aquisicdo de recursos eletrbnicos, a BU possui 36.709 teses e
dissertacdes no formato digital, além do impresso, disponibilizando para download no
Sistema Pergamum.

Além disso, o governo federal também faz um alto investimento no Portal de

Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
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sendo esse disponibilizado para a comunidade das Instituicbes de Educacdo Superior
(IES) como fonte de pesquisa em conteudos eletrénicos. De modo que a comunidade da
UFSC tem acesso ao Portal de Periddicos da Capes, que se caracteriza por ser uma
biblioteca virtual que reune e disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o
melhor da producao cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais de 45 mil
titulos com texto completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente
a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e contetido audiovisual.?

Em 2017 a comunidade da UFSC contabilizou 2.770.067 acessos ao Portal de

Periédicos da Capes?.

2 Informagdes disponiveis no Portal de Periddicos da Capes, em: <http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez46.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=missao-objetivos&Itemid=109>.
Acesso em: 18 fev. 2019.

% Dados retirados do GEOCAPES - Sistema de Informagdes Georreferenciadas CAPES, disponivel em:
<https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/>. O nimero de acessos no ano de 2018 ndo estava disponivel até o fechamento
deste relatério.
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As aquisicbes permanentes de itens para o acervo da BU séo realizadas

principalmente de duas formas: compra, ou doacdo. Nas sec¢fes a seguir apresenta-

se 0 quantitativo para cada modo de aquisi¢céo, por tipo de material.

5.1 Aquisi¢Oes por compra

Entre dezembro de 2017 e novembro de 2018 a BU incorporou ao acervo 69

titulos de livros (sendo 92 exemplares), adquiridos pela modalidade compra e 1 titulo

de CD/DVD. Nao houve renovacbes de assinaturas, nem assinaturas novas de

periddicos no periodo (Tabela 5).

Tabela 5 — Materiais adquiridos por compra, distribuidos por bibliotecas e tipos de materiais

2018
Livros Periddicos Audiovisuais Outrp;
- (CD/DVD) Materiais
Bibliotecas
Renovagdes de | Assinaturas
N° Tit. | N°Ex. | Assinaturas de novas de N° Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N° Ex.
Periédicos Periédicos

BC 27 38 0 0 0 0 0 0
BSARA 0 0 0 0 1 8 0 0
BSBLU 4 7 0 0 0 0 0 0
BSCA 11 11 0 0 0 0 0 0
BSCCA 6 9 0 0 0 0 0 0
BSCCJ 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 1 1 0 0 0 0 0 0
BSCED 7 11 0 0 0 0 0 0
BSCFM 7 8 0 0 0 0 0 0
BSCUR 4 5 0 0 0 0 0 0
BSJOI 2 2 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0
Total daBU 69 92 0 0 1 8 0 0

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisicio/Area do conhecimento (25).

O Gréfico 5 apresenta a variacdo das aquisi¢des por compra entre 0os anos de

2017 e 2018. E possivel perceber que, em se tratando de aquisi¢cdes de livros (por
compra), com excecao da BSCCA que apresentou crescimento de 50%, as demais
bibliotecas apresentaram reducdes proximas de -100%, reflexo do corte, nas verbas

das Universidades Federais.
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Gréfico 5 — Materiais adquiridos por compra, distribuidos por bibliotecas e tipos de materiais

Variacdo 2017/2018 (em %)

ELivros BmRenovagOes de Assinaturas de Periédicos B Assinaturas novas de Periddicos B Audiovisuais (CD/DVD) B Outros Materiais

Fonte: Sistema Pergamum.

5.2 AquisicOes por doacéo e permuta

Entre dezembro de 2017 e novembro de 2018 o numero de titulos

incorporados ao acervo da BU provenientes de doacgbes foi: 3.493 livros (sendo

4.534 exemplares); 66 periddicos; 1.832 teses e dissertacbes; 43 audiovisuais
(CD/DVD) e 29 outros materiais (Tabela 6).

Tabela 6 — Materiais adquiridos por doacgéo e permuta,

distribuidos por bibliotecas e tipos de materiais

2018

o Livros Periodicos | . Tesesg Audiovisuais Outrps_
Bibliotecas Dissertacdes | (CD/DVD) |Materiais

e O N R

Tit. Ex. Tit. Ex. Tit. Ex. | Tit. | Ex.
BC 1.582 | 2.098 39| 1.768 | 1.768 19 20| 25| 70
BSARA 38 40 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 118| 126 1 0 0 0 0 0 0
BSCA 167| 202 2 0 0 4 5 3 4
BSCCA 100| 139 0 64 64 7 7 0 0
BSCCJ 837 | 982 1 0 0 1 1 0 0
BSCCSM 104| 230 0 0 0 6 6 0 0

(continua)




(concluséo)

2018

. - Teses e Audiovisuais | Outros

Bibliotecas Livros Periodicos DissertacGes | (CD/DVD) |Materiais
No° No° NC Tit No° N° No° No° N° | N°

Tit. Ex. ' Tit. Ex. Tit. Ex. | Tit. | Ex.

BSCED 262 | 388 18 0 0 4 6 0 0
BSCFM 9 14 2 0 0 1 4 1 4
BSCUR 112| 134 2 0 0 1 3 0 0
BSJOI 164 | 181 1 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;?Jtal da 3.49314.534 66| 1.832| 1.832 43 52| 29| 78

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisicio/Area do conhecimento (25)).

Nota: Outros materiais refere-se a Normas técnicas, obras em Braile, Obras raras, Objetos e Brinquedos.
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Com base no Gréafico 6, observando-se os dados do total da BU, constata-se

uma queda no numero de aquisicdo por doagfes e permutas em praticamente todos

0S materiais. Ao analisar os dados por bibliotecas, observa-se a mesma tendéncia,

com excecdo dos audiovisuais ha BSCCA e BSCCSM, de outros materiais na BSCA

e de livros na BSCED e BSCCSM que apresentaram um aumento em relacdo ao

ano de 2017.

Considerando a queda no orcamento das universidades de um modo geral, e

da UFSC, em especial, isto se reflete consequentemente no poder de compra da BU

para aquisicdo de materiais. Assim, as doacdes tornam-se fundamentais para a

manutencgao e o desenvolvimento da colegao.

Grafico 6 - Materiais adquiridos por doacgao e permuta,

distribuido por bibliotecas e tipos de
Variac8o 2017/2018 (em%)

materiais

B e —

— 1

0 e L

50 ﬂiljl | i
-100

W Livros HTeses e Dissertagdes

m Audiovisuais (CD/DVD)

H Qutros Materiais

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisicdo/Area do conhecimento (25)).
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5.3 Descarte

O descarte de materiais na BU é realizado de acordo com a Politica de
Desenvolvimento de Colecbes (PDC), e faz parte do trabalho de manutencdo da
qualidade do acervo, preocupando-se em manter um acervo de qualidade:
circulante, em boas condicdes fisicas e com conteudo relevante.

Na Tabela 7 pode ser verificado o nimero de materiais descartados, de
acordo com a PDC. O descarte do acervo retrospectivo de teses e dissertacdes de
servidores defendidas em outras instituicbes esta sendo realizado a partir da
digitalizacdo dos exemplares fisicos, conforme a PDC.

Tabela 7 — NUmero de obras descartadas, distribuido por bibliotecas e tipos de materiais

2018
swiotecss | Lwos | perodeos | plesee | MOSLo | oues

Ne Tit. N° Ex. N° Tit. | N° Fasc.| N° Tit. NP Ex. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N° Ex.
BC 287 317 8 25 102 104 6 6 14 25
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
BSBLU 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 1.042 1.505 1 8 1 1 14 14 3 4
BSCCA 22 37 3 5 1 1 10 11 0 0
BSCCJ 139 157 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 8 8 1 2 13 13 0 0 0 0
BSCFM 22 24 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 1.527 2.055 13 40 117 119 30 31 18 31

Fonte: Sistema Pergamum (Relatérios/Conferéncia de materiais/Material por situagdo - situacdo exemplar (102). Selecionar
situacgao: excluido e opgéo: histérico, considerando a situacao atual do exemplar).

Nota: 1) No item “Outros Materiais” foram acrescentados o quantitativo de brinquedos, objetos, obras raras e mapas. 2) Os
exemplares foram excluidos em funcéo de realizagdo de inventario de acervo onde alguns exemplares ndo foram localizados,
outros estavam em estado fisico irrecuperavel ou possuiam excesso de duplicatas.

Vale ressaltar que a BSCUR realizou a avaliagdo de alguns materiais que
haviam sido catalogados como “livros”. Entretanto, por conterem ISSN (International
Standard Serial Number) estes materiais foram excluidos da categoria “livros” e

incluidos novamente como “fasciculos de periédicos”.
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6 PROCESSAMENTO TECNICO E FiSICO DO ACERVO

Os servicos de catalogacao, classificacdo e indexacdo sao realizados na
Divisdo de Desenvolvimento de Colecbes e Tratamento da Informacéo, para todo o
Sistema de Bibliotecas (BU). A maior parte dos processos fisicos também é
centralizada, porém, algumas vezes, as setoriais realizam os trabalhos de impresséo
e colagem de etiguetas, colocacao de fitilhos e carimbagem.

A indexacéao de artigos de periddicos € realizada de forma independente por

cada biblioteca.

6.1 Processamento técnico: catalogacéo, classificacao, indexacao

O numero de titulos catalogados, classificados e indexados no Sistema
Pergamum, entre dezembro de 2017 e novembro de 2018, pela BU, foi de 6.818,
sendo que os itens mais processados no periodo foram livros (3.899 titulos, sendo
5.059 exemplares) e teses e dissertacdes (1.833 titulos).

Na Tabela 8 pode-se visualizar o niamero de titulos processados por tipo de
material e por bibliotecas.

Tabela 8 — Processamento técnico: nimero de obras catalogadas, classificadas e indexadas,
distribuido por bibliotecas e tipos de materiais

2018
. Teses e o . Audiovisuais Outros
Bibliotecas Livros Dissertagdes Periodicos Artigos (CD’s e DVD’s) Materiais
NO Tit. | N°Ex. | NOTit. N° Ex. | N°Tit. | N° Fasc.| N° Tit. N° Tit. N° Ex. | N°Tit. é\l):

BC 1.716 | 2.262 1.768 1.777 365| 3.150 49 20 23 37| 76
BSARA 38 40 0 0 1 55 0 1 8 0 0
BSBLU 126 137 0 0 1 6 0 0 0 0 0
BSCA 204 243 0 0 2 41 0 5 6 3 4
BSCCA 108 150 64 64 27 122 43 7 7 0 0
BSCCJ 1.031| 1.250 1 1 1 2 0 1 1 0 0
BSCCSM 104 231 0 0 0 0 0 6 6 0 0
BSCED 272 400 0 0 18 471 475 4 6 0 0
BSCFM 17 23 0 0 3 45 0 1 4 1 4
BSCUR 116 139 0 0 10 68 1 1 3 0 0
BSJOI 167 184 0 0 2 6 0 0 0 1 1
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total daBU 3.899| 5.059 1.833 1.842 430 3.966 568 46 64 42 85

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Acervo e exemplares (144), agrupar por area de conhecimento,

para

catalogagdo e indexacdo e Relatérios, excluir do quantitativo tipo de obra 9999-Ebooks/Levantamentos

bibliograficos/Classificacéo (59) para artigos).
Nota: 1) No item “Outros Materiais” foram acrescentados o quantitativo de normas, mapas, brinquedos, gravagdo de som, obras
raras, obras em Braille, objetos e capitulos de livros. 2) Capitulos de livros geram apenas acervos.
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De forma geral o quantitativo de livros processados em 2018, como pode ser
visualizado pelo Grafico 7, foi menor em relacdo ao ano anterior, esta queda
justifica-se pelo fato da equipe estas trabalhando na limpeza da base e
padronizacdo das autoridades de modo que o processo de catalogacao fica mais
lento, poréem ha um ganho qualitativo nos registros recuperados. Destaca-se, ainda,
0 aumento na catalogacdo de periodicos (34%) e na indexacdo de artigos de
periddicos (40%) na BC.

Grafico 7 - NUmero de obras catalogadas, classificadas e indexadas,
distribuido por bibliotecas e tipos de materiais
Variagdo 2017/2018 (em%)

mlLivros ®Teses e Dissertagbes ®Periddicos ®Artigos B Audiovisuais (CD/DVD)  ®Outros Materiais

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Acervo e exemplares (144), agrupar por area de
conhecimento, para catalogagdo e indexacdo e Relatdrios, excluir do quantitativo tipo de obra 9999-Ebooks/Levantamentos
bibliogréaficos/Classificagdo (59) para artigos).

Nota: 1) No item “Outros Materiais” foram acrescentados o quantitativo de normas, mapas, brinquedos, gravacao de som, obras
raras, obras em Braille, objetos e capitulos de livros. 2) Capitulos de livros geram apenas acervos.
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6.2 Processamento fisico: etiquetagem, inclus&o de dispositivos de seguranca

e encadernacao

Todos os exemplares incorporados ao acervo fisico recebem etiqueta com o
namero de chamada (localizagdo da obra na estante), carimbos de identificacédo e
dispositivos de seguranca.

Além dos itens novos incorporados ao acervo, alguns itens ja existentes no
acervo precisam ser reetiquetados ao longo do ano em funcdo do desgaste
decorrente do uso e devido ao processo de encadernagdo, em que ocorre entao a
substituicéo de etiquetas.

A Tabela 9 apresenta 0 numero de etiquetas novas e de colocacdo de
dispositivos de seguranca, o numero de etiquetas substituidas e o numero de

encadernacao entre dezembro de 2017 e novembro de 2018.

Tabela 9 - Etiquetagem, inclusdo de dispositivos de seguranc¢a e encadernac¢éo, por bibliotecas

2017 2018 Variagdo Anual 2017/2018 (%)
o Etiquetas novas e Etiquetas novas Etiquetas novas e
Bibliotecas colocagao de Substituigéo de _ |ecolocagdo de | Substituicdo de _ colocagéo de Substituigéo de -
dispositivos de Etiquetas Encadernacdo dispositivos de Etiquetas Encadernacdo dispositivos de Etiquetas Encadernacdo
seguranca seguranca seguranca

BC 5.503] 7.340 1.080 7.134] 2.758 1.119 30 -62 4
BSARA 160 0] 67 113 0 60 -29 - -10
BSBLU 351 0] 11 139 122 17 -60 - 55
BSCA 533 60 71 259 471 164 -51 685 131
BSCCA 328 171 246 350 0 186 7 -100 -24
BSCCJ 2.260] 0] 32 1.254 498 13 -45 - -59
BSCCSM 17.000 80 5 237 12 76 -99 -85 1.420
BSCED 378 0| 40 523 0 81 38 - 103
BSCFM 147 350 176 75 0 52 -49 -100 -70
BSCUR 551 97 0 209 0 15 -62 -100 -
BSJOI 620! 32 18 187 66 26 -70 106 44
SLJS 1 0] 0 0 15 0 -100 - -
Total da BU 27.832 8.130 1.746 10.480 3.942 1.809 -62 -52 4

Fonte: Sistema Pergamum: Etiquetas novas e colocagéo de fitilhos (Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisicio/Area do conhecimento (25)
selecionar compra e doagéo, exceto para CD/DVD, e permuta s para periddico), substituicdo de etiquetas (Conferéncia de materiais-Material por
situagao-Situacédo exemplar (102). Situacao: Preparo fisico. Op¢éao: histérico. Dados de cadastro: 01/12/2017 a 30/11/2018, remover do total a
quantidade adquirida por compra). Encadernagdo (Conferéncia de materiais-Material por situag@o-Situacao exemplar (102). Situacdo: Restauracéo
interna. Opg&o: histérico). Dados de cadastro: 01/12/2017 a 30/11/2018).
Nota: 1) Os dados estdo estimados, pois muitas bibliotecas realizam este controle internamente, de forma especifica. 2) Algumas bibliotecas nédo
alteram a situacdo do exemplar quando realizam a reetiquetagem, ndo sendo possivel emitir os dados pelo sistema, neste caso, algumas realizam o
controle interno e os dados foram fornecidos pelas respectivas Bibliotecas.

Alguns servidores tém realizado curso de capacitacao para encadernacao de

livros, passando a descentralizar esta atividade nas bibliotecas, reflexo do aumento
das encadernacdes nas bibliotecas setoriais (BSCED, BSJOI, BSBLU, BSCA,
BSCCSM). A capacitacdo da equipe para realizacdo da atividade de encadernacéo
foi fundamental para agilizar este servigco que anteriormente era prestado por apenas

um funcionario da BC.
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7 SERVICOS

Sao diversos os servicos oferecidos a comunidade universitaria. Nao secdes

subsequentes apresentam-se as estatisticas dos que se destacam.

7.1 Empréstimos, devolucdes, renovagdes e consultas locais, por bibliotecas

O total de empréstimos diarios de materiais, de toda a BU, foi de 1.015 como
se pode observar na Tabela 10, totalizando 251.006 empréstimos no ano de 2018.
Em relagdo ao ano anterior, houve uma queda de -0,39% no numero de

empréstimos diarios.

Tabela 10 - Empréstimos, devolugdes, renovagdes e consultas locais, por bibliotecas, 2018

2018
. Empréstimos Devolugdes Renovagdes Consul_tas
Bibliotecas Locais
Diario Anual Diéaria Anual Diaria Anual Diaria | Anual
BC 559 | 148.079 559 | 148.250 1.223| 446.289 - -
BSARA 59 13.171 59 13.281 107 39.220 5 1.059
BSBLU 42 9.858 43 10.056 88 32.097 29 6.959
BSCA 87 20.798 86 20.682 19 6.916 44| 10.478
BSCCA 62 14.598 62 14.677 98 35.890 34 7.964
BSCCJ 11 2.581 11 2.604 18 6.571 - -
BSCCSM 19 4.007 19 3.999 57 20.812 12 2.582
BSCED 35 7.999 34 7.776 59 21.636 5 1.088
BSCFM 35 8.386 36 8.635 117 42.691 10 2.309
BSCUR 39 8.041 36 7.330 47 17.336 2 492
BSJOI 69 13.488 71 13.899 130 47.617 - -
SLJS - - - - - - - -
Total daBU 1.015| 251.006 1.016| 251.189 1.965| 717.075 144 | 32.931

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Circulacéo de Materiais/Geral (12)). Nota: 1) Algumas bibliotecas nédo fazem o controle
dos materiais que s@o consultados no local. 2) O nimero diario de empréstimos e devolugdes refere-se a média obtida pela
divisdo do numero de empréstimos e devolugdes anual pelos dias de funcionamento das respectivas bibliotecas. Para as
renovagOes, a divisdo foi realizada pelos 365 dias do ano, jA que este procedimento pode ser efetuado pela Internet,
independente de a biblioteca estar ou ndo aberta. 3) Nos dados referente ao servigo de empréstimo/devolucéo, estdo
computados os empréstimos provenientes dos servicos de Empréstimo Entre Bibliotecas pertencentes ao Sistema de
Bibliotecas Universitarias da UFSC (EEB Interno), bem como os provenientes do servigo de ensino a distancia (EaD). 4) A
consulta local da BC é realizada em todos os fasciculos de peridédicos consultados, nos demais materiais desta biblioteca, a
coleta é realizada ao final do expediente podendo alguns deles terem sido recolocados na estante ao longo do dia sem ter sido
realizada a coleta dos dados. 5) A estimativa anual de consultas locais na BSARA pode estar subestimada tendo em vista que
foi realizada com base no monitoramento no periodo de 01/09/2018 a 21/12/2018.
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Pode-se observar, pelo Gréfico 8, que as operacdes de empréstimos,
devolucdes, renovagdes e consultas locais diminuiram em praticamente todas as
bibliotecas da BU, o que pode estar relacionado as novas dinamicas do acesso a
informac&o no ambiente digital.

Destacam-se os numeros da BSCCJ que apresentou crescimento no nimero
de empréstimos (9%) e devolugbes (18%) e da BSBLU no que se refere as
consultas locais (50%).

Vale ressaltar que os empréstimos e devolucdes contabilizados incluem os
realizados nas maquinas de autoatendimento que permitem aos usudrios realizarem
os procedimentos de forma autbnoma. Ademais a renovacédo dos materiais pode ser

realizada de qualquer computador com acesso a internet.

Grafico 8 - Empréstimos, devolugdes, renovacgdes e consultas locais, por biblioteca
Variagcdo Anual 2017/2018 (em%)
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Fonte: Sistema Pergamum.
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7.2 Materiais adaptados

Na Biblioteca Central funciona o Setor de Acessibilidade Informacional (Al)
que trabalha na producéo e disponibilizacdo de informacdo em formatos acessiveis.
O Al atende a comunidade universitaria nas demandas informacionais de pessoas
com deficiéncia visual e disponibiliza equipamentos especificos (computadores com
softwares de leitura, lupas, maquina de escrever em braile, scanner, entre outros),
além de acervo bibliografico (braile, audiolivros e dvds em Libras).

O Al destina os equipamentos e servicos ao pelo usuério que atende de
acordo com a descricao do tipo de deficiéncia presente em seus cadastros, enviados
pela Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (CAE).

Desse modo, todos os usuarios atendidos s@o previamente cadastrados no
Al. De acordo com os dados presentes na Tabela 11 a deficiéncia mais comum entre

0S usuarios é a deficiéncia visual.

Tabela 11 — Namero de alunos por deficiéncia, conforme descri¢cdo da Coordenadoria
de Acessibilidade da UFSC, atendidos pelo Al em 2018

. s Ne°

Tipo de deficiéncia AlUNOS
Deficiéncia Visual (Baixa Visdo ou Cegueira) 14
Deficiéncia Auditiva 2
Deficiéncia Fisica 3
Deficiéncia Intelectual e Autismo 1
Deficiéncia Visual e Surdez Profunda 1
(Surdocegueira)
Paralisia Cerebral 1
Paralisia Cerebral e Deficiéncia Visual 0
Dislexia e TDAH 2
Sindrome de Irlen 1
Total 25

Fonte: Setor de Acessibilidade Informacional (Al).

Alguns dos servicos oferecidos por esse Setor sdo: a) orientagdo aos
usuarios no uso adequado das fontes de informag&o e recursos tecnologicos; b)
adaptacdo de material para formato digital e braile; c) empréstimo de equipamentos
de tecnologia assistiva — Lupa, lupa eletrénica, audiolivro e dvd em libras, notebook,
teclado adaptado, mouse adaptado, aparelho mp3, gravador, sistema FM, linha
braile, maquina braile, material cartografico; d) disponibilizacdo de computador e

scanner com software acessivel; e) disponibilizacdo de acervo braile, digital e
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audiolivro; f) servico de audiodescricdo e servigo de ledor; g) assessoramento em
acessibilidade informacional para a comunidade académica.

Em 2018 o Al realizou a adaptacdo de 675 documentos (Tabela 12), o
equivalente a 19.866 paginas adaptadas para os usuarios solicitantes, aumento de
17% em relacdo ao ano anterior. Tais adaptacdes compreendem o escaneamento, a
correcdo e edicdo de materiais, que submetidos aos softwares ledores, permitem

gue o usuario com deficiéncia visual possa obter a informacao de que necessita.

Tabela 12 - Materiais adaptados, comparacgao entre os anos 2017 e 2018

Total de Total de Virr;i%?o
Descricdo 2017 | paginas | 2018 paginas
2017/2018
2017 2018
(%)

Livros completos 35 26
Part,e3 de d(_)cumentos (artigos, 397 16.615 613 19.403 17
capitulos, leis)
Documentos em braille 22 391 36 463 18
Total 454 17.006 675 19.866 17

Fonte: Setor de Acessibilidade Informacional (Al).

Pelo Gréfico 9, verifica-se que houve um crescimento de 17% no total de
materiais adaptados em 2018, se comparado ao ano anterior. Esta variacdo levou

em conta o total de paginas adaptadas.

Grafico 9 - Materiais adaptados
Variacdo 2017/2018 (em %)

Livros completos

Documentos em
braille Total

Fonte: Setor de Acessibilidade Informacional (Al).
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7.3 Catalogacéo na fonte

O servico de catalogacdo na fonte consiste na elaboracdo de ficha
catalografica, a qual é impressa no verso da pagina de rosto da obra bibliogréfica.

A BU possui um sistema automatico para a geracdo das fichas de
identificacdo da obra para as teses, dissertacfes e trabalhos de concluséo de curso.
Tal recurso permite que o proprio autor preencha os dados da obra no sistema, que
gera a ficha no padréo adequado.

Todavia, o Setor de Representacdo da Informacdo (SRI) da BU faz
gratuitamente a catalogacéo na fonte para publicacdes (impressas ou eletronicas) da
UFSC, a saber: a) publicacbes da editora; b) publicacbes de centros,
departamentos, coordenadorias e nucleos de estudos.

Em 2018 foram elaboradas 117 fichas catalogréficas pelo Setor (Tabela 13).

Tabela 13 - Catalogac¢ado na fonte

Variacao
Descricdo 2017 2018 Anual
2017/2018 (%)
Livros/Periodicos 168 117 -30
Total 168 117 -30

Fonte: Diviséo de Desenvolvimento de Cole¢bes e Tratamento da Informag&o (DECT]).

7.4 ldentificacdo de documentos eletrénicos (DOI - Digital Object Identifier)

O DOl (Digital Object Identifier) é utilizado para identificacdo de documentos
eletrdbnicos em redes de computadores. O Portal de Periddicos da BU esta
capacitado para expedir essa identificacdo. Em 2018 foram expedidos 1.691 DOIs,
em atendimento as novas edi¢cdes solicitadas pelos editores do Portal e edicbes
retrospectivas referentes ao ano de 2017. Houve uma diminuicdo de -28% de
atribuicbes em relacdo ao ano anterior, pois a situagcdo da compra do DOI foi

normalizada sem que houvesse grande acumulo de artigos sem DOI.

Tabela 14 — Identificac8o de documentos eletrénicos (DOI- Digital Object Identifier)

- Variacdo Anual
Descrigcéo 2017 2018 2017/2018 (%)
N° DOls expedidos 2.356 1.691 -28

Fonte: Portal de Periédicos (PP).
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7.5 Capacitacdo de usuarios

A BU oferece a comunidade universitaria o servico de capacitacdo no uso
dos recursos de informacdo (bases de dados) e nas areas de normalizacdo e
pesquisa, por meio do Programa de Capacitacdo de Usudrios.

Em 2018 foram realizadas 691 atividades de capacitacdo, a pedido dos
professores (por demanda) ou ofertadas pela propria BU, além dos atendimentos
individuais. A média de participantes foi de 19 pessoas por capacitacdo. Estima-se
que participaram das atividades aproximadamente 13 mil pessoas da comunidade
universitaria.

Vale ressaltar que os contetudos dos moédulos "Recursos do Portal da BU" e
"Sistema Pergamum e localizacao de livros", em geral, sdo ministrados nas “Visitas

orientadas", também. Quando isso ocorre, estas capacitagcbes sdo contabilizadas

como “Visita orientada”, ndo sendo contadas nos referidos médulos.

Os numeros da Tabela 15 demonstram uma queda de -44% no namero total

de capacitacoes realizadas em 2018, em comparac¢éo ao ano anterior.

Tabela 15 - Capacitacdes realizadas, 2018

(o] . ~
capall\::itczjizc")es Média de Total de N° de Variag&o
. Biblioteca Participantes | Participantes o Anual
Descrigéo Promotora (2018) cap?zc(;tla%oes 2017/2018
(A) (B) (A*B) (%)
Aquisi¢do material bibliografico DECTI 1 20,00 20 7 -86
Artigo Cientifico BC 12 25,75 309 > 140
9 BSCCSM 2 18,00 36 1| 100
BC 5 22,50 113 2 150
3 BSCCA 1 20,00 20 1 0
Busca em bases de dados por area
do conhecimento
BSCCSM 14 32,00 448 19 -26
BSCUR 1 22,00 22 2 -50
BC 40 1,00 40 0 -
BSARA 55 1,00 55 62 -11
Atendimento individual especializado | BSBLU 6 1,00 6 0 -
BSCCSM 159 1,00 159 326 -51
BSCFM 0 0,00 0 4 -100
BC 4 25,50 102 15 -73
Citacdo e referéncia BSCCA 3 20,00 60 2 50
BSCCSM 5 28,00 140 4 25

(continua)
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(continuacéo)

N° de

capacitacoes Média de Total de NC de Variagao
- Biblioteca Participantes | Participantes - Anual
Descrigao Promotora | (2018) Cap?;étli‘ioes 2017/2018
(A) (B) (A*B) (%)
BC 8 18,25 146 17 -53
Fontes de informac&o online nivel BSARA 0 0,00 0 2 -100
avancado BSCCA 0 0,00 0 1| -100
BSCCSM 0 0,00 0 2 -100
BC 16 28,44 455 21 -24
Fontes de informac&o online nivel BSARA 2 40,00 80 3 -33
basico BSCCA 1 20,00 20 1 0
BSCUR 0 0,00 0 4 -100
Gerenciadores Bibliogréaficos BC 32 25,03 801 21 52
BSCCA 1 20,00 20 1 0
BC 16 25,19 403 15 7
L . BSARA 4 35,00 140 2 100
I_\IKIrBrTILa_\lllzagao do trabalho académico BSBLU 4 30,00 120 0 N
BSCCA 1 20,00 20 0 -
BSCUR 1 30,00 30 2 -50
L . BC 0 0,00 0 1 -100
Normalizacao do trabalho académico
— Formato A5
BSCUR 1 5,00 5 4 -75
. BC 0 0,00 0 13 -100
Outras — recursos variados
BSCCSM 2 22,00 44 1 100
BC 52 24,50 1.274 47 11
BSARA 2 30,00 60 0 -
Portal Capes
BSCCA 0 0,00 0 1 -100
BSCCSM 3 37,00 111 6 -50
BSBLU 4 30,00 120 1 300
BSCCSM 2 37,00 74 0 -
R P | B
ecursos do Portal da BU BSCUR > 1550 2 0 -
BSJOI 2 25,00 50 0 -
Sistema Pergamum e localizagéo de | .
livros 0 0,00 0 0
Word para trabalhos académicos BC 0 0,00 0 1 -100
BC 76 35,00 2.660 67 13
BSARA 9 40,00 360 8 13
BSBLU 2 20,00 40 0 -
- . BSCA 4 25,00 100 0 -
Visita orientada
BSCCA 5 40,00 200 5 0
BSCCJ 0 0,00 0 2 -100
BSCFM 0 0,00 0 5 -100
BSJOI 10 15,00 150 4 150

(continua)
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(concluséo)

N° de

capacitacoes Média de Total de NC de Variagdo
- Biblioteca Participantes | Participantes - Anual
Descrigo Promotora | (2018) Cap?;étf‘?%oes 2017/2018

(A) (B) (A*B) (%)
Suporte ao Ensino e Pesquisa:
Biblioteca Universitaria para os BU 1 10,00 10 0 -
docentes da UFSC
Sistema Eletrdnico de Editoracéo de
Revistas (SEER) BU 3 21,67 65 21 -86
Atendimento individual especializado
Indexagéo de Periédicos do Portal BU 22 61,00 61 48 -54
de Periédicos UFSC
Capacitacdo individual especializada }
Editoracdo de Revistas BU 8 100 86 404 81
Procedimentos para apresentacao
de artigos em publicacdes periddicas | BU 1 23,00 23 10 -90
cientificas
Atendimento e capacitacdo Creative
commons, acesso aberto e BU 8 58,00 85 22 -64
periddicos cientificos UFSC
Capacitacéo para uso do Repositério }
Institucional da UFSC b 8 1,00 8 12 53
Total 691 18,75 12.957 1.225 -44

7.6 Comutacao bibliogréafica

A BU disponibiliza a comunidade universitaria o servico de comutacdo

bibliografica, que consiste na solicitacdo de fotocOpias ou empréstimo de

documentos em bibliotecas nacionais ou no exterior. Tais servicos sao prestados

pela BU por meio dos sistemas IBICT/COMUT, ICAP, Empréstimos entre Bibliotecas

(EEB) e de outras modalidades de comutagao.

7.6.1 SolicitacGes de usuarios da BU/UFSC para outras instituicées

Os dados da Tabela 16, a seguir, refletem os pedidos realizados pelos

usuarios da BU para outras instituicdes, incluindo o quantitativo de pedidos

realizados e os que de fato foram atendidos. Tais pedidos sao intermediados pela

BU/UFSC.

A maior parte das solicitacdes é realizada e atendida pela Biblioteca Central,

sendo que o servi¢co de comutacéo via IBICT € o mais utilizado.




Tabela 16 - Solicitacdes realizadas pela BU e atendidas por outras instituicdes, 2018
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IBICT/COMUT ICAP EEB OUTROS
Bibliotecas N° de N°.d_e N° de N°_d9 N° de N°.d.e N° de N°_dg
solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit.
Atend. Atend. Atend. Atend.
BC 63 48 0 0 42 21 0 0
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCA 9 8 0 0 0 0 1 1
BSCCJ 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCFM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 72 56 0 0 42 21 1 1

Fonte: Setor de Competéncia em Informacao e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas Setoriais.

Observa-se queda de -30,77% no numero de solicitacdes realizadas pela BU
via IBICT e de -22,22% nas solicitagbes via EEB em 2018, comparando-se as
solicitac6es realizadas em 2017, conforme apresentado no Grafico 10. Também caiu
em -97,50% o numero de solicitacdes de materiais utilizando-se de “outras”
modalidades de comutacdo. Esta modalidade “Outros” sdo aquelas solicitacdes que
sdo atendidas utilizando-se de outras fontes de informacdo, que ndo sdo estes

canais formais de comutagcdo, como por meio de pesquisa na Internet, por exemplo.
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Gréfico 10 — Solicitac8es realizadas pela BU
Variacado 2017/2018 (em %)
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Fonte: Setor de Competéncia em Informacao e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas Setoriais.

7.6.2 Atendimentos da BU/UFSC para outras instituicdes

Os dados da Tabela 17 refletem os pedidos realizados por outras
instituicbes, e destes os que foram atendidos pelo servico de comutacao
bibliografica da BU.

Tabela 17 - Solicita¢gdes realizadas por outras instituicdes e atendidas pela BU, 2018

IBICT/COMUT ICAP EEB OUTROS
Bibliotecas N° de No.d.e N° de N°.d_e N° de N°.d_e N° de N°_d¢
solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit.
Atend. Atend. Atend. Atend.
BC 108 85 24 24 32 24 0 0
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCA 18 10 0 0 0 0 0 0
BSCCJ 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 0 0 0 0 0 0 0 0

(continua)
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(concluséo)

IBICT/COMUT ICAP EEB OUTROS
Bibliotecas Ne de N°'d_e Ne de N°_d_e N° de N°_d_e N° de N°_d§
solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit.
Atend. Atend. Atend. Atend.
BSCFM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 126 95 24 24 32 24 0 0

Fonte: Setor de Competéncia em Informacao e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas Setoriais.

Se comparado ao ano de 2017 houve um aumento de 19% no numero de

solicitagdes de materiais via IBICT na BU. Por outro lado, as solicitagbes via ICAP,

EEB e “Outros” sistemas de comutacdo apresentaram queda de -44%, -90% e -

100%, respectivamente, conforme se pode observar pelo Grafico 11.

Grafico 11 - Solicitac8es realizadas por outras instituicdes a BU/UFSC
Variagcdo 2017/2018 (em %)

EIBICT/COMUT ®mICAP ®BEEB ®OUTROS

Fonte: Setor de Competéncia em Informacao e Suporte & Pesquisa e Bibliotecas Setoriais.
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7.7 Empréstimo entre Bibliotecas da BU/UFSC

Este servigco corresponde ao empréstimo entre as bibliotecas que integram o
sistema de Bibliotecas da UFSC, isto €, a Biblioteca Universitaria propriamente dita.

Na Tabela 18 estéo apresentados os atendimentos efetuados pelas unidades,
os atendimentos negados, as solicitacbes as outras bibliotecas e as solicitacbes
desprezadas.

Os atendimentos negados correspondem a quantidade de solicitacdes que
foram recebidas pela unidade em questdo, mas, por estarem em desacordo com o
regulamento* do servico de EEB Interno, receberam a justificativa dessa unidade e
nao foram atendidas. Com relacdo as solicitacbes desprezadas, correspondem a
quantidade de itens que chegaram a unidade em questéo, por solicitacdo, ficando

disponiveis ao usuario, mas que nao foram retirados e emprestados pelo mesmo.

Tabela 18 - Empréstimos entre bibliotecas da BU/UFSC, 2018

Biblioteca |Atendimentos( Atendlmentzos Solicitagdes® SoI|C|ta(;oes4
negados!? desprezadas!
BC 577 105 357 66
BSARA 269 104 268 103
BSBLU 124 78 376 186
BSCA 75 - 9 4
BSCCA 35 19 19 1
BSCCJ 0 0 0 0
BSCCSM 14 5 0 0
BSCED 86 7 17 3
BSCFM 42 0 - -
BSCUR 107 41 174 44
BSJOI 189 56 245 0
SLJS 0 0 0 0
Total da BU 1.518 415 1.465 407

Fonte: Setor de Empréstimo e Bibliotecas Setoriais.

[1] Obtido no Pergamum em: Relatérios > Estatisticas > Circulagdo de materiais > Malote (258) > Unidade de
informac&o: selecionar a biblioteca a ser analisada > Agrupado por > Por Unidade de Origem: gera dados em que a
biblioteca a ser analisada foi a origem da solicitag&o.

[2] Obtido no Pergamum em: Circulacdo de materiais > Servicos > Pesquisa > Tipo de servico > Unidade de
informacgédo: selecionar a biblioteca a ser analisada > Situagdo: selecionar “Nao atendido” - Ao final da pagina
encontra-se o numero de registros com a situacao néo atendido.

[3] Obtido no Pergamum em: Relatérios > Estatisticas > Circulacdo de materiais > Malote (258) > Unidade de
informag&o: selecionar a biblioteca a ser analisada > Agrupado por > Por Unidade de Destino: gera dados em que a
biblioteca a ser analisada foi o destino da solicita¢&o.

[4] Obtido no Pergamum em: Relatérios > Estatisticas > Circulacdo de materiais > Malote (258) > Unidade de
informac&o: selecionar a biblioteca a ser analisada > Agrupado por > Por Unidade de Destino: gera dados em que a
biblioteca a ser analisada foi o destino da solicitagdo — Diminuindo o numero de “Usuarios Atendidos” do nimero
“Total entregue”.

“ Disponivel em: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eeb/.



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eeb/
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Chama a atencdo que grande quantidade das solicitacées atendidas n&o sao
aproveitadas pelos usuarios. Dos 1.465 titulos solicitados em toda a BU, 407 néo
foram retirados pelos usuarios. Uma das possiveis razfes € a desisténcia do usuario
por conta do tempo para a chegada do material a unidade destino. Hoje os Campi
contam com malote apenas duas vezes na semana 0 que pode ndo ser suficiente
para o atendimento da demanda do usuario em tempo habil.

Pelo Grafico 12 observa-se que houve um aumento, em 2018, no numero de
atendimentos em praticamente todas as Bibliotecas, se comparado aos nameros do
ano anterior. Entretanto, o nimero de atendimentos negados, isto €, aqueles que por
algum motivo estdo em desconformidade com as normas do servico ainda s&o

expressivos (Tabela 18) e aumentou se comparado aos dados de 2017.

Grafico 12 — Empréstimos entre bibliotecas da BU/UFSC
Variacédo 2017/2018 (em %)
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Fonte: Setor de Empréstimo e Bibliotecas Setoriais.
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7.8 Atendimento aos usuarios da EaD

A BU oferece servicos igualmente aos usuarios residentes em outras
cidades, que estdo matriculados em cursos a distancia da UFSC. Além dos
empréstimos in loco, também sdo realizados empréstimos via correio. Em 2018
foram realizados seis empréstimos, via correio, uma queda de -88% em relacdo ao
ano de 2017 (Tabela 19).

Aos alunos do Ensino a Distancia (EaD) também é oferecida a habilitacdo de
senha, via e-mail. Foram habilitadas 12 senhas no ano de 2018, uma queda de -25%
em relacdo ao ano anterior (Tabela 19).

Os numeros podem estar relacionados a operacdo da justica federal na
UFSC, que teve como consequéncia a diminuicdo de cursos EaD, ofertados pela
UFSC. Além disso, os cursos de Economia, Ciéncias Contabeis e Letras Espanhol,

finalizados em 2017, ndo foram ofertados em 2018.

Tabela 19 - Empréstimos e habilitacdes de senhas a distancia

o Variacdo Anual
Descricao 2017 2018 2017/2018 (em %)
Empréstimos 52 6 -88
Habilitagbes de senhas 16 12 -25

Fonte: Setor de Empréstimo.

7.9 Portal de Periddicos da UFSC

O Portal de Periédicos da Universidade Federal de Santa Catarina (PP-
UFSC) foi criado oficialmente em 5 de maio de 2008. E uma iniciativa institucional
gue tem por objetivo promover o0 acesso, a visibilidade, a qualificacéo e a seguranca
dos periédicos cientificos da instituicio e suporte aos editores. O Portal de
Periddicos é Coordenado pela Biblioteca Universitaria, em 31 de maio de 2017
passa a ser oficializado como um servico da BU, e em 26 de julho oficializa-se na
estrutura da BU como um “Setor”. A equipe do Portal é formada por bibliotecarios,
assistente administrativo, bolsistas, e mantem parceria com a SETIC e
Departamento de Ciéncia da Informacgéo.

Dentre os servicos oferecidos no PP-UFSC estéo:
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hospedagem de revistas — via SETIC e submissdo ao Conselho
Consultivo e Deliberativo do Portal, assessoria na migracdo tanto por
parte da SETIC quanto pelo PP;

Atendimento presencial e capacitacdo sobre editoracdo cientifica,

sistema de editoracao eletronico de editoracao de revistas;

3. Assessoria de
internacionais;

4. Preservacdo do endereco digital por meio do DOI — Digital Object

Identifier;

o o

indexagdo em bases de dados nacionais e

Conferéncia técnica das novas edi¢cdes e metadados;
Assessoria: na submissdo dos artigos,
elaboragéo de senhas e cadastros, auxilio na converséo para PDF/A.

7. Assessoria personalizada para as necessidades de cada revista.

Durante o ano de 2018 o Portal de Periédicos UFSC obteve 6.068.938
acessos e 3.059.899 downloads. A base de dados do Portal conta até o momento
com 67.854 usuarios cadastrados, sendo que 8.977 foram usuarios novos que se

registraram no ano de 2018. Em 2018 foi hospedada uma nova revista no Portal

(Quadro 2).
Quadro 2 - Solicitacdo de hospedagem de revistas
Situagao Periédico Resultado

Novas 1 Aguardando reunidao do Conselho do Portal

Migragéo 1 Revista Texto & Contexto ingressa no PP
Em Debate, Cadernos de Pesquisa

Descontinuidade 3 Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e
Scientia Traductionis descontinuadas

Fonte: Portal de Periddicos da UFSC.

7.10 Redes Sociais da BU

A BU conta com quatro redes sociais, Twitter, Facebook, Gallery, You Tube e
mais recentemente Instagram (criado no final de 2018). O Portal de Periddicos da
UFSC também mantém algumas redes sociais de forma independente. Na Tabela
20 é possivel visualizar os numeros das redes sociais citadas nos anos de 2017 e
2018. Houve queda no numero de postagens em todas as redes sociais, reflexo do
periodo eleitoral, em que foram suspensas as publicacbes por aproximadamente

trés meses. Por outro lado, aumentou consideravelmente (68%) o numero de

seguidores no Facebook da BU.

processo de avaliacéo,




Tabela 20 — Estatisticas das Redes Sociais
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Variacéo
L Anual
Redes Sociais 2017 2018 2017/2018
(%)
Instagram
BU
N° Seguidores 1.000°
N° Publicacfes postadas 13
Twitter
BU
N° Seguidores 2.066 2.090 1
N° Publicacbes postadas 825 587 -29
PORTAL DE PERIODICOS UFSC
N° Seguidores 709 857 21
N° Publica¢bes postadas 377 293 -22
Facebook
BU
N° Curtidas 7.768 12.945 67
N° Publica¢bes postadas 745 465 -38
N° Seguidores 7.742 13.003 68
PORTAL DE PERIODICOS UFSC
N° Curtidas 13.676 17.887 31
N° Publica¢bes postadas 379 286 -25
N° Seguidores 13.618 17.894 31
Galery
BU
N° Publicagbes postadas 28 9 -68
N° Visitas 11.520 15.599 35
You Tube
BU
N° Inscritos no canal 426 502 18
N° Publica¢bes postadas 72 38 -47

Fonte: Divisdo de Tecnologia, Contetdos Digitais e Inovagdo (TECDI) e Servico de Portal de Periddicos (PP).

Nota: No ano de 2018 nao houve postagens nas redes sociais durante o periodo eleitoral.

> Numero coletado em fevereiro de 2019 em virtude da auséncia de ferramentas da midia para verificar somente até o periodo

que compreende o relatorio.
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8 ESPACOS PARA EVENTOS

Na BC sédo disponibilizados para a comunidade académica da UFSC
espacos para realizacdo de eventos de cunho académico, técnico cientifico e cultural
sem fins lucrativos, tais como: defesas de tese, dissertacao e trabalhos de concluséo
de cursos de graduacgdo; qualificacOes; palestras; reunides; debates; cursos;
congressos; seminarios; projecdes de filmes; visitas orientadas, entre outros. Estes
espacos estdo vinculados ao Servico de Colecbes Especiais e ao Servico de

Competéncia em Informacgéo e Suporte a Pesquisa.

Tabela 21 — Espacos fisicos disponibilizados a comunidade

Variacao
Espacos N° Reservas N° Reservas Anual
2017 2018 2017/2018
(%)

Espaco cultural 4 3 -25
Auditorio "Elke Hering" 200 212 6
Sala de Projecao "Harry Laus" 161 135 -16
Sala de Projecao "Henrique da Silva Fontes" 146 87 -40
Laborin 181 164 -9
Total 692 601 -13

Fonte: Setor de Colec¢des Especiais.

Nota: 1) Os dados referem-se ao periodo de dez/2017 a nov/2018. 2) N&o foram contabilizadas as reservas
realizadas pela Biblioteca, destinadas as atividades de manutengdo dos espacos, a garantia dos espagos e as
realizadas em funcgéo de feriados e dias nao letivos.

Houve um aumento de 6% no numero de reservas do Auditério “Elke
Hering”, em 2018. Em compensacéo, as reservas dos demais espacos diminuiram

em relacdo ao ano anterior.



9 ACOMPANHAMENTO AS VISITAS DE AVALIACAO DO MEC

cursos da UFSC. No Quadro 3 pode-se conferir os resultados destas avaliacdes.
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Em 2018 a BU recebeu algumas comissbes do MEC para avaliacdo de

Quadro 3 - Acompanhamento as visitas de avaliacdo do MEC (reconhecimento de curso), 2018

Conceito | Conceito Conceito Bibl Conceito
Bibliotecas Data da avaliagéo Nome dos Cursos Final do Bibl. : RO
C . Complementar | Periédicos
urso Basica

BC 11/03 a 14/03/2018 | Cléncias Biologicas 5 5 3 5
Licenciatura Noturno

BC 02/05 a 05/05/2018 | Arquivologia 5 3 3 5

BC 06/05 a 09/05/2018 Nutrigdo 5 5 2 5

BC 01/08 a 04/08/2018 | Létras Espanhol - 5 5 5 5
Bacharelado

BC 05/08 a 08/08/2018 | -€tras Frances — 4 5 5 5
Licenciatura

BC 05/08 a 08/08/2018 | Letras Libras — 5 4 5 5
Bacharelado

BC 08/08 a 11/08/2018 | -€tras espanhol - 5 5 5 5
Licenciatura

BC 28/08 a 01/09/2018 Recadastramento EAD 4 5 para Infraestru?ura Sja BC e 4 para
UFSC plano de atualizacdo do acervo

BC 09/09 a 12/09/2018 | Letras Alemao — 4 2 3 5
Bacharelado

BC 12/09 a 15/09/2018 | -€tras Libras - 5 4 5 5
Licenciatura

BC 23/09 a 26/09/2018 | -€tras ltaliano — 4 4 3 4
Bacharelado

BC 23/09 a 26/09/2018 | -€tras Italiano — 4 3 4 5
Licenciatura

BC 21/10 a 24/10/2018 | -etras Alemao — 3 1 1 5
Licenciatura

BC 24/10 a 27/10/2018 | Psicologia 5 5 5 *

BC 06/12 a 08/12/2018 Enfermagem 5 4 5 5

BSBLU 10/08 a 22/08/2018 | Engenharia de Controle e 4 1 3 5
Automacéo

BSBLU 19/09 a 22/09/2018 Engenharia de Materiais 4 1 1 5

BSCCA 02/05 a 05/05/2018 | Si€ncia e Tecnologia de 5 4 5 5
Alimentos

BSCCS-M 12/09 a 15/09/2018 Medicina 5 5 5 5

Fonte: Biblioteca Universitaria (BU/UFSC).
Nota: O curso de Psicologia foi avaliado pelo novo instrumento de Avaliagdo do INEP/MEC (2017), o qual ndo prevé o conceito para os periodicos de

forma separada.
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10 ORIENTACAO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

As bibliotecas da BU oferecem aos estudantes do Curso de Biblioteconomia
a oportunidade de realizarem o estagio curricular obrigatério sob a supervisao de
seus bibliotecarios. Em 2018 os bibliotecarios da BU fizeram a supervisdo de 11
estagiarios (Tabela 22). A BU/UFSC é campo de estdgio tanto para os alunos da
UFSC quanto para os alunos da UDESC.

Tabela 22 — Orientacéo de estagio obrigatério, 2018
Bibliotecas N° Estagiarios
BC
BSCA
BSCCJ
BSCED
TECDI/Portal de Periédicos UFSC
Total daBU 1
Fonte: Biblioteca Universitaria (BU/UFSC).
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No ano de 2018 intensificaram-se os eventos de difusdo cultural promovidos

pela BU a comunidade universitaria, conforme podem ser visualizados pelo Quadro

4.
Quadro 4 — Eventos Promovidos pela BU, 2018
Tipo
(Seminério, .
N° Descricéo Exposicdes, Biblioteca Més/Ano
S Promotora
Exibicao de
filmes)
01 | Encontro Anual de Int%guragao dos servidores da Encontro BC dez/17
Participag&o da bibliotecéria e breve fala sobre a AQ%? de;n
02 BSCA na primeira Reuniéo Geral do Colégio de di pro.da BSCA fev/18
L inamizacao
Aplicacdo com TAEs e docentes -
da biblioteca
03 90° Encontro do Circulo de Leitura de Florianépolis. Encontro BC mar/18
Tematica: "A escrita das mulheres" literario
04 Cantata de P4scoa Musica BSCUR mar/18
Exposicdo "Bonecas de Lobato", organizada pelo s
05 Museu do Brinquedo da llha de SC Exposigao BC mar/18
Exposicdo das duas primeiras obras do Projeto Arte
e Tecnologia, do artista Péricles Gandi,
denominadas "FrutaBilro" (2017) e "Oleiras e
Bailarinas (2017)". Utilizando-se de técnicas mistas
e de objetos do dia a dia, lixo, o artista iniciou a série o
06 esqueleto formada pelas obras "FrutaBilro"; “Oleiras Exposicao BC mar/18
e Bailarinas"; "Corpo Fragmentado e Olho Artificial”;
"Triclinium" e "Circunflexdo do Paralelepipedo”. As
obras envolvem conhecimentos de arte, engenharia,
tecnologias, filosofia e ciéncia l6gica
Exposicdo de obras em homenagem a Luis Carlos .
07 Cancellier de Olivo, ex-reitor da UFSC Exposicao BC mar/18
Exposicao fotografica “Barro em maos: olhares
sobre o maior Centro de Arte Figurativa das
Américas” - mostra surgiu da inquietacdo com a
necessidade de apresentar uma regido tdo complexa
08 | © talvez incompreendida como o Nordeste brasileiro, Exposicio BC mar/18

a partir de outros angulos. Assinada pela jornalista
Magali Moser e pelo licenciado em Geografia e
historiador André Souza Martinello, teve por objetivo
ampliar a no¢cdo de um mundo distante e idealizado,
como costuma ser representada esta regido.

(continua)
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(continuacéo)

Tipo
(Seminério, .
N° Descrigéo Exposicdes, Biblioteca Més/Ano
S Promotora
Exibicdo de
filmes)
Exposigbes teméticas no espaco infantil e saldo
09 principal que promoveram o acervo de obras escritas Exposicio BSCA mar/18
por mulheres e que tratam de mulheres pioneiras que
tiveram destaque na histéria do mundo
10 Projeto Cinema Mundo - Exibig§9 f.a debate "Mad Exib_i(;éo de BC mar/18
Max: estrada da firia filme
11 Projeto Cinema Mun(_jo - Exitzigéo e debate "V de Exib_i(;éo de BC mar/18
vinganca filme
Dia do Bibliotecério:
- Palestra 1: Ciéncia cidadd e coprodugéo:
tendéncias e desafios a ciéncia da informacéo
Roberto Carlos Pacheco dos Santos - Prof. Depto.
12 EGC Palestra BC mar/18
- Palestra 2: Bibliotecas gourmet: os desafios da
qualificagcéo profissional na era da empatia
Fabiano Caruso - Curador de colecdes / produtor
social
"Sobremesa Literaria: para escolher sua préxima
Leitura” - roda de conversa, parte da programacéo da
92 Semana Municipal do Livro Infantil e foi uma
parceria entre os Projetos Confraria Literaria do CA
13 UFS,C,.LITERAII_ISE~e a Biblioteca Setorial do Roda de BSCA abr/18
Colégio de Aplicacdo. O eventou teve como conversa
motivacéo a literatura de Rogério de Andrade
Barbosa, escritor referéncia na area de literatura
Afro-Brasileira e programas de incentivo a leitura em
nivel nacional
Exposicdo do Barco Solar da equipe Vento Sul da
14 UFSC - processo seletivo aberto para novos Exposicéo BC abr/18
integrantes na equipe
Exposi¢des tematicas "Era uma vez" e "Conte outra
vez" com obras e curiosidades que contaram a
histéria das datas que marcam a importancia dos ACH
livros infantis. Disponibilizag&o de desenhos para a0 em
) P ¢ P8 rol da
15 | colorir e caga-palavras com personagens do Sitio do di pro’da BSCA abr/18
Picapau Amarelo. Contacao de histéria "Emilia na dmarm;az;ao
fonte do pé de pirlimpimpim" para as turmas dos a biblioteca
p p pimpim=p
Anos Iniciais do Ensino Fundamental e alunos do
Centro Educacional Infantil do Rio Vermelho
16 Oficina SEER Curso BC abr/18
17 Projeto Cinema Mundo - Exibigi?\'(l) e debate "Expresso Exib.igéo de BC abr/18
do amanha filme
18 Projeto Cinema Mundo - Exibigz‘?}o e debate "Filhos da Exib_igéo de BC abr/18
esperanca filme
91° Encontro do Circulo de Leitura de Florianopolis. Encontro .
19 Tematica: "Maio 1968, 50 anos depois" literario BC mai/18
Exposig¢ao “A BATALHA DE PAPEL” - uma referéncia
a obra de mesmo titulo, do jornalista e professor,
Mauro César Silveira, constitui-se de um conjunto de
20 charges selecionadas e extraidas da referida obra, Exposicéo BC mai/18
que retratam os conflitos da chamada Guerra do
Paraguai (1864-1870), encenados pelas penas dos
desenhistas dos periédicos da Corte de D. Pedro Il

(continua)
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(continuacéo)

Tipo
(Seminério, .
N° Descrigéo Exposicdes, Biblioteca Més/Ano
o Promotora
Exibicdo de
filmes)

21 Introducao ao Open Journal System v.3.1.1 Curso BC mai/18
22 Projeto Cinema Mundo - EX|‘t.)|(;ao e debate "Brazil: o EX|b_|(;ao de BC mai/18
filme filme

Projeto Cinema Mundo - Exibicdo e debate Exibicdo de .
23 "Fahrenheit 451" filme BC mai/18
o Troca de figurinhas do albu~m da (;qpa do Mundo ' Aga(_) BC mai/18
2018 e decoracédo temética interativa
25 VI Ciclo de Debates Periddicos UFSC Evento BC mai/18
"O amor esta na Biblioteca: encontre o livro da sua
vida" - exposigfes teméticas: "Amor entre letrinhas" ACH
; 0o A . c8o em
no espaco infantil e "Amor entre paginas" no saldo rol da
26 | principal. Um mural interativo "Declare seu amor" foi dingmiza 50 BSCA jun/18
disposto para os usuarios realizarem declara¢des mizag
: : - . da biblioteca
escritas de afeto e amizade. Também realizou-se o
"Book.Macht", encontro as cegas com um livro
27 Oficina SEER Curso BC jun/18
o8 Projeto Cinema Mundo - Ex@u;ao e debate "Blade EX|b_|gao de BC jun/18
Runner filme
X Edicao do Projeto "Colecionismo na Biblioteca™:
29 exposicao "COPAS DO MUNDO FIFA: um Exposicao BC jun/18
fragmento”. Colecionadora: Profa Jimena Furlani
Acdo em
Decoracéo da Biblioteca para a Copa. Troca de prol da .
30 figurinhas da Copa 2018 na Biblioteca dinamizacao BSCA juns
da biblioteca
31 Projeto Cinema Mundo - EX|b|<|;'ao e debate "Ghost in EX|b.|gao de BC julis
the shell filme
Grupo de Leitura e Estudos Mortimer Adler. Iniciativa | Grupo de
32 do Prof. Dr. Wesley Felipe de Oliveira (EED/CED), leitura e BC ago/18
com o apoio da BU/UFSC - encontros quinzenais estudos
33 Projeto Cinema Munde - EX|b|gqo_e gebate Gattaca: EX|b.|gao de BC ago/18
experiéncia genética filme
34 PrOJet? Cinema Mundq - Exibicao e Pebate EX|b.|gao de BC ago/18
RoboCop: o policial do futuro filme
Recepc¢do aos Calouros 2018/2. A programagao
incluiu: exibicdo de filmes, promocé&o de acervo sobre Aces
35 a tematica "Gestdo do Tempo", palestra "Tempo: Goes BC ago/18
e W : culturais
como utiliza-lo a meu favor?", acdo interativa com os
USUArios e visitas orientadas
92° Encontro do Circulo de Leitura de Floriandpolis.
36 T_emat_lca: Formacao do Ie_ltor, radiojornalismo, E_nco}n;ro BC set/18
identidade cultural catariennse, o papel das literario
Academias de Letras
37 Exposicao de obras do acervo da I?U/UFSC de Promocéo BC set/18
Autores Catarinenses de acervo
38 Projeto Cinema Mundo - Exibicdo e debate "1984" EX'?;E;?S de BC set/18

(continua)
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(continuacéo)

Tipo
(Semindario, .
N° Descricao Exposicdes, Biblioteca Més/Ano
S Promotora
Exibicdo de
filmes)
Projeto Cinema Mundo - Exibi¢&do e debate "O Exibicdo de
39 homem duplo” filme BC sey18
40 Setembro Amarelo - sugestfes de leituras Promocéo BC set/18
relacionadas a valorizagéo da vida de acervo
Exposicdo comemorativa dos 30 anos da Revista .
4l Motrivivéncia (1988-2018) Exposicao BC sey18
"Cinema Mundo: 6 anos de historia" - exposicédo
42 comemorativa ao aniversario de 6 anos do "Cinema EXposicio BC out/18
Mundo". Linha do tempo que resgata 0s 6 anos de
histéria do Projeto Cinema Mundo
43 Capacitacdo para uso doB alstema de Chamados da Capacitacio BC out/18
44 Elaboracéo das Poesias de Lombada Exposicao BSJOI out/18
Exposicdo "Paleontologia na BU: a colecéo de
réplicas de fosseis" - XI Edicéo do Projeto
45 Colecionismo na Biblioteca. Exposi¢cdo em Exposicao BC out/18
comemoragao ao primeiro aniversario de instalagéo
do Laboratério de Paleontologia da UFSC.
Exposic&o "SUMI-E: pintura com tinta" - Obras de
46 arte em Sumi-€ da artista Telma Piacentini que Exposicao BC out/18
pratica esta técnica de pintura desde 2003
Exposicdo tematica "Paginas da infancia" que
promoveu obras literarias representativas da infancia Acdo em
47 dg _diversas gera(;c”)es. Servidores atenderam _ pro! da ) BSCA out/18
usuarios fantasiados de personagens da literatura. | dinamizacdo
Elaboragéo de cartaz com o dizer: Feliz dia das da biblioteca
criangas!
Planejamento e realizacdo da Semana Nacional do
Livro e da Biblioteca na BSCA. Atividades
desenvolvidas: Recreio cultural, Arte terapia, mural
interativo "O que vocé esta lendo agora?",
exposi¢cOes teméaticas - "Hall da Fama BSCA", “Leia
que te livro” e “Livro, o qué vocé me conta?”, Acdes
48 intervencdes literarias - "Leia-me" e Cadé o Saci?", culturais BSCA our/18
oficina de origami “Dobraduras da imaginagéao”
oferecida por professor convidado, "Cosplay literario"
com os alunos do 2° ao 5° ano do Ensino
Fundamental, Leitor do ano 2018 - homenagem aos
usuarios da BSCA ( alunos, TAES e docentes)
Programacéo em comemoracdo a Semana Nacional
do Livro e da Biblioteca (SNLB) - as atividades
49 programadas incluiram exibi¢do de filmes, palestras, Acdes BU out/18
oficinas, langamento de livro, Feira do Livro da Ed. da culturais
UFSC, arte-terapia, apresentagfes artisticas e
culturais, jogos e exposicdes
50 Projeto Cinema ‘IYIur)do - E"xibigéo e debate Exib_i(;z”io de BC out/18
eXistenZ filme
51 Projeto Cinema Mundo - Exibic&o e debate "Nausica&a Exib_i(;z”io de BC out/18
do Vale do Vento" filme
52 Projeto Cinema Mgndo - Egibigéo e debate “Suspiria” Exib.igéo de BC out/18
em sessao especial de Halloween filme

(continua)
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(continuacéo)

Tipo
(Semindario, -
N° Descricao Exposicdes, Biblioteca Més/Ano
o Promotora
Exibicdo de
filmes)
53 Tesouros da Biblioteca Exposicao BSJOI out/18
54 VI Semana do Livro e d_a} Biblioteca do Campus de Exposicoes BSCUR out/18
Curitibanos
93° Encontro do Circulo de Leitura de Florianépolis. Encontro
55 | Temética: Reizinho do violdo: da musica ao curso de literari BC nov/18
iterario
letras da UFSC
56 Curso Conflab|I|dad<_a InformaNC|?naI e Combate a Curso BU nov/18
Desinformacéao
Exposicao “Dia da consciéncia Negra — 20/11". Livros
57 | aue contam as histérias, a cultura e a literatura Afro- Exposicio BSCA nov/18
brasileira. Pequenas bonecas Abayomis compuseram posi¢
a exposicao
58 Expo_su;ao durante o evento Con§C|enC|§1 Negrall: Exposic&o BSARA nov/18
ampliando olhares sobre as relag6es cotidianas
59 LangameNnto de f|I_me: @) Ja_care d_o papo amarelo - EX|b_|c;ao de BC nov/18
sessdao especial do Projeto Cinema Mundo filme
Mostra literaria na BSCA com 2 turmas do 9° ano do
Ensino Fundamental, professoras Jane Vieira da
Rocha e Simone de Mamann Ferreira. Nessa
atividade a Biblioteca foi palco da finalizagéo do
trabalho escolar "Leitura livre". Os alunos realizaram Mostra
60 a leitura de obras escolhidas por eles e elaboraram literari BSCA nov/18
. A iteraria
metaforas que representaram as histérias. O
resultado foi apresentado através de exposi¢céo das
criacBes artisticas, como: maquetes, selecdo de
objetos, textos, esquete. Na ocasido realizaram-se
exibicbes musicais e um pequeno coquetel
61 Projeto Cinema Mundq - Exibicao e d?bate Sald ou EX|b.|gao de BC nov/18
0s 120 Dias de Sodoma filme
62 Projeto Clnem':e\ l\./lurjdo.- EX|b|c;aq e r:ilebate do filme EX|b.|gao de BC nov/18
A infancia de um lider filme
63 Vivéncia em Agnculturg Famlllar, exposi¢ao Exposicio BSCCA nov/18
fotogréfica
3 contagdes de histérias para os alunos do 1° ano do
Ensino Fundamental. Contacao inspirada no livro Contacgédo de
64 "Traca-Letra e Traca-Tudo" de Luciana Savaget e histérias BSCA dez/18
Simone Matias
Langcamento do Livro "Reldgio medicinal do corpo
humano". A obra foi organizada pela Profa. Mariza
65 Konradt de Campos e produ_2|da~pelos alunos _do 1 Langa_mento BSCA dez/18
ano do EF do Colégio de Aplicacdo. Em parceria com de livro
0 BU Publicag®es, o livro, volume 3 da Série "No
Quinta da Escola", ganhou edicéo e publicacéo

(continua)
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(concluséo)

Tipo
(Seminério, .
N° Descrigéo Exposicdes, Biblioteca Més/Ano
o Promotora
Exibicdo de
filmes)
Game da Biblioteca. Os alunos do 2° ao 5° ano,
participaram de uma competicdo que objetivou
conscientizar sobre o adequado e bom uso do
espaco da biblioteca e desenvolver o senso de
responsabilidade e colaboracdo. Ao longo do Game,
a biblioteca elaborou desafios que foram aplicados as .
Y . . " Acéao em
turmas. O primeiro desafio foi uma "Roda de | da ado-
66 conversa com a bibliotecéria". O segundo desafio dpro~ d BSCA d g/
proposto foi "Cosplay literario”. O terceiro e ultimo educao de ez/18
S : i usuarios
desafio foi "Cruzadinhas e caca-palavras" inspirado
no livro "Traga-letra e Traga-tudo" da autora Luciana
Savaget. No final do Game, duas turmas tornaram-se
campeas e receberam um tréfeu e um prémio. As
demais turmas receberam trofeu e uma sesséo de
curta-metragem na BSCA
Guardiao da Biblioteca. A acao dedicada as turmas
do 2° ao 5° ano do Ensino Fundamental visou
estimular os alunos, de forma cooperativa e
construtiva, na prestacéo de auxilio e orientacdo aos
colegas sobre a adequada utilizacéo da biblioteca. Acdo em
67 No inicio da atividade a equipe da Biblioteca instruiu prol da BSCA ago-
os alunos e entregou o "Manual do Guardido da educao de dez/18
Biblioteca". A cada semana, no dia da troca de usuarios
materiais bibliogréaficos, dois alunos diferentes
tiveram a oportunidade de atuar como guardides. Os
guardides foram identificados pelo uso de um boné
personalizado
Incentivo a leitura literaria (livros de literatura,
quadrinhos, filosofia, psicologia e afins). Todo més, X ago-
68 20 livros da BC séo enviados ao BSCCA para Exposicao BSCCA nov/18
empréstimo pela comunidade
69 Literatura Russa Exposicao BSCCA jun-jul/18
. Acéo jun-
70 Montagem coletiva de quebra-cabeca interativa BSCCA nov/18
. Roda de mar-
71 Clube do Livro debate BSJOI out/18

Fonte: Biblioteca Universitaria (BU/UFSC).
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12 OUTRAS ATIVIDADES

A secdo seguinte apresenta algumas atividades pontuais, que merecem
destaque, desenvolvidas pela equipe ao longo do ano e que ndo estdo descritas em

outras secdes do relatorio.

12.1 Biblioteca Universitaria

A BU compreende todas as unidades (bibliotecas e Sala de Leitura) além da:
Secretaria de Planejamento e Administracdo; Divisdo de Difusdo da Informacéo;
Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢cdes e Tratamento da Informacéo; e Divisdo de
Tecnologias, Conteudos Digitais e Inovacdo. As atividades listadas na sequéncia
compreendem a BU, no ambito de suas Divisdes ou de todas as unidades de forma
conjunta.

Destacam-se as seguintes a¢des, no periodo:

1. Realizagdo do primeiro curso “Confiabilidade Informacional e Combate a
Desinformacao” voltado a equipe da Biblioteca;

2. Implantacédo do Portal de Atendimento Institucional da BU (PAl);
criacdo das paginas “Fala Biblioteca™ e “Apoio a Gestao do Tempo”;

4. possibilidade de emisséo de declaracao negativa pelo proprio usuario, via
catéalogo da Biblioteca (Pergamum);

5. disponibilizagdo de videoaulas para usuéarios, em especial na modalidade de
Educacéo a Distancia (EAD)’;

6. publicacéo de Portaria Normativa (em parceria com a Pré-reitoria de Pos-
graduacéo) sobre os procedimentos para a elaboracéo e a entrega de
dissertacdo ou tese na BU/UFSCE;

7. formalizagdo de parceria no projeto “Clube de Leitura Leia Mulheres™;

8. realizacdo do VI Ciclo de Debates Periddicos e | Encontro Nacional de Portais

de Periddicos com a publicacdo de Anais? pelo Servigo “BU Publicagbes”;

6 Disponivel em: http:/portal.bu.ufsc.br/servicos/fala-biblioteca e http://portal.bu.ufsc.br/servicos/apoio-a-gestao-do-tempo

’ Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/189381.

8 Portaria Normativa 1/2018/PROPG. Disponivel em: http://ppgsp.posarad.ufsc.br/files/2018/03/Portaria-Normativa-1-2018-
PROPG-Normas-entrega-versao-definitiva-BU-UFSC.pdf

® Disponivel em: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/clube-de-leitura-leia-mulheres.

10 Disponivel em:

https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/192685/Anais _VI1%20Ciclo%20de%20Debates%20Peri%C3%B3dicos%
20UFSC.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/fala-biblioteca
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/apoio-a-gestao-do-tempo
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/189381
http://ppgsp.posgrad.ufsc.br/files/2018/03/Portaria-Normativa-1-2018-PROPG-Normas-entrega-versao-definitiva-BU-UFSC.pdf
http://ppgsp.posgrad.ufsc.br/files/2018/03/Portaria-Normativa-1-2018-PROPG-Normas-entrega-versao-definitiva-BU-UFSC.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/clube-de-leitura-leia-mulheres
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/192685/Anais_VI%20Ciclo%20de%20Debates%20Peri%C3%B3dicos%20UFSC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/192685/Anais_VI%20Ciclo%20de%20Debates%20Peri%C3%B3dicos%20UFSC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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9. criacdo da Comissédo Confiabilidade informacional e combate a
desinformacédo no ambiente digital*!;

10.Criacéo da Galeria das Diretoras na BC

11.criacdo da Comisséo Plagio e Ma conduta em Pesquisa®?;

12.Criacéo da Comisséo de Gestdo de projetos;*?

13.Implantacao do servigo “Biblioteca das Coisas”#;

14.colocacdo de mesas de estudo em Grupo no Setor de Circulagéo (periédicos),
36 novos lugares;

15.implantagdo de Ponto BookCrossing'® no Centro de Desportos (CDS);

16.aquisicdo de Servico de Descoberta (Ebsco Discovery Service — EDS)?6, que
proporciona a consulta, por meio de uma Unica plataforma de busca, a todos
os recursos de informacéo oferecidos pela BU/UFSC;

17.criacdo de Sala de Leitura em Curitibanos (prédio CEDUP);

18.criag&o de nova logo e Ex-Libris da BU/UFSC,;

19.criacdo de perfil Instagram?’com séries especificas (#sextou, #Bibliotecas
setoriais, #DiretorasBU #ConhecaMais, #artenaBU).

20.publicagéo do Livro “A construgédo de Saberes: protagonismo compartilhado
em inovagao e servigos na Biblioteca Universitaria da UFSC?;

21.alteracdo do layout do setor de representacdo da informacdo e tratamento
fisico;

22.andlise do acervo de mapas, teses e dissertacdes da sala José Saramago;

23.analise do acervo do armazém da referéncia,

24.capacitacdo sobre tramitacdo de processo de compra de material bibliografico
e visitas do MEC;

25.concluséo da insercdo de exemplares novos originarios da extinta biblioteca
da engenharia mecanica;

26.inventario do acervo em situagao “preparo fisico”.

27.criacdo da politica de indexacao (em desenvolvimento);

28.disponibilizacdo de servico de Conferéncia Web - acesso a salas virtuais do

servico de comunicacdo e colaboracdo da Rede Nacional de Ensino e

11 Mais informag@es: http://cidad.bu.ufsc.br

2 Mais informag@es: http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/plagio

13 Mais informages: http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-projetos.
4 Mais informag@es: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/biblioteca-das-coisas

15 Mais informagdes: <http://portal.bu.ufsc.br/servicos/bookcrossing.

16 Acesso em: https://widgets.ebscohost.com/prod/customerspecific/s2259824/new-searchbox/searchbox-ufsc.html
17 Acesse em: https://www.instagram.com/bu.ufsc



http://cidad.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/plagio
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-projetos/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/biblioteca-das-coisas
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/bookcrossing/
https://widgets.ebscohost.com/prod/customerspecific/s2259824/new-searchbox/searchbox-ufsc.html
https://www.instagram.com/bu.ufsc
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Pesquisa (RNP) que promove encontros virtuais entre dois ou mais
participantes;

29.liberacdo do empréstimo da colecdo de teses e dissertacbes para as
Bibliotecas da UFSC (EEB Interno);

30.digitalizacdo de 125 fitas cassete U-Matic do acervo da BU/UFSC. Trabalho
em parceria com a TV UFSC. Foram transportados o contetdo das fitas para
o formato mp4. Tendo em vista o interesse da TV/UFSC em armazenar estas
fitas fisicamente, a BU/UFSC realizou a doagcédo das mesmas a TV UFSC que
ficou responsavel pela inser¢do dos arquivos digitais no Repositério
Institucional da UFSC, respeitando-se a lei de direitos autorais.

12.2 Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua (BSARA)

Em 2018 merece destaque as reunides com o0s Nucleos Docentes
Estruturantes (NDESs) dos cursos de Engenharia de Energia e Fisioterapia acerca do

novo instrumento de avaliacdo do MEC.

12.3 Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacdo (BSCA)

A BSCA destaca as seguintes acdes em 2018:

e articulacdo com a Direcao e Secretaria do CA para disponibilizar o acesso das
servidoras da Biblioteca ao sistema CAPL, esse sistema contém dados e
informacdes dos alunos do CA que podem ser utilizados pela BSCA. Acesso
obtido em junho de 2018;

e Sinalizacdo das estantes do Espaco Infantii e elaboracdo de cartazes
explicativos sobre a sinalizagdo com cores no Espaco Infantil, Regulamento
de empréstimo, uso e normas dos espacos, solicitagdo de auxilio e orientacdo
para ndo guardar materiais no acervo

¢ Revitalizacdo de espaco fisico e reestruturacdo de layout: criacdo de uma
sala de apoio para uso do almoxarifado, preparo do descarte,
armazenamento de descarte, doagdes e itens para o reparo. Também guarda
os pertences dos servidores - Anteriormente era a sala da coordenagéo da
BSCA; criagdo de uma estacdo de trabalho. Comporta atendimento ao

usuario, reserva, preparo fisico e técnico, coordenacao e guarda de material
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de expediente; remanejamento dos computadores e expositores; criacdo de
um espaco multiuso. Comporta estudos individuais e em grupos, Armazém,
Colecao do Projeto COAMAR e periodicos (em andamento);

¢ leitura de estante e analise do acervo geral (em andamento);

e aplicacdo da negociacdo de afastamento (pendéncia devido ao atraso na
devolucdo) mediante doacgéo de livros de literatura para os alunos do Colégio
de Aplicagcédo (em andamento).

12.4 Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA)

A BSCCA destaca a reforma do balcdo de empréstimo, em 2018.

12.5 Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude e Medicina (BSCCSM)

Realizou capacitacdo sobre pesquisas em bases de dados da area da saude

no Curso de Elaboracédo de Projetos de Pesquisa do HEMOSC.

12.6 Biblioteca Setorial do Campus Joinville (BSJOI)

Entre as atividades da BSJOI, destacam-se a mudanca da biblioteca para um

ambiente maior e a reorganizacéo do acervo.
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Em 2018 a equipe da BU participou de eventos importantes relacionados as

suas areas de atuacao, conforme pode ser observado no Quadro 5. Destaca-se a

participacdo da equipe no XX Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias com

a apresentacao de cinco trabalhos.

Quadro 5 — Participacdo da equipe da BU em eventos, 2018

NO

Nome do evento

Nome do Participante

Ouvinte

Palestrante/Debatedor

Apresentacéo
de
Banners/traba-
lhos

Participacéo
em bancas
(avaliador)

Participacéo
em
comisséo

organizadora

Coordenacéao
de mesa
(debate)

| Seminério de
Estudos
Historicos e
Epistemolégicos
da Cl
PGCIN/UFSC

Eliane Rodrigues Mota
Orelo

Eliane
Rodrigues Mota
Orelo

Eliane
Rodrigues
Mota Orelo

Il Seminério de
Pesquisas e
Praticas sobre
Competéncia em
Informacédo em
Santa Catarina

Eliane Rodrigues Mota
Orelo

Eliane
Rodrigues Mota
Orelo

Eliane
Rodrigues
Mota Orelo

1° Seminéario
Brasileiro de
Edicdo
Universitaria e
312 Reuniao
Anual da ABEU -
Associacao
Brasileira das
Editoras
Universitarias -
Palestra "Quais
Prateleiras, quais
alcances?"

Roberta Moraes de
Bem

Avaliacéo de
trabalhos
cientificos para o
14° Congresso
Brasileiro de
Gestao do
Conhecimento
(KM - BRASIL)

Roberta
Moraes de
Bem

(continua)
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(continuagéo)

Nome do Participante

Apresentacéo - ~ | Participacdo .

N° | Nome do evento de Participagao em Coordenacao

Ouvinte | Palestrante/Debatedor | 5. . cp b | €M bancas | oo s de mesa
(avaliador) : (debate)
lhos organizadora
Ciclo de
conferéncias .
"Nos Ombros de Rlca_rdo de

5 . . Lima
Gigantes: Por Chadas
Que Ler os 9
Classicos"

Crislaine
Zurilda
Como elaborar Silveira,

6 | UM plano de Karyn Lucia da
gestdo de dados Munyk Silveira
cientificos Lehmkuhl,

Lucia da
Silveira
Cuidado em
Enfermagem: . .
7 | Reflexdes Sobre Ricardo de Lima
o Chagas
0 Suicidio
(Palestra)
Jaider
Andrade
Ferreira,
Joana
N Carla
Conﬂabll!dade Felicio, Leonardo Ripoll,
Informacional e .

8 N Luciana Roberta Moraes de

Combate a B
. = Bérgamo, Bem

Desinformacéo

Tamara,

Sirlene

Pintro,

Roberta de
Bem

Debatendo
acoes, Juliana A.

9 aplicacdes e Gulka,
teorias voltadas Licia da
a Ciéncia da Silveira
Informacéo
Defesa de
dissertacéo de
Bruna Ferreira
"Marketing e

: Roberta
10 endomarketlng Moraes de
aplicado em Bem
bibliotecas
universitarias
brasileiras"

(PGCIN - UFSC)

(continua)
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(continuagéo)

NO

Nome do evento

Nome do Participante

Ouvinte

Palestrante/Debatedor

Apresentacéo
de
Banners/traba-
lhos

Participacéo
em bancas
(avaliador)

Participacéo
em
comissao
organizadora

Coordenacéao
de mesa
(debate)

11

Defesa de
dissertacéo de
Luciana
Bergamo
Marques
"Documentos
histéricos de
bibliotecas
universitarias do
Rio Grande do
Sul: no encalgo
darealidade de
preservacdo”
(PGCIN - UFSC)

Luciana
Bergamo
Marques

12

Defesa de tese
de Cristiane
Kuiza Salazar
Garcia "Gestao
do conhecimento
e competéncia
em informagéo:
fragmentos
tedricos de
dominio de
pesquisa da
ciéncia da
Informacéo
(PGCIN - UFSC)

Roberta
Moraes de
Bem

13

Dia do
Bibliotecario
BU/UFSC

Servidores
BU

Comisséo de
Comunicacao
e Marketing

14

Gestéo de
Portais de
Periddicos para
Disciplina fontes
de informacéo -
UFSC

Lucia da Silveira

15

Gestao de
Portais de
Periédicos —
videoconferéncia
para UFAL,
Unochapecb,
FURG

LiUcia da Silveira

16

| Coloquio
Internacional
sobre Sartre

Ricardo de
Lima
Chagas

(continua)
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(continuagéo)

NO

Nome do evento

Nome do Participante

Ouvinte

Palestrante/Debatedor

Apresentacéo
de
Banners/traba-
lhos

Participacéo
em bancas
(avaliador)

Participacéo
em
comisséo

organizadora

Coordenacéao
de mesa
(debate)

17

| Encontro de
Integracédo da
BU - dez/17

Servidores
BU

Comisséao de

Comunicacdo
e Marketing e

Direcéo BU

18

Il Seminario de
Pesquisas e
Préticas sobre
Competéncia em
Informacéo em
Santa Catarina

Juliana A.
Gulka,
Lucia da
Silveira

19

Introducéo ao
Open Journal
System v.3.1.1

Gabriel
Araldi

Alexandre P.
Oliveira,
Gabriel
Araldi,

Juliana A.

Gulka, Lucia

da Silveira

20

IV Edicdo da
Infomatrix Brasil

Débora
Maria
Russiano
Pereira,
Thayse
Hingst

21

Motrivivéncia 30
anos: mesa de
abertura

Fabio Canto, Lacia da
Silveira

22

Oficina: “Quais
sdo as novas?”:
editando o
boletim interno
da Biblioteca
Universitaria da
UFSC

Juliana A. Gulka

23

Palestra sobre
Desenvolvimento
de Colecdes na
BU/UFSC

Tatiana Rossi

24

Palestra sobre
Formacao e
Desenvolvimento
de Colecdes na
BU/UFSC

Tatiana Rossi

25

Palestra sobre
Mapeamento de
Processos
BU/UFSC

Cristiano Motta
Antunes

(continua)
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(continuagéo)

Nome do Participante

Apresentacéo - ~ | Participacdo .
N° | Nome do evento ' de Participagao em Coordenacao
Ouvinte | Palestrante/Debatedor | 5. . cp b | €M bancas | oo s de mesa
lhos (avaliador) organizadora (debate)
g
Palestra sobre
26 ?g%%?sszgfmo Raquel Bernadete
Machado
teses e
dissertacbes
gzler;;Zr?& %?0 Cristiano Motta
27 - Antunes, Jonathas
descritiva na Troglio
BU/UFSC
Palestra sobre .
tramitag&o para .Julla o - L
28 Miranda Liliane Vieira Pinheiro
compra de
. . . Bressane
revistas e jornais
Aline
Trierweiler
de Sousa,
Débora
Maria
Russiano
Pereira,
Denise
Palestra sobre Rocha,
Visita do MEC e Joana
29 | Aquisicéo de Carla Tatiana Rossi
Material Felicio,
Bibliografico Julia
Miranda
Bressane,
Ricardo
Chagas,
Ricardo
Kruger,
Thayse
Hingst
Palestra: A
atuacao do
30 | Pibliotecario na Juliana A. Gulka
gestao editorial:
panorama
brasileiro
Participacdo no
Jari do Concurso . . Denise
31 “Leitores de Feira do Livro Rocha
Joinville”
Clarissa
Agostini
Pereira, . .
32 | Senabraille Patricia Gleide ,Blntencgurte
e José Ordovas
Muccini,
Suellen
Andrade

(continua)
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(continuagéo)

Nome do Participante

Apresentacéo - ~ | Participacdo .
N° | Nome do evento ' de Participagao em Coordenacao
Ouvinte | Palestrante/Debatedor | 5. . cp oo | €M bancas | oo s de mesa
lhos (avaliador) organizadora (debate)
33| RD Summit 2018 | Juliana A.
Gulka
Roberta
Moraes de
Bem,
Fabio
Lorensi do
Canto,
34 | Scielo 20 anos Lacia da Lucia da Silveira
Silveira,
José Paulo
Speck
Pereira,
Edson
Gavron
VI Ciclo de
Debates
Periddicos UFSC Equipe Clarissa Agostini Portal de
35| e ol Encontro quip Pereira, Lacia da R
) BU/UFSC o Periddicos
Nacional de Silveira
Portais de
Periddicos
SEPEX -
Elaboracéo de Crislaine Zurilda
36 | citagOes e Silveira, Karyn Munyk

referéncias
conforme ABNT

Lehmkuhl

(continua)
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(concluséo)

Nome do Participante

Apresentacéo - ~ | Participacdo .
N° | Nome do evento ' de Participagao em Coordenacao
Ouvinte | Palestrante/Debatedor | o .. cp b | €M bancas | oo s de mesa
(avaliador) : (debate)
lhos organizadora
XX Seminario
nacional de
Bibliotecas
Universitarias -
apresentagéo
oral "Papéis
(re)editados: o .
bibliotecéario e a _Andrea
atuacio em Figueiredo
ro'egtos Ledo Andréa
Projetos Grants, Figueiredo
editoriais™; . ~
. S Gleide Ledo Grants,
Comunicacao e . .
. Bitencourte Gleide
marketing na . .
- José Bitencourte
Biblioteca . ) .
. o Ordovas, José Ordovas,
Universitaria: o . .
. Liliane Liliane Vieira
aliados - S
. Vieira Pinheiro;
37 | estratégicos”; . o
) Pinheiro; Manoela
Recursos
P Manoela Hermes
eletrébnicos em .
L Hermes Rietjens,
Bibliotecas -
. A Rietjens, Raquel
Universitarias:
anorama Raquel Bernadete
Fnundial”' Bernadete Machado,
y T Machado, Roberta
Folksonomia
o Roberta Moraes de Bem
restrita: relato de
. Moraes de
experiéncia da Bem
BU/UFSC”;
“Analise
comparativa de
bases de dados
para sele¢cdo em
Bibliotecas
Universitarias”
Seminario de
Estudos .
. Eliane
Histoéricos e
> . Orelo,
38 | Epistemoldgicos )
. Tatiana
em Ciéncia da .
~ Rossi
Informacéo
(ESTHE-CIN), 1.
Seminario
Catarinense de Denise
39 | Educadores e Rocha
Mediadores de
Joinville
Elson
Encontro Mattos,
Regional dos Roberta de
40 .
Usuarios da Bem,
Rede Pergamum | Tatiana
Rossi

Fonte: Biblioteca Universitaria (BU/UFSC).
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A equipe da BU patrticipou, também, de diversos cursos de capacitacdo em
2018 (Quadro 6). O Treinamento da Ferramenta de busca EDS foi o que obteve

maior participacao da equipe.

Quadro 6 — Participacdo da equipe da BU em cursos de capacitacéo, 2018

N° Nome do curso Nome do participante

1 |Acesso e uso de Informacéo cientifica em saude Crislaine Zurilda Silveira

2 | Acordo ortografico e Revisdo gramatical Luciane Brigida

3 | Atendimento ao publico Katia Silene Gomes

4 | Bases de Dados Proquest Crislaine Zurilda Silveira

5 Cap_a_cnfu;ao para atualizar os procedimentos de Denise Rocha, Ricardo Kruger
Aquisicao

6 Cgpacnagao para recebimento de "Teses e Denise Rocha, Ricardo Kruger
Dissertacdes

7 | Cerimonial Universitario Anthonia da Silveira

8 | Conhecendo o novo acordo ortografico Monique Garcia

9 C.Of.‘se“f"’!‘?ao € restauragao de acervos Rosangella Martins de Arruda
bibliograficos
Consorcio Mestral e Doutoral da Rede de Gestéo . :

10 ~ ; Tatiana Rossi
da Informacéo e do Conhecimento, 2.

11 | Controle Social Claudia Luiz

12 | Criatividade e Inovagéo Crislaine Zurilda Silveira

13 Curso "Coaching para bibliotecarios" (Class Denise Machado
Cursos)

14 | Curso "Plataforma Solar: SPA, ALX E SCL" Denise Machado, Michael Tomchak,

Ricardo Kruger

Curso "Repositérios de Materiais Didaticos Digitais :

15 e Direitos de Uso" (IFRS) Denise Machado

16 Curso de Atualizacdo de Procedimentos de Julia Miranda Bressane
Compras (Campus Blumenau)

17 Curso de Capacitagdo de Coordenadores de A¢Bes | Andréa F. Ledo Grants, Joana Carla
de Extenséo Felicio

18 | Curso de Histdria da Arte e suas Transitividades Tamara Nolasco Telles Reis

19 |Curso de inglés "Flying High" Renata Marafon

20 | Curso de Libras Basico Aline Trierweiler de Sousa

21 | Curso de Portugués online "Sat Lingua Portuguesa" | Renata Marafon
Curso de Pds Graduacao Lato Sensu,

22 | Especializa¢@o, com 420h em Gestéo de Denise Rocha
Bibliotecas Publicas, pela Faculdade Unyleya (EaD)
Curso"Design thinking” aplicado aos ambientes de .

23 informacao (UDESC) Denise Machado

o4 Des_e_nvolwmento da_ls qualidades psicologicas Jenifer Maira Laube
positivas foco nas virtudes humanas

25 | Direito autoral e Creative Commons Crislaine Zurilda Silveira

(continua)
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(continuag&o)

N° Nome do curso Nome do participante
26 | Educag&o ambiental no &mbito organizacional ?2?;;? Russiano, Luana Dell’ Antonia
27 | Espanhol Extracurricular Anthpnla da Silveira, Clarissa Agostini
Pereira
28 | Estudos Gramaticais Tamara Nolasco Telles Reis
29 | Excel para o ambiente de trabalho Michael Tomchak
30 |Exceléncia no atendimento Claudia Regina Luiz, Monique Garcia
31 | Francés Extracurricular Yara Menegatti
32 | Gestao de Processos (BPM) - teoria e pratica Crislaine Zurilda Silveira
33 Gestao integrada e participativa de residuos solidos Michael Tomchak
na ufsc
34 | Graduagdo em Administragédo Douglas Raulino de Souza
35 |Inglés Extracurricular Aline Trierweiler de Sousa
Instrucéo para acompanhamento de processos de
36 |compras na UFSC com transmiss&o por Marivone Richter
webconferéncia
37 |Introducéo a interoperabilidade Jaider Andrade Ferreira
38 |Introducéo a Libras Claudia Regina Luiz
39 |ltaliano Extracurricular Luana Dell’ Antonia Tachini
40 |Lingua Brasileira de Sinais — Libras | Ana C'a'rollne .Pad|lha Severo, Clarissa
Agostini Pereira
41 |Lingua Latina lll Tamara Nolasco Telles Reis
42 Mestradf) ?m Ciéncia da Informacéo (previsdo de José Paulo Speck Pereira
conclusao: 2019)
Oficina "Bibliotecas como espagcos makerspaces" .
43 (36° Painel Biblioteconomia em Santa Catarina) Denise Machado
44 Pljan_ejamento Estratéegico para Organizagbes Claudia Regina Luiz
Pudblicas
45 Pollt!ca de acdes afirmativas dg UFNSC: aspectos Renata Marafon, Thayse Hingst
gerais sobre o processo de validagdo de renda
Aline Trierweiler de Sousa , Anthonia
da Silveira, Claudia Regina Luiz,
46 | Portal de atendimento BU — Sistema de Chamados Eliane Ore!o, J“""’? Mwancja_ Bresgane,
Luana Dell’ Antonia Tachini, Monique
Garcia, Rosangella Martins de Arruda,
Sirlene Pintro
47 P_os.—graduaga}o [ato sensu em Gestao de Marina Boos
Bibliotecas Publicas
48 Principios Basicos e Prevencédo e Combate a Aline Trierweiler de Sousa, José Paulo
Incéndios Speck Pereira
49 Processos administrativos disciplinares - Campus Débora Russiano, Manica Medeiros

Ararangua

(continua)
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(concluséo)

N° Nome do curso Nome do participante
50 |Producéo Textual Académica Tamara Nolasco Telles Reis
51 Programa de Treinamento do Portal de Peridédicos | Crisaine Zurilda Silveira, Denise
da CAPES Rocha, Ricardo Kruger
52 | Qualis e Periddicos Cientificos Crislaine Zurilda Silveira
53 | Redacéo oficial: memorando, oficio, ata e portaria | Michael Tomchak
54 Revysao Slstgr_natlca de Literatura como base para Crislaine Zurilda Silveira
Escrita Cientifica
Sistemas de Processos Administrativos (SPA)
55 | Cadastro e Tramitacdo de Processos, Julia Miranda Bressane
Correspondéncias e Solicitacdes
56 | Teoria Literéria Il Tamara Nolasco Telles Reis
57 | Relagbes interpessoais no ambiente do trabalho Luciane Brigida
58 qu!cos em Sa}udg do Trabalhador e Nocdes Ana Caroline, Marina Boos
Basicas em Primeiros Socorros
Aline Trierweiler de Sousa, Ana
Caroline Padilha Severo, Anthonia da
Silveira, Claudia, Denise Machado,
Denise Rocha, Eliane Orelo, Julia
59 | Treinamento da Ferramenta de busca EDS Miranda Bressane, Luana Dell

Antonia Tachini, Luciane Brigida,
Marivone, Monique Garcia, Sirlene
Pintro, Renata Marafon, Ricardo
Kruger, Rosangella Martins de Arruda
, Suélen Andrade

Fonte: Biblioteca Universitaria (BU/UFSC).




60

14 COMISSOES DE TRABALHO

A BU possui algumas comissfes de trabalho formalmente constituidas. As
comissoes trabalham com demandas especificas e propdem e realizam acdes para
atender a essas demandas, as secOes seguintes apresentam ac¢des desenvolvidas
pelas comissBes durante o periodo de cobertura do relatorio.

14.1 Comisséo de Comunicacao e Marketing

Esta comissdo (formalizada pela Portaria n°1146/2016/GR) € derivada da
Comissédo de Gestdo do Conhecimento e tem por objetivo planejar, organizar e
coordenar agcbes de Comunicacdo e Marketing na BU/UFSC. Comissdo formada
principalmente por bibliotecérios da BU/UFSC.

Dentre as acdes realizadas em 2018 estdo: a) aplicacdo e resultados do
qguestionario de comunicacao interna; b) sugestdo da criacdo do ex-libris BU; c)
organizacdo do Il Encontro de Integracdo dos Servidores BU; recepcdo aos
calouros, varias acfes; d) manual do aluno em libras; e) dia do Bibliotecario, evento
com duas palestras, convidados externos, professor Roberto Carlos Pacheco dos
Santos e Fabiano Caruso; e) criacdo da sinalizacdo de ruidos, atendimento
preferencial e regras da BU; f) levantamento para renovacao da sinalizacdo da BU;
g) estudo do sistema OnlyOffice para organizagdo das atividades; h) apresentacéo
da arte final do ex-libris (criado pelo Cristiano Motta Antunes) e a nova logo da BU,
trabalhos feitos sob a organizacdo e supervisdo da comissédo; i) organizacao da
recepcdo dos calouros com criagcdo de projeto no SIGPEX, com geracdo de
certificados; j) criacdo das paginas “Fala Biblioteca™® e “Apoio a Gestdo do Tempo”,
®no Portal BU; k) criagdo do e-mail <comunica.bu@contato.ufsc.br> para a
comissao; |) atualizacdo da agenda de eventos BU, manual do usuario e marcadores
informativos; m) criacdo do Instagram da BU; n) elaboracdo da Galeria das
Diretoras, em carater provisorio, para o evento de comemoracéo dos 50 anos da BU;
0) organizacao do Il Encontro de Integracéo dos Servidores BU.

18 Disponivel em: < http://portal.bu.ufsc.br/servicos/fala-biblioteca/>.
19 Disponivel em: < http:/portal.bu.ufsc.br/servicos/apoio-a-gestao-do-tempo/>.
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http://portal.bu.ufsc.br/servicos/apoio-a-gestao-do-tempo/
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14.2 Comissdo de Concepcdo do Servico de Suporte a Pesquisa e
Gerenciamento de Dados

Esta comissdo é formada por bibliotecarios da BU/UFSC, designados pela
Portaria n°1.202/2016/GR, de 25 de maio de 2016, que tem por objetivo a criagao e
implantacdo de um servico de suporte a pesquisa e gerenciamento dos dados brutos
de pesquisa na UFSC. Posteriormente, serdo estabelecidas parcerias com outros
setores e 0rgaos relacionados aos objetivos do servico a ser criado.

Em 2018 houve dez reunides para discussao e esboco inicial da politica de
acesso aberto para UFSC.

14.3 Comisséo de Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacéo no
Ambiente Digital (CIDAD)

Comissdo que promove acdes e estudos que tratam dos fundamentos éticos
e epistemoldgicos para a producdo, disseminacao e acesso a informacao confiavel.
Seu ambito de atuacdo envolve, portanto, as formas de verificacdo de fontes de
informacéo, as estratégias de combate a desinformacdo e as praticas éticas de
compartilhamento e criagdo da informacao, especialmente no ambiente digital.

Entre os temas discutidos pela comissdo estdo, por exemplo, as noticias
falsas (fake news), a pos-verdade, os fatos alternativos, a checagem de fatos (fact
check), a competéncia em informacédo (information literacy), competéncia midiatica
(media literacy), o pensamento reflexivo e a leitura critica da informacao.

A comissdo € formada pela equipe da Biblioteca Universitaria da UFSC,
professores e alunos de pés-graduacdo da UFSC e UDESC (designados por
Portaria n° 1996-A/2018/GR de 29 de agosto de 2018 (complementada pela Portaria
n°® 242/2019/GR, de 22 de janeiro de 2019)).

Em 2018 foram realizadas 13 reunides e as acOes resultantes destes
encontros foram:

e criagdo do marcador de paginas baseado no folder “Como identificar noticias
falsas” da IFLA;

e participacdo no evento Jornada de debates — Fake News X True News — o
valor do jornal na FIESC,;

e elaboracdo do capitulo “O contexto da desinformacdo e a criagcdo da

comissao sobre confiabilidade informacional” para o livro “A construcédo de



62

saberes: protagonismo compartilhado em servigos e inovac¢des na Biblioteca
Universitaria da UFSC”;

e realizacdo da primeira edicdo do curso “Confiabilidade Informacional e
Combate a Desinformacédo”, voltado aos funcionarios da BU/UFSC. O curso,
com carga horaria de 20h, teve a participacédo de 12 inscritos.

14.4 Comisséo de Desenvolvimento de Colecdes

Tem como objetivo definir e implementar critérios para o desenvolvimento de
colecOes e atualizacdo do acervo. Constituida de integrantes da equipe BU/UFSC e
representantes dos Centros de Ensino da UFSC, conforme Portaria n°
1614/2016/GR, de 12 de julho de 2016.

A comissao reuniu-se em 22/02/2018 para repasse das informacdes sobre o
novo instrumento do MEC para avaliacdo dos cursos de graduacdo e sobre a

aguisicao de material bibliografico.

14.5 Comisséo de Diagnostico do Repositorio Institucional

Essa comissao teve por objetivo avaliar o Repositério Institucional da UFSC e
implementar acdes de melhorias. E constituida por bibliotecarios da BU/UFSC.

Em 2018 a comissdo encerrou suas atividades e entregou o relatério para a
Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgédo (SETIC) para a implementacado das ac¢fes relativas ao Repositorio.

14.6 Comissédo de Gestédo de Projetos

Comissédo de trabalho, criada pela Portaria n° 2345/2018/GR, de 31 de
outubro de 2018, para o desenvolvimento de projetos de acordo com as diversas
demandas dos setores da BU/UFSC e levantamento de editais para a submissao
dos projetos, visando a captacéo de recursos para a execu¢cao dos mesmos.

No ano de 2018 a Comissao se reuniu para definir a metodologia de trabalho,
gue inclui o0 mapeamento de editais e fontes alternativas para captagao de recursos.

Durante as reunides foi elaborado o projeto de Criacdo da Biblioteca Nilson Thomé
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de Ciéncias da Saude no Campus de Curitibanos, que foi submetido no més de
novembro a aprovacédo da atual Secretaria Especial da Cultura, via Lei Rouanet.

14.7 Comissao de Gestdao do Conhecimento

Criada, por meio da Portaria n°849/2015/GR, de 25 de maio de 2015, com o
objetivo de melhorar o fluxo e 0 mapeamento de informacdes e conhecimentos na
BU/UFSC visando a implantagcéo de praticas e projetos de gestdo do conhecimento
utiizando como metodologia o Framework GC@BU. A comissédo é constituida por
integrantes da equipe BU/UFSC, além de professores parceiros vinculados ao
Programa de Pos-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC.

No periodo de cobertura do relatério a principal a¢do foi 0 monitoramento das
acOes definidas no Planejamento Estratégico 2017/2018, por meio da realizacdo de
reuniées. Também foi avancado na discussdo do framework, modulo “recursos do
conhecimento”, que resultou nas seguintes agdes: implementacdo da Ferramenta de
Busca Integrada EDS — EBSCO Discovery Service; criacdo da Comissao de Plagio e
Ma Conduta em Pesquisa; implantagdo do servigo “Biblioteca das Coisas”.

14.8 Comissao de Gestao do Portal BU

O trabalho desta comissdo teve inicio em 2 de julho de 2013 devido a
necessidade de uma reformulacdo da pagina da BU na Internet (Portal BU), visando
melhorar a apresentacao das informacdes tendo em vista a evolugédo dos servigos e
recursos oferecidos pela BU para a comunidade. Passados um ano de trabalho, foi
formalizada a nomeacdo da equipe por meio da Portaria n°01/BU/2014. Apés o
trabalho de reformulacédo do Portal BU, foi emitida nova Portaria n°1603/2016/GR,
de 12 de julho de 2016, tendo em vista a alteracdo dos propdsitos da comissao, —
que passou a responder pela “Gestdao do Portal BU” — e, a saida/entrada de
integrantes na Comissédo. As acdes realizadas pela comissdo em 2018 foram:
inclusdo do Portal de Atendimento Institucional da BU (PAI/BU), substituindo a
imagem do FAQ pelo PAI/BU, deixando o FAQ abaixo; alteragdo do menu capacite-
se para cursos; criacdo do site do Museu do Brinquedo; atualizagdo da portaria;

outras atualizagdes.
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14.9 Comisséo de Mapeamento de Processos

Criada a partir das discussbes suscitadas na Comissdo de Gestdo do
Conhecimento, em que se identificou a necessidade de mapeamento e registro dos
processos das atividades executadas pelos colaboradores da BU/UFSC. Os
trabalhos desta comissédo tiveram inicio em 31 de agosto de 2015, sendo
formalmente constituida pela Portaria n°1844/2015/GR, de 27 de outubro de 2015.

A equipe retomou as reunides da comissdo em marc¢o de 2018 para revisao

dos fluxogramas anteriormente desenhados.

14.10 Comisséo de Plagio e Ma Conduta em Pesquisa

Comissédo temporaria formada por bibliotecarios da BU/UFSC e professores
do Departamento de Ciéncia da Informacédo (designados por Portaria n°
1385/2018/GR, de 22 de junho de 2018, atualizada conforme Portaria n°
1974/2018/GR, de 28 de agosto de 2018), com o objetivo de estudar os aspectos
referentes ao plagio e ma conduta em pesquisa para apresentar uma proposta de
diretrizes institucionais. Em 2018 a Comissédo trabalhou no texto do relatorio,
especificamente na parte das definicbes de plagio e ma conduta, nos tipos e nos

niveis de ocorréncia.

14.11 Comisséao de Planejamento e Execucédo de Processos de Aquisicao

Em 2018 foi realizada reunido no dia 18 de maio, em que foram distribuidos
as Setoriais/setores os itens adquiridos por meio de adeséo a ata do DCOM e inicio
de definicdo dos itens referentes a etapa do calendario de compras, vigente de
2018.

As proximas reunides trataram das atividades acerca de demandas da
Biblioteca Central, enquadradas na etapa em vigor e dessa forma, nas demais
etapas previstas em calendario, sucessivamente.

Assim sendo, foram encaminhados os pedidos de compras e documentacao
afim dos itens inseridos em planilha de demanda, elaborada pela Comisséo, ao
Departamento de Compras, resultando a aquisicdo dos itens necessarios a unidade

apos devido processo instruido pelo setor.
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14.12 Comissao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo aplicadas a
Bibliotecas

Formada por Bibliotecarios e Assistentes em Administracdo da BU/UFSC,
Professor do Curso de Ciéncia da Informacdo e Analista de Tecnologia da
Informacdo da Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (SETIC/UFSC), designados pela Portaria
n°1272/2016/GR, de 02 de junho de 2016. Tem como objetivo estudar tecnologias
de informacdo apropriadas/direcionadas as atividades de Bibliotecas
Universitarias/Centros de Documentacdo. Ndo houve acdes significativas desta

comissao em 2018.

14.13 Comisséo para Anélise de Conteudos de Informacéao

Comissao instituida por meio da Portaria n°2279/2017/GR, de 11 de outubro de
2017, com o objetivo de analisar contetudos de informacéo a serem adquiridos pela
Biblioteca Universitaria e realizar estudos para embasar as aquisicdes. De dezembro
de 2017 a novembro de 2018, foram realizadas as seguintes acdes:

e conclusdo dos estudos para contratacdo do servico de acesso as normas da

ABNT e AMN,;

e elaboracdo de metodologia para andlise dos planos de ensino de graduacao
para respaldar a assinatura de colecdes de livros eletrdnicos (em
andamento).

e analise dos titulos de livros eletronicos da editora Atheneu (area da saude) e
elaboracao do estudo que respalda a possivel contratacao;

e estudos para renovacao da base de dados Proquest Dissertation and Theses
Global Full Text (em andamento);

e estudos para renovacdo da colecdo de jornais African Newspaper (em
andamento);

e elaboracédo de questionario para avaliacao dos trials das bases de dados da
area de administragcdo e negocios: Proquest Business Premium Collection,
Jstor Business & Economics Collection e EBSCO Business Source Ultimate;

e acompanhamento do trial da base de dados ASME Standard Collections;
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e acompanhamento do trial da base de dados Nature Research (Nature
Catalysis, Nature Electronics e Nature Sustainability);

e acompanhamento do trial da base de dados The Best Practice;

e proposta de checklist para avaliacéo de trial (em andamento);

e proposta de checklist para analise dos contetudos (em andamento).

14.14 Comunidade de Prética

Grupo de pessoas reunidas em torno de um topico de interesse. Na
BU/UFSC, a énfase esta no fazer relacionado ao Programa de Capacitacdo. O
objetivo desta comissdo € promover a interacdo entre os bibliotecarios atuantes no
Programa de Capacitacdo da BU de modo a trocar informacbes, experiéncias,
aprimorar técnicas e desenvolver novas solucdes para esse servico. Nao houve

acOes significativas desta comissdo em 2018.
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Percebe-se mediante a Tabela 23 que o valor investido para aquisicdo de

produtos e servicos na Biblioteca Universitaria no ano de 2018 aumentou em -

85,92% em relacdo ao ano de 2017.

Tabela 23 — Orcamento executado

o Valor em R$ Valor em R$ Variagdo Anual

Descricao (2017) (2018) 2017/2018 (%)
Eventos (diarias e passagens) 46.198,10 30.215,75 -34,60
OST Pessoa Fisica (pagamento de diarias e
passagens colaborador eventual, prestacédo de 1.388,30 0,00 -100,00
servicos)
OoSsT Pesso_a Juridica (assinaturas de bases de 320.024,02 121.927.89 62,94
dados, anuidades)
Material consumo 21.135,61 22.010,08 4,14

. 1 .

Material permanente” (mobiliarios, 36.307,10 616.067,90 1.596,82
equipamentos e acervo fisico)
Servu;qs deNTecnoIogla da Informacéo e de 0,00 14.882,28 i
Comunicacéo
Servicos gréaficos (imprensa) 4.512,58 10.282,06 127,85
Total 438.565,71 815.385,96 85,92

Fonte: DGO/SEPLAN/UFSC.

Nota: Recurso destinado a compra de livros do Pregdo 171/2018 advindo de aporte financeiro para aquisicao de livros do curso
de medicina (Ararangua), sendo que os materiais foram entregues e inseridos no Sistema Pergamum a partir de dezembro de
2018, por isso ndo foram contabilizados neste relatério, tendo em vista o periodo de abrangéncia (dez/17 a nov/18).
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Em 2018 observou-se um avanc¢o na proposicao e melhoria dos produtos e
servicos da BU/UFSC. Isso se deve, também, as competéncias dos servidores

bY

técnicos administrativos e a gestdo da BU que promovem o modelo de gestédo
distribuida, que vem se mostrando bastante eficiente. O trabalho é realizado de
forma articulada e integrada, os servidores se envolvem em maior quantidade de
atividades, fazendo com que os processos ocorram com mais fluidez, gerando mais
autonomia para a descentralizagdo da tomada de decisao.

Parte desta articulagdo é resultado da criagdo das comissdes de trabalho,
trazendo reflexos positivos, tanto sob os aspectos pessoais — em virtude de uma
maior integracdo — quanto profissionais. Destaca-se a criacdo de trés importantes
comissoes de trabalho neste ano (Comissédo de Gestdo de Projetos; Comissao de
Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformagdo no Ambiente Digital;
Comisséao de Plagio e Ma Conduta em Pesquisa).

A Comissdo de Gestdo de Projetos com o intuito de minimizar as
consequéncias do contingenciamento de recursos busca fontes alternativas de
investimento. Dentre os seus resultados esta a submissdo de projeto “Criacdo da
Biblioteca Nilson Thomé de Ciéncias da Saude no Campus Curitibanos da
Universidade Federal de Santa Catarina” na Plataforma SALIC (Sistema de Apoio as
Leis de Incentivo a Cultura).

Da mesma forma, a Comissédo de Plagio e Ma conduta em Pesquisa veio com
0 intuito de direcionar acbOes referentes a caracterizagdo, apuracdo e
responsabilizacdo de plagio e ma conduta em pesquisa na UFSC. A proposta é
sugerir a criacao de diretrizes institucionais e a partir de entdo a BU/UFSC podera
trabalhar de forma mais direcionada no processo de conscientizacdo e
desenvolvimento de competéncia em informacdo junto aos seus usudrios que no
periodo de cobertura do trabalho abrangeu quase 13.000 pessoas da comunidade
universitéria.

Destaca-se que apesar das dificuldades orcamentarias a BU/UFSC tem
crescido na sua funcdo de agente cultural, foram promovidos mais de 71 eventos,
dentre palestras, exposi¢Oes, simpoésios. Parte desta realizacdo refere-se as

parcerias firmadas com outras unidades da UFSC e parceiros externos.
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Em contrapartida a reducdo do numero de empréstimos, ressalta-se o
crescimento significativo de acesso ao Repositorio Institucional da UFSC (114%) e a
quantidade de acessos (6.068.938) e downloads (3.059.899) no Portal de Periddicos
da UFSC. Duas importantes ferramentas de visibilidade da publicacdo cientifica e
académica geridas pela BU/UFSC.

A BU/UFSC é representativa junto as instituicbes congéneres e meio
académico. Suas ac0Oes e servicos sao refletidos a comunidade de modo a ratificar o
alto grau de qualificacdo e contribuicdo com area que seus servidores apresentam.
O Quadro 5 traz o relato deste impacto considerando a participacdo da equipe
BU/UFSC em bancas (graduacdo, mestrado, doutorado), palestras em eventos,
apresentacao de trabalhos, debatedores, dentre outros.

Para 2019 os desafios continuam e o apoio governamental e institucional para
a manutencao da qualidade dos servicos da BU/UFSC é fundamental.

A Biblioteca é o coracédo da Universidade, parte imprescindivel para o avancgo
do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovacdo. E evidente que as pessoas S&0
as grandes responsaveis pelo desenvolvimento organizacional, sdo as que fazem
este coracao pulsar. Portanto, devem se constituir como principal investimento para

gue a BU/UFSC continue a sua misséao.



