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Princíp , Sistemas de Gestão da Qualidade e Certificações Gestão de

VII.OBJETIVOS
Objetivo Geral:

e Levar o aluno a um entendimento a respeito da amplitude e da importância dos conceitos de
gestão da qualidade como modelo de excelência para gerir as organizações com foco principal em
sistemas de gestão de energia.

Objetivos Específicos:

Entender conceitos básicos de administração e gestão da qualidade.
Compreender os princípios e ferramentas da gestão da qualidade.
Compreender quais são os principais sistemas de gestão da qualidade
Compreender os princíp

VIVI. CONTEÚDO PROGRAMÁTIÇg
A dlisciplina está dividida em seis unidades, conforme. a seguir:

estão de energia

Unidade 1 - Conceitos básicos de administração, qualidade e gestão da qualidade
Unidade ll - Eras, enfoques e parâmetros da qualidade
Unidade 111 - Ferramentas de suporte à qualidade
Unidade IV - Sistemas de gestão de qualidade
Unidade V - Gestão e Eficiência Energética
Unidade VI - Sistema dg Gestão de Energia
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IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
Aulas presenciais exposítivas e dialogadas com proposição de tarefas para resolução em grupo. Discussão de
estudos de caso. Orientação para organização, implementação e apresentação de projetos para eficiência
energética. Uso do ambiente virtual de aprendizagem (moodle para planeiamento e execução de tarefas).

X. METODOLOGIA E !NSTRUMENTOS DE AVALIAÇÃO

B A verificação do rendimento do aluno compreenderá frequência e aproveitamento nos estudos, os quais
deverão ser atingidos conjuntamente. Será obrigatória a frequência às atividades correspondentes a cada
disciplina, ficando nela reprovado o aluno que não comparecer, no mínimo a 75% das mesmas.

. A nota mínima para aprovação na disciplina será 6,0(seis).( Art. 69 e 72 da Res. n' 17/CUn/1997).

. O aluno com frequência suficiente (FS) e média das notas de avaliações do semestre entre 3,0 e 5.5 terá
direito a uma nova avaliação no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70,$ 2'. A
nota será calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliações parciais (MF) e a
nota obtida na nova avaliação (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n' 17/CUn/1997).

MF +REC

. Ao aluno que não comparecer às avaliações ou não apresentar trabalhos no prazo estabelecido será atribuída
nota 0(zero)-(Art. 70, $ 4' da Res. n' 17/CUn/1 997)

. Avaliações Escritas (observação: definir como será calculada a MF, como no exemplo abaixo)nvdliÉiÇues Escutas (QDservaÇ.ao: aeTlnlr como será calculada a MF, como no exemplo abaixo)
õerao Terás z avaiiaçoes parciais, sendo que, para o cálculo de MF, a I'. e 2' avaliações têm peso 10. A I'
avaliação tem peso 05 e refere-se à participação em aulas e realização das atividades propostas. A 2'u-a'-aya" LGlrl pcav vi ç kit;iu'õc d póíuçlpeãçdu elll aulas e realização aas atlvlaaaes pro
avaliação também com peso 05 relaciona-se ao projeto de gestão de energia.

Pedido de Nova Avaliação - Art. 74 da Res. Ro 17/CUn/97

. O aluno. que por motivo de força maior e plenamente justificado, deixar de realizar atividades avaliativas
previstas no plano de ensino, deverá fazer o pedido à Chefia do Departamento de Energia e Sustentabilidade
(EES). dentro do prazo de 3 (três) dias úteis, apresentando documentação comprobatória. O pedido de Nova\'-'--'/. u iiuv uu piam uu i \uu J uldb ULels, apresentanao aocumentaçao comprobatõna. O l
Avaliacão deve !er formalizado na Secretaria Integrada de Departamentos rSID}.

XI.CRONOGRAMAPREVISTO
AULA

semana) DATA ASSUNTO

]' I'i/03/19 a 16/'i1/19
Discussão sobre as expectativas com relação à discpina
Apresentação do plano de trabalho e da proposta de avaliação
atividades e Droleto/formacão dag nnliinnq

2' 18/03/19 a 23/03/'19 Unidade 1 - Conceitos básicos de ãdthinistração, qualidade e gestão
da Qualidade

3' 25/03/19 a 30/03/19 Unidade ii -- Eras. enfoatias Ê nnrâmntrnqãn ni .nii,.l;lHI
4' 01/04/i9 a 06/04/i9 Unidade 111 -- Ferramentas dA silnnrfn à rwati nãp
5; 08/04/19 a '13/Q4/19 Unidade IV -- Sistemas de Gestão da Oliniidndb
6; 15/04/19 a 20/04/19 Certiflcacões da OualidadÊ
7' 22/04/19 a 27/04/19 Unidade V - Gestão e Eficiência Energética - Histórico na

Brasil/PNeF

8' 29/04/19 a 04/05/19 Gestão e Eficiência Energética - BarreirasiOportur-cidades/F)NeF/Áreas
de Atuacão

9' 06/05/19 a '11/05/'t9 Unidade Vi -- Sistema de Gestão ãà f=nãraiã
10' 13/05/19 a 18/05/19 Sistema de Gestão da E;nÊroia -- f=qtilFiiú dà õ;;ÃI
1 1 ' 20/05/19 a 25/05/19 Sistema de Gestão dÊ Fnnrain . Fqtl idnq }Ípil'gene
12' 27/05/'19 a 01/06/'19 Anresentacão do nroieto fase 'f . Dinlinóetir"n
13' 03/06/19 a 08/06/19 Acompanhamento das fases de Imninmpntneãn
14' l0/06/i9 a '15/06/19 Acompanhamento das fases dÊ imnlÊmnntarãn
]5 ' 17/Q6/i9 a 22/06/'i9 Acompanhamento das fases de imnlnmnntnnãn
16 24/06/19 a 29/06/'19 Apresentação do Droieto fase 2 - PrÕnnn nq MplhnrÊn
17' Q'1/07/'19 a 06/07/19 Apresentacão do oroieto fase 2 - PronnnÍÀiüP ú4ãiÊl:;;ü
18' 08/07/19 a 13/07/'i9 Avaiiacões substitutiva e de recunenlcãn
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XII. Feriados e dias não letivos previstos para o semestre 2019.1
DATA  

03/04/19 qua) Aniversário de Araranguá
19/04/19 sex   Sexta-feira Santa
20/04/19 (sab) Dia nãoletivo
21/04/19 dom) Tiradentes/Páscoa
01/05/19 qua) Dia do Trabalhador
04/05/19 sab) Dia da Padroeira de Araranguá
20/06/19 (qui) Corpus Christi
21/06/19 (sex) Dia nãoletivo
22/06/19 (sab) Dia nãoletivo
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