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Il. PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S)

Profa. Dra. Solange Maria da Silva

Email: solange.silva@ufsc.br

lil. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

- Esta disciplina ndo possui pré-requisitos

IV. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

Bacharelado em Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo

V. JUSTIFICATIVA

Esta disciplina contribui para que o aluno possa ter-um entendxmento geral sgbre a !mporlanma do n"lerc;ado edo
processo de gestao estrategnca como ferramenta paraa competitividade organizacional. .

VI. EMENTA

Fundamentos e Critérios da Exceléncia -da Gestao pela Qualidade. O Processo de gestao estrategxca
Planejamento estratégico orientado ao Mercado. Controle estratégico. Estrutura orgamzacmnal e Gestdo. de

processos Estilo de gestao. Modelos de gestdo e de orgamzagéo de negocios dlg!tals

Vil OBIETIVOS

Objetivo Geral:

Tornar os alunos capazes de desenvolver uma capacidade analitica, por meio da assmnla«;ao dos fundamentos
tedricos e praticos como forma de se estabelecer uma anahse critica das ferramentas de. gestédo estrategtca frente
ao contexto e as novas tecnologias.

Objetwos Especificos: :
Capacitar o aluno para compreender 0s fundamentos da exceléncia organizacional orientada ao-mercado e &s
novas tecnologias, bem como conhecer e aplicar as ferramentas gerenciais, em guaisquer areas de atuagao da

grganizacio junto ao mercado, a partir do planejamento, organizacao, diregao e controle estralégico.




Vill. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM ORGANIZAGOES ORIENTADAS AO MERCADO.
UNIDADE 2: O PROCESSO DE GESTAO ESTRATEGICA

UNIDADE 3: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO /

UNIDADE 4: MONITORAMENTO E CONTROLE

UNIDADE 5: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PROCESSOS

UNIDADE 6: PROCESSO DE LIDERANCA

{ UNIDADE 7: MODELOS DE GESTAO E DE ORGANIZACAO DE NEGOCIOS DIGITAIS (Contetido Transversal)

IX. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

O programa serd desenvolvido com base em:
e aulas expositivas e dialogadas
e debates de textos recomendados.pelo p1ofess0;
e discussdo de casos préticos ‘
e trabalho de campo S S
e atividades no moodle
e - Qutras atividades extracurriculares

Requnsntos de infraestrutura necessarios para ministrar as aulas:

1. Datashow/projetor funcionando e com cabos HDMI/SVGA no compnmento adequado
1. Acesso a Internet;

2. Ambiente Vlrtual de Aprendizagem - Moodle.

X. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

s A verificacdo do rendimento escolar compreendera frequéncia e aproveitamento nos estudos, 0s quais deverdo ser
atingidos conjuntamente. Serd obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada disciplina, no minimo a 75%
das mesmas (Frequéncia Suficiente - FS), ficando nela reprovado o aluno que ndo comparecer a mais de 25% das
atividades (Frequéncia Insuficiente - FI).

A Nota Final da discipliné sera composta da seguinte forma:

e Nota 1: Prova Escrita.
¢ Nota 2: Média das Atividades no Moodle.
e Nota 3: Estudo de caso.

A prova terd peso 5, para calculo da média final da disciplina.
O estudo de caso tera peso 3, para calculo da média final da disciplina.
. A média aritmética dos trabalhos no Moodle tera peso 2, para célculo da média final da disciplina.

Média Final (MF) = (N1 * 0,5 +N2 *0, 2 + N3 *0,3)

e Anota mfnima para aprovacgdo na disciplina sera MF>=6,0 (seis) e Frequéncia Suficiente (FS). (Art. 69 e 72 da Res. n°
17/Cun/1997). ‘

e O aluno com Frequéncia Suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre MF entre 3,0 e 5,5 tera direito a
uma nova avaliacdo no final do semestre (REC), exceto as atividades constantes no art.70, § 2°. A Nota Final (NF) sera
calculada por meio da média aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais (MF) e a nota obtida na nova
avaliagao (REC). (Art. 70 e 71 da Res. n°® 17/CUn/1997).

(‘ti’F + REC)

« Ao aluno que nao comparecer as avaliacbes ou ndo apresentar trabalhos no prazo estabelecido sera atribufda nota 0
(zero). (Art. 70, § 4° da Res. n° 17/CUn/1997)

Observacgoes:
Avaliacdo de recuperacido
»  Nd&o ha avaliagdo de recuperagéo nos trabalhos praticos
(Res.17/CUn/97). :
Avaliacdo de segunda chamada: *
e Para pedido de segunda avalla(;ao somente em casos em gue o aluno, por motivo de forca maior e plenamente
justificado, deixar de realizar avaliagdes previstas no plano de ensino, deverd formalizar pedido de avaliagdo &
coordenacdo do curso dentro do prazo de 3 dias Uteis apresentando comprovagéo.




Horério de atendimento (profa. Solange):

* Segunda-feira 17:00 — 18:00, na sala 2 do Bloco C, Jardim das Avenidas, Centro Ararangua.

RAMA

Xi. CRONOG
AULA ,
(semana) DATA ASSUNTO
1 11/03/2019 a 16/03/2019 _ { Apresentac@o Do Plano De Ensino
> 18/03/2019 a 22/03/2019 areﬂiaa%ilz Fundamentos Da Exceléncia Em Organizagdes Qrientadas Ao
3 : 25/03/2019-a 30/03/2019  } Unidade 2: O Processo De Gestédo Estratégica
‘ ; Unidade 3: Planejamento Estratégico
4 01/04/2019 a 06/04/2019 | Unidade 3: Planejamento Estratégico i
5 08/04/2019 a 31/04/2019 - 1 Unidade 3: Planejamento Estratégico
6 15/04/2019 a 20/04/2019 | Unidade 4: Monitoramento e Controle
7 22/04/2019 a 27/04/2019 | Unidade 5: Estrutura Organizacional E Gestdo De Processos
8 29/04/2019 a 04/05/2019 -} Unidade 5: Estrutura Organizacional £ Gestéo De Processos
9 06/05/2019 a 11/05/2019 | Unidade 5: Estrutura Organizacional E Gestéo De Processos
10 13/05/2019 a 18/05/2019 . -1 Unidade 6: Processo De Lideranca '
11 20/05/2019 a 25/05/2019 - | Unidade 6: Processo De Lideranca
12 27/05/2019 a'01/0672019:. . | Prova Escrita (27/05) :
13 03/06/2019 a 08/06/2019.- | Unidade 7: Modelos De Gestéo E De Organizagdo De Negdcios Digitais
{Contendo Transversal).
14 10/06/2018 a 15/06/2019.. | Assessoramento para Estudo de caso + Devolutiva da Prova Escrita
15 17/06/2019 2 22/06/2019 | Entrega do Estudo de Caso + Inicio das Apresentacdes
16 24/06/2019 a 28/06/2019 | Apresentacdo do Estudoe de Caso
17 01/07/2019 a 06/07/2019 Prova De Recuperacéo
18 08/07/2019 a 13/07/2019 | Divulgacdo da nota e devolutiva da prova de recuperacao.
v Publicacdo e divulgacio das notas finais s

Xil. Feriados previstos para o0 semestre 2019.1

DATA FERIADOS:
03/04 Aniversario da Cidade (Campus de Ararangud)
19/04 Sexta-feira Santa
20/04 Dia ndo letivo (sdbado)
21/04 Tiradentes / Pascoa
~ 01/05 Dia do Trabalhador
04/05 . Dia da Padroeira da Cidade (Campus de Ararangud)
20/06 -Corpus Christi
21/06 Dia ndo letivo (sexta-feira)
22/06 Dia nio letivo (sdbado)

Xii. BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administrag&o dos novos tempos. 2. Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.
KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducéo & Administrag8o: 6. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

GARVIN, D.A. Gerenciando a qualidade: a vis&o estratégica e competitiva. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

XiV. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AAKER, D. A. Administracéo Estratégica de Mercado, 5a. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

GRACIOSO, F Planejamento Estratégico orientado para o mercado. Ed. Atlas, 1987.

LACOMBE, Francisco J, M.; HEILBORN, G. L. J. Administragdo: principios e tendéncias. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
MAXIMIANO, A. C. A. Administracio para Empreendedores: fundamentos da criacéo e gestdo de novos riegdcios.
2. ed. Sdo Paujo: Pearson Prentice Hall, 2011,

SOBRAL, F; PECI, A. Administracéo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2013. ,

VALLE, A. B. Gestéo da Tecnologia da Informacgdo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013.
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Os livros acima citados constam na Biblioteca Universitaria e Setorial de Ararangud. Algumas bibliografias também
podem ser encontradas na Biblioteca Virtual da UFSC.

Sl KOs

Prof® Solange Maria da Silva, Dra.

Aprovado na Reunido do Colegiado do Curso

26/02/\A




