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1.3 PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estagio: Por em prética o conteido ministrado em sala de aula,
exercitar o aprendizado, ganhar experiéncia na area, com a criacao de diversos
materiais, além da experiéncia de empresa, e dinamica de trabalho desenvolvido
diariamente.

Objeto(s) do estagio: Desenvolver pesquisa sobre a utilizacdo do design de
superficie e suas aplicacoes

Programa de atividades (PAE): As atividades a serem realizadas no estéagio, terao
como base o GODP (Guia de Orientacdo para o Desenvolvimento de Projetos),
MERINO,2016:;

Momento INSPIRACAO: que compreendem desde o mapeamento da oportunidade,
a prospeccao e o levantamento sobre “Superficie’e “Design de

Superficie” em diferentes fontes, no ambito nacional e internacional. cronograma:
18/marco/ 2019 a 30/abril/2019. Momento IDEACAO: organizacéo e

analise dos dados levantados, bem como geracao de alternativas com relacao a
aplicacao do Design de Superficie em diferentes projetos. cronograma:
01/maio/2019 a 31/maiol/2019; Momento IMPLEMENTACAO: materializacdo e
execucao do Design de Superficie, utilizando diferentes materiais e

tecnologias. cronograma: 31/maio/2019 a 30/junho/2019; Fechamento das
atividades e relatério de estagio até o dia 13/julho/2019.

1.4 SITUACAO ENCONTRADA

Resumo da situacao da empresa em relacao ao Design: O NGD/LDU UFSC é um
laboratoério, totalmente centrado no Design e tem o Design como seu principal
pilar, desenvolvendo diversas pesquisas na aera.

O que foi abordado no estagio: Foi abordado no estagio a pesquisa na area do
design de superficie tendo foco na sua aplicacao em superficies ceramicas.

Atuacao na area grafica: Elaboracdo de Figuras e painéis para o auxilio da
pesquisa.

Atuacao na area informatizada (midias): Os softwares utilizados foram: Word,
Adobe Illustrator e Adobe Photoshop.



1.5 ESTRUTURA PARA REALIZACAO DO ESTAGIO

Infra-estrutura fisica disponibilizada: Espaco na sala do NGD/LDU, com diversas
mesas, aceso a internet e equipamentos de suporte como computadores
impressoras, livros e material de papelaria.

A localizacao do Design na estrutura organizacional da empresa: O design é
utilizado em toda a estrutura organizacional do NGD/LDU.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, etc)
onde foi realizado o estagio: O trabalho foi desenvolvido na sala do NDG/LDU,
onde nao ha separacao de departamentos.

Data do inicio do estagio: 18/03/2019

Data de encerramento do estagio: 13/07/2019
Carga horaria diaria: 4h

Horario diario do estagio (entrada e saida):
SEG: 13h as 17h

TER: 8h as 12h

QUA: 13h as 17h

QUI: 13h as 17h
SEX: 13h as 17h

1.6 ORIENTADOR DO ESTAGIARIO

Nome: Eugenio Andres Diaz Merino

Formacao e cargo: Professor do Programa de Pds-graduacao em Design (UFSC) &
Programa de Pés-graduacao em Engenharia de Producao (UFSC)

Titulacdo: Doutor em Engenharia de Producao — Ergonomia (UFSC)

Pesquisador CNPq - PQ 1A

Coordenador Adjunto da area de Arquitetura, Urbanismo e Design — CAPES

Contatos (telefone/e-mail): eugenio.merino@ufsc.br

A seguir uma copia do TCE e do PAE referente ao estagio
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2.1 QUADRO CONTENDO:

a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a
participacao do estagiario (preferencialmente relacionando as datas ou periodos

de realizacdo);

b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiario em
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa

c¢) Se necessario, uma relacdo complementar de atividades nao
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo
representativa em relacao a carga horaria do estagio.

Semana/Més Atividade desenvolvida
3%/marco Organizacao do cronograma e sequéncia de atividades
42/ marco Momento INSPIRACAO etapa -1: Levantamento de
oportunidades.
12/ Abril Momento INSPIRACAO etapa 0: Pesquisa inicial sobre os
22/Abril assuntos definidos (Design de superficie e Design de Superficie
em ceramica).
32/ Abril Momento INSPIRACAO etapa 1: Levantamento de dados,
42/ Abril estabelecimento das definicbes do projeto com base nos
dados levantados relativos as necessidades e expectativas
para o produto, divididas em trés blocos: Bloco do produto,
bloco do usuério e o bloco do contexto.
12/ Maio Realizacdo das entrevistas, questionarios e analises diacronica
22/ Maio e sincronica.
3%/ Maio Envio do Momento INSPIRACAO para correcao.
42/ Maio Correcao e ajuste do momento INSPIRACAO.
12/ Junho
22/ Junho Momento IDEACAO etapa 2: Organizacdo e Andlise dos
dados levantados nas etapas anteriores, geracao do painéis
semanticos.
32/ Junho Envio do Momento IDEACAO para correcao.
42/ Junho Correcéo e ajuste do Momento IDEACAO.
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2.2 APRESENTACAO DE CADA ACAO

a) ACAO 1: MOMENTO INSPIRACAO

ETAPA -1: OPORTUNIDADE

Com o surgimento da possibilidade de realizar uma mobilidade
académica durante o curso de graduacao, o interesse pessoal por trabalhar
com ceramica em projetos de produto e a parceria do curso de Design da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com o Nucleo de gestdo em de
Design (NGD) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foram o
incentivo para cursar o 7° periodo na UFSC. A escolha da UFSC como a
Universidade para mobilidade baseou-se também por Santa Catarina ser um
dos maiores polos da indiastria ceramica no Brasil e onde se teria facil acesso
a visitas técnicas em tais indistrias, assim como o suporte dos professores

ja conhecidos do curso catarinense (figura 1).

Figura 1: Etapa -1 oportunidade: panorama de oportunidade

” - (7)) OPORTUNDADE
A - Interesse pessoal pelo tema

- Mobilidade Académica Ceramica

’" - Estégio NGD/LDU Design de superficie

- Industrias locais (SC)
-

2

Fonte: A autora
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Com o aprofundamento em pesquisas pessoais sobre o design de
produtos ceramicos e Design de Superficie, além do desenvolvimento de um
mapa mental (figura 28) para nortear o projeto de conclusdo, foi decidido

desenvolver o projeto baseado no design de superficie em ceramica.

b) ACAO 2: MOMENTO INSPIRACAO

ETAPA 0: PROSPECCAO

Para a definicdo dos blocos de Referéncia foi feita uma pesquisa
inicial sobre os assuntos definidos (Design de superficie e Design de
Superficie em ceramica) na intencao de entender melhor sobre a rea e assim

estabelecer qual o produto, o usuario e o contexto do projeto.

Figura 2: Mapa mental de prospeccao

- Cer@mica vermelhg;

J - O que é Cerdmica

|
| - Classificactes
e T - Materiais refratarios;

Conceiluac@o -————— - Materiais de revestimento;

- Cer@mica brancg;

- Isolantes térmicos;

Quais das | - Ceramica vermelha - Fitas e corantes;

classificacoes se | ) - Abrasivos;

rabalha desi ————] - Reveslimento

rapaina design } - Vidro, cimento e cal;
I

de superficie? -Ceramica branca

- Cerémica de alia tecnologia.

Fonte: A autora

DESIGN DE SUPERFICIE

Desde a pré-histéria é possivel perceber que os humanos sempre
tiveram apreco pela decoracdo e embelezamento dos objetos do seu
cotidiano, sejam em seus utensilios, nos espacos arquitetdnicos ou
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indumentéaria. De acordo com Riithschilling (2008), é possivel afirmar que as
técnicas de decoracdo desses suportes através da tecelagem e cerdmica
assim como posteriormente a estamparia e azulejaria seriam os antecessores

do que se intitula hoje como design de superficie.

Entendendo o Design como uma atividade projetual, o Design de
Superficie se direciona ao estudo e projeto técnico e criativo das
caracteristicas do revestimento dos objetos. Tal atividade preocupa-se
também com as propriedades estéticas, funcionais e estruturais da
superficie, conciliando os aspectos socioculturais, necessidades e diferentes
processos produtivos (RUTHSCHILLING, 2008, p. 23). E possivel resgatar
exemplos do séc. I d.C. de murais romanos pintados nas casas imitando
materiais mais nobres como marmore (figura 3), assim como o ceramista
Josiah Wedgwood no séc XVIII, que ja adotava uma postura de organizacao
de seu negbcio baseado na valorizacao do design. Além de Wedgwood ser
extremamente meticuloso e racional com suas técnicas de fabricacdo e as
criativas estratégias de marketing, também dava muita importancia a
aparéncia e qualidade dos seus artigos, sendo assim pioneiro na técnica de
aplicacao de estampas e figuras na superficie de suas ceramicas de forma
industrial (figura42) (FORTY, 2007, p.28).

Apesar de muitos artistas da metade do século XX ja realizarem
padroes e projetos téxteis, foi a partir dos estudos sobre harmonia e
contraste de cores que S6nia Delaunay comecou a realizar uma série de
experiencias aplicando a légica de contraste simultaneo em diversas
superficies da vida cotidiana (figura 5). Tal l6gica criativa tinha a intencao de
“transbordar” o trabalho que ja era realizado nas telas e preencher as

superficies dos espacos reais da vida (RUTHSCHILLING, 2008, p. 21). De
17



acordo com Riitschilling (2008), Sonia inaugura a légica fundamental do
Design de Superficie, tratando a superficie dos objetos da vida cotidiana

como suporte para expressoes com significados além de sua funcionalidade.

Figura 3: Amostras Wedgwood Figura 4: Mural Romano Séc. 1d.C
B

——

PO v, ‘;‘ﬁ.“
= -
Ry 3. 3

S .=

Fonte: www.renatarubim.com.br Fonte: www.renatarubim.com.br

Figura 5: Casaco Sonia Delaunay

Fonte: www.azuremagazine.com

O Design de Superficie preocupa-se em aliar diversos fatores para

que a face externa dos objetos também cumpra uma funcao, adicionando
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aspectos positivos que aprimorem a relacao do produto com o usuério e o
mercado. De acordo com Rinaldi e Meneses (2010), um projeto de concepc¢ao
da superficie de um produto industrializado reafirma o aspecto estético do
mesmo e esse aprimoramento de identidade melhora a aceitacdo junto ao
usuério, principalmente nos artigos de uso pessoal e individual nos quais o

consumidor procura uma identificacdo personalizada.

Nesse contexto, o design de superficie ocupa
espaco singular dentro da area do design, uma vez
que possui elementos, sintaxe da linguagem visual
e ferramentas projetivas proprias. Abraca campo de
conhecimento capaz de fundamentar e qualificar
projetos de tratamento de superficies do ambiente
social humano. (RUTHSCHILLING, 2008, p. 25).

Apesar da falta de certeza sobre a origem do Design de Superficie, o
registro mais concreto de sua antecedéncia percebe-se na Surface Design
Association — SDA, fundada em 1977 nos Estados Unidos da América. Tal
associacdo de artistas téxteis provavelmente sao responséaveis pelo uso
inicial da expressao Surface Design, posteriormente trazida ao Brasil através
da designer gaicha Renata Rubim como Design de superficie. Apesar da
expressao brasileira ser uma traducao literal da americana, a SDA é uma
instituicao voltada exclusivamente para a area téxtil, de outro modo, no lugar
do Design de Superficie ser apenas uma traducao, as designers Renata Rubim
e Evelise Anicet de comum acordo apropriaram-se da expressdo e a
transformaram de modo a ser uma expansao do campo do design onde esse
tipo de projeto pudesse ser expandido a qualquer tipo de superficie, de

qualquer material, concreto ou virtual. (RUTHSCHILLING, 2008, p. 13).
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O campo de atuacao do Design de Superficie € bem amplo, e, por isso,
geralmente sao divididas “macro areas” para categorizar os suportes
comumente utilizados. E importante ressaltar que apesar da divisdo em areas
de aplicacdo, o projeto em superficie pode abranger qualquer material. Os

principais setores de aplicacdo sao:

o Textil, aplicada na estamparia, tecidos planos, malharia,
rendas, tapecaria, tecelagem,;

e Papelaria, aplicado em papéis de parede, papeis de
embrulho, embalagens;

e Materiais sintéticos, aplicacdo em utensilios de diversos
tipos de plastico, embalagens;

e Imagens digitais, aplicacdo em sites, videogames, aplicativos,
etc.

e Ceramica, aplicado em revestimentos para ambientes,

utensilios para cozinha e de banho;

Por abranger uma diversidade de materiais, € importante que o
profissional que for desenvolver um projeto nessa area tenha conhecimento
sobre os processos produtivos do material a ser trabalhado, dominio das
diferentes ferramentas de criacdo de estampas e técnicas de impressao;

assim como, noc¢oes de ergonomia e do publico alvo (OLIVEIRA, 2012, p. 31).

Nao existe uma padronizacdo para dividir os campos de aplicacao,
cada autor classifica e subdivide da forma que faca mais coeréncia para o
desenvolvimento do assunto a ser tratado. Deste modo, cada “macro area”
serd explanada, demonstrando em mais detalhes como funcionam tais
aplicacoes.

20



APLICACAO NO SETOR TEXTIL

O setor téxtil € um dos mais comuns na aplicacdo do design de
superficie, pela ampla variedade de suportes. Existem os estampados,
tecidos (tramados), malharia tricd, bordados (Rubim, 2007). Outro aspecto
que promove uma assiduidade na aplicacdo do design de superficie nessa
industria € a relacao com a mercado da moda e de decoracao, por esse setor
industrial ser extremamente competitivo e aquecido abre-se um grande gama

de possibilidades de aplicacao.

Figura 6: Alpargatas por Figura 7: tapete Figura 8: Colecao
Renata Rubim persa colores aquarela
Lerita

G

g

L.

S
s

It

Fonte: Fonte: Fonte:

www.renatarubim.com.br www.carpetvista.pt www.lojalerita.com.br

APLICACAO NO SETOR DE PAPELARIA

Apesar de ndo ser uma das areas mais comuns, a utilizacdo do Design

de Superficie na papelaria tem ficado cada vez mais popular através da
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aplicacdo em papéis de parede impulsionada pela induastria de design de
interiores, além dessa aplicacdo também podemos ver a utilizacdo em papeis
de embrulho, materiais pra escritério e materiais descartaveis como

guardanapos e copos.

Figura 9: Agenda Elizabeth Olwen Figura 10: Papel de embrulho
Elizabeth Olwen

Fonte: www.elizabetholwen.com

Figura 11: Papel de parede Renata Rubim

Fonte: www.renatarubim.com.br

APLICACAO EM MATERIAIS SINTETICOS

Materiais sintéticos se caracterizam em sua maioria pelos diversos

tipos de polimeros (plasticos, resinas). Mediante a grande utilizacdo dos
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plasticos no dia a dia, sao vastas as possibilidades de aplicacdo nao so6
bidimensionais como estampa para utensilios, mas também trabalhar

relevos e confec¢cdes em trés dimensdes com altos e baixos.

Figura 12: Capinha de celular Jessica  Figura 13: R6tulo de suco Leena

Jones Kisonen

Fonte: www.jessicajonesdesign.com Fonte: leenakisonen.com

Figura 14: Estojo Renata Rubim

Fonte: www.renatarubim.com.br

APLICACAO EM IMAGENS DIGITAIS

Aplicacao em imagens digitais € uma modalidade mais recente, mas
com o avanco das tecnologias e dos negécios digitais, o design de superficie
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pode se aliar ainda mais com o trabalho do designer grafico para o
desenvolvimento das superficies digitais, aplicadas em sites, aplicativos,

jogos e videos, por exemplo.

Figura 15: Jogo para celular Figura 16: Background digital

Fonte: clashroyale.com Fonte:

behance.net/mendenhallmansfield

APLICACAO NO SETOR CERAMICO

Em conjunto ao ramo téxtil, o setor ceramico € bem popular como
suporte para o trabalho de um designer de superficie, sendo valorizado pelo
mercado de revestimento e acabamento, assim como em utensilios
domésticos. A aplicacdo pode ser feita em placas de revestimento para piso
e paredes, cubas sanitarias, pias, loucas de cozinha, utensilios e até mesmo

em pecas de decoracdo como vasos e esculturas.
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Figura 17: vaso de ceramica Figura 18: revestimento ceramico
estidio Boitata Eliane

Fonte: Fonte: www.eliane.com
www.estudioboitata.com.br

Figura 19: revestimento Figura 20: tigela ceramica
ceramico Iris surface

Fonte: www.irisus.com Fonte: instagram.com/tomoro.m

FUNDAMENTOS DO DESIGN DE SUPERFICIE

O trabalho de designer de superficie envolve diversas restricoes, o
processo produtivo, disponibilidade de tecnologias, as demandas dos
usuarios, das empresas e do mercado sdao considerados e observados pelo
designer antes de iniciar o projeto. Ainda com a aplicacdo adequada da

metodologia no projeto em superficie, a principal exigéncia a esses
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profissionais é o controle da composicao visual. E no arranjo dos desenhos
sob o fundo que definem o sucesso do trabalho (RUTHSCHILLING, 2008, p.
61).

O Design de superficie tem como caracteristica o sistema de
repeticdio ou propagacdo de um moédulo, ou equivalente, concedendo
caracteristicas por toda superficie dentro dos principios de ritmo, unidade e
variedade. De acordo com Riithschilling (2008), a sintaxe visual do design de
superficie indica as fun¢des dos elementos visuais que se manifestam de

diferentes formas. Em algumas, essa participacdo é clara e em outras

inexistente (RUTHSCHILLING, 2008, p. 61).

e Motivo: Sao as figuras ou formas que conferem sentido ou tema da
mensagem visual da composicao

e Mobdulo: E a unidade de repeticao, contém a carga informacional
minima do contetdo visual (motivo), também detendo em si os
limites geométricos, a dimensao e organizacao e a estrutura em

relacao a superficie.

Tanto o motivo quanto o médulo sdo elementos utilizados para
conformar a composicao visual, esta é dada em dois niveis, de acordo com a
organizacao dos motivos dentro do modulo e pautada na articulacao entre

os moédulos, gerando um padrao. (RUTHSCHILLING, 2008, p. 64)

e Encaixe dos motivos entre médulos: E o estudo feito para prever os
pontos de encontro entre os motivos de um modulo a outro, de maneira
que, quando justapostos de maneira predeterminada pelo sistema de

repeticao escolhido, forma o desenho.
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e Repeticado: A nocédo de repeticdao dentro do design de superficie é a
distribuicao dos moédulos no sentido vertical e horizontal de modo
continuo.

e Sistema de repeticdo: E a logica adotada para a repeticio dos

modulos em intervalos constantes.

A concepgdo de encaixe é regida pelo principio da continuidade e da

contiguidade. (RUTHSCHILLING, 2008, p. 64)

e Continuidade: E a sucessao ordenada de elementos visuais dispostos
sobre uma superficie, de forma ininterrupta, garantindo o efeito de
propagacao.

e Contiguidade: F a harmonia visual entre o encaixe dos médulos, no
qual entram no estado de unido visual de maneira que quando
repetidos lado a lado e em cima e embaixo, formam um padrao. A
contiguidade é verificada quando a ideia de moédulos desaparece

dando lugar a percepc¢ao continua.

Existem diversas possibilidades de encaixe e sistemas de repeticao,
a escolha do sistema vai de acordo com as diretrizes de criacdo de cada
designer, que deve ter a habilidade na escolha considerando as
particularidades de cada projeto. E necessario compreender que para a
execucdo do sistema de repeticdo é utilizada uma grade que organiza os
moédulos. Essas grades ou malhas sdo compostas pelas células (ou espacos

internos) que sao ocupadas pelos desenhos dos médulos.

e Sistemas Alinhados: Sao as estruturas que mantém o alinhamento

entre as células, se repetem sem deslocamentos.
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e Sistemas nao-alinhados: Tem como caracteristica o deslocamento
das células, as quais podem ser deslocadas de acordo com a vontade

do designer.

Dentro dos sistemas de alinhamentos podem ser efetuadas as
operacoes de translacdo, rotacao e reflexdo. Na translacdo o modulo mantém
a sua direcdo original e desloca-se sobre um eixo; na rotacdo ha um
deslocamento radial do médulo ar redor de um referencial; Na reflexdo ha o

espelhamento em relacao a um eixo ou ambos.

e Sistema Progressivo: Sao os sistemas que configuram a mudanca no
tamanho da célula, obedecendo logicas pré-determinadas.

e Multimédulo: Sistema de moédulos que origina outros sistemas
menores dentro dele, dependendo de sua organizacdo forma

diferentes desenhos aumentando as possibilidades de combinacao.

O designer que domina esses elementos compositivos e suas
operacoes tém a liberdade de construir projetos atuando na auséncia de
alguns elementos em decorréncia de outros. E o caso de profissionais que
constroem composicoes visuais a partir de um sistema que nao possui
encaixe, vale salientar que tais projetos sao elaborados de forma proposital,
em que os modulos nao possuem encaixe com sua vizinhanca, porém

mantém a fluéncia e o ritmo visual.
PANORAMA NACIONAL SOBRE DESIGN DE SUPERFICIE

Em meados da década de 80 ap6s anos de estudo nos Estados Unidos,
a designer Renata Rubim introduziu no Brasil a expressdao Design de

Superficie derivando do inglés Surface Design, tal designacdo ja era
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amplamente utilizada nos EUA para referir-se a projetos desenvolvidos por
um profissional de design voltado na aplicacdo de cor em superficies
industriais (Rubim, 2007). Em 2005 o design de superficie tornou-se uma
especialidade do design ao ser proposto pelo Comité Assessor de Design do
CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico).
(CNPq, 2005, p.4).

Apesar de hoje em dia tal especializacdo estar em seu processo de
expansao e disseminacao, a drea do conhecimento ainda é pouco difundida
no pais tanto na area académica quanto no mercado. De acordo com uma
pesquisa elaborada para o 13° Congresso Pesquisa e Desenvolvimento em
Design sobre o panorama do ensino do design de superficie no Brasil,
percebe-se que a educacdo nessa especialidade ainda é muito defasada,
acontecendo de forma pontual nas regides sul e sudeste, e com mais
frequéncia em areas mais tradicionais da modalidade, como a téxtil e de
moda (SILVA; MENESES, 2018).

o Design de Superficies vé sua consolidacao
comprometida, ficando como disciplina livre, de
extensao e especializacdo. Passados 13 anos de seu
estabelecimento como disciplinar ao Design, ndo ha
ainda linhas de pesquisa especificas nos cursos
stricto sensu que poderiam compor um campo
critico na academia. Urge transpor o caminho de
disciplinas livres e ocupar lugar de valorizacdo e
criticidade. (SILVA; MENESES, 2018).
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Na indtstria, o Designer de Superficie formado no Brasil pode seguir
para qualquer uma especificidades do ramo (téxtil, ceramica, papel, etc.),
trabalhando nas empresas no setor de design, como freelancer (profissional
autdénomo) ou até mesmo no ensino superior; mesmo que a absorcao desses
profissionais especializados seja mais frequente nas empresas de ceramica,

na area de revestimento. (MINUZZI, 2001).

Figura 21: Concentracao de cursos Lato sensu e Stricto sensu
relacionados ao Design de Superficie

. Sudeste - 21 cursos
. Sul - 19 cursos

Nordeste - 15 cursos

"J’ Norte - 6 cursos

Ql Centro - Oeste - 4 cursos

Fonte: A autora, com base em SILVA e MENESES (2018)

Dos profissionais de Design de superficie no Brasil, se faz importante
citar nomes relevantes na construcao e identidade do ramo no Brasil. Athos
Bulcao foi um artista nascido no rio de janeiro que ficou reconhecido pelos
murais produzidos em parceria com o arquiteto Oscar Niemeyer para o
desenvolvendo da identidade visual de Brasilia, um grande responséavel pela
integracdo da arte com arquitetura (figura 22). Goya Lopes é artista e

designer, possui suas raizes africanas da Bahia como sua maior fonte de
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inspiracdo e pesquisa (figura 23). Segundo Riithschlling “a predominancia de
motivos afro-brasileiros e a palheta de cores de suas estampas, ilustracoes e
demais trabalhos artisticos sdo considerados simbolos da cultura nacional”

(RUTHSCHILLING, 2008, p. 8).

Outros nomes se destacaram pelo uso frequente como referéncia nas
bibliografias de varios trabalhos na area do Design de Superficie; Renata
Rubim é designer de superficies e consultora de cores. Trabalha a décadas
no ramo de superficies com seu escritério Renata Rubim Design & Cores
(RRD&C), ja ganhou vérios prémios nacionais e internacionais e continua
contribuindo com a disseminacdo do design em projetos educativos e
industriais (figura 24). Evelise Anicet Rithschlling é professora Titular da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, atuando no curso de Bacharelado
em Artes Visuais e no Mestrado e Doutorado em Design - PGDESIGN-UFRGS,
como orientadora. Tem experiéncia nas areas de Artes, Design, Moda e
Tecnologia, atuando principalmente nos temas de moda sustentavel, design

de superficie, design téxtil, design para desenvolvimento sustentavel.

Figura 22: ceramica Athos Figura 23: Camisa Figura 24: Versado
Bulcao Goya Lopes Surfaces por Renata
Rubim
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Fonte: fundathos.org.br Fonte: Fonte:

goyalopes.com.br renatarubim.com.br

2.5 PANORAMA INTERNACIONAL SOBRE DESIGN DE SUPERFICIE

Como dito em t6picos anteriores, o Design de Superficie tem sua
origem em fontes internacionais, como Josiah Wedgwood, Sonia Delaunay e
a Surface Design Association. Atualmente, o design de superficie é ensinado
em diversos cursos em varios paises, porém é possivel observar que na area
académica grande parte desses cursos se voltam para a area téxtil e
estamparia. No ambito profissional a variedade de areas a se trabalhar
aumenta, como na parte de ceramica, superficie em papel, digital e diversos
outros materiais, vale ressaltar que internacionalmente é possivel ver de
forma mais concreta e consolidada a relacdo do Design de Superficie com a

arquitetura.

No Reino Unido acontece de forma anual o SURFACE DESIGN SHOW,
uma feira totalmente voltada ao Design de superficie, onde se mostram novas
tendéncias do mercado, materiais e profissionais do ramo. Empresas,
universidades e estudios de arquitetura e design expdem no evento, onde

também participam de premiacdes em diversas categorias.
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Nos Estados Unidos também acontecem eventos relacionados com o
Design de Superficie, é o caso com Coverings — The Global Tile and Stone
Experience, mais voltado para a area de revestimento e ceramicas também

expoOe empresas e profissionais de todos os continentes.

Figura 25: Localizagcao dos eventos internacionais

Fonte: A autora

A INDUSTRIA CERAMICA E O DESIGN DE SUPERFICIE

De acordo com a associacdo brasileira de ceramica — ABCERAM
(2019), ceramica compreende todos os materiais inorganicos, nao metalicos,
obtidos geralmente apds tratamento térmico em temperaturas elevadas.
Desta forma sdo divididas nas seguintes categorias: Ceramica vermelha;
Materiais de revestimento (Placas ceramicas); Ceramica branca; materiais
refratarios; Isolantes térmicos; Fritas e corantes; Abrasivos; Vidro, cimento e

cal; Ceramica de alta tecnologia/ ceramica avancada.
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Dos tipos de ceramicacitados acima,a vermelha, a branca
e aceramica de revestimento sao as mais associadas a seus aspectos
estéticos.Uma vez que tais variedades sdao muito utilizadas em
utensilios como loucas domésticas (sanitérias e de
cozinha), adornos, cobog6s e placas de revestimento; torna-se importante a
atencdo parasuas caracteristicas externas.Segundo a ANFACER -
Associacao nacional dos Fabricantes de ceramica para revestimento, loucas
sanitarias e congéneres (2019), O Brasil € um dos principais atuantes no
mercado mundial de revestimentos ceramicos,ocupando o segundo

lugar em producao e consumo.

E possivel perceber que o mercado de revestimento tem uma das
maiores utilizacdo do Design de superficie do setor ceramico, a preocupacao
estética é amplamente aplicada em uma vasta linha de produtos, tais como:
azulejo, pastilha, porcelanato, grés, lajota, piso, parede, revestimento e
outros. No Brasil por exemplo, todos os anos a ANFACER promove a
EXPOREVESTIR (figura 26), o maior evento de solucdes em acabamentos da
América Latina, que reline os maiores fabricantes e fornecedores de
revestimentos, loucas sanitarias e metais para cozinhas e banheiros. A
EXPOREVESTIR é um exemplo que ilustra a movimentacdo aquecida do
mercado de revestimentos, 14, profissionais da construcao, arquitetura,
design (nacional e internacional) tem acesso antecipado a tendéncias e
novidades mundiais do ramo, assim como empresas concorrem a
premiacdes em diversas categorias podendo se destacar nos quesitos de

design e criacao.

Figura 26: Feira Fxporevestir
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EXPO
REVESTIR

P

Fonte: exporevestir.com.br

Ap6s definicdo dos blocos de referéncia (figura 27), foi definida a
demanda central do projeto, sendo o desenvolvimento de placa ceramica
para revestimento interno de paredes residenciais. O usuario do projeto sao
tanto os profissionais da rea da Arquitetura e do Design de interiores quanto
o consumidor final, inseridos no cenario brasileiro de revestimento, com foco

nas tendéncias de mercado de 2019 e 2020.

Figura 27: Blocos de referéncia
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- USUARIO AINAL. (ADULTOS DE CLASSE - MERCADO BRASILERO DE
MEDIA - ALTA) REVESTIMENTO (Tendéncia 2019/20)
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Fonte: A autora, com base em MERINO (2016)
NORMAS E LEGISLACAO

2

No desenvolvimento de um projeto de produto é imprescindivel

conhecer as normas vigentes que regulam a producdo do produto a ser
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desenvolvido. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT é o 6rgao
responsavel pela normalizacdo técnica no Brasil tanto na parte cientifica
quanto tecnolégica. Das normas relativas as ceramicas de revestimento
presentes no acervo da ABNT, trés delas foram entendidas como relevantes

para o projeto (tabela 1), detalhadas na tabela a seguir:

Tabela 1: Normas técnicas

T T e T T T T T T T T T T T T
| coDIco } TiTULO } ANO STATUS }
P 1 Puacos ceromicos pora revesimenio - | .. | _ |
| - .

I NBR 13816 : Terminologia I ABR 1997 Em Vigor }
— oo I S— .
I BR 13817 I Placas cer@micus_ puru;@vesﬁmenio - | ABR 1997 Em Vigor }
I | Classificac@o | |
|

| BR 13818 l Placas cer@imicas para revestimento - I ABR 1997 Em Vigor }
| I Especificacdo e métodos de ensaios | |
|_ ___________ L g S —

Fonte: A autora
PATENTES

Utilizando a plataforma online do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) assim como o Google Patents, foram feitas buscas por
patentes relevantes ao projeto utilizando as palavras chave “revestimento
ceramico” e “ceramic tiles”. Das patentes encontradas o grau de relevancia
foi determinado pela relacdo da patente com a superficie da placa, e a

preocupacao estética (tabela 2). As patentes analisadas foram:

Tabela 2: Patentes
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Revestimento cerémico com
aplicacdo de metais

Placas de revestimenio cerémico
com molivos decoralivos sacros

| |
Wet prinfing method for | |
ceramic files I I
" | ) |
Processo de decoracGo de placa Modelo de ufidade referente & |  InsercGo de residuos metdlicos no |
impressdo de imagens sacras I meio do esmalte ceréimizo com o I
| |
| |
| |
| |
| |

I

por meio de impressco digital em
esmalte aquoso ndo seco.

sobre placas de revestimenio cera- objetivo de se buscar novos efeitos
mico, tal como azulgjos, pisos e decorativos e aperfeicoamento me-
ladrilhos diversos. cdnico

|

|

|

|

|

| X .
| cerdmica a parfir da pigmentacdo
|

|

|

|

|

|

EP 2937 226 A1 BR20 2015004112 3 U2

777777777777777777 . BR2020150041123U2 | mu 8301747-0'U

77777777777777777 —

Fonte: A autora

ETAPA 1: LEVANTAMENTO DE DADOS

Na Ftapa 1: Levantamento de dados, serdo estabelecidas as
definicoes do projeto com base nos dados levantados relativos as
necessidades e expectativas para o produto. FEssas definicbes serao
divididas em trés blocos: Bloco do produto, bloco do usuério e o bloco do

contexto.

P- PRODUTO: PLACA PARA REVESTIMENTO CERAMICO
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Figura 28: Bloco de produto

| i .
| P1 - UTILIZAGAO DA CERAMICA PARA REVESTIMENTO
I P2 - METODOS DE FABRICAGAO

| P3 - ANALISE DIRCRONICA

I P4 - ANALISE SINCRONICA

| P5 - ANALISE DO MERCADO BRASILERO DE

I REVESTIMENTO

|

PRODUTO

Fonte: A autora

P1 - UTILIZAGCAO DA CERAMICA PARA REVESTIMENTO

A ceramica é o material artificial mais antigo produzido pelo homem,
achados arqueoldgicos indicam que tal material ja é produzida ha cerca de 10/15
mil anos. A utilizacdo da ceramica pelos humanos primitivos demonstra a evolugao
nos processos ligados as atividades do dia a dia. Produtos produzidos a partir da
argila queimada facilitaram os armazenamentos de diversos tipos de alimento,
auxiliando no modo de vida da época (ANFACER, 2019). A utilizacao da ceramica
na arquitetura, como revestimento de paredes e pisos se origina no oriente médio,
havendo construcdes datadas de 575 a.C. que utilizaram azulejos de forma
decorativa. “Devido a dominagao arabe do Mediterraneo, entre o 62 e 0 142 séculos
AC, a ceramica da Pérsia foi difundida, juntamente com sua técnica para Sicilia,

Espanha e Asia Menor” (ANFACER, 2019).

A cerdmica é uma das principais escolhas para revestimento na

construgdo civil. Além de suas milhares de possibilidades estéticas e decorativas,
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o revestimento ceramico também apresenta outras diversas vantagens, dentre
elas estdo: A alta resisténcia; Durabilidade; Versatilidade (pode ser utilizado em
qualquer ambiente); Ser um produto antialérgico; Facil limpeza; Facil aplicagio;
Ndo propagar chamas; Possuir uma grande diversidade de prego (ha

possibilidades das mais baratas as mais caras).

No Brasil, a partir do século XIX, o azulejo tornou-se mais frequente pois
configurava um étimo revestimento para o nosso clima, casas e sobrados de varias
cidades brasileiras apresentam uma configuragao estética colorida caracteristica,

que por mais de cem anos se mantém intacta através dos azulejos.
P2 - METODOS DE FABRICACAO

Os revestimentos ceramicos possuem um processo relativamente simples
de fabricacdo, possuindo variacdes em algumas fases dependendo da
especificidade do formato da pega e de acabamento. De um modo geral, as etapas
que constituem os processos de fabrica¢cdo de uma pega ceramica sao a preparacao
da matéria-prima e da massa, formacdo das pecas, tratamento térmico e
acabamento. Na fabricacdo muitos produtos também sdo submetidos a esmaltacdo
e decoracgdo. A Associagdo Brasileira de Ceramica - ABCERAM (2019) detalha tais

processos das seguintes formas:
a) PREPARACAO DA MATERIA PRIMA

Grande parte das matérias-primas utilizadas na indudstria ceramica
tradicional é natural, encontrando-se em fontes espalhados no solo terrestre. Apds
a mineragao, os precisam passar pelo beneficiamento, para serem desagregados
ou moidos, classificados de acordo com a granulometria e muitas vezes também

purificadas. O processo de fabricagido sé pode ser iniciado depois da matéria-prima
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passar por tais processos. No caso das matérias-primas sintéticas, o fornecimento
ja é feito com o material pronto para uso, somente em alguns casos se faz

necessario o ajuste da granulometria (ABCERAM, 2019).
b) PREPARACAO DA MASSA

Na grande maioria, os materiais ceramicos sdo fabricados a partir da
composicdo de duas ou mais matérias-primas, além dos aditivos e dgua (ou outro
meio). Mesmo no caso da ceramica vermelha, em que se utiliza a argila como
matéria-prima, é usado mais de um tipo de argila na sua composicdo. Raramente

emprega-se apenas uma Unica matéria-prima (ABCERAM, 2019).

Desse modo, na fabricacdo de produtos ceramicos se faz fundamental o
processo de dosagem das matérias-primas e aditivos. A dosagem desses
componentes deve seguir com rigor as formulacdes de massas que sido
previamente estabelecidas. Os diferentes tipos de massas sdo preparados de
acordo com a técnica a ser empregada para dar forma as pegas. De modo geral, as

massas podem ser classificadas em:

e Suspensido ou barbotina, para obtencdo de pecas em moldes de gesso ou
resinas porosas;

e Massas secas ou semi-secas, na forma granulada, para obtencdo de pecas
por prensagem;

e  Massas plasticas, para obtengao de pecgas por extrusao, seguida ou ndo de
torneamento ou prensagem. (ABCERAM, 2019)

c) FORMACAO DAS PECAS

A formatacdo das pecas ceramicas pode ser feita través de diversos

processos, a selecdo do método de formacdo depende fundamentalmente dos
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fatores econdmicos, da geometria e das caracteristicas do produto. Os métodos
mais utilizados compreendem: colagem, prensagem, extrusio e torneamento. No

caso das ceramicas de revestimento, é utilizada a prensagem.

Nesta operacdo utiliza-se sempre que possivel massas granuladas e
com baixo de teor de umidade. Diversos sdo os tipos de prensa
utilizados, como fric¢do, hidraulica e hidraulica-mecanica, podendo
ser de mono ou dupla acio e ainda ter dispositivos de vibragido, vacuo
e aquecimento. Para muitas aplicagdes sdo empregadas prensas
isostaticas, cujo sistema difere dos outros. A massa granulada com
praticamente 0% de umidade é colocada num molde de borracha ou
outro material polimérico, que é em seguida fechado hermeticamente
e introduzido numa camara contendo um fluido, que é comprimido e
em consequéncia exercendo uma forte pressao, por igual, no molde.

(ABCERAM, 2019)

d) ESMALTACAO E DECORACAO

Na esmaltacdo, a placa ceramica recebe uma camada fina e continua de
esmalte ou vidrado, que apds a queima adquire o aspecto vitreo. Esta camada
vitrea contribui para os aspectos estéticos, higiénicos e melhoria de algumas
propriedades como a mecanica e a elétrica. J4 a decoracdo pode ser feita por
diversos métodos, como serigrafia, decalcomania, pincel e outros. Neste caso sido
utilizadas tintas que adquirem suas caracteristicas finais apds a queima das pecas.

(ABCERAM, 2019)
e) TRATAMENTO TERMICO

O tratamento térmico é de suma importiancia na conformac¢do dos
produtos ceramicos, através de tal processo obtém-se propriedades finais
caracteristicas desses produtos. Esse processo compreende as etapas de secagem

e da queima. Apés a etapa de formacdo, as pe¢as em geral continuam a conter a
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agua proveniente da preparacdo da massa. Com o intuito de evitar tensoes e
defeitos nas pecas, se faz necessario eliminar a humidade de forma lenta e gradual.
As secagens costumam ser feitas em secadores intermitentes ou continuos em que

ha uma variacdo de temperatura entre 50°C e 150°C. (ABCERAM, 2019)
f) ACABAMENTO

Normalmente, apés a queima os produtos ceramicos passam apenas por
uma inspecao antes de serem remetidos ao consumo. No entanto, alguns produtos
requerem passar por alguns processos para adquirirem caracteristicas especificas,
0s processos pds queima sdo chamados genericamente de acabamento, que pode

incluir polimento, corte, furacao, entre outros. (ABCERAM, 2019)
P3 - ANALISE DIACRONICA

A Andlise Diacrdnica tem como objetivo organizar as informacdes sobre o
produto em ordem cronoldgica, de forma a eixar explicita a evolugdo do produto

no decorrer do tempo.
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Tijolos esmaliados
4000 aC.

Mesquita de
Ispahan séc XX

Rzulejos de lznik
séc XV

Figura 29: Andlise Diacrénica

ANALISE DIACRONICA

UtlizagGo de fijolos esmaltados no Egito
antigo e Mesopotamia. Aplicagdo no Portal
de Ishtar da Babilénia, consfruida no quinto
século anles de crislo, e decorada com
ledes, fouros e dragdes em relevo com um
forte azul vidrado no fundo.

Porial de Ishtar
575 aC.

Azulgjos foram amplamenle uliizados na
arquitetura islmica, tendo como grande
influencia os mosaicos bizaniinos e a
cer@mica acessivel vinda da China.

Palacio Alhambra
séc Xl e XIV

Na Turquia os azulgjos de Iznik finham um s
briiho especial divido a fecnica de
fabricacdo e tons de vermelho que se
deslacados, ufilizavam mofivos floris e
acabaram  sendo muito  ulilizados nas
mesquitas por gudarem a ressoar o som
das rezas.

“As primeiras ulilizacées conhecidas do
azulejo em Porfugal, como revesfimento
monumental das paredes, foram realizadas
com azulgjos importados de Seviha em
1603, ftornando-se uma das mais
expressivas arles ornamentais, assumindo
grande relevo na arquitefura.” (ANFACER, 2019)

Azulejos holandeses de Delff, populares no

séc XVIl, eam geralmenie decorados com
figuras cenfrais isoladas e delicados motivos
nas quatro extremidades que davam um do Outei
efeilo de uniGo quando composlos. —;- =g

Igreja N. da Gloria

ro séc XVIll
: o~

ST

No Brasil coldnia os azulgjos portugueses e
holandeses foram muito bem recebidos e
incorporados & nossa cultura, refletem o sol e
promovem conforfo fermico nas fachadas,
enconfram se grandes murais em igrejas
espalhadas pelo Brasi ¢—mnn—o | Painél de azulgjo
Athos Bulc@o 1978
T~
A parlr dos anos frinla a renovagdo da 7% £\ 3(
arquitetura  brasileira reavivou o uso dos 74 _" b
azulgjos, especialmente  devido ao Aevng
movimenio  neocolonial, que  buscava s(r }\ \\<f
refomar a uliizacéo de materiais locais. (e £ al
¢ N T IWN
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Fonte: A autora

Na cultura brasileira é possivel perceber a amplitude da utilizagdo do
revestimento ceramico na arquitetura e construgao civil. Como dito no topico P1 -
utilizacdo da cerdmica para revestimento, a resisténcia do material,
impermeabilidade e facilidade de limpeza sdo vantagens procuradas por quem
escolhe esse tipo de revestimento. A manutencdo e o crescimento do mercado
ceramico dependem muito das demandas do mercado consumidor, com o
aumento da exigéncia por parte dos centros consumidores, além da qualidade, o

“design” dos produtos tem se tornado um fator decisivo no momento de compra.
P4 - ANALISE SINCRONICA

De forma a analisar o cendario atual do mercado de revestimento, foi
utilizada a ferramenta de analise sincronica com o intuito de comparar os produtos
presentes no mercado. Foram selecionados revestimentos ceramicos julgados
relevantes para o desenvolvimento da pesquisa, de forma a comparar os seguintes
critérios: Empresa, ano de langamento, dimensdes, presenca de relevo, variacdo de

cor, material (tipo de ceramica), acabamento e o uso (aplicagio).

44



Figura 30: Andlise Sincrénica

ANALISE SNCRONICA
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Fonte: A autora

Através da andlise sincronica feita foi possivel perceber que ha uma

imensa variedade estética nas placas ceramicas, assim como outros revestimentos

similares feitos em pedra. De acordo com os produtos lacados em 2019 a presenca

de relevo tem se tornado cada vez mais popular e sendo utilizada com mais

frequéncia nos revestimentos de aplicacdo em parede, também é possivel perceber

que apesar o uso de cores vibrantes em algumas pecas, hd uma repeticdo dos tons

naturais, como beges e marrons, assim como a utilizagdo de cores em tons mais

neutros.

P5 - ANALISE DO MERCADO BRASILEIRO DE REVESTIMENTO
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O Brasil é um dos principais protagonistas no mercado mundial de
revestimento ceramico, segundo dados da ANFACER (2019) a China ocupa a
primeira posicdo na producdo mundial seguida do Brasil, ocupando a segunda
posicdo. De 2014 4 2017 as pesquisas da ANFACER indicam a evolug¢éo crescente
da producdo, das exportagcdes e das capacidades produtivas. Apesar da grande
producio brasileira na industria de revestimento a maioria do que é produzido é
consumido pelo mercado interno, sendo assim, aproximadamente 11% dessa

producdo destinada a exportagdo. (ANFACER, 2019)

Nacionalmente, a cidade de Criciiima no sul catarinense é considerada um
polo internacional da industria do setor de revestimentos ceramicos, nesta regido
encontra-se as principais empresas do ramo as quais empregam mais de 5,5 mil
ceramistas, conforme o Sindicato das Industrias de Ceramica (Sindiceram). Dentre
as empresas ceramistas de revestimento, estdo instaladas no estado de Santa

Catarina institui¢des como a Eliane, Portobello, Mosarte, Elisabeth e Ceusa.
U- USUARIO

Figura 31: Bloco de Usudrio

U1 — PERFL DO CONSUMIDOR

U3 — ENTREVISTAS
USUARIO

|
|
|
|
U2 — QUESTIONARIOS I
|
|
|
|
|

Fonte: A autora
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Para o bloco de referéncia do usuario, o foco foi dado para o publico alvo
do projeto que é o consumidor final do produto. Para o detalhamento do perfil do
usudrio e dos temas relacionados, se fez importante entender os gostos pessoais
do usuario, assim como a relagio dos profissionais da area da arquitetura e design
com o cliente no processo de escolha de revestimentos. Para tal finalidade foram

aplicadas ferramentas de pesquisa e analise como entrevistas e questionarios.
U1 - PERFIL DO CONSUMIDOR

O projeto de um ambiente residencial pode envolver muitos processos, o
planejamento desse tipo de ambiente pode se tornar muito complicado por
envolver ambientes pessoais. Profissionais da arquitetura e design de interiores
trabalham para entender as demandas dos seus clientes e atender as suas
necessidades praticas e estéticas da melhor forma possivel. De acordo com a
pesquisa feita pelo portal imobilidrio Viva Real (2017) apresentada no portal da
agéncia de Marketing ROOM33 (2017) (figura 32), o perfil dos compradores de
imoveis tem mudado com o passar dos anos. Conforme tal pesquisa, 40% dos
consumidores tem entre 25 a 39 anos, 60% sdo casados ou estdo em unido estavel

e 65% possui renda familiar acima de R$3.418,00 por més. (DOHAN, 2017)

Figura 32: Inteligéncia de mercado - viva real
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U2 - QUESTIONARIOS

O questionario é uma técnica de investigacdo composta por um numero
de questdes apresentadas as pessoas tendo por objetivo o conhecimento de

opinides, crencas e sentimentos acerca de uma tematica.

O questionario desenvolvido para a pesquisa (apéndice A) foi produzido
em plataforma online, composta por perguntas abertas, fechadas e de maultipla
escolha, sendo disponibilizado para a populacdo de modo geral. A pesquisa foi
aplicada com o intuito de saber as preferéncias da populagdo em relacdo aos
aspectos intangiveis, relativo ao ambiente residencial e a relevancia do
profissional de Arquitetura e Design de Interiores nas escolhas estéticas dos
projetos. O Formulario enviado foi respondido por 49 pessoas, homens e mulheres

com idade acima de 18 anos, os quais 69,4% possuem entre 18 e 35 anos.
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Dos resultados analisados foi possivel perceber que entre os ambientes de
suas casas o Quarto fica em primeiro lugar como comodo preferido, seguido da
Sala e Cozinha. Quando perguntados sobre as sensa¢des e sentimento que
desejavam sentir ao chegar em suas casas, palavras como tranquilidade,
relaxamento, paz, conforto apareceram em todas as respostas. Dentre os
ambientes apresentados as opg¢des 2 (Figura 33) e 4 (Figura 34) foram as mais

votadas, a Op¢do 2 com 38,8% dos votos e a Opgao 4 com 44,9%.

Figura 33: Opgdo 2 Figura 34: Opgdo 4

Fonte: Fonte: www.casadevalentina.com.br

www.historiasdecasa.com.br

Relativo a importancia dos profissionais no desenvolvimento de um
projeto residencial, 59,2% responderam que seria alta ou muito alta a
probabilidade de contratar um profissional para desenvolver um projeto de
reforma ou decoragio de suas casas e 81,6% acha importante ou muito importante
a opinido do profissional nas escolhas estéticas de um projeto (como escolha de

moveis, revestimentos, itens de decoragio).
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U3 - ENTREVISTAS

Apesar do cunho pessoal que envolve a escolha do que comprar para
compor a estrutura de uma casa, como confirmado através das expostas dadas no
questionario, as pessoas buscam e valorizam o trabalho de um profissional da area
da arquitetura e design de interiores para o desenvolvimento de um projeto para
suas residéncias. Para entender como funciona a relagdo entre o profissional e o
cliente no desenvolvimento desses projetos foram feitas entrevistas com dois
Arquitetos e Urbanistas (Apéndice B), visando o detalhamento dos processos de
escolha os itens de revestimento e o que é valorizado no olhar profissional para

apresentar op¢des ao usuario final.

Segundo as informagdes concedidas pelos entrevistados, ambos
explicaram que o cliente tem uma participac¢do ativa no projeto durante todas as
escolhas. Em relacdo aos critérios de selecio das pecas de revestimento, o
entrevistado A ressaltou a importancia da qualidade do produto, de sua facil
manutencdo e da relacgdo com os servicos fornecidos pela fabrica dos
revestimentos. Ja o entrevistado B evidenciou a importancia da experiéncia tatil
do produto ceramico e a valorizagido dos aspectos tateis do produto além do visual.
0 aspecto em que ambos foram congruentes foi na importancia de trabalhar com

pecas atualizadas que estao de acordo com as tendéncias de mercado.

C- CONTEXTO

Figura 35: Bloco de Contexto
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Fonte: A autora

C1 - AMBIENTE RESIDENCIAL

A arquitetura utiliza a contrugdo como forma de atender as necessidades
da sociedade na busca do bem-estar, conforto e seguranca. Abrangendo tanto
ambientes abertos,fechados, internos e externos. Desta forma, a arquitetura
também expressa sentimentos, além de cumprir a fun¢ao de abrigar (BESTETT],

2014).

0 ambiente onde estamos inseridos, seja ele construido
ou ndo, emite estimulos que podem nos agradar ou
desagradar, gerando sensacdo de desconforto se
houver grande disparidade com os limites do nosso
corpo. Além disso, a bagagem cultural do individuo
determinard o que lhe é agradavel ou ndo, pois as
escolhas dependem da histéria de cada um. (BESTETT],
2014).
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Na contextualizacdo do ambiente residencial se faz emportante conceituar
alguns termos. Segundo FOLZ (2002, p.6, apud MARTUCCI, 1990, p.202) define-se

» o«

“casa”, “moradia”e “habitacdo” da seguinte forma:

CASA - “E a casca protetora, é o invélucro que divide, tanto espagos internos como

espacos externos. E o ente fisico.”

MORADIA - “ela possui uma ligagdo muito forte, aos elementos que fazem a Casa
funcionar, ou seja, a Moradia leva em consideracdo os “Habitos de Uso da Casa”.
Uma casa por si s6, ndo se caracteriza como moradia, ela necessira para tal, se
identificar com o “Modo de Vida” dos usuarios, nos seus aspectos mais amplos. (...)
0 mesmo involucro, o mesmo ente fisico, se transforma em Moradias diferentes,
com caracteristicas diferentes, cujos Habitos de Uso dos “moradores” ou

“usuarios” sdo a tonica da mudanca.”

HABITAGAO - “(..) a Habitacio como sendo a Casa e a Moradia integradas ao
Espaco Urbano, com todos os elementos que este espago urbano possa oferecer.”

(FOLZ 2002, p.6, apud MARTUCCI, 1990, p.202)

Como foi explicitado no conceito de Moradia, a relacdo dos individios com
o espacgo habitacional é extremamente importante. Assim como para a arquitetura,
o designer que visa projetar no contexto residencial precisa entender essa relagio
de espaco/individio e como atuar dentro dela. Segundo o dicionario Aurélio
(2004), Ambiéncia é o espaco, arquitetonicamente organizado e animado, que
constitui um meio fisico, estético e psicolégico, especialmente preparado para o
exercicio de atividades humanas. Projetar pensando na ambiéncia de um espago
resudencial é um processo ainda mais conectado com a pessoalidade ja que
Moradia pode ser consderada uma extensdo de personalidade, gostos e
preferencias dos individuos que nela habitam.
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Desta forma as partes que compdem esse espaco tentem a ser escolhidas
de forma ainda mais personalizada do que em outros tipos de ambientes. Um
produto desenvolvido para fazer parte de uma Moradia precisa conectar fatores
fisicos e estéticos aos tracos de personalidade de quem o adquirir visando o

melhor resultado da experiéncia do usuéario final com o produto.
C2 - ANALISE DE TENDENCIA

Segundo o dicionario Aurélio (2004), Tendéncia conseitua-se como:
Inclinagdo; vocacgdo; propensio; queda, pendor. Na moda, a tendéncia é a base do
que fazer dentro de uma produgio, os varios interesses dentro do universo da
moda fizeram com que surgisse o conceito de previsido de tendéncias, este sendo
um instrumento de regulacdo e organizacdo dos multiplos elementos dessa
relagdo, assim como meio de definicdo dos anseios dos consumidores. (PIRES,

2008, p.231)

A pesquisa de tendéncias é uma atividade que trabalha com a capacidade
de percepgdo e entendimento dos sinais da sociedade. Agéncias e consultores em
todos os continentes desenvolvem pesquisas no intuito de investigar sobre as
influéncias e mudancas que ocorrem no mundo e em aplicagdes nos diversos
setores industriais e de mercado. Os dados coletados por esses especialistas sao
decodificados e organizados em forma de relatérios que contém tanto os conceitos
desenvolvidos como referéncias visuais. Esses relatorios sdo produzidos em ciclos
anuais, trimestrais ou bimestrais, com previsées com até dois anos de

antecedéncia. (TAKAYAMA, 2017 p. 64 apud MATHARU, 2011)

Para este projeto, foram considerados os relatérios de tendéncia da WGSN
- Worth Global Style Network publicados em seu préprio site relativos as
tendencias de superficies e materiais (surface & materials) para o ano de 2019,
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tanto quanto materias em portais relevantes na area de arquitetura e design

interiores
e (Conceito

Na categoria de superficies e materiais, a WGSN apresenta como tendéncia
para a transicdo do inverno de 2018 para a primavera de 2019 o conceito
Worldhood que tem como inspiracdo a cultura de rua numa perspectiva global.
Referéncias de varias cidades, eras e culturas misturadas e justapostas resultando

novos tipos de misturas de superficies e materiais.

Tal conceito Worldhood se baseia em 3 afirmag¢des ou “Seasonal

Statements”:

1- Coresurbanas e texturas inspiram um desing industrial: cones de transito,
malha de cerca e asfaltos inspiram materiais compésitos, superficies
industriais e acabamentos de plastico.

2- Referéncias globais sdo combinadas em uma fusdo de mistura e
combinacgdo: os padrdes sdo reapropriados em produtos com um jogo de
escala e materiais, oferecendo uma renovacgao da fusao cultural

3- Nostalgia por décadas passadas leva a um novo éthos sustentavel:
produtos vintage indesejados e materiais descartaveis sdo reutilizados

para uma nova era de design retro.

Worldhood possui uma paleta de cores versatil que se inspira na cultura
de rua global (figura 36). Cores como IndigoUniform, Bold Kingfisher e Scarlet
Alert refletem as cores classicas dos esportes e continuam a confluéncia de moda
e moda ativa, enquanto os tons zunidos de Lemon Fizz e Beacon Glow sdo mais

jovens. Estes sdo contrabalangados pelo Bedrock Grey, Mauve Concrete e Mortar,
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que sdo ao mesmo tempo urbanos e sofisticados, dando a essa paleta um amplo

apelo geracional.

Figura 36: Paleta de Cores Worldhood

20 TCX Bold Kingfisher

TCX Scarlet Alert

17-0205 TCX Bedrock Grey

16-3803 TCX Mauve Concrete

17-0808 TCX Mortar

16-1452 TCX Beacon Glow

16-5810 TCX Aquarian Green

13-4108 TCX 11-0601 TCX

Fonte: WGSN (2016)
Dos portais nacionais foram buscadas as tendéncias para o ano de 2019,
tendo como fonte o portal da Eliane e revestir.com.br. Organizando as tendéncias

elencadas por esses portais destacam-se as seguintes:
a) Natural Imperfeito

O natural imperfeito consiste na tendéncia de manter a forgca das

composicdes através dos elementos naturais em dua forma bruta, sem
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interferéncia ou alteracdo da textura ou acabamento. Desta forma, sdo esperados
revestimentos com texturas naturais, aspecto rustico como pedras, madeiras e
marmores em sua configuracdo natural, dando for¢a aos tons de bege, criando
composi¢cdes monocromaticas em tons naturais. Uma outra caracteristica desses
lancamentos é a mistura de texturas em geometrias imperfeitas, bem como a
aparéncia do feito a mio. Sendo o mal acabado proposital e 0 handmade, apostas

na construgdo das pegas que criam esta atmosfera intima e aconchegante.
b) Tecnoldgico

O metal, as cores neon, as geometrias e os tons escuros - como cinza e
preto, com espago para o azul compdem a tendéncia tecnoldgica, esta que deve
ganhar destaque nos langamentos deste ano, muito inspirado na descontragdo e
nos espacos tecnolégicos e urbanos. Os cinzas continuam, mas com composicio de
cores vivas quebrando sua neutralidade e colocando os cimentos em um novo

patamar, de industriais e imperfeitos a lisos e ainda mais neutros.
c¢) Monocromia colorida

Uma tendéncia muito forte na arquitetura de interiores sdo as
composi¢cdes monocromaticas utilizendo cores com caracteristicas mais fortes e
vivas nas paredes, deixando o espac¢o para estampas no piso, invertendo a ldgica
ja conhecida de composi¢ao. Desta forma os pisos sdo o destaque, e as paredes sdo

lisas ou estruturadas em cores como terracota, amarelo, verde, azul e coral.
d) Hibridos
Mesmo com as texturas naturais e brutas em alta, as misturas de texturas

em um mesmo produto representam uma outra vertente de alternativa, estas,
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feitas de forma a ndo destacarem nenhuma das texturas, criando, de certa maneira

um novo material.
e) Revestimentos 3D

Os revestimentos 3D vao seguir a moda iniciada no ano de 2018, porém
em 2019 com mais forga, produtos que remetem a uma arquitetura retré-futurista
e ao efeito tridimensional continuardo em destaque. Na cerdmica, as formas
esculpidas suavemente sobre a superficie criam padroes geométricos e organicos
que se destacam ndo s6 pelo efeito 6tico, mas também pelo jogo de luzes, sombras
e textura. As pecas apresentam diferentes composicdes geométricas e grafismos

que transformam as paredes internas tanto de espagos residenciais ou comerciais.

C3 - IDENTIDADE BRASILEIRA

O Brasil é um pais de muitas culturas, cada regido dentro do territério
possui sua proépria fauna, flora, cultura e costumes. Como cada lugar tem tantas
particularidades, surgiu o questionamento de se o pais possui uma unidade de
identidade cultural. De forma de identificar qual a Identidade visual brasileira na
concepgdo dos proprios brasileiros foi elaborada uma pesquisa com uma unica
pergunta, com a intencdo de saber que tragos visuais e culturais caracterizam o

Brasil de acordo com os brasileiros.

“Quando vocé fecha os olhos, que figuras vém a sua cabeca quando se fala sobre o

Brasil?”

De forma geral as pessoas associaram a identidade do brasil com figuras

da fauna, flora, comidas tipicas, praias, favela, capoeira. Ainda que esses simbolos
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ilustrem o Brasil, essa “alma brasileira” costuma ser traduzida em produtos de
forma muito literal, neste projeto em especifico, além desses simbolos mais
populares, a identidade buscada para inspiracao do produto a ser desenvolvido se
desenrola de forma mais abstrata, e na busca de reférancias talvez menos comuns.
Tais como na arquitetura brasileira, materiais e arte, por exemplo. Com esta
expansio, torna-se possivel ampliar as referéncias realizando um projeto mais

original, dilatando o significado visual do que é o Brasil e sua diversidade.
2.2 MOMENTO IDEACAO (ETAPAS 2 e 3)

0 momento ideacdo (Figura 37) é composto pelas Etapas 2 e 3. A Etapa 2
consiste na organizacdo e andlises dos dados reunidos nas etapas anteriores,
resultando na geracdo dos requisitos de projeto; a Etapa 3 envolve a criagdo,

geracao dos conceitos do produto e as alternativas.

Figura 37: Momento ideagdo etapas 2 e 3

Fonte: Merino (2016)
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ETAPA 2: ORGANIZAGAO E ANALISE

Na etapa de Organizacdo e Andlise, os dados levantados nas etapas
anteriores foram analisados e organizados em painéis de sintese divididos pelos
blocos de referéncia. Através dos dados organizados nos painéis foram

estabelecido os requisitos do projeto.
Painéis semanticos

A partir dos dados coletados sobre o produto, o usuario, o contexto e sobre
a tendéncia, foram elaborados painéis semanticos (produto, usudario e contexto)

para traduzir tais conceitos.

O painel semantico de produto foi montado com imagens e palavras que
expressam aspectos importantes estabelecidos de acordo com as pesquisas,
dentre eles os aspectos decorativos, a importanciada experidncia tanto visual

quanto tatil, assim como a contiguidade e cocntinuidade promovidas pela estampa.
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Figura 38: Painel de produto
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Fonte: A autora

0 painél semantico do usuario foi montado para demonstrar quem é o
publico alvo do projeto, mostrar de forma visual os seus anseios explicitados

através do questionario.
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Figura 39: Painel de usudrio

USUARIO

A

- ADUITOS DE 25 A 39 ANOS

- BUSCAM TRANOQUILLIDADE,
DESCANSO, E CONFORTO AO
CHEGAREM SUAS CASAS

Fonte: A autora

Para o painél semintico de contexto reune os aspectos do contexto
estabeecido nas etapas anteriores, o ambiente residenical, tendencias para os anos

de 2019 e 2020 e a identidade brasileira.

Figura 40: Painel de contexto
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- AMBIENTE RESIDENCIAL - TENDENCIAS 2019/2020
- URBANO GLOBLA
- BRASILIDADE

Fonte: A autora

Requisitos de Projeto

Com base nas pesquisas feitas na etapa 1 de levantamento de dados e nas
andlises realizadas na etapa 2 e nos painéis desenvolvidos no decorrer do projeto,
foram estabelecidos os requisitos que devem estar presentes no desenvolvimento
da placa de revestimento final. Os requisitos foram divididos de acordo com os

Blocos de referéncia, Produto, Usuario e Contexto.

Requisitos do Produto:
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Ter apelo visual, através de algum padrio seja ilustrado, em textura ou
ambos;

Possuir apelo tatil através da textura;

Seguir os fundamentos do design de superficie de motivo e médulo,

sistema de repeticdo, continuidade e contiguidade.
Requisitos do Usuario:

Apelo visual incitar sensag¢des de descanso, relaxamento, tranquilidade e

conforto através das formas, relevos e cores.
Resquisitos de Contexto:

Projeto voltado ao ambiente residencial;
Seguir os conceitos da tendéncia Worldhood e Natural imperfeito
apresentados no topico C2 - Andlise de Tendéncia;

Utilizar referéncias visuais e/ou tateis de elementos brasileiros.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
1- Com qual género vocé se identifica?

() Feminino

() Masculino

() Prefiro nao dizer

() Outros
2- Qual a sua idade?

() Menos de 18

()18a25

()26a35

()36a45

() Mais de 45

3- Qual a sua ocupagio (Profissio)?

4- Qual comodo social da sua casa vocé mais gosta? (ex.: Sala, cozinha, sala
de jantar, etc.)

5- Que sentimentos ou sensag¢des vocé gostaria de sentir ao chegar na sua
casa? (ex.: tranquilidade, paz, relaxamento, euforia, felicidade, etc.)

6- Quais desses ambientes mais te agrada?
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() Opgao 1 () Opgao 2

() Opgdo 3 () Opgdo 4

7- Sevoceé fosse reformar ou redecorar a sua casa, numa escala de 0 a 5 qual
a probabilidade de vocé contratar um profissional da area (arquiteto,

designer de interiores) para realizar o projeto?

oo 01 0z 03 04 05
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Numa escala de 0 a 5 qudo importante vocé acha a opinido de um
profissional nas escolhas em um projeto de decoragdo? (ex.: escolha de

moveis, revestimentos, itens de decoracgio.)

- ()0 01 0z 03 04 05
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APENDICE B - ENTREVISTAS
Entrevista A

1- Qual a sua profissdo?
Arquiteto & Urbanista
2- A quantos anos vocé atua na sua profissdo?
28 anos
3- Vocé costuma desenvolver projetos residenciais?

Sim. O foco maior é em projetos industriais, corporativos e residenciais coletivos,
mas também fazemos unifamiliares.

4- Apds o briefing de projeto, qual o processo ou método vocé utiliza na
escolha dos revestimentos ceramicos? Que aspectos sdo levados em
consideracdo para a definicdo desses elementos (incluindo aspectos
estéticos, estruturais e se ha preferéncia por alguma marca especifica)?

Ha sempre o propdsito de especificar produtos atualizados, de manutengdo pratica
e de fabricantes reconhecidos por sua garantia e boa assisténcia técnica/pos-
venda. Nao adianta apenas ser de uma marca famosa ou mais conhecida.

5- Como funciona a participacgio do cliente no desenvolvimento do projeto e
na escolha dos revestimentos ceramicos?

A palavra final é do cliente. Minha tarefa é identificar produtos com caracteristicas
citadas na resposta 4 que sejam agradaveis, também, ao cliente. Afinal é ele que
ocupara aqueles ambientes no dia-a-dia.

6- Caso exista a apresentagdo de op¢des para o cliente antes da decisdo final,
como funciona a curadoria/ escolha dessas opg¢des?

vide resposta 5
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7- A empresa em que vocé trabalha possui parceria com algum fornecedor
de acabamentos? (ex.. ceramica de revestimento, lougas para
cozinha/banheiro, acabamentos hidraulicos etc.)

As parcerias estabelecidas com todos os fornecedores se estabelecem e se mantém
amedida que ha atencdo aos critérios da resposta 4. Ter nossos clientes satisfeitos
com os produtos que especificamos e fornecedores que indicamos é o que garante
a satisfacdo, também, com nossos servicos.

Entrevista B

1- Qual a sua profissao?
Arquiteta & Urbanista
2- A quantos anos vocé atua na sua profissdo?
30 anos
3- Vocé costuma desenvolver projetos residenciais?

Sim eu costumo desenvolver projetos residéncias, ndés temos varios projetos
residenciais, tanto em condominios, como também em lotes isolados nas cidades.

4- Apés o briefing de projeto, qual o processo ou método vocé utiliza na
escolha dos revestimentos ceramicos? Que aspectos sdo levados em
consideracdo para a definicdo desses elementos (incluindo aspectos
estéticos, estruturais e se ha preferéncia por alguma marca especifica)?

Apés o briefing que nés realizamos com o cliente, a primeira coisa é entender a
familia que vai habitar aquele espago. Depois de ter entendimento, nds vamos ver
também dentro das expectativas do cliente qual é o caminho a seguir em relacdo a
tamanhos de comodos, em relagdo a proposta estética, em relagdo também a ter
um espaco que seja um espago para ser partilhado por todos os membros da
familia. Entdo, na realidade, a arquitetura que a gente faz hoje é uma arquitetura
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muito mais humanizada. Nés trabalhamos com arquitetura ndo pensando s6 na
estética e na fungio, nds colocamos a humanidade acima de tudo.

Eu nunca procuro ter uma marca especifica de ceramica porque eu acho que a
gente precisa trabalhar muito com que o cliente deseja. A gente trabalha por
sonhos né, na realidade, vocé encontra familias que chegam determinadas fases da
vida e que eles procuram ter em uma casa que seja aquela casa que vai ser
partilhada por todos os membros da familia amigos e pessoas que vao ali visitar
aquele espaco. Entdo é muito do feeling que a gente pega do cliente em relacdo ao
que ele deseja, se deseja uma casa que tenha um conceito mais moderno, se é um
conceito mais despojado, se o conceito da casa é algo mais vamos ser um “luxo pé
descal¢co” ou entdo se ele gosta mais de elementos ceramicos marmorizados ou se
eles gostam mais de elementos ceramicos mais relacionados ao cimento queimado
ou a prépria madeira. Entdo isso é tudo muito do cliente, e 0 mais importante é que
como arquiteta eu busco também sempre me conceituar em relagio aqueles
materiais ceramicos que levam uma textura, que tem uma textura mais elevada.
Por qué? Porque na realidade nds trabalhamos com arquitetura dos Sentidos, e na
arquitetura dos Sentidos o sentido tatil ele é extremamente importante além do
visual, que vocé até tem uma referéncia que ele pense que aquilo ali seja uma
madeira, Mas vocé pegando na ceramica vocé percebe que ela tem as ranhuras dos
veios da madeira.

5- Como funciona a participac¢io do cliente no desenvolvimento do projeto e
na escolha dos revestimentos ceramicos?

O cliente tem uma Total participagdo na escolha dos elementos ceramicos e
revestimentos que vao ser realizados na sua residéncia. Eu dou varias opg¢des, por
exemplo, dou opg¢des ligadas mais ao cimenticio, op¢des ligadas mais aos
marmorizados, opgdes ligadas mais a uma pedra vulcanica, opg¢des relacionadas
mais ao amadeirado. Af eu sentindo qual é o caminho e a tendéncia dele em relagao
ao conceito, da casa de ser mais moderno, mais contemporaneo, mais despojada
ou mais classica. Entdo ai eu vou orientando ele para o que fica melhor na casa
dele.

6- Caso exista a apresentacdo de op¢des para o cliente antes da decisdo final,
como funciona a curadoria/ escolha dessas op¢des?
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Numa empresa de ceramica, vou junto com o cliente e coloco todas as escolhas dele
exatamente juntas com os conceitos de que que pode ser usado na cozinha, area
de servigo, nos banheiros, em algum determinado lugar da sala, o piso,
revestimento de piscina, revestimentos externos. Entdo eu coloco tudo muito
préximo para ele perceber que existe uma coeréncia, existe uma Harmonia nos
materiais escolhidos, para ele se sentir seguro e saber realmente que é a melhor
escolha para ele. Mas toda essa decisdo é sempre muito partilhada conjuntamente
com ele, na empresa de revestimento ceramico.

7- A empresa em que vocé trabalha possui parceria com algum fornecedor
de acabamentos? (ex.. ceramica de revestimento, loucas para
cozinha/banheiro, acabamentos hidraulicos etc.)

Hoje a Portobello, ela trabalha inclusive com bancadas e com Cubas, entdo eu
trabalho muito com a Portobello. Trabalho também com Elizabete, trabalho
também com a Pamesa, trabalho também com a Ceusa, trabalho também com uma
italiana, a Rocca. Mas a que eu mais trabalho é Portobello, realmente. Eu trabalho
mais porque inclusive ela ta fazendo também toda parte de bancada e eles estio
com Langamento de cubas entdo é muito interessante, fica mais facil. Ao mesmo
tempo, eles estdo sempre investindo muito em trazer materiais novos, tendéncias

entdo é uma empresa que ajuda muito a pessoa, ao arquiteto, ao profissional.
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3.1 A SITUACAO PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO FOI SATISFATORIA? EM QUE
E COMO?

Sim, a NGD/LDU me proporcionou tanto intelectualmente quanto fisicamente,
muita estrutura para a realizacdo da minha pesquisa no estagio. A convivéncia
com o0s outrso pesquisadores e a disponibilidade de orientacado facilitou muito
todo o processo.

3.2 QUAIS FORAM O0S PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E 0S NEGATIVOS DO
ESTAGIO?

Positivo eu diria que a estrutura, e o suporte dado por todos os integrantes do
nucleo. Nao consigo pontuar pontos negativos, talvez o prazo tenha sido curto
para o tamanho da pesquisa.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, 0S METODOS E AS TECNICAS UTILIZADAS NO
ESTAGIO FORAM COERENTES COM 0 QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS
CONVERGENCIAS? QUAIS AS DIVERGENCIAS?

Sim, pude executar o que foi aprendido na universidade em relacido a pesquisa,
metodologia cientifica e projeto de produto.

3.4 COMO E EM QUE ESSE ESTAGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMACAOQ?
Concheci muitos profissionais da area do design assim como a pds-graduacao em
getao do design assim como tomei conhecimento e vi de perto o desenvolvimento
de pesquisa e aplicacdo em projetos voltados a ergonomia, usabilidade e
tecnologia assistiva.

3.5 QUAIS 0S CONHECIMENTOS TEORICOS E TEORICO-PRATICOS ADQUIRIDOS NO
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS?

Metodologia de projeto em Design, metodologia cinetifica, ferramentas de criacao,
ferramentas de andlise e organizacao de dados, Utilizacdo de programas voltados
a producao grafica.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA AREA DE DESIGN FORAM
NECESSARIOS E NAO FORAM ESTUDADOS NO CURSO?

Nenhum

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIAO, A
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO PARA SUA FORMACAQ?

10
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