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1.1   IDENTIFICAÇÃO DO ESTAGIÁRIO

Nome: Alex Cavalcante da Silva 

Matrícula: 16102060

Habilitação: Design

E-mail:  alexcavalcantedsg@gmail.com

Telefone: 48 996445152

1.2   DADOS DO ESTÁGIO

Concedente: Softplan

Período Previsto: 4 meses

Período referente a este relatório:  4 meses

Supervisor/Preceptor: Maíra Bonetti Scirea

Jornada Semanal/Horário: 60 horas

Assinatura da concedente (ou representante):
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1.3   PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estágio: Pôr em prática a teoria vista em sala de aula e aprimorar 
minha visão  e conhecimentos de UX e UI design no mercado.

Objeto(s) do estágio: Pesquisa planejamento e desenvolvimento de Interfaces 
digitais.

Programa de atividades (PAE):  Projetar layouts de interfaces digitais, criação de 
icones para web e para delphi (software), acompanhamento e pesquisa e geração 
de soluções de interfaces, digitais, testes de usabilidade, e peças gráficas em geral.

1.4   SITUAÇÃO ENCONTRADA

Resumo da situação da empresa em relação ao Design: A empresa possui 
diversos nucleos relacionados ao design, tendo inclusive uma alta maturidade 
de experiência do usuário, tendo uma equipe com cerca de 30 pessoas só 
especializada em UX.

O que foi abordado no estágio: Pesquisa, criação e desenvolvimento de interfaces 
digitais.

Atuação na área gráfica: Desenvolvimento de interfaces

Atuação na área informatizada (mídias): Softwares utilizados foram: Adobe 
Photoshop, Adobe Illustrator e Adobe XD.

1.5   ESTRUTURA PARA REALIZAÇÃO DO ESTÁGIO

Infra-estrutura física disponibilizada: Infraestrutura gigantesca, segura e 
que integra as pessoas, com ambientes abertos, mesas em ilhas facilitando a 
comunicação com os membros da equipe, ambiente climatizado e aconchegante, 
com ferramentas modernas, computadores e monitores de novos e de ultima 
geração com os softwares necessários para a realização das atividades.

A localização do Design na estrutura organizacional da empresa: Conceito 
integrador de estrutura aberto, com diversas salas para reuniões, cada grupo de 
designer possui a sua “ilha” de mesas dependendo do foco em que trabalha, ou UX, 
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UI ou Frontend. Cada um ganha seu notebook e pode solicitar quantos monitores 
forem necessários para realizar melhor seu trabalho. Materiais de alta qualidade 
a a disposição, como livros e afins, assim como as tecnologias necessárias para 
o desenvolvimento das atividades.Notebook possui todo o pacote adobe com os 
softwares necessários.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, 
etc) onde foi realizado o estágio: O design está localizado em diversas áreas da 
empresa, porem trabalhei em um setor apenas com UI e UX designers, o setor de 
competência de UX.

Data do início do estágio: 01/04/2019

Data de encerramento do estágio: 04/07/2019

Carga horária diária: 6 horas

Horário diário do estágio (entrada e saída):  13:00 às 19:00

1.6   ORIENTADOR DO ESTAGIÁRIO

Nome: Mary Vonni Meürer

Formação e cargo: Professora Doutura do Curso de Design do Departamento de 
Expressão Gráfica EGR da Universidade Federal de Santa Catarina 

Contatos (telefone/e-mail): marymeurer@gmail.com

A seguir uma cópia do TCE e do PAE referente ao estágio
(anexar na próxima página)
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2.1 QUADRO CONTENDO:

 a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a 
participação do estagiário (preferencialmente relacionando as datas ou períodos 
de realização);

 b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiário em 
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa

 c) Se necessário, uma relação complementar de atividades não 
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo 
representativa em relação à carga horária do estágio.

Semana/Mês Atividade desenvolvida

1° Semana/
Abril

Padronização de icones do produto SAJ6

2° Semana/
Abril

Desenvolvimento de algumas telas e calendário do produto 
web “Peticiona Mais” 

3° Semana/
 Abril

Criação de interface para SAJ5, criação de icone para SAJ6 
e Desenvolvimento do E-commerce do produto “Peticiona 
Mais”

4° Semana/
Abril

“Construção do fluxo, navegação e protótipo nevagável do 
produto “Peticiona Mais”

5° Semana/ 
Abril

Padronização da interface e alterações no protótipo do 
produto “Peticiona Mais”

1 ° Semana/ 
Maio

Correção baseada no teste de usabilidade feito no protótipo 
navegável do “Peticiona Mais”

2 ° Semana/
Maio

Reunião de research de interface para o produto “SAJ5 - MP”,  
desenvolvimento inicial do protótipo.

3° Semana/
Maio

Produção e entrega do protótipo de interface digital e 
realização de nova demanda de interface digital para o 
produto “SAJ5 - MP”

4° Semana/
Maio

Criação de icones para Delphi, entrega de interface digital e 
recebimento de nova demanda de UI.

5° Semana /
Maio

Alteração de interface do “SAJ5 - MP” e desenvolvimento da 
demanda de UI anterior.
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1° Semana/
Junho

Entrega da demanda de UI e recebimento e desenvolvimento 
de outra demanda de Interface para “SAJ5 - MP”

2° Semana/
Junho

Entrega de demanda de UI da semana anterior e repasse de 
alterações em interface do “SAJ5 - MP”

3° Semana/ 
Junho

Criação de base para PDF para “Painel do Procurador” e 
entrega de alterações em interface.

4° Semana/
Junho

Entrega de base para PDF, recebimento de nova demanda UI 
para “SAG5 MP”, Teste de Usabilidade e rodada de feedbacks 
e criação de avatar interno.

5° Semana
Junho

Entrega da demanda UI e repasse de interfaces.
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2.2 APRESENTAÇÃO DE CADA AÇÃO

a) AÇÃO 1:

Ícones para SAJ6

Briefing: Padronização de ícones que serão utilizados no sistema SAJ6 que ainda 
não foi lançado no mercado, ainda está na fase de produção.

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em todos 
os funcionários  e associados a gestão jurídica, são desde advogados até 
desembargadores e juízes.
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Os ícones foram feitos por outros designers e padronizados por mim. A 
padronização teve o intuito de dar unidade aos icones pois estavam com 
espessuras e estilos distintos.
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b) AÇÃO 2:

Criação de calendário para o “Peticiona Mais”

Briefing:  Calendário criado para interface do  produto Peticiona Mais, sua função  
serve para selecionar uma data em um peticionamento.

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.

Calendário feito com base nos produtos anteriores da Softplan e no Windows 10,
foi verificada a necessidade de um calendário compacto. Essa versão do calendário 
foi arquivada para futuro uso.
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As telas mostram o novo calendário em um contexto onde é selecionada 
uma data para peticionamento.
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c) AÇÃO 3:

Portal da Transparencia SAJ5 - MP

Briefing: Criação de interface para configuração do Portal da Transparência.

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em promotores 
e juízes.
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Telas desenvolvidas para configurar o portal de transparência dentro do SAJ5 - 
MP .
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d) AÇÃO 4:

Ícones para o SAJ6

Briefing: Criação de ícone para o SAJ6 

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em todos 
os funcionários  e associados a gestão jurídica, são desde advogados até 
desembargadores e juízes.
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Ícones desenvolvidos em demandas internas para implementação em protó-
tipos de diferentes produtos do SAJ6
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e) AÇÃO 5:

Desenvolvimento de interface de alta fidelidade, sketch/wireframe de baixa 
fidelidade e fluxo de E-commerce para o Peticiona Mais

Briefing:  Criação de fluxo e interface da ação de compra e assinatura de planos 
de peticionamento no “Peticiona Mais”

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.
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Essa sequência de telas mostra de forma simplificada como o fluxo desenvol-
vido primeiramente em papel em forma de sketch direcionou o desenvolvi-
mento da interface. Nas principais telas aparece o caminho no qual o usuário 
fará a compra e a assinatura do plano no “Peticiona Mais”
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Essa sequência de telas mostra de forma simplificada como o fluxo desenvol-
vido primeiramente em papel em forma de sketch direcionou o desenvolvi-
mento da interface. Nas principais telas aparece o caminho no qual o usuário 
fará a compra e a assinatura do plano no “Peticiona Mais”
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f) AÇÃO 6:

Construção da navegação do protótido da interface no Adobe XD do “Peticiona 
Mais”

Briefing:  Tornar a interface interativa por meio de um protótipo navegável com o 
objetivo de realizar testes no próprio protótipo.

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.

‘Exemplo de construção de navegação no prótipo feito no Adobe XD para o 
produto Peticiona Mais”
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g) AÇÃO 7:

Padronizar elementos na interface do produto “Peticiona Mais”

Briefing: Dar unidade a interface do Peciona Mais por meio de padronização de 
componentes e afins.

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.

‘Exemplo de antes e depois da padronização na interface existente”
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‘Exemplo de telas onde foi realizada a padronização.
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h) AÇÃO 8:

Correção e ajustes de interface

Briefing: Corrgir e ajustar elementos na interface com base no teste de usabilidade 
realizado com um usuário no produto “Peticiona Mais” 

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.
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Exemplos de telas ajustadas após o teste de usabilidade
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i) AÇÃO 9:

UX/UI para o produto ‘SAJ-5 - MP”

Briefing: Desenvolver soluções de Usabilidade e traduzir em um protótipo de alta 
fidelidade para desenvolvimento de compensação de processos
 
Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.
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Telas desenvolvidas para dar prioridade aos processos;
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j) AÇÃO 10:

UX/UI para o produto ‘SAJ-5 - MP”

Briefing: Desenvolver soluções de Usabilidade e traduzir em um protótipo de alta 
fidelidade para registro de participação em audiência 

Público-alvo: Voltado para area jurídica, o público alvo consiste em advogados.



36

Propostas de solução para o registro de participação de audiência.
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k) AÇÃO 11:

Criação de icone para o Delphi ‘SAJ-5 - MP”

Briefing: Desenvolver icone para digitalizar documentos

Público-alvo: Voltado para area jurídica e ministérios públicos, o público alvo 
consiste em procuradores e promotores.

Icone em bitmap para digitalizar documentos.



38



39

l) AÇÃO 12:

UX/UI para o produto ‘SAJ-5 - MP”

Briefing: Alterar interface desenvolvida para desenvolvimento de compensação 
de processos com base nos resultados obtidos por testes de usabilidade com o 
usuário.

Público-alvo:  Voltado para area jurídica e ministérios públicos, o público alvo 
consiste em procuradores e promotores.
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Nova proposta da solução para compensação de processos.
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m) AÇÃO 13:

UX/UI para o produto ‘SAJ-5 - MP”

Briefing: Desenvolver interface com foco na usabilidade para impressão de 
etiquetas processuais.

Público-alvo:  Voltado para area jurídica e ministérios públicos, o público alvo 
consiste em procuradores e promotores.

Direcionamento visual para a equipe de desenvolvimento baseado na alternativa 
de interface gerada.
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n) AÇÃO 14:

UX/UI para o produto ‘Portal da Transparência”

Briefing: Desenvolver redesign de um modelo de pdf.

Público-alvo:  Voltado para area jurídica e ministérios públicos, o público alvo 
consiste em procuradores e promotores.

Redesign do PDF mostrando a produtividade dos promotores do ministério 
público do ceará.
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Indicação dos elementos para os desenvolvedores.
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o) AÇÃO 15:

Avatar para novo integrante da equipe

Briefing: Desenvolver ilustração para ser utilizada no trello

Público-alvo:  Voltado para area jurídica e ministérios públicos, o público alvo 
consiste em procuradores e promotores.

Ilustração feita representar para a gestora de pessoas da equipe de UX no Trello.
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3.1 A SITUAÇÃO PARA A REALIZAÇÃO DO ESTÁGIO FOI SATISFATÓRIA? EM QUE 
E COMO?  Sim, a empresa possui uma equipe grande e voltada apenas para UX, o que 
foi otimo pois pude aprender muito com os outros designers, participando do processo 
desde a base como research, testes com usuário, sketches e wireframes. Com isso foi 
possível adquirir conhecimento com a prática.

 3.2  QUAIS  FORAM  OS  PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E OS NEGATIVOS DO 
ESTÁGIO? 

 Os principais pontos positivos foram: a integração com a equipe; a preocupação 
da empresa com o funcionário; os equipamentos necessários para a realização 
das tarefas de alto padrão; ambiente moderno e criativo; os designers estarem 
sempre dispostos a ajudar e sanar as dúvidas.

 Já os principais pontos negativos foram: A distância entre a empresa e a 
universidade, demora cerca de 1hr e 30 min para chegar até a empresa, localizada 
no Sapiens Park; outro ponto negativo foi a falsa “horizontalidade” da empresa; 
por ser um produto muito antigo era praticamente impossivel ser criativo e livre 
na hora de desenvolver as interfaces; a distância entre os profissionais de UX 
e de UI, os processos feitos para chegar ao resultado não são muito discutidos 
com os estagiários; os estagiários acabam fazendo em geral as demandas mais 
simples como criação de icones e etc.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, OS MÉTODOS E AS TÉCNICAS UTILIZADAS NO 
ESTÁGIO FORAM  COERENTES COM O QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS 
CONVERGÊNCIAS? QUAIS AS DIVERGÊNCIAS?

  Foi muito diferente pois o projeto de UX/UI, o projeto digital, está completamente 
desatualizado deixando uma lacuna grande entre os metodos utilizados no 
mercado atualmente e o que foi ensinado nas disciplinas.

3.4 COMO E EM QUE ESSE  ESTÁGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMAÇÃO? 

 O maior aprendizado nesse estágio foi em relação a comunicação com pessoas, 
sinto que desenvolvi muito nesse aspecto, outro grande aprendizado durante 
esse estágio foi a empatia com o usuário, mais do que nunca saber que os 
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projetos de design são projetados para pessoas e não para nós mesmos.

3.5 QUAIS OS CONHECIMENTOS TEÓRICOS E TEÓRICO-PRÁTICOS ADQUIRIDOS NO 
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS? 

Conceitos gerais de design gráfico como composição, teoria da forma, teoria da 
cor, infodesign, semiótica e ergonomia.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA ÁREA DE DESIGN  FORAM 
NECESSÁRIOS E NÃO FORAM ESTUDADOS NO CURSO?
 Relacionamento com clientes e PO’s, metodologias mais modernas de UX/UI Design, UX 
reasearch e metodologias ágeis e conhecimento técnico de termos na area de tecnologia.

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIÃO, A 
CONTRIBUIÇÃO DO ESTÁGIO PARA SUA FORMAÇÃO?  

 Valor 8,5. Foi uma oportunidade muito rica tive para meu futuro pois é uma 
grande empresa com nome muito forte no mercado nacional e pude absorver 
uma grande quantidade de conhecimento possível na área de UX/UI.
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