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RESUMO

MACHADO, Karine Sedres. Informagdes por Segmento: Comportamento das Empresas
Listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial. 41 pgs. Monografia do Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

Com a globalizagéo e a convergéncias para as normas contabeis internacionais, a informacéo
sobre segmentos possui crescente importancia nas analises econémico-financeiras das
empresas, além de colaborar com a transparéncia. Em 2009, foi emitido o pronunciamento CPC
22, que discorre sobre a divulgagdo sobre segmentos das empresas e a forma como devem ser
definidos seus segmentos operacionais. Perante as auséncias de divulgacdo de tais informacdes,
este estudo possui como objetivo verificar quais as informacdes por segmentos nas companhias
e como estes estdo sendo divulgados. Concomitantemente sera verificada a frequéncia da
divulgacgdo da informagcdo, e a forma que tais relatorios estdo sendo evidenciados e, se atendem
aos requisitos minimos do CPC 22. A pesquisa desenvolve-se com a andlise de contetdo das
Notas Explicativas, dos anos de 2015 a 2018 das empresas listadas na carteira do ISE (indice
de Sustentabilidade Empresarial). A carteira possui hoje 28 companhias listadas entre 12 setores
de atuacdo brasileiras, totalizando 112 demonstracfes analisadas. Referente a divulgacdo das
informagdes por segmento, os resultados indicam que as empresas ndo possuem uniformidade
nas praticas contdbeis, o que pode ser indicado por conta das diferentes estruturas
organizacionais e a discricionariedade dada pelo CPC 22. Essa disparidade entre as
demonstracfes encontra-se até mesmo em empresas do mesmo setor. Com os resultados do
estudo observou-se que as empresas possuem preferéncia de divulgacéo das informacées por
linha de negdcio. Verificou-se também que o nivel de divulgacdo das empresas ndo explorou
todos os topicos mencionados no pronunciamento, e por isso ndo houve o cumprimento total
dos requisitos do CPC 22.

Palavras-chave: CPC 22; Segmentos operacionais; Relatorios gerenciais; Préticas de
divulgacéo.
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1 INTRODUCAO

A iniciativa do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em convergir aos padrdes
contédbeis internacionais International Financial Reporting Satndards (IFRS), fez com que a
contabilidade passasse por mudangas. O responsavel pela convergéncia dos pronunciamentos,
emitidos pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB), ficou a cargo do Comité de
Pronunciamento Contabeis (CPC), em que cada pronunciamento do CPC corresponde a uma
norma do IASB e dentre esses destaca-se 0 CPC 22, que descreve as tratativas das informagdes
por segmento. Desta forma, as informacbes por segmento tornaram-se de divulgacéao
obrigatdria para as empresas brasileiras desde 2010.

Com a globalizacdo e a procura por expansdo, onde as empresas estdo se tonando
internacionais, a bolsa de valores possui papel fundamental para tais inspiracdes, pois é uma
forma de as empresas captarem dinheiro, sem ter que financiar. Para isso, as empresas listadas
na bolsa de valores devem divulgar suas demonstracdes para que 0s acionistas e a sociedade,
consiga uma andlise mais adequada de seus relatérios, logo, nestas empresas espera-se maior
transparéncia e analise criteriosa, pela maior diversidade de investidores.

Em conformidade com a colocacdo legal, segmento operacional é qualquer particao da
empresa que incorra em atividade de negociacdao nos quais alcance uma receita e implique em
despesas, para gerar uma informacao financeira particular, ao qual seus resultados passem por
uma revisao do gestor de operacgdes para a concluséo da decisdo da melhor forma de destinar
fundos e um parecer sobre o comportamento de cada segmento (CPC 22, 2009).

Além disso a empresa “deve divulgar informagdes que permitam aos usuarios das
demonstracdes contabeis avaliarem a natureza e os efeitos financeiros das atividades de negdcio
nos quais esta envolvida e os ambientes econdmicos em que opera”. A maior fonte de
informagdo para os diferentes agentes econdémicos é a contabilidade que se caracteriza como
um instrumento na tomada de decis@es pelos usuarios (LOPES; MARTINS, 2005).

Para ludicibus et al. (2010), a informagdo por segmento tem como principio que 0s
dados apresentados possibilitem uma avaliagdo adequada dos efeitos financeiros e da natureza
do negdcio, possibilitando assim conhecer de fato o ambiente em que a companhia esta inserida.
Podendo avaliar o contexto regional, os aspectos politicos, as tendéncias da empresa, a
representacdo e importancia de um cliente nesta empresa, entre outros aspectos.

Por consequéncia de as empresas estarem inseridas em diversas localidades e ramos de
atuacdes diferentes, a transparéncia nas demonstracdes contabeis tende a ficar prejudicada, pois

as informagbes sdo geralmente divulgadas de forma consolidada. Perante esta colocagéo,
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entende-se que a divulgagdo segmentada se torna relevante ao evidenciar informacdes que néo
sdo possiveis com as demonstragoes consolidadas (PADOVEZE; BENEDICTO; LEITE, 2012).

O CPC 22 proporciona maior gama de evidenciacdo, tanto para 0s gestores quanto para
a populacdo e, tem por um de seus objetivos aumentar grau de comparacéo entre as empresas e
melhorar na clareza das demonstracbes por segmento (SCHVIRCK; LUNKES;
GASPARETTO, 2012). As empresas possuem receio da divulgacdo por segmento por conta da
concorréncia entre as companhias que acreditam ao divulgarem suas informacdes, podem se
expor e as demais aproveitarem-se dessas informacdes. Mas a divulgacéo € um viés de méo
dupla quando as duas empresas estdo divulgando ambas saem ganhando, contando com
informacdes para alavancar os negdcios.

Maior evidenciacdo traz consequéncias positivas para usuarios externos, possibilitando
compreensdo maior da realidade econdmica das empresas, auxiliando assim a transparéncia
dessas organizagdes (VASCONCELOS; SZUSTER, 2003). Porém, na visdo das companhias,
essas informacdes trazem um grau de competicdo e insegurancga entre empresas do mesmo setor,
gerando uma reducdo no grau de evidencia¢do dos segmentos nos demonstrativos contabeis
(BOTOSAN; STANFORD, 2005; NICHOLS; STREET; CEREOLA, 2012).

Por diversas vezes, as empresas ficam entre divulgar de forma mais transparente
possivel ou ndo suas informacdes, pois as empresas diminuem o grau de informacdes
estratégicas pensando em seus concorrentes, contudo ao mesmo tempo estdo também
diminuindo as informac@es para seus acionistas que pode acarretar em diminuicao da liquidez
das acdes e uma imagem nao sélida no mercado (SOLOMON; SOLOMON, 2004).

Além das questdes com 0 meio externo, o estudo de Gamble e Simms (2010) aponta
duas discordancias com o pronunciamento, a primeira referente a versatilidade dada aos
gestores para a atribuicdo dos segmentos operacionais e a segunda relacionada a informacéo
para elaboracdo de analise de longo prazo, sendo criticado o desempenho das decisdes dos
gestores da entidade.

Por conta disso néo se espera uniformidade nas informagdes fornecidas pelas empresas.
Kieso, Weygandt e Warfield (2001) mencionam o0s problemas da comparabilidade das
demonstracfes das empresas devido as suas diferentes politicas e critérios econémico-
financeiros pelos segmentos. Para Mourad (2009) pode haver diferenga inclusive em empresas
do mesmo setor, visto que a divulgacdo deve ser realizada perante a forma que a empresa ¢
gerenciada.

O ISE busca empresas com principios sustentaveis na sociedade, busca companhias que

possuem investimentos compativeis com esse viés, além de empresas que estimulam a
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responsabilidade ética das corporacGes. Teve sua iniciagdo em 2005, ao qual originalmente foi
financiado pela Internacional Finance Corporation, a Bolsa Brasil Balcdo [B]? é responsavel
pela gestdo desse indice.

Esse indice é uma ferramenta para analise e comparacéo da performance das empresas
listadas na [B]3, com os aspectos da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia

econdmica, justica social, equilibrio ambiental e governanga coorporativa.

1.1 PROBLEMA

A inexisténcia de uma regra ou modelo sobre o grau de evidencia¢do, que deve ser
aplicado nesses segmentos, faz com que a evidenciagdo dos segmentos se torne particular da
estrutura de cada empresa e de suas abordagens e decisbes (SCHVIRCK; LUNKES;
GASPARETTO, 2012). Um dos fatores que levaram ao estudo da carteira ISE é que até o
momento ndo existe pesquisa realizada sobre esse assunto com essas empresas, e por esse indice
se tratar de uma iniciativa pioneira na América Latina, o indice busca um ambiente de
investimento compativel com as demandas do desenvolvimento sustentavel da sociedade e
estimular a responsabilidade ética das companhias.

A partir disso, estruturou-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o nivel de
evidenciacdo das informacgdes por segmentos das empresas listadas no indice de

sustentabilidade empresarial nos anos de 2015 a 2018?

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Neste contexto, 0 objetivo geral € identificar quais as informacdes dos segmentos de
produtos e regiBes no periodo compreendido entre 2015 e 2018 e verificar a forma de
divulgacédo destes segmentos, visto que cada empresa pode adotar um modo de divulgagéo.

Para consecucéo do objetivo geral foram formulados os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as informacdes perante 0 CPC 22 divulgadas pelas empresas;
b) Apresentar a frequéncia da divulgacgdo de segmento pelas empresas da amostra;

c) Verificar se existe um padréo de divulgacdo em empresas que atuam no mesmo setor.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Desde 2010 as informac6es por segmento das empresas devem ser evidenciadas em suas
demonstracdes, deixando de ser um dado reportado apenas para a gestdo da empresa.
Atualmente, essa informac&o deve ser disponivel a todos os usuarios da informacéo, tornando
assim a andlise mais unificada, possibilitando também maior entendimento sobre as decistes
tomadas pelos gestores.

Por conta disso, este trabalho se justifica pela necessidade de maior evidenciacao dos
resultados das empresas por segmento, que por sua vez prové maior detalhamento dos
demonstrativos, fazendo com que os investidores possam ter um resultado mais adequado para
andlise de viabilidade econémica.

Estudos apontam a divulgacdo de relatorios gerenciais como empecilho para a
organizacgdo, porém a evidenciacdo estd mais elaborada, completa, de fécil entendimento
buscando transparéncia e tais relatérios podem conferir maior confianga aos seus investidores.
Segundo Oliveira, Costa e Avila (2015) uma melhoria nos procedimentos de evidenciacdo das
informac@es por segmento é capaz de beneficiar também os investidores na tomada de decisao.
Weschenfelder (2014) menciona que os relatdrios gerenciais, como o relatorio por segmento,
sdo importantes para 0s usuarios conseguirem entender as oportunidades e os riscos dos
negacios.

Uma dessas analises realizadas pelos gestores, é saber qual produto tem maior
lucratividade para saber em qual deles deve ser focado as vendas, ou até mesmo saber o que se
deve descontinuar ou até mesmo proporcionar algum aprimoramento, qual regido possui vendas
menores ou maiores e qual serd a estratégia a se tomar para atrair novas areas de comeércio,
tornando assim as decisfes a serem tomadas um tanto quanto mais assertivas.

Desta forma, o patriménio da empresa pode ser analisado sob as influéncias desses
segmentos, que devem ser divididos conforme a gestdo utiliza esses dados para a tomada de
decisdo, eles podem ser evidenciados por produtos, regides geograficas ou diferentes servicos
prestados.

O objetivo da contabilidade é oferecer informagdes contabeis Uteis para a tomada de
deciséo, logo desmembrar as informacdes por segmento torna-se relevante nas demonstracdes.
Além de proporcionar maior transparéncia aos relatorios contabeis, a informacao gerada para
administradores e investidores, geralmente séo diferentes e, a contabilidade tenta diminuir ao

maximo essas discrepancias.
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Outro fator relevante refere-se ao custo desse tipo de demonstragdo, uma vez apurado
um segmento erroneamente a empresa pode incorrer em gastos com a sua demonstragdo além
disponibilizar dados incorretos, por isso é importante ao dividir seus segmentos que a empresa
pesquise para ndo gerar dados incorretos para a analise da gestdo e dos demais interessados.

Segundo Murcia (2009), o Brasil € caracterizado por possuir um mercado com pouca
transparéncia onde a contabilidade é influenciada por fatores que afetam as instituicdes e essas
empresas possuem vasta variedade de divulgacdo de suas demonstracfes. Segundo Boscov
(2009), o mercado brasileiro é reconhecido por um avanco gradativo das informacdes. A
informac&o por segmento agrega valor para as empresas, além de demonstrar a maneira com
que as empresas sao gerenciadas, tornando assim as companhias mais transparentes.

A carteira ISE desde sua criagdo, em 2005, apresentou rentabilidade de +203,8% contra
+175,38% do Ibovespa, além disso também teve uma menor volatilidade 24,67% em relacdo a
27,48% do Ibovespa. Com isso observa-se que as empresas que compdem esse indice possuem

importancia para e economia do Brasil e da América Latina.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta limitada aos quatro anos de pesquisa realizada, além de abranger
apenas as empresas que compde o ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) de 2018.

A pesquisa também se restringe a verificacdo da presenca dos itens descritos no CPC 22
que se referem a divulgacéo por segmento.

Além de ser restrita a analise das Notas Explicativas, e dos Balancos Patrimoniais das
empresas, ndo sendo consultado seus Formulérios de Referéncias, nem os websites das

companbhias.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para alcancar os objetivos, o presente trabalho esta estruturado em cinco se¢des, sendo
a primeira a introducdo ao tema da pesquisa, fazendo parte desse contexto os estudos de alguns
autores sobre o tema, o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa e delimitacdo do
estudo. Na segunda secdo apresentar-se-a o referencial tedrico que sustenta a pesquisa. Na
terceira serdo descritos os procedimentos metodoldgicos empregados neste trabalho, além da
composicao da amostra e a descricdo dos documentos analisados. Na sequéncia, apresentam-se

0s resultados e as discuss6es da pesquisa e, por fim as conclus6es do estudo e as referéncias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO

Por volta da década de 60, no Reino Unido, surgiam os primeiros indicios de
informacdes segmentadas, com divulgacdo de lucros e receitas segregadas para diferentes
atividades. Nos Estados Unidos, em 1967, foi solicitado a publicagdo de maneira voluntéria de
relatorios por segmento das empresas com atividades multiplas (MOURAD, 2009).

Data-se entdo que a divulgacdo por segmento comecou por volta de 1960, onde as
empresas de forma voluntaria divulgavam suas informacfes de forma complementar aos
demonstrativos obrigatorios. A normatizacao de tais relatorios, no Brasil, sé teve seu inicio por
volta de 1992, e até a sua obrigacéo estudos relatam que era minima a divulgacéo.

A primeira norma para instituir os relatorios por segmento ocorreu por conta do parecer
de orientacdo emitido pela CVM 24/92, que incentivou o aprimoramento da informacao
publica, a partir da publicagdo de notas como “os resultados por linha de produtos ou negécios,
em especial referente a demonstragdes consolidadas” (CVM, 1992). Para as companhias abertas
A CVM publicou em 2004, o Oficio Circular CVM/SNC/ SEP 01/2004, onde reforca o
incentivo pelos relatérios por segmento e seu objetivo e importancia, conforme os parametros
do IAS 14.

Para as companhias de energia elétrica, regulamentadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), por meio da resolucdo n® 001/97 introduziu-se a normatizacdo das
operacles por segmento para as empresas de energia elétrica que objetivou segregar as
atividades de comercializacéo, distribuicdo, transmisséo e geracéo.

Ja para os bancarios, regulamentados pelo Banco Central do Brasil - BACEN, por meio
da circular 2990/2000 normatizou a divulgacdo das informacBes segmentadas em IFTs
(Informag0es Financeiras Trimestrais).

O IASB em 2006 revisou a norma e publicou a IFRS, norma internacional, 8 Operating
Segments que teve como base a SFAS 131 que as adequou normas contabeis para serem
utilizadas internacionalmente e nacionalmente (Boscov, 2009).

De forma global, para uma melhor harmonizagéo das empresas nas décadas de 1960 e
1970 comecaram a ser criadas as primeiras normas para a evidenciacdo de segmento a nivel
internacional. Em 1976 o o6rgao regulador norte-americano Financial Accounting Standards
Board (FASB) emitiu a SFAS 14 — Financial Reporting for Segments of a Business Enterprise,
e em 1981 o International Accounting Standards Committee (IASC) emitiu a IAS 14 —
Reporting Financial Information by Segment. Em 1997 foi divulgada pela FASB a Statement
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of financial accounting standards (SFAS) 131 — Disclosures About Segments of an Enterprise
and Related Information.

Com a convergéncia do SFAS 131 (FASB) e IAS 14 (IASC) foi divulgada em 2006 pelo
IASB a IFRS 08, a base para o CPC 22, que descreve as tratativas das informacGes por
segmento. A aprovacdo do CPC 22 é parte da sequéncia da conformacdo das normas contabeis
brasileiras as internacionais. Isto pode ser comprovado pelo estudo de Peppe e Lisboa (2010)
que discorrem sobre a divulgacdo dos relatérios segmentados atendem ao propdsito da
harmonizacéo das normas brasileiras as internacionais, para fornecer informac6es que sirvam
para a tomada de deciséo. Desta forma, as informagdes por segmento tornaram-se de divulgacao
obrigatoria para as empresas brasileiras desde 2010.

2.2 SEGMENTO

O comité de pronunciamentos contabeis editou as normas internacionais de
contabilidade IFRS 8, em convergéncia as normas internacionais o pronunciamento Técnico
CPC 22 que trata sobre as informagdes por segmento passou a ser obrigatério no Brasil no
exercicio de 2010, com a aprovacdo da CVM por meio da deliberagdo 582/09, ANEEL pelo
despacho 4.722/09 e CFC pela resolucdo 1.176/09.

A razdo principal da norma € que as empresas devem prestar informacdes, aos usuarios
internos e externos das demonstracdes contabeis, que possibilitem analisar a natureza e 0s
resultados financeiros dos negdcios das quais consta envolto e 0os ambientes econémicos em
que atua, buscando assim que a assimetria da informacdo seja reduzida, possibilitando aos
usudrios externos o conhecimento sobre as desvantagens e as vantagens que a empresa possuli.

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007), segmento é uma atividade da empresa ao
qual os administradores possuem dados de receita, custo e lucro. Sdo exemplos de segmento:
divisdo das empresas, lojas individuais, territorio das vendas, departamentos, clientes e
produtos.

Conforme o CPC 22 item 5, possui trés caracteristicas basicas que podem definir um
segmento operacional: (i) que possa desenvolver alguma atividade de negdcios das quais
incorra em receitas e despesas, que possua informagdes financeiras de modo individual; (ii) que
seus resultados sejam revisados regularmente pelo gestor principal de operagdes, para uma
correta alocacdo de recursos e uma correta avaliacdo de desempenho e; (iii) ao qual haja

informacao financeira individualizada disponivel.
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As informagdes minimas para divulgagdo conforme CPC 22 séo: os fatos utilizados para
identificar os segmentos divulgaveis; tipos de produtos e servigos a partir dos quais cada
segmento divulgavel obtém suas receitas; lucro ou prejuizo, ativo e passivo; receitas
provenientes de clientes externos; receitas de transa¢cdes com outros segmentos operacionais da
mesma entidade; receitas e despesas financeiras; depreciaces e amortizagdes; itens materiais
de receita e despesa; participacdo da entidade nos lucros ou prejuizos de coligadas e de
empreendimentos sob controle conjunto (joint ventures) contabilizados de acordo com o
método da equivaléncia patrimonial; despesa ou receita com impostos de renda e contribuicéo
social; itens ndo-caixa considerados materiais, exceto depreciacbes e amortizacoes;
conciliacBes das receitas totais dos segmentos, do respectivo lucro ou prejuizo, dos seus ativos
e passivos e outros itens materiais com 0s montantes correspondentes da entidade; o grau de
dependéncia de seus principais clientes, caso as receitas provenientes das transa¢cbes com um
unico cliente externo representarem 10% ou mais das receitas totais da entidade (CPC, 2009).

Com a identificacdo do segmento, este devera passar por analise se deve ser divulgado
segrego ou ndo, para tanto existe alguns critérios, conforme item 13 do CPC 22: (a) quando a
receita auferida pelo segmento é igual ou superior a 10% da receita de todos os segmentos
operacionais; (b) quando o lucro ou prejuizo apurado é igual ou superior a 10% do maior dos
seguintes montantes: (i) lucro apurado de todos os segmentos que ndo apresentaram prejuizos,
e (ii) prejuizo apurado de todos os segmentos operacionais que apresentaram prejuizos e; (c)
guando os ativos do segmento representarem 10% ou mais dos ativos combinados de todos 0s
segmentos.

Estes parametros minimos possuem funcdes de guias de orientacbes para sua
evidenciacdo, pois cada empresa pode utilizar os critérios que mais se enquadrarem em sua
gestdo e realidade econdmica. Segundo Marckenzie et al., (2013) os segmentos divulgaveis
sdo aqueles que ultrapassam os parametros minimos exigidos pelo CPC 22.

Segundo o item 2 do CPC 22 as empresas que estdo sujeitas a divulgar seus relatorios
por segmentos sdo: empresas cujos instrumentos de divida ou patrimonial sejam negociados em
mercado de capitais, ou que tenham a finalidade de emitir qualquer categoria de instrumento
em mercado de capitais (CPC, 2009).

A empresa deve realizar a identificacdo de seus segmentos operacionais, que deve
constar em seu sistema gerencial. Se seus segmentos atendem aos critérios de agregacéo, ela
pode agrega-los. A empresa deve analisar se 0s segmentos que foram informados somam 75%
da receita total, se sim os demais segmentos devem ser identificados como “outros segmentos”

se ndo, deve-se procurar outros segmentos até chegar a totalidade de 75% no minimo. Para os
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“outros segmentos” o CPC exige que sejam detalhadas as fontes de receitas incluidas (CPC,
2009).

Pelo item 4 do CPC 22, ndo obriga que a empresa controladora divulgue suas
informacdes por segmento, quando suas demonstracdes individuais j& foram divulgadas de
forma consolidada com suas controladas (CPC, 2009).

As informacdes por segmento possuem como norma basica que os dados evidenciados
nas demonstracdes contabeis deem um suporte adequado dos efeitos financeiros para
verificacdo do ambiente econdmico que a empresa esté inserida (IUDICIBUS et al., 2010). Para
0s autores é importante a evidenciagdo por segmento para que possa analisar as tendéncias e o
histérico das empresas, verificar as influéncias de momentos politicos e entender a influéncia
do contexto regional.

Para Lopes e Martins (2005), o advento das companhias com os sécios separados dos
administradores, acarreta o surgimento do conflito de interesse. As demonstragdes por
segmento podem auxiliar aos acionistas a entender as inten¢6es dos administradores na tomada
de deciséo.

Além de contribuir para extinguir a discrepancia informacional entre os usuarios da
informacao, segundo ludicibus et al. (2010) as informacdes gerenciais por segmento permitem
aos usuarios conhecer 0 mesmo cendrio passado pelo administrador na tomada de deciséo.

Segundo Bushman e Smith (2001), a contabilidade é capaz de gerar informacdes das
quais 0s acionistas podem inspecionar as decisdes dos administradores, propiciando a
atenuacdo da assimetria das informacdes, e dos conflitos de interesse.

Pelas observacdes de Boscov (2009) a segmentacdo deve evidenciar a forma de
divulgacdo interna, buscando espelhar a contabilidade gerencial da empresa, portanto a
informacdo segmentada deve conforme da perspectiva de through the eyes of Managment.

Por conta disso fica evidenciado a necessidade do disclousure e veracidade das
informacdes segmentadas, para que se possa atender o objetivo da norma, que é possuir o
mesmo nivel de informag&o para os diversos stakeholders, proporcionando uma melhor analise
da préatica econdmica da companhia.

Para Niyama e Silva (2008), a principal forma de comunicacdo do mercado empresarial
¢ a contabilidade, que afeta as decisdes das vantagens e desvantagens das decisdes econdémicas.
A contabilidade é fundamental para a analise financeira das empresas e é uma importante
ferramenta para a geragéo de informagéo de desempenho (BORSATO; PIMENTA; LEMES,
2009).
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Conforme Macedo et al. (2011), a contabilidade é relevante pois pode alterar a escolha
de um usuario da informac&o. A relevancia é marcada quando os usuarios conseguem identificar
algum acontecimento e seus possiveis resultados ao longo do tempo.

Deve ser levado em conta também o custo x beneficio da informacdo segmentada, pois
0 custo da preparagdo dos relatérios ndo deve ser maior que o beneficio gerado por ele, por isso
Aguayo Moral (1999) verificou que um dos principais empecilhos é definir o que deve ser
publicado e as dificuldades e os custos de tal divulgacéo.

Um ponto que torna as informacBes por segmento bastante divergentes entre as
empresas € o fato de que cada empresa possui caracteristicas especificas, tornando assim 0s
relatdrios peculiares a cada organizacdo dependendo da abordagem e da estrutura interna das
empresas. A fiscalizacdo do cumprimento da norma é importante, visto que pode implicar uma
ineficécia da divulgacdo dos relatorios (MAPURUNGA; PONTE; HOLANDA, 2014).

Esse tipo de informagdo pode ser desfavoravel ao expor a companhia para as demais
empresas. Segundo Pardal (2007) a informac&o por segmento é vista por muitos usuarios como
uma apresentacdo alta de informacdes internas, propiciando vantagens aos concorrentes. Além
da possibilidade de ocorréncia de litigio com seus funcionarios e perda da influéncia com seus
fornecedores e clientes.

Ha debates entre a desvantagem e a vantagem da informacdo segmentada. Para Garcia
et al. (2008) as divergéncias ndo importam para o estudo desse dado, mas servem para
incrementar a andlise e ajudar a incentivar as pesquisas nessa area. Para Kieso, Weygandt e
Warfield (2001) os apoiadores dessa informacdo possuem mais argumentos do que 0S
indagadores, primordialmente pela relevancia de tais informagoes.

A divulgacgdo da maior quantidade de informacéo é uma grande discussdo empresarial
e uma decisdo dificil de ser tomada. Diversas vezes a divulgacdo é fundamental para a
diminuicdo de custo de capital, liquidez das acOes, consolidagdo da companhia no mercado
financeiro, e alguns gestores tomam a decis@o de ndo divulgar com a intencéo de proteger de
seus concorrentes (SOLOMON; SOLOMON, 2004).

A divulgacdo da informagdo é tratada na Teoria da Divulgacdo, em que se estudam os
diversos pontos de vista para que uma informacdo seja gerada e divulgada (SALOTTI,
YAMATTO, 2005). O disclosure pode referir-se ao procedimento de divulgar informac6es aos
usuarios externos gque ajudem na tomada de decisdo, divulgacéo essa que se faz principalmente
pelas demonstracfes contabeis (HENDRIKSEN; BREDA, 1999).

Os gestores podem modelar as alternativas da divulgacéo da informacéo, para que essas

atendam seus interesses, dessa forma ganhando o destaque tanto para 0s acionistas como para
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a populacdo no geral, repercutindo tanto nas questdes de desempenho econdmicas como na
estrutura financeira (FIELDS; LYS; VICENT, 2001). Essas escolhas possuem alto impacto para
0s acionistas.

A Teoria da Divulgacdo portanto € fundamental, e por conta disso, Mapurunga et al.
(2011); Pereira et al. (2008) discorrem de fatores que podem influenciar a divulgacdo das
empresas como Se a empresa possui governanca corporativa, tamanho da empresa,
endividamento, lucro, rentabilidade entre outros.

Para Mourad (2009) a divulgacdo da informacéo faz-se estratégica e € capaz de estar
passivel de inconsisténcias, tornando as empresas cautelosas nas informacGes para que nao
ocorram consequéncias negativas.

Pelo grande nimero de fatos ocorridos nas empresas ndo se torna possivel a
evidenciacao de todos os acontecimentos ocorridos na empresa, logo Martins (2005) evidencia
que os gestores possuem dever de comunicar as informagdes mais relevantes da companhia, e
por conseguinte eles evidenciam o que é mais importante e relevante para seu proprio interesse.

Haider (2005) salienta a grande flexibilidade das normas sobre a informacdo por
segmento. As normas ndo sao objetivas e claras, abrindo lacunas para inimeras formas da
divulgacdo tornando prejudicial a comparacdo entre empresas até do mesmo setor. Comenta
também a grande dificuldade dos auditores em auditar as informag6es por segmento.

Para Fields, Lys e Vincent (2001), a norma deixa as lacunas em aberto, pois é inviavel
acabar com a versatilidade dos processos contabeis. Tornando-se praticamente impossivel
encontrar um padrdo contabil, para que se consiga uma divulgacdo que posa ser comparada
atendendo todas as necessidades de informac6es de todas as empresas, 0 que é particular de
cada organizacéo.

2.3 ESTUDOS SIMILARES

Estudos como o de Vasconcelos e Szuster (2003) comprovaram que, em alguns casos,
as empresas que obtinham agfes nas bolsas internacionais, publicavam as informacdes por
segmento em outros mercados, porém ndo divulgavam esses relatérios no mercado brasileiro.

Pode-se observar com os estudos brasileiros sobre segmento, que a divulgacdo das
empresas anterior ao CPC 22 ¢ escassa e sem padronizac¢do, Vasconselos e Szuster (2003)
identificaram que a divulgacdo nas demonstracdes contabeis de algumas empresas no ano de
2001 ndo apresentou padronizagdo da forma como deveria ser divulgado e nem sobre as

informagdes minimas a serem divulgadas.
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Contudo apds a vigéncia do CPC 22, a divulgagdo avangou bastante, sendo possivel
assim uma melhor andlise para os investidores e administradores, contudo ainda hd empresas
que divulgam como sendo pertencentes a um Unico segmento, tornando assim esse tipo de
andlise ndo funcional.

Posteriormente, com a divulgacdo do CPC 22 e sua obrigatoriedade a divulgacéo de
relatérios segmentados aumentou consideravelmente, na pesquisa Schvirck, Lunkes e
Gasparetto (2013) a porcentagem de empresas que passaram a divulgar suas informacdes por
segmento chegou a 87%. Além disso, na pesquisa de Mardini, Crawford e Power (2012) além
da divulgacdo por segmento ter aumentado, o nimero de itens do segmento divulgado também
aumentou.

A descricdo dos gestores frente aos itens ndo exigidos pelo CPC 22, pode fazer com que
informacdes relativamente importantes aos gestores nao sejam atendidas como as informacdes
por area geografica. Segundo Martin e Poli (2004) a informacdo por area geogréfica é
importante para que se avaliem o0s riscos dos investimentos realizados em empresas de
economia emergentes.

Bavishi e Wyman (1980) relataram que algumas empresas usam grandes escalas de
classificacdo, mas em questfes de segmentos geogréaficos, essa ainda é muito limitada.

O estudo de Talha e Salim (2010) que continha 374 companhias da bolsa da Mal&sia no
ano de 2006, verificou o que levava as companhias a escolher entre segmento geogréfico ou
segmento de negocio e apresentou evidéncias de que setor, tamanho e desempenho econdmico
possuem impacto consideravel na escolha do segmento divulgavel.

Diante do fato de que o CPC 22 nédo faz exigéncia de alguns fatores tidos como
relevantes para alguns investidores, estes relatam que ha possibilidade de manipulacdo dos
dados, conforme Crawford, Helliar, Power (2010) empresas que possuem mais de um
segmento, podem publicar como se estivessem enquadradas em um dnico tornando os dados
que seriam informacdes gerenciais geraram dados de balanco societario.

Por outro lado, para Procianoy, Rocha (2002); Beuren, Gallon (2006) as informagdes
uniformes e corretas das empresas com maior qualidade & disposicdo dos usuérios externos,
influenciam de maneira positiva os investidores, pois possuem maior credibilidade perante os
gestores das empresas e igualam os acionistas. O relatorio por segmento para Ernst & Young
Terco (2012) é importante pois propicia o entendimento dos riscos e oportunidades de cada
negdcio para 0s usuarios, mesmo com a diversificacdo das empresas.

De acordo com Mourad (2009), os segmentos das diferentes empresas apresentardo

especificidades inclusive entre empresas do mesmo setor, visto que as informacgdes devem
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refletir a forma que sé&o gerenciadas. No estudo de Paul e Largay 1l (2005) foi verificado que
o relatério de segmento busca reproduzir a forma mais real da empresa, refletindo o
management approach. Isto também pode ser comprovado por Schvirck, Lunkes e Gasparetto
(2013) que verificaram variagdes de segmentos divulgados de um a nove em um mesmo setor
de empresas. Isso quer dizer que cada empresa possui uma maneira de gerenciar seu negécio e
por conta disso essa disparidade de informacGes entre empresas de mesmo setor.

O método de definicdo da divulgacdo dos segmentos também pode apresentar
divergéncias entre as empresas, porém em alguns estudos pode-se observar uma paridade nos
resultados. Aillon et al. (2013), constaram que 66% da amostra utilizaram segmento por linha
de negd6cio, 26% utilizaram como area geografica, e 8% utilizaram ambas combinac¢es. Em
outros estudos pode-se observar outras combinagcBes, como na pesquisa de Silva e Pinheiro
(2012), onde 66% das empresas utilizaram abordagem de produtos e servigos, 11% por area
geogréfica, 17% utilizaram ambas combinacGes anteriores, e 6% utilizaram demais critérios.

As variedades das estruturas gerenciais das empresas bem como outros fatores como
tamanho, regido, modelo organizacional influencia a divulgacao das informac6es. Conforme os
achados de Silva e Pinheiro (2012) ha ligacao entre tamanho da empresa e sua divulgacao, que
também pode ser verificado no estudo de Schvirck, Lunkes e Gasparetto (2013).

Algumas empresas visando ndo serem afetadas pela divulgacdo de seus relatérios
gerenciais, como o relatério por segmento, omitem informacdes para que ndo sejam expostos
para a concorréncia. Conforme Nichols, Street (2007) ficou evidenciado que algumas empresas
omitem informac6es gerenciais, visto que estas podem ser utilizadas pela concorréncia.

Schneider e Scholze (2011) observaram que algumas empresas divulgam menos
informagdes com o objetivo de construir uma barreira tanto para seus antigos concorrentes
guanto para novos. Pelo estudo de Verrecchia (2001) observou-se que as empresas tendem a
divulgar informac6es que lhe tragam beneficios. O que se pode inferir que as empresas estao
divulgando informagdes benéficas e omitindo informagGes que possam lhe trazer prejuizo,
perdendo qualidade nas informacdes divulgadas.

Corroborando cabe destacar a pesquisa de Aillon at al. (2013) onde foi constatada que
a menor evidenciacdo foi a de representatividade de clientes, que é explicado também pelas
companhias ndo quererem divulgar informacdes que elas julgam vitais a seus concorrentes.

Porém, com o passar do tempo, parece que as empresas estao ficando menos receosas e
estdo vendo os beneficios da divulgacéo, e deixando de lado as questbes que as impedem da

divulgacéo. Isso pode ser visto no estudo de Schvirck (2014), ao qual analisou 47 empresas do
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indice 1BrX em 2012 e pode concluir que 96% das companhias evidenciaram relatérios com
informagdes segmentadas.

Schvirck e Gasparetto (2011) analisaram 49 companhias da BM&FBovespa em 2009 e,
pesquisaram a relacdo da divulgacéo voluntaria com os niveis de governanga coorporativa, seus
resultados obtiveram que as empresas com maior nivel de governanga coorporativa possuem
maior divulgagdo voluntéria por segmento.

Cruz et al. (2011) analisaram 106 empresas do novo mercado da BM&FBovespa em
2009, com o intuito de avaliar a divulgacao por segmento, ele pode observar que o que menos
foi divulgado foi a informacé&o sobre o principal cliente, que nenhuma companhia estudada fez
divulgacdo de fluxo de caixa segmentado.

No estudo de Boscov (2009) foi realizada discussdes tedricas para verificacdo se a
contabilidade financeira e gerencial possui relevancia no aumento do nivel de disclousure, com
base na opinido de auditores, analistas, académicos, chegando a conclusdo de que as
informagdes possuem relevancia no processo de disclousure.

Souza e Almeida (2013) estudaram o nivel de divulgacdo dos setores de maior e menor
concorréncia, em companhias listadas na BM&FBovespa, seus resultados apontam que nédo
possuem diferencas significativas entre a divulgacdo de relatérios segmentados entre empresas
mais competitivas ou menos competitivas.

A pesquisa de Hermann e Thomas (1997) buscou classificar os beneficios da informacéo
segmentada por area geografica para o processo da tomada de decisdo em trés blocos: avaliacdo
de riscos, capacidade preditiva e precificacdo. O estudo conseguiu concluir que quanto maior o
nivel de divulgacédo das informagdes melhor se tornara as previsdes de lucro e demanda de uma
empresa.

Semper e Beltran (2002) analisaram a informacdo segmentada em empresas espanholas,
analisando se tamanho e endividamento sdo fatores que afetam essa divulgacgéo, seus estudos
mostrando que as empresas estavam divulgando poucos relatorios segmentados e que o
endividamento tem relacdo positiva com o grau de divulgacdo segmentada.

A missdo do ISE é apoiar os investidores na tomada de decisdes de investimentos e
induzirem as empresas a adotarem melhores praticas de sustentabilidade empresarial. Um dos
estudos realizadas ultimamente com essa carteira objetivou analisar os indicadores financeiros
das empresas listadas no ISE, com o estudo de Favaro e Rover (2014) pode-se concluir possui
quatro indicadores correlacionados a entrada das empresas no ISE e sdo eles: Ativo, Receita,
Lucro e Valor de Mercado, desta forma observou-se que tamanho é uma caracteristica

determinante para a entrada da Companhia na carteira ISE.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ qualitativo e quantitativo e possui caracteristica de pesquisa exploratoria.
De acordo com Raupp e Beuren (2010) este tipo de pesquisa é caracterizado como sendo
exploratoria quando ndo hé pesquisas suficientes sobre o tema abordado. Segundo Severino
(2007) busca-se levantar referéncias sobre um determinado tema, mapeando um campo de
trabalho, delimitando as circunstancias da manifestacdo da causa.

Para alcancar o objetivo do trabalho sera empregada a pesquisa levantamento, que
conforme Silva (2003) representa a coleta de informagGes com base em uma amostra de
populacdo selecionada, aos quais busca-se entender o comportamento.

O procedimento pode ser caracterizado como documental, ja que serdo analisadas as
Notas Explicativas das empresas, tempo este utilizado para ser possivel uma analise do
comportamento dos segmentos e observar 0 modo com que esses relatorios sao abordados. A
abordagem documental possui como material base documentos conservados no interior de
orgdos publicos ou privados (VERGANA, 2011).

Com o objetivo de identificar as informacgdes dos segmentos, utilizar-se-a uma
metodologia descritiva que tem por finalidade descrever as caracteristicas de uma amostra ou
estabelecer um vinculo entre variaveis (MARTINS, 2007). Para Andrade (2009) neste tipo de
pesquisa se deseja a descricdo do fenémeno e ampliar o conhecimento adquirido do tema.

Quanto aos procedimentos, este estudo caracteriza-se como bibliografico, pois foi
necessario estudo sobre o tema para adquirir conhecimentos.

Por conta de os dados serem coletados apds a ocorréncia dos fatos esse estudo se
caracteriza como Ex-post facto que Magalhdes e Orquiza (2002) reconhecem gue nesta pesquisa
0 averiguador ndo possui controle das varidveis, visto que elas ja ocorreram, e nao héa
influéncias por parte dele, pois as variaveis so poderédo ser estudadas e interpretadas.

Seréo analisadas as publicacdes das Notas Explicativas das empresas listadas no indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) do periodo de 2015 a 2018. Além das Notas Explicativas
também serdo analisados os Balangos Patrimoniais das empresas deste periodo e suas
respectivas Demonstragfes do Resultado do Exercicio, todos os relatérios de forma
consolidada.

Essa analise se caracteriza como analise de conteddo conforme Badin (2011), um
conjunto de técnicas para a andlise da comunicagdo, buscando obter por procedimentos
sistematicos a descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores que possibilitem a concluséo

de conhecimento inerentes as condic¢des das variaveis destas mensagens.
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Os relatérios foram extraidos do website da [B]® e do sistema Economatica que é uma
ferramenta utilizada para anélise das empresas capaz de fazer simulagdes, gerar relatérios com
um grande volume de dados.

Portanto, o periodo de analise para este trabalho compreende quatro anos, para assim
ser possivel fazer uma andlise do comportamento dos segmentos durante esses anos e pode-se
observar 0 modo com que os relatérios sdo abordados. Por esse motivo essa pesquisa possui
carater longitudinal, que séo realizados em um periodo maior.

A amostra foi selecionada no ISE 2018, principalmente por ser uma carteira de
sustentabilidade, onde, atualmente muitas empresas visam atingir esse objetivo e seus
investidores como um todo estdo focados no crescimento das empresas e sua relacdo com as
questdes relacionados ao meio ambiente, questdes estas sociais e ambientais. A amostra é
formada por 28 companhias e representada por 12 setores. O processo da carteira foi assegurado
pela empresa KPMG que emitiu parecer de “Asseguragdo Limitada sem Ressalvas”,
asseguracdo realizada desde 2012, o que torna o indice mais confiavel ([B]?, 2018).

Na amostra, uma das empresas ndo realizou nenhum tipo de referéncia sobre segmento
em suas Notas Explicativas, a Light, sendo excluida da amostra inicial (Quadro 1). Com isso, a

amostra final possui 27 empresas.

Quadro 1- Composicdo da Amostra.

NuUmero Empresa Setor de Atuacdo
01 AES Tieté Energia Elétrica
02 B2W Digital Comeércio
03 Banco do Brasil Bancos
04 Bradesco Bancos
05 Braskem Petroguimica
06 CCR S/A Transporte
07 Cemig G Energia Elétrica
08 Cielo Servigos Financeiros
09 Copel Energia Elétrica
10 CPFL Energia Energia Elétrica
11 Duratex Material de construcdo
12 Ecorodovias Transporte
13 EDP (Energias BR) Energia Elétrica
14 Eletropaulo Energia Elétrica
15 Engie (Tractebel) Energia Elétrica
16 Fibria Materiais celulose
17 Fleury Saude
18 Itai Unibanco Bancos
19 Italisa Bancos
20 Klabin Materiais celulose
21 Light Energia Elétrica
22 Lojas Americanas Varejo
23 Lojas Renner Comércio
24 Natura Comércio
25 Santander Bancos
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26 Telefdnica (Telef Brasil) Telecomunicacgdes
27 Tim Telecomunicacgdes
28 Weg Maquinas e equipamentos

Fonte: Autor (2019).

Optou-se ainda na classificacdo da amostra por descrever a distribuicdo pelos 12

diferentes setores de atuacao (Quadro 2).

Quadro 2- Distribuicdo da amostra por setores.

Setor

Total de empresas

Bancos

5

Comércio

Energia elétrica

Maquia e equipamentos

Materiais de celulose

Material de construcdo

Petrogquimica

Salde

Servigos Financeiros

Telecomunicagdes

Transporte

Varejo

RN PRk RN | o]w

Total Geral (12 setores)

N
[ee]

Fonte: Autor (2019).

A amostra é heterogénea com relacdo aos setores de atuacdo das companhias, visto que

sdo 12 diferentes setores da economia brasileira, os setores de Energia Elétrica e Bancos

representam quase a metade das empresas, 46% da amostra.

As Notas Explicativas das empresas analisadas serdo confrontadas com as

especificacfes do CPC 22, para averiguar a concordancia com a norma, ou seja, a intensidade

de divulgacdo. Optou-se por um sistema de atribuicdo de 1 referente a pergunta que a resposta

a conferéncia com o item do CPC 22 fosse “positiva” e, caso “negativa”, atribuir-se-a 0,

conforme apresenta o quadro 3.

Quadro 3 - Intensidade de divulgacéo.

Intensidade Abrangéncia do contetdo
0 Né&o foi mencionado em Notas Explicativas
1 Foi mencionado em Notas Explicativas

Fonte: Autor (2019).

A relacdo de itens minimos a serem divulgados pelas empresas neste estudo, conforme

0 CPC 22 (2009) estédo dispostos no quadro 4.



Quadro 4 - Relacdo de itens que devem ser divulgados pelas empresas.
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Numero de itens minimos exigidos

Itens que devem ser evidenciados

01 Lucro Liquido

02 Receita da mesma entidade

03 Receita financeira

04 Despesa financeira

05 Depreciacao e amortizacao

06 Custo

07 Ativo

08 Passivo

09 Patrimonio liquido

10 IRPJ/CSLL

11 EBITDA

12 Conciliacao do Passivo

13 Conciliacdo da Receita

14 Conciliagao do Ativo

15 Conciliacao do patriménio liquido
16 Concilia¢do do lucro liquido
17 Receita clientes

18 Receita clientes exterior

19 Informagdes sobre principais clientes

Fonte: Autor com base no CPC 22 (2019).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise iniciou pela busca a palavra segmento nas Notas Explicativas das empresas e,
dentre as que compuseram a amostra, 27 mencionaram a palavra segmento em suas Notas
totalizando 96,42% da amostra. Tal fato pode ser observado também no estudo de Schvirck,
Lunkes e Gasparetto (2013) onde 87% da amostra da pesquisa divulgou informacbes por
segmento. A Light ndo menciona “segmento” em nenhum dos anos e documentos analisados.
A distribuicdo por empresas e o percentual de atendimento ao critério esta apresentado no
Quadro 5.

Quadro 5- Empresas gque ndo mencionam a existéncia de informagfes sobre segmento.
N&o Mencionam
(Quantidades)

Setor Total de empresas N&o mencionam (%6)

0%
0%
1 12,50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1 3,57%

I

Bancos
Comercio
Energia elétrica
Maquinas e equipamentos
Materiais de celulose
Holding
Petroguimica
Saude
Servigos Financeiros
Telecomunicagdes
Transporte
Varejo
Total Geral (12 setores)
Fonte: Autor (2019).
Obs: Para efeito de resultado foi considerada nesta amostra a empresa Light.
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Pode-se observar que 3,57% da amostra ndo esta de acordo com o CPC 22 representado
pela empresa Light (Grafico 1). Observa-se ainda que o setor mais representado na amostra é o
setor de energia elétrica em 12,50% do total, o que Pardal (2007) alerta que pode ser um receio
de exposicéo de suas informacdes.

Neste mesmo setor, destaca-se que a empresa poderia fazé-lo conforme a Eletropaulo:
“A receita da companhia ¢é, basicamente, composta pelos servicos de distribuicdo e
disponibilidade de energia elétrica. Consequentemente, a companhia conclui que possui apenas
0 segmento de distribui¢ao de energia elétrica como passivel de reporte” (ELETROPAULO,
NOTAS EXPLICATIVAS, 2018).
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Grafico 1- Representaco dos setores na amostra.

= Bancos = Comeércio = Energia elétrica

Mdquinas e Equipamentos = Materiais de celulose = Material de construcéo
Petroquimica Salde Servigos Financeiros
Telecomunicacgdes Transporte Varejo

Fonte: Autor (2019).

Outras empresas possuem a divisdo de segmentos, mas ndo querem reportar, conforme
Notas Explicativas da empresa ENGIE: “Em 2018, a Companhia ingressou nos seguintes novos
segmentos: operacdo de trading de energia elétrica, geracdo distribuida através da venda e
instalagdo de painéis fotovoltaicos, transmisséo de energia elétrica. Esses novos segmentos ndo
sdo representativos, por isso, ndo foram considerados segmentos divulgaveis nestas
demonstragdes”. Neste caso, Nichols e Street (1999) destacam que as empresas possuem 0
direito de escolha das informagdes que querem divulgar.

Destaca-se que mesmo a empresa possuindo apenas um tipo de receita, seria indicado
gue a companhia deveria divulgar em Notas Explicativas como pertencente a apenas um
segmento de negdcio. Ainda em relagdo a LIGHT, em Nota Explicativa menciona que “A
Companhia, por ser uma concessionaria de distribuicdo de energia elétrica e ndo controlar os
ativos subjacentes, aplica o IFRIC 12/ICPC 01” (LIGHT, NOTAS EXPLICATIVAS, 2018).

Contudo todas as demais empresas do setor, mencionaram que possuem segmento,
inclusive algumas divulgam como pertencentes a mais de um segmento: CPFL Energia, Copel,
Ceming e EDP.

Conforme o CPC 22, os segmentos devem ser unidades estratégicas de negocios que
oferecem servicos e produtos diferentes, que sdo gerenciados de forma separada. Destaca-se
que a analise das Notas Explicativas das empresas revelou frases semelhantes como: “As
informacdes por segmento operacionais sdo apresentadas de modo consciente com o relatorio

interno fornecido para o principal tomador de decisGes operacionais. O principal tomador de
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decisdes ¢ representado pelo comité de operagdes do grupo” (NATURA, NOTAS
EXPLICATIVAS, 2017).
Posteriormente, verificou-se a evidenciacdo por nimeros totais de segmentos de cada

empresa da amostra e seu comportamento ao longo dos anos analisados (Quadro 6).

Quadro 6- Nimero de segmentos divulgados por empresas nos anos de pesquisa.

Empresa Segmentos Segmentos Segmentos Segmentos
P divulgados (2018) | divulgados (2017) | divulgados (2016) | divulgados (2015)

AES Tieté 1 1 1 1
B2W Digital 1 1 1 1
Banco do Brasil 5 5 5 5
Bradesco 2 2 2 2
Braskem 5 5 5 5
CCR S/A 4 5 5 5
Cemig G 3 2 2 2
Cielo 2 2 2 2
Copel 5 6 5 5
CPFL Energia 6 6 6 6
Duratex 3 2 2 2
Ecorodovias 3 3 3 4
EDP (Energias BR) 6 6 5 5
Eletropaulo 1 1 1 1
Engie (Tractebel) 1 1 1 1
Fibria 1 1 1 1
Fleury 3 3 3 3
Itall Unibanco 3 3 3 3
Italisa 2 2 2 2
Klabin 4 4 4 4
Lojas Americanas 3 3 3 3
Lojas Renner 2 2 2 2
Natura 5 5 4 4
Santander 2 2 2 2
Telefbnica 1 1 1 1
Tim 1 1 1 1
Weg 3 3 3 3

Fonte: Autor (2019).

Observou-se que em algumas empresas houve uma reducao no nimero de segmentos, 0
gue pode estar relacionado ao encerramento do segmento na empresa, ou ainda té-lo englobado
em outro segmento, ou até mesmo pode ter deixado de ser significante e, os custos de
manutengdo do mesmo néo se justificam.

Ao contrario, em outras empresas houve um aumento do nimero de segmentos
divulgados, o que pode sinalizar crescimento das empresas. Dentre as empresas da amostra, 7
delas ou 25,92% divulgaram diferentes nimeros de segmentos durante os anos. Pode-se
observar que no ano de 2016 houve um declinio referente ao nimero de divulgagéo, e nos anos

de 2017 e 2018 o nimero de segmentos divulgaveis tornou-se constantes (Gréfico 2).
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Gréfico 2- Média da divulgacdo por segmento.
2,9

2,88
2,86
2,84
2,82

2,8
2,78
2,76
2,74

2,72
2015 2016 2017 2018

Fonte: Autor (2019).

Procedeu-se a busca nos documentos por informacdes referentes a alteracdo de nimero
de segmentos divulgéveis e, nas Notas Explicativas, estas ndo foram identificadas. Essa falta
de divulgacdo pode afetar as informagdes da empresa, por exemplo, numa comparacao entre
periodos, visto que quando é descontinuado um segmento ele integra a parte de ‘outros’.

Esse tipo de anlise é importante individualmente para verificacdo dos motivos de tais
acontecimentos, se a empresa esta crescendo ou descontinuando algum produto/servico e/ou
regido de negocio. Pode-se ainda inferir que os custos de evidenciacdo daquele segmento
poderiam estar acima do valor de retorno dele, pois segundo o CPC 22 se 0s custos de
evidenciacdo de um segmento forem muito altos, tornando inviavel para a empresa de controla-
los, torna-se dispensavel seu controle.

As empresas na hora de segregar seus segmentos descrevem 0 motivo e 0 que cada
segmento representa para cada empresa, tornando assim possivel o entendimento como o gestor
enxerga a empresa. Com relacdo aos critérios utilizados para a segmentagdo, observa-se
predominancia em segregar por divisdo de produto, servigos ou linhas de negocio ao invés de

area geografica (Quadro 7).

Quadro 7 - Numero de segmentos divulgados por produto x regido.

Segmento Nimero de empresas que divulgaram %
Produto 27 100%
Geografico 3 11,53%

Total 267 100%

Fonte: Autor (2019).
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Das 27 empresas estudadas, todas mencionaram em seus relatérios possuirem
segmentos na area de produto ou linha de negdcios e apenas 3 empresas mencionaram possuir
relatorios segmentados em area geografica. Além disso, pode-se observar que as 3 empresas
11,11% da amostra divulgaram seus relatérios tanto por produto quanto por regido geografica.
A constatacdo aponta que a forma mais usual de divulgacdo pelas empresas € por produto ou
linha de negdcio, a divulgacao por area geografica ndo tem sido utilizada pelas empresas.

A divulgacgdo simultanea por produto e area geogréafica é o modo escolhido pela Natura
S.A, WEG e Brasken para informar seus segmentos operacionais em Notas Explicativas
(Quadro 8).

Quadro 8 — Divulgacdo de segmentos pela Natura S.A, WEG e Brasken.

Segmento Operacional

Identificacdo das UGCs

Natura Brasil

Venda direta

Lojas individuais

Natura Latam

Argentina

Chile

Peru

México

Coldmbia

Natura Outros

Franca

EUA

Aesop

Lojas individuais

The Body Shop

Lojas individuais

Segmento Operacional

Identificacio das UGCs

. Indistria
Brasil ———
Energia elétrica
Exterior Exterior
Segmento Operacional Identificacio das UGCs
BA
Regido RS
RJE SP
Polietileno
Produto Polipropileno
Renovaveis

Fonte: Autor com base nas Notas Explicativas da Natura S.A (2017), WEG (2017) e Brasken, (2018).

A divulgacgdo por produto e/ou linha de negdcio é a forma pela qual optam Duratex, Itau

Unibanco e Klabin em suas Notas Explicativas para informar o segmento (Quadro 9).

Quadro 9 — Divulgacdo de segmentos pela Duratex, Itai Unibanco e Klabin.

Segmento Operacional

Identificacdo das UGCs

Produto

Madeira

Deca

Revestimento Ceramico

Segmento Operacional

Identificacio das UGCs

Negoécio

Banco de varejo

Banco de atacado
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Atividade com mercado + corporacdo
Segmento Operacional Identificacdo das UGCs
Florestal
Papéis
Converséo
Celulose
Fonte: Autor com base nas Notas Explicativas da Duratex, Itad Unibanco e Klabin S.A (2018).

Negécio

Quanto ao numero de segmentos divulgados, maior parte das empresas mencionou
possuir de um a dois segmentos, enquanto 0 maior nimero de segmentos divulgados por uma

empresa foi de 6, detectados nesta pesquisa (Quadro 10).

Quadro 10 — Numero de segmentos divulgados.

Numero de segmentos 2018 2017 2016 2015

1 segmento 7 7 7 7
2 segmentos 5 7 7 7
3 segmentos 7 5 5 4
4 segmentos 2 1 2 3
5 segmentos 4 4 5 5
6 segmentos 2 3 1 1

Total 27 27 27 27

Fonte: Autor (2019).

Referente ao percentual de empresas que divulgou apenas 1 segmento nos anos de 2018
a 2015 foi de 25,92%. Observa-se que a divulgacdo de segmento Unico ndo teve alteracdo no
decorrer dos anos.

Destaca-se que foi verificado que entre os nimeros de segmentos, alguns se referem a
“outros segmentos”, nao sendo possivel agrega-los em um Unico segmento, por questdes
financeiras, ou até mesmo por nao atender aos quesitos minimos. Como exemplo destaca-se em
Nota Explicativa: “Outros segmentos compreendem os segmentos de suporte operacional e
consorcio, que foram agregados por ndo serem individualmente representativos” (BANCO DO
BRASIL, NOTAS EXPLICATIVAS, 2018).

A comparacgéo entre empresas e a forma de divulgagdo das mesmas foi, nesta pesquisa,
mediante a analise das Notas Explicativas do ano de 2018, onde serdo elencados os setores que
mais evidenciaram, sendo eles: os setores de energia e bancos representado respectivamente

por 28,57% e 14,81% da amostra e que juntos representam 43,38% (Quadro 11).

Quadro 11 — Comparacao da divulgacdo dos segmentos pelo setor bancario.

Banco do Brasil Bradesco Itall Unibanco Santander
Bancério Bancério Varejo Comercial
Investimentos - Atacado Atacado
Gestdo de Recursos - Mercado + Corporacao -
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Seguridade Seguridade - -
Meios de pagamento - - -
Fonte: Autor (2019).

No setor bancario, 0 Banco do Brasil é o que divulga o maior nimero de segmentos,
sendo informados 5 segmentos. Para esta analise ndo foi encontrado um padrédo adotado para
todos os bancos, referente aos nomes dos segmentos, sendo dificultado o agrupamento por
segmento.

A analise do setor de energia elétrica aponta segmentos especificos das operacdes de
algumas empresas, porém observam-se repeticbes como por exemplo “geracdo de energia
elétrica” apontado em 6 empresas das 8 analisadas, representando 75% da amostra. Outro
segmento que foi representativo entre as empresas de energia elétrica foi comercializacdo e

distribuicdo, com 50% e 41,25% respectivamente (Quadro 12).

Quadro 12 — Comparacao da divulgacao dos segmentos pelo setor de energia elétrica.

AES Tieté Geragéo de energia elétrica
Geracédo
Cemig G Transmissdo
Comercializacdo
Geracédo
Telecomunicagdes
Copel Gés
Comercializacdo
Holding
Geracédo
Servigos
Distribuicdo
Outros
Renovaveis
Comercializacdo
Geracédo
Transmissdo
Distribuicdo
Servigos
Comercializacdo
Holding
Eletropaulo Distribuicdo de energia elétrica
Engie Geragéo
Light -
Fonte: Autor (2019).

CPFL Energia

EDP

Observa-se que empresas do mesmo setor podem n&o possuir uniformidade na
divulgacdo, tornando a anélise e comparacgao mais dificeis, 0 que era esperado com a abordagem

do CPC 22, e os controles internos de cada companhia. Conforme estudo de Kieso, Weygandt
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e Warfield (2000) a comparabilidade entre as empresas é baixa devido as diferentes préaticas de
governanca de cada empresa.

No presente estudo, mais de 71% das empresas divulgaram informacdes por segmentos
com no maximo 3 segmentos divulgados. Por isso, apesar da melhoria das empresas em
divulgar informagdes por segmento e o potencial dessas informagdes, ainda se detecta pouca
informacdo fornecida pelas empresas visto toda a capacidade explorada no CPC 22.

Referente a analise dos quesitos minimos, foram excluidas as empresas que divulgaram
apenas 1 segmento visto que essa analise é realizada para aquelas empresas que reportaram
mais que um segmento. Outra consideracao € que esta analise teve resultados iguais para todos
0s anos, portanto ndo seré tratado individualmente os anos, e sim, analisado como um todo.

Portanto foram retiradas para essa analise 8 empresas da amostra, sendo que uma néao
mencionou nada sobre segmento e as outras 7 divulgaram como pertencentes a apenas um
segmento. Para essa analise, a amostra desta pesquisa é constituida de 20 empresas. Para a
primeira parte referente a divulgacdo de lucro liquido, receita da mesma entidade, receita
financeira, despesa financeiro, depreciacdo e amortizacao, custo, ativo, passivo, patriménio
liquido, IR/CSLL, EBITDA, 100% das empresas divulgaram as informacdes solicitadas pelo
CPC 22. Contudo, a informacdo de EBITDA nenhuma empresa divulgou essa informagéo
segmentada.

Referente a conciliacdo de passivo, receita, ativo, patrimonio liquido, e lucro liquido,
100% das empresas analisadas divulgaram essa informacao.

Sobre a Receita de clientes é solicitada a divulgacdo se algum cliente representa mais
do que 10% de todas as receitas auferidas naquele periodo, 0 CPC 22 ndo solicita a divulgacao
dos nomes dos clientes apenas a representacdo disso na receita total, nenhuma das empresas
analisadas fez referéncia a cliente com participacdo especifica, nem tdo pouco mencionaram
seus principais clientes.

Sobre os clientes no exterior, apenas 3 empresas mencionaram que possuem receita no
exterior, o que pode ocorrer por dois motivos, 0 primeiro é de que a empresa nao possui nenhum
tipo de receita com o exterior por isso ndo possui tal divulgacéo, ou porque a empresa ndo quis
realizar tal segmentacéo dentro dos seus demonstrativos.

De modo geral, pode observar que as empresas estdo aumentando o numero de
divulgacdo por segmento, mas ainda os fazem de forma escassa e modesta, ndo evidenciando
todas as informacGes que o CPC 22 potencializa, ou evidenciando como pertencentes a um
unico segmento o que torna a andlise por segmento uma analise de balancete societario, ndo

refletindo tantos detalhes como o CPC 22 requer.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A pesquisa investigou o nivel de divulgacao sobre segmentos das empresas listadas no
ISE que pertencem a 12 setores, correspondente a 4 anos compreendidos entra 2015 a 2018.

Detectou-se que 3,57% da amostra ndo mencionou em suas Notas Explicativas a
existéncia de segmento, embora todas as empresas analisadas estejam sob influéncia do CPC
22. As empresas que divulgaram possuir apenas um segmento em sua operacao, a totalidade
foi de 25% da amostra, ndo possuindo grandes detalhes, mas fizeram mengéo sobre segmento,
conforme exigéncia do CPC 22.

Contudo para aquelas empresas que fizeram a divulgacdo de suas demonstracfes
segmentadas, as informacGes destacadas se referem aos segmentos de produtos, servicos ou
linha de negdcios e, nesse modo de divulgacdo, 100% das empresas utilizaram tal
procedimento. O segmento por area geografica € o menos utilizado e, 3 empresas o fizeram
com simultaneidade com os produtos. As informagdes sobre os clientes ndo séo utilizadas como
pratica de divulgacéo, o que pode ser explicado pelo fato da exposi¢cdo aos concorrentes.

N&o ha uniformidade nas demonstracdes, nem mesmo quando comparadas a0 mesmo
setor de atuacdo. As informacdes econdmico-financeiras divulgadas podem auxiliar na reducéo
da assimetria informacdes entre os usuarios, porém observou-se que o nivel de divulgacdo das
empresas nao utilizou todos os itens do CPC22. Desta forma, fica evidente que houve aumento
da divulgacdo das informacdes por segmento nas empresas, contudo ainda ndo esta havendo
total atendimento ao CPC 22, onde algumas divulgacgdes sdo superficiais ou pouco detalhadas.

Destaca-se que a interpretacdo e resultado desta pesquisa, ficam restritas a amostra e
tempo analisados, além da carteira ISE de 2018 visto que 0 nimero de as empresas que aderem
a essa carteira muda todos 0s anos, por conta dessa carteira estar correlacionada a uma melhor
pratica de sustentabilidade empresarial além de apresentar uma rentabilidade crescente desde
sua constituicdo, portanto ndo é possivel inferir que tais resultados se referem a totalidade das
empresas brasileiras.

Recomenda-se para futuros trabalhos uma investigacdo sobre os fatores que geram
diferenca nas divulgacOes por segmentos operacionais nas empresas. E, 0 motivo das empresas
ndo quererem abrir suas demonstracdes gerenciais, principalmente no Brasil, pois divulgam
fora do pais suas demonstracfes por segmento, porém no Brasil divulgam como sendo Unico
segmento.

Finalmente, espera-se que a pesquisa contribua para aumentar o conhecimento sobre

esse tipo de divulgacéo nos relatérios contabeis.
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