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RESUMO

Ao longo do tempo a sociedade tem se conscientizado cada vez mais que a sustentabilidade e a
responsabilidade social sdo essenciais para garantir o futuro de nossa espécie. Seja por leis ou
pressdo social as empresas passaram a entender que precisam optar por praticas sustentaveis e
socialmente responsaveis, além de prestar contas para suas partes interessadas. Participar dessa
tendéncia ¢ essencial para qualquer negdcio, mas como mensurar a sustentabilidade e
responsabilidade social nas empresas? O instituto Ethos disponibiliza uma ferramenta para isso,
sdo os indicadores Ethos para negocios sustentdveis e responsaveis. Tendo como objetivo
mensurar como esses temas estdo incluidos na gestao das empresas. Sendo assim, esse trabalho
tem como objetivo verificar a sustentabilidade e responsabilidade social presentes nos negdcios
de uma empresa de engenharia com base nos indicadores Ethos. Para isso foram utilizados
documentos disponibilizados pela empresa como base de pesquisa e a utilizagdo de entrevistas
ndo estruturadas com a gerente administrativo-financeiro da empresa para responder os
questionarios dos indicadores na pré-formatagdo “basica”. Esses dados foram incluidos no
sistema disponibilizado pelo Instituto Ethos para avaliacdo, sendo que a empresa estudada
recebeu uma nota geral 5,9, relativamente maior que a média geral de 3,8 referente as empresas
do ciclo 2018. Diante disso, verificou-se quais dos doze grupos de indicadores, que fazem parte
da pré-formatagdo bdésica, estavam abaixo da média geral da empresa, sendo esses: “Praticas
Anticorrupcao”, “Situacdes de Risco para os Direitos Humanos”, “Gestdo de Impactos na
Comunidade e Desenvolvimento” e “Mudancas Climaticas” e apresentou-se como plano de
acdo, cinco oportunidades de melhoria para a empresa estudada. Para os demais grupos de
indicadores foi atribuido pontos fortes e pontos fracos com intuito de integrar cada vez mais
esses temas na gestdo da empresa.

Palavras-chave: Indicadores. Responsabilidade Social Empresarial. Sustentabilidade
empresarial.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, a luz do capitalismo, o objetivo principal das empresas foi sempre
priorizar o lucro e o acimulo de capital em um sistema, onde os meios de produgao sdo privados
e administrados pela classe capitalista que domina o controle da riqueza (ZIMBALIST;
SHERMAN; BROWN, 1984); enquanto a grande maioria da populacdo sdo trabalhadores
assalariados que, segundo Marx e Engels (1849), cedem sua forga de trabalho por um salario e
dependem do mesmo para terem acesso aos meios de vida necessarios, tendo impacto direto na
qualidade de vida desses individuos.

As empresas por sua vez, estdo inseridas em um mercado, onde negociam a troca de
bens por unidade monetaria ou por outros bens. Os mercados “sdo estruturas sociais
caracterizadas por relagdes sociais extensas entre firmas, trabalhadores, fornecedores, clientes
e governos” (FLIGSTEIN; DAUTER, 2012, p.481).

Essas relagdes sociais tém como base a concorréncia, que segundo Almeida (2003) ¢ a
situagdo em um mercado, onde ha uma interacao entre diferentes empresas que ofertam um
determinado produto ou servigo para os consumidores, visando alcancar competitividade para
0 seu negocio sobre seus concorrentes, através de lucros, vendas e/ou quotas do mercado. Para
isso utilizando-se de diferentes estratégias como melhores precos, qualidade dos produtos e
servicos pos-venda.

A revolucdo industrial, o neoliberalismo e a globalizagdo tornaram o mercado cada vez
mais competitivo e a busca por competitividade nas empresas, impulsionou a criagdo de novas
tecnologias, utilizadas como ferramentas para o incremento da produtividade. Com o objetivo
de abocanhar uma fatia cada vez maior do mercado, deixou-se de lado a preocupagao com as
questdes ambientais, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Dias (2012, p. 06), “urbanizacdo acelerada e ndo-planejada, alta
concentragdo populacional, consumo excessivo de recursos naturais ndo renovaveis,
contaminagdo do ar, dgua e solo e o desmatamento” sdo alguns dos problemas causados pela
industrializagdo e pela busca de competitividade no mercado.

Segundo O’Connor (2000), o sistema capitalista, ao presumir o abastecimento ilimitado
das necessidades da cadeia produtiva, incluindo as matérias primas, recursos naturais e a forga

de trabalho, tem ameacgado o proprio aumento do capital.
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Um dos marcos importantes sobre a conscientizagdo desses problemas foi em 1987, a
elaboragao do Relatorio Brundtland “Our Common Future” elaborado pela Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (WCED - sigla do inglés World Commission on
Environment and Development) a pedido da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), que
segundo Lira e Candido (2013, p. 12-13) “define o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a capacidade
das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.”

Ainda segundo Lira e Candido (2013) a evolug¢dao desse conceito fez, com que, a
sustentabilidade seja considerada um caminho para se alcangar o desenvolvimento estavel,
sendo necessario o aumento dos niveis de sustentabilidade nos planos social, ambiental e
economico, através de medidas socialmente aceitaveis, ambientalmente viaveis e
economicamente realizaveis.

Tachizawa (2015 p. 6) acredita que “as organizagdes que tomarem decisdes estratégicas
integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas vantagens competitivas,
quando nao, redugdo de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos”.

Tavares, Ribeiro Neto e Hoffmann (2017) afirmam que € necessaria uma maior
compreensdo dos impactos gerados pelo homem ao meio ambiente para conscientizagdo com
as questdes ambientais, uma vez que seus efeitos podem ser imediatos ou transferidos para
geracoes futuras.

Diante da necessidade de entendimento das questdes ambientais, Singh et al. (2009)
propoe utilizacao de indicadores de sustentabilidade. Esses indicadores teriam como objetivo
simplificar algo tdo complexo como as relacdes com o meio ambiente, em dados que
viabilizariam quantificar e analisar, por exemplo, a sustentabilidade e a responsabilidade social

das empresas.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A partir do comego deste século, a sociedade e o Estado t€ém se preocupado cada vez
mais com a sustentabilidade e responsabilidade social. Segundo Sa et al. (2013) a relagdo entre
o crescimento econdmico, produtividade e esgotamento de recursos fez surgir, em todo o
mundo, uma série de tratados, convengdes e normas tendo como objetivo o aprimoramento das

relagdes das empresas com o meio ambiente.
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Para Barbieri (2007) a sociedade civil também tem tomado iniciativas, através de
organizagdes de carater voluntdrio que tiveram origem entre as comunidades cientificas e
passaram a envolver pessoas de diversos segmentos da sociedade. Essas acdes atingem publicos
cada vez maiores a medida que as populacdes se conscientizam que os problemas ambientais
afetam significantemente a qualidade de vida atual e das préximas geracdes.

Ja Cavalcanti (2012 p. 35-36) argumenta que:

Ao mesmo tempo, a nogdo de sustentabilidade da a impressdo de se ter convertido
numa espécie de mantra da atualidade. E repetida quase a exaustdo em todo tipo de
discurso relacionado com desenvolvimento (e crescimento) [...] SO que a
sustentabilidade que se tem em mente vem sem compromisso claro quanto ao que
representa na esséncia. Pior: € associada a um modelo de economia que tem como
finalidade tinica se alcangarem propdsitos de progresso material ilimitado, supondo

muitas vezes, por uma enorme simplificagdo do raciocinio que eles ndo comprometem
a base de recursos da natureza.

Sendo assim, se torna necessario compreender que a esséncia da sustentabilidade ndo se
resume, apenas, em manter os recursos naturais disponiveis.

Bernardes e Ferreira (2003) afirmam que o conhecimento dos riscos ao meio ambiente
causados pelas novas tecnologias, algumas vezes pode se tornar alarmista, porém nao ha como
negar a gravidade desse problema. Uma vez que essa ameaga se espalha por quase todos os
aspectos da vida humana, existe a necessidade de se reavaliar a interagdo com o meio ambiente,
através do questionamento dos modos de producao, habitos de consumo e até mesmo as
relagcdes sociais.

Segundo Bertoncello e Junior (2007), constatou-se uma conscientiza¢ao do consumidor,
que procura por produtos e praticas empresariais que gerem melhoria para o meio ambiente e a
comunidade. Essa mudanga no mercado, fez com que as empresas assumissem uma estratégia
com postura socialmente mais responsavel. Buscando o reconhecimento de seus clientes, as
empresas t€m incorporado em sua gestdo a preocupacdo com as questdes socioambientais,
incluindo medidas para diminuir o impacto negativo de suas atividades.

Tendo em vista que a empresa objeto desse estudo presta servigos de engenharia e tem
em suas areas de atuacdo, atividades com grande interagdo com o meio ambiente como:
construcdo de torres de telefonia celular, datas centers, gasodutos, dutos de petroleo,
climatizacdo, infraestrutura para avicultura, entre outros. Se torna necessario compreender
como a sustentabilidade e a responsabilidade social estdo inseridas em seus negocios.

Polaz e Teixeira (2009) afirmam que um dos desafios para se levantar informagdes que

avaliem o grau de sustentabilidade das sociedades ¢ a criacdo de instrumentos de mensuragao,
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tendo estes, importante papel no monitoramento de tendéncias no desenvolvimento e defini¢ao
de metas de melhoria.

Diante dessa nova concepcao, o Instituto Ethos (2019) afirma que seus indicadores sao
um instrumento de gestdo, que tem como objetivo dar suporte as empresas que pretendem a
incorporagao da sustentabilidade empresarial e da responsabilidade social empresarial em suas
estratégias de negocio.

Tendo como base os Indicadores Ethos para negocios sustentaveis e responsaveis quais
sdo os itens de sustentabilidade e responsabilidade social presentes nos negocios de uma

empresa de engenharia?

1.2 OBJETIVOS

Neste topico apresentam-se o objetivo geral e os objetivos especificos.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a sustentabilidade e responsabilidade social presentes nos negdcios de uma

empresa de engenharia com base nos indicadores Ethos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral dessa pesquisa foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar e mapear as acgdes e praticas de sustentabilidade desenvolvidas pela
Empresa estudada.

2. Levantar os dados necessarios para aplicar os indicadores de sustentabilidade e
responsabilidade social propostos pelo Instituto ETHOS junto a empresa estudada.

3. Analisar o estagio de sustentabilidade e responsabilidade social da empresa estudada
nas quatro dimensdes propostas nos indicadores: visdo e estratégia, social, governanga

e gestdo, ambiental.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Diante da difusdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social empresarial nos diversos setores € ao perceber os impactos negativos das atividades
antropicas tem causado ao meio ambiente, a sociedade passou a dar maior aten¢ao e importancia
a assuntos relacionados a essas questdes (LACERDA; CANDIDO, 2013).

Para Tédero, Macke e Biasuz (2011) quando o consumidor se torna consciente que seus
atos de consumo tém consequéncias, passa a compreender que faz parte de sua responsabilidade
a exigéncia que o setor produtivo considere em seu modelo de produgdo e gestdo as dimensdes
sociais, culturais e ecoldgicas. Essa mudan¢a de postura no consumidor, tem influenciado de
maneira direta as praticas das empresas produtoras e prestadores de servicos, tendo como efeito
a adogdo de praticas éticas no ambito ambiental e socialmente responsaveis.

O site do Instituto Ethos (2019) conceitua um negdcio sustentavel e responsavel como:

E a atividade econdmica orientada para a geracdo de valor econdmico-financeiro,
ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com os publicos
afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organizadas de modo a reduzir
continuamente o consumo de bens naturais e de servigos ecossistémicos, a conferir

competitividade e continuidade & propria atividade e a promover e manter o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Sendo assim, sdo incluidos nos objetivos da empresa a geragao de valor ético, social e
ambiental, e ndo apenas econdmico-financeiro.

Segundo Bertoncello e Junior (2007) uma empresa, ao conduzir bem uma agdo social
fica em evidencia na sociedade em que atua, tornando-se conhecida, respeitada e vendendo
mais. Sendo esses fatores importantes para longevidade de suas atividades e preservagdo da
propria existéncia no mercado. Como consequéncia de fortalecer sua reputacdo empresarial
seus clientes sentem orgulho ao consumir seus produtos, empregados e fornecedores ficam
motivados, o governo e a sociedade civil buscam parcerias em seus empreendimentos sociais.
O ganho de valor decorrente de sua postura responsavel ¢ reconhecido até mesmo pelos seus
concorrentes.

O Quadro 1 demonstra alguns beneficios que a implantagdo de uma metodologia

sustentavel e responsavel nas organizagdes pode trazer.
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Quadro 1- Beneficios de ser uma empresa sustentavel.

Beneficios Econdmicos

+ Economia de custos;

+ Economias devido a reducao de agua, energia e outros insumos;

« Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos;
+ Reducao de multas e penalidades por poluicao.

Beneficios de receitas

+ Aumento da construcao marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a pregos mais baixos;
+ Aumento na participagao no mercado devido a inovagao dos produtos e menos concorréncia;

+ Linhas de produtos para novos mercados;

+ Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicao da populagéo.

Beneficios Estratégicos

+» Melhoria da imagem institucional;

+ Renovacao de portfélio de produtos;

+ Aumento da produtividade;

+ Reducao de multas e penalidades por poluicéo;

+ Alto comprometimento do pessoal;

+ Melhorias nas relagdes de trabalho;

+ Melhoria e criatividade para novos desafios;

+» Melhoria nas relagoes com os 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientais;
+ Acesso assegurado ao mercado externo;

+ Melhor adequacao aos padrdes ambientais.

Fonte: North, K. (1992 apud Paz, Iserhard e Kipper, 2014)

Uma empresa, ao adotar em sua gestdo a sustentabilidade tem diversos beneficios
financeiros e estratégicos, o que torna a empresa melhor posicionada no mercado ao adotar
essas praticas.

Diante disso, como a empresa objeto de estudo tem em seus valores e principios a
preocupagdo com a sustentabilidade e responsabilidade social e diante dos diversos beneficios
que a adocdo dessas praticas pode trazer para a empresa € a sociedade de modo geral, se torna
necessario avaliar a efetividade das mesmas em seus negocios. Para Lacerda e Candido (2013)
como o desenvolvimento sustentavel interage com diferentes areas econdmicas, precisa de

ferramentas que possam mensurar a sustentabilidade de suas agdes.

1.4 DELIMITACAO DE PESQUISA

O presente estudo delimita-se ao processo de aplicagdo parcial dos indicadores de
Responsabilidade Social Empresarial do Instituto Ethos dentro de uma empresa de engenharia

com a utilizagdo dos documentos de procedimentos, instrucdes de trabalho, cddigo de conduta,
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manuais, dentro outros, fornecidos pela mesma como material de base de dados para o
preenchimento do questionario.

Delimita-se também quanto a opinido dos gestores no que se refere as respostas do
questionario dos indicadores quando a documentacgao cedida ndo for suficiente para determinar
com seguranga alguma resposta ou quanto a questdo for referente a temas que evolvam agdes
da gestdo da empresa.

Outra delimitagdo ¢ referente uso de indicadores e relatorio de diagndsticos disponiveis
a empresas nao associadas do Instituto Ethos.

Um ponto importante a ser destacado ¢ a ndo autorizacgao por parte da empresa estudada

da divulga¢ao de sua razdo social.

1.5 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Este trabalho encontra-se organizado em cinco capitulos. O primeiro refere-se a
introducdo do estudo, contemplando uma breve contextualizacdo das relagdes entre
empregados-empresa-mercado, a utilizagdo sem planejamento dos recursos naturais € a
conscientizacdo do consumidor sobre o tema, o tema e problema da pesquisa, os objetivos, a
justificativa da pesquisa, delimitagdo e organizagao da pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentagdo teodrica, sendo composta por um
breve historico da contabilidade ambiental, seguida da revisdo da literatura de sustentabilidade
empresarial, responsabilidade social empresarial e o conceito de indicadores socioambientais.

No terceiro capitulo a metodologia de pesquisa ¢ apresentada, bem como o Instituto
Ethos e a empresa objeto de estudo. Apresenta-se também os indicadores Ethos para negocios
sustentaveis e responsaveis e a escolha da pre-formatacao dos indicadores, sendo a aplicagao
desses o objeto da pesquisa.

O quarto capitulo aborda a andlise de dados e resultados. Sendo composto pelas formas
de coleta, procedimentos de analise dos dados e o resultado obtido. Finalizando com a
interpretagdo dos resultados.

No quinto capitulo contempla-se as consideracdes finais da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base teorica desta pesquisa apresenta-se organizada a partir de quatro temas.
Inicialmente aborda-se sobre a trajetdria da contabilidade ambiental. Em seguida, a revisao da

literatura dos conceitos de RSE, sustentabilidade empresarial e indicadores sociais.

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Apo6s a Revolucdo Industrial, segundo Costa (2012), foi perceptivel a evolugdo dos
processos de industrializacdo. Que durante as décadas seguintes, assumiram escalas cada vez
maiores para atender os mercados de consumo, tendo como consequéncia um grande impacto
no meio ambiente, através da degradacao dos recursos naturais, € consequentemente, humanos.
Nesse cenario, em 1970 surgiu a Contabilidade Ambiental, devido a necessidade de as empresas
contabilizarem beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de suas atividades podem trazer
ao meio ambiente.

Segundo Dias (2012), a contabilidade das empresas tinha como objetivo apenas os
resultados financeiros. No entanto, com o crescimento da sustentabilidade e responsabilidade
social no segmento empresarial, aumentou a exigéncia pela incorporagdo de novos indicadores
nessas areas.

Para Tinoco e Kraemer (2011) quando as informacgdes de carater social passaram a ser
veiculadas com os demonstrativos contabeis das empresas, a Contabilidade teve um avango
como ciéncia de fornecer informacdes. E com a elaboracdo do Balango Social pela Franga em
1977 e em outros paises europeus a partir dos anos 80, essa tendéncia ganhou mais for¢a. Os

mesmos autores destacam que:

A Contabilidade Ambiental passou a ter status de novo ramo da ci€ncia contabil em
fevereiro de 1998, com a finaliza¢do do Relatorio financeiro e contabil sobre o passivo
e custos ambientais pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental das Nagdes Unidas
de especialistas em padrdes Internacionais de Contabilidade ¢ Relatorios (United
Nations Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of
Accounting and Reporting). (TINOCO; KRAEMER, 2011, p.15)

A contabilidade, a partir de entdo, tem sido um instrumento de apoio para a divulgacao
de informacdes importantes para sustentabilidade empresarial. O Quadro 2 sintetiza os

principais eventos da area, destacando as conferéncias mundiais ¢ os documentos elaborados

até 2002.
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Quadro 2 - Linha do tempo: pensamento sustentavel

1968 1972 1983

Clube de Roma Conferéncia das Nacdes Unidas |Criagio da Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente Humano, em |sobre ~ Meio  Ambiente e
Estocolmo, a primeira do género. | Desenvolvimento

1987 1992 2002

Relatério Brundtland, na ONU, | Conferéncia das Nagdes Unidas | Rio+10
difundindo a  expressdo|sobre Meio Ambiente e |Protocolo de Kyoto
desenvolvimento sustentdvel. | Desenvolvimento, no Rio de
Janeiro, Rio-92.

Fonte: Aratijo et al. (2006)

Os eventos que tratam da sustentabilidade e questdes ambientais foram crescendo em
importancia e tamanho no decorrer dos anos.

Ribeiro (2010) argumenta sobre o campo de atuacdo da contabilidade, onde os eventos
e transagdes econOmico-financeiros da empresa que tenham interagdo com o meio ambiente
deve ser mensurado e constar nas demonstragdes contabeis. A autora salienta que ¢ necessario
entender o ambiente em que as entidades atuam, pois, o papel da contabilidade ndo se limita
apenas a avalicdo econdmica da entidade, sendo que os fatores externos podem ter mais
importancia que os fatores internos.

Para Costa (2012), contabilidade ambiental pode ser definida como ciéncia que tem
como objetivo identificar, mensurar e evidenciar informacgdes a respeito de eventos ambientais,
que tem como contrapartida na situacdo patrimonial, fornecendo informagdes aos seus usuarios
internos e externos. Sendo que seu objeto de estudo € o patrimonio ambiental, bens, direitos e
obrigacdes ambientais das entidades.

Para Albuquerque (2009), entender a contabilidade ambiental é entender o registro do
patrimdnio ambiental (bens, direitos e obrigagdes ambientais) de determinada entidade, e suas
respectivas mutagdes, expressos monetariamente. A contabilidade ambiental busca inserir a
contabilidade dentro da gestao das empresas que se preocupam com a questdo ambiental.

Segundo Freitas e Oleiro (2011), a gestdo ambiental incide em atos que devem ser
divulgados e/ou fatos que necessitam registros contdbeis, essas informagdes sdo importantes
pela necessidade de controle e mensuragdo de gastos por parte da empresa, mas também pela

exigéncia por parte da sociedade de transparéncia e responsabilidade ambiental.



21

Porter e Van der Linde (1995, apud Vellani, 2011) salientam a existéncia de legislacdes
ambientais que forcam as empresas a buscarem solucdes tecnoldgicas para produzir produtos
novos ¢ ambientalmente corretos. Deste modo, os controles ambientais representam uma
oportunidade para as empresas atenderem as essas obrigacgdes, convergindo para as exigéncias
atuais dos consumidores e grupos de interesse.

Sendo assim a contabilidade ambiental tem grande importancia na mensuragdo das
transagdes da empresa que envolvem o meio ambiente, sendo considerada uma fonte de

informacgodes para os usuarios.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Segundo Kraemer (2005) as empresas de hoje exercem uma grande influéncia sobre os
recursos humanos, a sociedade e o meio ambiente, uma vez que possuem recursos financeiros,
tecnologicos e econdmicos. Os empresarios, neste novo papel, tornam-se cada vez mais aptos
a compreender e participar das transformacgdes estruturais nas relagdes das areas ambiental,
econOmica e social. Colaborando para o fortalecimento destas areas, com posturas €ticas, de
transparéncia e justica social, através da inclusdo de praticas de responsabilidade social em sua
gestao.

Para Ashley (2002), a responsabilidade social pode ser definida como o compromisso
que uma organizagao deve ter para com a sociedade, estabelecidos através de atitudes que a
afetem positivamente, sendo uma forma de ressarcir a populacdo de alguma maneira,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e prestando contas para a sociedade em que
esté inserida.

Para Chiavenato (2005), a responsabilidade social ¢ o conjunto de obrigagdes que uma
organizagdo assume, através de agdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a
medida que procura atingir seus proprios interesses.

Tinoco (2010) afirma que, a responsabilidade social empresarial esta relacionada com a
gestdo de empresas em situagdes cada vez mais complexas, sendo que a exigéncia de questdes
ambientais e sociais sdo cada vez mais importantes para assegurar o sucesso ¢ a sustentabilidade
empresarial. O tema da responsabilidade social integra-se, ao da governanga corporativa, ou
seja, com a administragdo das relacdes contratuais e institucionais estabelecidas pelas
companhias e as medidas adotadas para o atendimento das demandas e dos interesses dos

diversos participantes envolvidos (stakeholders).



22

Dias (2012), conceitua o termo stakeholder como todas as pessoas, grupos ou
organizagdes que mantém uma relacdo direta ou indireta com a empresa, quer estejam dentro
ou fora da empresa, e que podem afetar ou ser afetados, de forma positiva ou negativa, pelas
atividades da empresa. No Quadro 3 pode-se observar os principais stakeholders e seus

interesses basicos na empresa.

Quadro 3 - Principais stakeholders e seus interesses basicos na empresa.

Stakeholder Interesse na empresa

Informacéo e transparéncia.

Acionistas i x < s
Maximizacao do valor da acao e dos dividendos.

Qrpanizagoes Solvéncia e liquidez.

financeiras
Clisites Qualidade, cumprimento de garantias, informacao e transparéncia,
atendimento e servico pos-venda.
Administracao publica Impostos e cumprimento da legislacao.
Condicoes justas de trabalho, saldrio adequado, possibilidades de
e m— promocgao e crescimento profissional, liberdade de associacao e

direitos de negociacao, informacao e transparéncia, igualdade de
tratamento, hordrios definidos, seguranca e satide no trabalho.

Fornecedores e
distribuidores

Fonte: Dias (2012, p. 61)

Condicoes justas nos contratos e colaboracao.

Dias (2012) ainda defende que a Responsabilidade Social Empresarial pode ser dividida
em duas dimensdes, a interna e a externa. Sendo que na dimensdo interna as praticas
socialmente responsaveis estdo voltadas para os trabalhadores e se referem a recursos humanos,
a saude e a seguranca do trabalho. Na dimensdo externa defendem os interesses das
comunidades e do meio ambiente.

Tachizawa (2015) sugere que, a sustentabilidade e a responsabilidade social
empresarial, tornaram-se importantes aliados para capacitacdo e criacdo de condi¢des de
competitividade nas organizagdes de qualquer que seja seu segmento econdmico. Dessa
maneira, empresas que nao adotarem essas praticas além do prejuizo financeiro, podem ter uma
perda institucional.

Sendo assim uma empresa que tem a responsabilidade social incorporada em sua gestao
ndo se preocupa apenas com o pagamento de impostos ou respeitar as leis. Ela se preocupa com

seus trabalhadores ¢ deixa claro aos seus stakeholders as suas agdes.
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2.3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Durante o passar dos anos, utilizou-se os mais diversos termos para se tratar da relacao
entre as empresas, o meio ambiente e a sociedade: passivo e custos ambientais,
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade ambiental, sustentabilidade, sustentabilidade
corporativa, responsabilidade socioambiental, dentre outros.

Vellani (2011), considera que o termo sustentabilidade ndo possui uma definicao
universal, porém o seu conceito converge para 0 mesmo objetivo, integrar os interesses nas
dimensdes: econdmica, social e ecologica das organizagdes. Essas trés dimensdes sao
conhecidas no mercado internacional como 7riple Bottom Line (TBL) ou tripé da
sustentabilidade empresarial.

Slaper e Hall (2011) apresentam as trés dimensdes, citando alguns exemplos

especificos:

¢ Econdmico: lidam com o fluxo de dinheiro sendo receitas ou despesas, impostos,
emprego e diversidade empresarial.

e Ecoldgico: varidveis ambientais tenham influéncia na viabilidade dos recursos
naturais como poluentes consumo elétrico, consumo de combustiveis fosseis e gestao
de residuos.

e Social: referem-se as dimensdes sociais € podem incluir medidas como acesso a
servicos sociais, educagdo, saude e bem-estar, participacdo feminina na forca de

trabalho e renda familiar média.
A Figura 2 demonstra esse tripé dando énfase a integracao das trés dimensoes.

Figura 1 - Tripé da sustentabilidade

Ecolégico

Social

Sustentabilidade Empresarial significa a empresa integrar desempenho economico,
social e ecolégico.

Fonte: Vellani (2011 p. 4)
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Segundo a WWF-Brasil (2014) outro conceito importante no ambito da sustentabilidade
empresarial ¢ o ESG (do inglés Environmental, Social and Governance) ou Meio ambiente,
Sociedade e Governanga, esse termo foi citado pela primeira vez em 2004, por uma iniciativa
do Pacto Global da ONU chamada “Who Cares Wins”. O intuito desse conceito ¢ a interagao

entre as questdes ambientais, sociais e de governanca, essas questdes ESG podem abranger:

e Ambiental: emissdes de gases de efeito estufa (GEE), perda de biodiversidade,
polui¢do e contaminagdo, exposi¢do a regulacdo do carbono, energia renovavel.

e Social: praticas de trabalho, deslocamento de comunidades, direitos humanos, satde
e seguranca, inclusdo financeira;

e Governanga: corrupgdo e suborno, reputagdo, eficacia da gestao.

Muitas vezes, os termos responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
empresarial sao utilizados como sindnimos, mas apesar suas definicdes serem complementares,
nao sao iguais.

O conceito de responsabilidade social empresarial ¢ uma forma de gestdo que estabelece
metas empresariais para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservacdo dos recursos
ambientais e culturais, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades
socais (SEBRAE, 2015). Sendo que “a sustentabilidade empresarial ¢ o conjunto de agdes
adotadas pelas empresas com o objetivo de atuar de maneira consciente, aliando sempre o
respeito ao ambiente e a sociedade em que esté inserida” (MENDES, 2019).

Segundo Borger (2013) a ideia de sustentabilidade teve inicio com a preocupagao
ambiental, que acabou por envolver as dimensdes econdémica e social. O conceito de
responsabilidade social ¢ diferente, sua origem estd nas questdes éticas que envolvem a relagao
entre empresas e sociedade e na filantropia empresarial.

A responsabilidade social, parte do principio de valorizar o ambiente em que uma
organizagdo esta estabelecida, contribuindo para o progresso ¢ mantendo um bom
relacionamento com suas partes interessadas (stakeholders). Ja a sustentabilidade empresarial
possui um significado mais amplo, onde os aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais
estdo focados na sobrevivéncia de uma organizagao, visando a preservagdo do bem comum. Na

Figura 3 € possivel perceber as relacdes entre sustentabilidade e responsabilidade social.
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Figura 2 - Sustentabilidade empresarial e responsabilidade social empresarial — suas relagdes

Lucro > Responsabilidade cconomica

Responsabilidade Sustentabilidade

Pessoas social empresarial > Responsabilidade social

b
=)

Empresarial

Fonte: Adaptado de KAPTEIN; WEMPE, 2002; SAVITZ; WEBER, 2006. apud MUNCK; SOUZA, 2009

Munck e Souza (2009) investigaram o conceito de “sustentabilidade” e consideram, que
este ¢ dividido em duas vertentes principais: a normativa, referente ao que deveria ser feito. E
a positiva, sendo o retrato da realidade, através de andlises cientificas a respeito do
desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade, baseadas no confronto entre a economia € a
ecologia. Este retrato da realidade serve para guiar, através do autoconhecimento, a implantacao

de uma metodologia sustentavel e responsavel nas organizagdes.

2.4 INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

Antes de abordar os indicadores relacionados a sustentabilidade € necessario entender
melhor o significado dos indicadores de uma maneira geral.

“Indicador ¢ definido como um parametro ou valor derivado de parametros, que aponta
ou fornece informagdo sobre o estado do fendmeno, meio ou area com uma significancia
estendida maior que a obtida diretamente pela observacdo das propriedades” (WETERINGS,
1994 apud TINOCO, 2010, p. 139).

Segundo Jannuzzi (2012), indicador ¢ usado como um recurso metodoldgico, extraido
experimentalmente, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudangas
que estdo se processando na mesma. Ou seja, uma medida em geral quantitativa que tem
significado substantivo, utilizado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito
abstrato, de forma teorica (para pesquisa académica) ou programatico (para formulacdo de
politicas).

Jannuzzi (2012), ainda evidencia o surgimento dos indicadores sociais como parte das

atividades de planejamento do setor publico. O desenvolvimento da area ganha for¢a como
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ciéncia em meados dos anos 60 com a demanda das organiza¢des em busca de sistemas mais
abrangentes para mensurar as transformagoes sociais e medir o impacto de politicas sociais nas
sociedades desenvolvidas e subdesenvolvidas.

Segundo Van Bellen (2006), o objetivo dos indicadores ¢ reunir e quantificar as
informagdes de fendmenos complexos, melhorando o processo de comunicagdo. Eles sdo
pedagos de informagdo que apontam caracteristicas dos sistemas, evidenciando o que estd
acontecendo. Sendo assim eles podem ser ferramentas de mudanca, uma vez que a sociedade
mede o que valoriza e aprende a valorizar aquilo que mede. Sendo que na Figura 4 ¢ possivel

visualizar um modelo simples de indicador onde um recurso ¢ processado e chegasse a um

resultado e seus desdobramentos futuros.

Figura 3 - Exemplo de um modelo simples de indicador

Indicador-resultado

Indicador-insumo Indicador-processo
Resultado

Recurso - Uso do recurso - Efetivo

4

Indicador-impacto

Desdobramentos
Futuros

Fonte: Adaptado de Jannuzzi (2012)

Neste sentido, Almeida (2012, p. 85) destaca: “ndo basta uma empresa se declarar eco
eficiente e socialmente responsavel. E preciso provar. Para isso, deve adotar indicadores, medi-
los e apresenta-16s em relatorios destinados aos tomadores de decisao e stakeholders”.

Donaire (1999), sugere que os indicadores sociais podem ser utilizados de forma
complementar aos relatorios financeiros das empresas, de forma a complementar para a
capacidade de retorno de um investimento. Uma vez que um modelo de negdcio que nao
respeita a protecdo do meio ambiente, estd exposto a diversos riscos e tem sua vida util
ameacada. Kligerman (2007) destaca que para a elaboragdo de indicadores sdo necessarias
informagdes que reflitam a realidade das agdes.

Sendo assim ao uma empresa assumir objetivos de uma postura sustentavel e
responsavel socialmente, tem necessidade de mensurar se os mesmos estdo sendo atendido,

tendo como uma das ferramentas para isso o uso de indicadores socioambientais.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O trabalho ¢ apresentado na forma de monografia que, segundo Beuren et a/ (2003, p.
40) “¢é um trabalho académico que objetiva a reflexdo sobre um tema ou problema especifico e
que resulta de um procedimento de investigacao sistematica”.

Beuren et al (2003) sugerem que, diante das caracteristicas da contabilidade sao trés, as
categorias de tipologias do delineamento de pesquisa, mais aplicaveis: quanto aos objetivos,
procedimentos e abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, considera-se descritiva sendo definida por Andrade (2005, p 124),
“a pesquisa descritiva compreende os fatos observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o autor interfira nele”.

No que se refere aos procedimentos técnicos, essa pesquisa ¢ um estudo de caso que Gil
(2008) caracteriza como estudo profundo, de um ou poucos objetos, tendo como objetivo o seu
conhecimento amplo e detalhado. Para Yin (2015) o estudo de caso ¢ uma investigacao pratica
que estuda um fendomeno (caso) em seu contexto do mundo real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e seu contexto ndo estiverem claros.

Na fundamentagdo tedrica foram conceituados os temas contabilidade ambiental,
responsabilidade social empresarial, sustentabilidade empresarial, indicadores socioambientais
através da uma pesquisa bibliografica que para Gil (2008) tem como objetivo fundamentar o
trabalho, aumentando a qualidade da pesquisa, tem como base artigos cientificos e livros. Essa
técnica permite ao investigador cobrir uma gama de fendmenos muito maior, do que aquela,
que se poderia pesquisar diretamente.

A coleta de dados para a aplicacdo dos indicadores, ocorreu através de levantamento
documental e entrevistas ndo estruturadas. Sobre pesquisa documental Gil (2008) afirma que o
principal fator que a diferencia da pesquisa bibliografica sdo a natureza de suas fontes. Também
foram utilizadas entrevistas ndo estruturadas que Segundo Colognese e Mélo (1998) sao
utilizadas para fins explanatorios. Empregadas comumente no detalhamento de
questdes/problemas e para formulagdo mais precisa de conceitos relacionados. Ao utilizar essa
técnica o entrevistador introduz um tema e assume uma atitude de escuta para que resposta seja
uma aprecia¢do do entrevistado, por ele mesmo. Sem influéncia do entrevistador. Essa técnica
foi utilizada, quando a pesquisa documental ndo trouxe dados necessarios para responder com

seguranca questoes dos indicadores.
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Para esse estudo todas as entrevistas foram feitas com a Gerente administrativo-
financeiro da empresa. J4 os documentos utilizados para coleta de dados estdo descritos na
Secao 3.5 deste trabalho.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi feita pelo método qualitativo de modo
a obter uma compreensdo e explicacdo do caso estudado. Para Malhotra (2006, p.154) “a
pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdo do contexto do problema,
enquanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados, e normalmente, aplica alguma
forma de analise estatistica”.

Ja o instrumento de coleta de dados sdo os indicadores Ethos, que tém como base a
aplica¢do de um questionario sendo dividido por profundidade em Dimensdes, temas, subtemas
e grupos de indicadores. Esses indicadores tém correlagdes com importantes iniciativas como
a Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elaboragao de Relatos de Sustentabilidade,
da Global Reporting Initiative (GRI), os principios do Pacto Global da ONU e a metodologia
do CDP. Sendo possivel optar por quatro pré-formatagdes de aplicagdo, sendo essas: Basica,
Essencial, Ampla e Abrangente.

Para aplicac¢ao dos Indicadores Ethos, faz-se necessario a escolha da pré-formatagao a
ser utilizada, a pré-formatagdo “basica” que contém 12 grupos de indicadores ¢ a Unica
disponivel para as empresas ndo associadas. O que pode ser considerado como uma limita¢ao
da pesquisa.

Depois disso, foi feito uma analise de todas as informacdes disponibilizadas pelo
Instituto Ethos para empresas nao associadas, também foram identificados temas que foram
considerados por esse estudo como criticos, ao receberem as piores notas individuais. Como
plano de agdo foram sugeridas cinco oportunidades de melhoria com base nos indicadores de

cada tema.

3.1 INSTITUTO ETHOS

Segundo informacdes do site do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(2019), na secao “sobre o instituto”, a instituicdo € uma organizagdo da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP) cuja missdo ¢ mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel. O Instituto Ethos foi criado em 1998 por um
grupo de empresarios e executivos da iniciativa privada, e se define como um polo de

organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para
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auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a

responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

3.2 EMPRESA ESTUDADA

A empresa, objeto desse estudo atua no ramo de engenharia fundada em 1970. Sendo
uma empresa nacional, sediada em Floriandpolis e possui 21 filiais espalhadas por todas as
regioes do Brasil. Inicialmente voltada a area de climatizagao, ampliou substancialmente sua
abrangéncia, transformando-se numa referéncia na area de telecomunicagdes.

Tem foco na satisfagao de seus clientes e preza pelos padrdes de qualidade, se diferencia
no mercado por oferecer solugcdes completas de engenharia. Além da comprovada experiéncia
em obras de grande porte, possui capacidade comprovada para executar grandes volumes de
obras. Conta com excelentes recursos proprios e equipe multidisciplinar, o que possibilita
imediata ampliacdo da estrutura para atender novos contratos.

A empresa possui um Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade e Meio Ambiente
certificado segundo os requisitos da NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001, o que garante o controle
da qualidade na elaboracdo de projetos, aquisicao de materiais e execucao dos servi¢os. Procura
melhorar continuamente o desempenho dos servigos, a satisfagdo do cliente e a minimizagao
dos impactos ambientais adversos.

Segundo o site da empresa, a mesma tem ciéncia de sua responsabilidade social,
preocupa-se com questdes que envolvem o meio ambiente € o bem-estar das comunidades

locais. Sendo algumas de suas acdes:

¢ Operacdo de instalagdes e conducdo de atividades levando em consideracdo o uso
eficiente de energia e agua, assim como de materiais, bem como o uso sustentavel dos
recursos renovaveis;

¢ Prevengdo dos impactos ambientais significativos, modificando a produgdo tendo o
uso de produtos ou servigos baseados no conhecimento cientifico e tecnologico;

¢ Destinacao de maneira ambientalmente adequada os residuos solidos, conforme a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010);

¢ Controle dos principais aspectos ambientais gerados nas atividades desenvolvidas pela
empresa;

e Medi¢do do desempenho ambiental, condugdo de auditorias regulares e avaliacdes de

conformidade com os requisitos da empresa, requisitos legais e com estes principios;
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e Treinamento dos colaboradores de forma a conduzir as atividades de uma maneira
ambientalmente responsavel;

e Realizagdo de agdes mitigadoras de impacto ambiental, através de distribuicdo e
plantio de mudas de arvores nativas;

¢ Planos de prevencdo e de emergéncia em conjunto com servi¢os emergenciais e
autoridades competentes;

e Apoio a projetos culturais, esportivos e outros com a utilizagdo das leis de incentivo;
e Participagdo das campanhas do agasalho, roupas, alimentos e outras de natureza

emergencial em funcgdo de situagdes especiais.

Outro fator importante, segundo informagdes retiradas do site da empresa, ¢ o fato de
“basear seu Sistema da Qualidade e Ambiental no ser humano, que sem duvida ¢ nosso principal

recurso, especialmente no caso da empresa que ¢ prestadora de servicos. ”’

3.3 INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS E RESPONSAVEIS

Segundo o Sebrae (2015) os indicadores do Instituto Ethos s3o uma ferramenta de
avaliacdo da gestdo de empresas, para a inclusdo e avaliagdo de praticas de responsabilidade
social empresarial e sustentabilidade, no planejamento de estratégias da empresa, auxiliando no
monitoramento e seu desempenho geral. Os indicadores representam uma nova abordagem para
a gestao das empresas, integrando os principios da RSE e os comportamentos a ela relacionados
com os objetivos para a sustentabilidade, baseando-se num conceito de negdcios sustentaveis e
responsaveis.

Segundo Paz, Iserhard e Kipper (2014), os indicadores Ethos surgiram em 2005,
baseados no Tripé da sustentabilidade e dos conceitos modernos de governanga empresarial,
sendo uma iniciativa pioneira na América Latina. Os indicadores tém como premissa a busca
por um ambiente empresarial compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel da
sociedade, através do estimulo da responsabilidade ética das corporagoes.

Segundo informagdes contidas na cartilha “Indicadores Ethos para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis” (2018) do proprio Instituto, os indicadores tém como foco
principal avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas

nos negocios, auxiliando na definicdo de estratégias, politicas e processos. Sendo um
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instrumento para negdcios sustentaveis e responsaveis. Seu intuito ndo ¢ identificar se uma
empresa ¢ sustentavel e responsavel, mas sim, estimular essas praticas.

O Instituto Ethos (2018, p.9) ainda afirma que:

Os indicadores foram desenvolvidos respeitando as outras iniciativas da area, como a
integragdo com a Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elaboragio de
Relatos de Sustentabilidade, da Global Reporting Initiative (GRI), os principios do
Pacto Global da ONU e a metodologia do CDP. Pelo Programa Latino Americano de
Responsabilidade Social Empresarial (Plarse)

Uma vez que os indicadores Ethos, sdo baseados em outras inciativas da area, apesar de
cada inciativa ter um proposito especifico, todas elas trazem temas pertinentes as questdes de

sustentabilidade e responsabilidade social.

3.3.1 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

O conteudo do questiondrio ¢ agrupado em quatro grandes dimensdes, que sendo que
trés delas seguem o conceito ESG (Environmental, Social and Governance) e a quarta ¢
composta pela dimensao visao e estratégia. As quatro dimensdes sao desdobradas em temas que
tem como inspiracdo a Norma ISO 26000, que por sua vez, desdobram-se em subtemas e,
posteriormente, em grupos de indicadores.

Segundo a Federagdo das Industrias de Sao Paulo (FIESP) a ISO 26000 ¢ a primeira
norma internacional de Responsabilidade Social Empresarial e tem como objetivo oferecer
diretrizes as empresas para a implantagao e o desenvolvimento de politicas baseadas na
sustentabilidade.

O questionario ¢ dividido em trés tipos de questdes, sendo elas de profundidade, binarias
e quantitativas. As questdes quantitativas nao t€ém preenchimento obrigatorio e ndo interferem

na geragao do relatorio de diagnostico.

Quadro 3 - Questoes dos indicadores

Questoes de profundidade Questoes binarias Questdes quantitativas

Questdes numéricas para apoiar a
defini¢do de objetivos e metas claras
para o proximo ciclo de aplica¢do dos
Indicadores Ethos.

Representa-dos por cinco quadros | Perguntas com respostas “sim” ou
contiguos, apresentam a evolucao de| “ndo” que orientam com clareza a
préticas em cada indicador. escolha do estagio.

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)
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As questdes de profundidade possuem 5 niveis, sendo eles: cumprimento e/ou tratativa
inicial, iniciativas e praticas, politicas, procedimentos e sistemas de gestdo, eficiéncia,
protagonismo. As empresas que melhor integram as iniciativas de sustentabilidade e

responsabilidade social em sua gestao atendem os niveis mais avangados dos indicadores.

3.3.2 DIMENSOES DO QUESTIONARIO

Como ja comentado, os Indicadores Ethos estdo organizados em quatro dimensdes
sendo elas: visdo e estratégia; social; governanga e gestdo; e ambiental. Essas dimensodes estao
divididas em 8 temas, que se dividem em 19 subtemas e esses ddo origem a 47 grupos de
indicadores que estdo diretamente ligados a tematica de cada dimensao. Todas as informacdes
desta subse¢do foram retiradas da cartilha “Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e

Responsaveis ™.

a) DIMENSAO VISAO E ESTRATEGIA

Levando em considerag@o que a visdo e a estratégia sdo as bases de uma empresa para
a definicdo de suas agdes, o Instituto Ethos (2018) recomenda que ambas tenham em seus
contetudos atributos de sustentabilidade e devem estar igualmente presentes na forma como
organiza ¢ estabelece suas operagdes.

Seu subtema, também ¢ chamado de visdo e estratégia e seu objetivo € entender as
necessidades da sociedade atual e transforma-las em estratégia, sugerindo um caminho a ser
percorrido para a busca por produtos sustentaveis e inclusivos.

Ja os indicadores dessa subtema estao divididos em trés grupos, sendo eles: Estratégias
para sustentabilidade, proposta de valor e modelo de negdcios e estao representados no Quadro

4.
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Quadro 4 - dimensdo visdo e estratégia

VISAO E ESTRATEGIA

SUBTEMA
VISAO EESTRATEGIA
Cada vez mais as organizagdes buscam atender as necessidades de seus clientes. Entender as novas necessidades da

sociedade e transforma-las em estratégia para a empresa pode ser um caminho a ser percorrido para a busca por produtos
sustentaveis e inclusivos.

INDICADORES

ESTRATEGIAS PARA A PROPOSTA DE VALOR MODELO DE NEGOCIOS
SUSTENTABILIDADE

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

A dimensao visao e estratégia ¢ a inica dimensao que conta com apenas um tema e um
subtema.

b) DIMENSAO GOVERNANCA E GESTAO

A dimensdo governanca e gestdo conta com indicadores divididos em dois temas
focados na governancga organizacional e gestao das empresas, tendo como objetivo alinhar esses
temas em fung¢ao da sustentabilidade e RSE.

O primeiro tema ¢ a governanca organizacional tem como base orientar a empresa na

estruturacdo de sua gestdo, respeitando os critérios da RSE/sustentabilidade. Tendo seus

subtemas ¢ indicadores demonstrados no Quadro 5.

Quadro 5 — Governanga organizacional

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

SUBTEMAS

GOVERNANCA E CONDUTA PRESTACAO DE CONTAS

Tem como base orientar a empresa na estruturagdo de sua gestao respeitando os critérios da
RSE/sustentabilidade. Esses indicadores abrangemas politicas e gestdo da empresa e estdo
divididos em dois subtemas: governanga e conduta, e prestagdo de contas.

Trata-se de umdos principios fundamentais da RSE/sustentabilidade
(accountability), por meio do qual a empresa informa e se responsabiliza
pelos impactos negativos que produz.

INDICADORES INDICADORES
CODIGO DE GOVERNANCA | COMPROMISSOS VOLUNTARIOS E| ENGAJAMENTO II;\IE\I/JQSg?IIDEgISEOSN}IE U S]l}}};;?lglsL]I)DEADE COMUNICAGAO COM
CONDUTA DA PARTICIPACAO EM INICIATIVAS DAS PARTES RELATORIOS ERELATOS RESPONSA BILIDADE
ORGANIZACAO DE RSE/SUSTENTABILIDADE INTERESSADAS FINANCEIROS INTE DOS SOCIAL

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

J4 o segundo tema da dimensdo governanga e gestao ¢ focado nas praticas de operacao
e gestdo. Tem por objetivo avaliar as praticas relacionadas com a operagdo e a gestdo das

empresas. Esse tema ¢ dividido em quatro subtemas e posteriormente em nove grupos de

indicadores demonstrados no Quadro 6.
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PRATICAS DE OPERACAOQ E GESTAQ

SUBTEMAS

PRATICAS CONCORRENCIAIS

PRATICAS ANTICORRUPCAO

ENVOLVIMENTO POLITICO RESPONSAVEL

SISTEMAS DEGESTAO

A concorréncia leal temrse
transformado cada vez mais emuma

ia eficiente de relaci
entre as empresas de ummesmo
setor.

A corrupgio consiste emumabuso do poder
recebido para a obtengdo de vantagempessoal, o
que vai de encontro ao fundamento ultimo do
poder. Evitar isso ¢ imprescindivel para a

¢do de relagdes legitimas e de uma

saudavel produtividade por parte das
organizagdes.

As empresas € 0 govemo sempre mantiveramum
vinculo forte, sociedade encontrou uma estratégia para
analisar seus componentes através da transparéncia,
pois acredita que assimse toma possivel alcangar e
expor a dindmicade interesses que a alimenta.

e a0 controle das atividades que realizamno dia a dia.

Os sistemas de gestdo apoiamas empresas no que se refere 8 administragio

INDICADOR INDICADOR INDICADORES INDICADORES
PRATICAS CONCORRENCIAS PRATICAS ANTICORRUPGAO PARA CAMPANHAS | DESWOLWMENTODE 1o o e &
ELEITORAIS POLITICAS PUBLICAS ] CA GESTAQ

EGESTAO DERISCOS PARTICIPATIVA

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)

Sendo que a dimensdo governanga e gestdo conta com 6 subtemas que se dividem em

16 grupos de indicadores.

¢) DIMENSAO

SOCIAL

Os indicadores da dimensdo social tém como objetivo avaliar as relagdes da empresa

em quatro temas, sendo estes: direitos humanos, praticas de trabalho, questdes relativas ao

consumidor e envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento.

Seu primeiro tema ¢ direitos humanos, uma vez que as empresas estdo reconhecendo

que a questdo dos direitos humanos ndo ¢ responsabilidade apenas do Estado, torna-se

fundamental a prevenc¢ao de qualquer tipo de violagdo a esses direitos. Esses indicadores ndo

avaliam apenas o cumprimento legal de obrigacdes, mas se aplicam a todos os relacionamentos

da empresa. Eles estdo divididos em 2 subtemas e 4 grupos de indicadores conforme Quadro 7:

Quadro 7 — Direitos Humanos

DIREITOS HUMANOS

SUBTEMAS
SITUACOES DE RISCO PARA OS DIREITOS HUMANOS ACOES AFIRMATIVAS
Com objetivo de obter-se uma compreensdo exata sobre sua|Utilizagdo de agdes afirmativas, de modo a ndo permitir|
consisténcia e ocorréncia e, ao mesmo tempo, adotar agdes que|qualquer tipo de discriminagdo no ambito o
objetivem preveni-los e/ou mitiga-los. recrutamento, do acesso ao treinamento, a
remuneracdo, a avaliagdo ou a promog¢do de seus
empregados.
INDICADORES INDICADORES
MONITORAMENTO TRABALHO TRABALHO FORCADO
DE IMPACTOS DO INFANTIL NA (OU ANALOGO AO <
NEGOCIO NOS CADEIA DE ESCRAVO) NA CADEIA PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE
DIREITOS HUMANOS| SUPRIMENTOS DE SUPRIMENTOS

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)
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O Segundo tema da dimensao social sdo as praticas de trabalho. Onde os indicadores
buscam compreender se a empresa utiliza praticas trabalhistas socialmente responsaveis. Uma
vez que essas sao fundamentais para a consolidagcao da Justiga, da estabilidade e da paz social,
devido a importancia do emprego para o desenvolvimento humano. Esse tema divide-se em trés

subtemas em sete grupos de indicadores, conforme o Quadro 8:

Quadro 8 — Praticas do trabalho

PRATICAS DE TRABALHO

SUBTEMAS

RELACOES DE TRABALHO DES ENVOLVIMENTO HUMANO, BENEFICIOS E TREINAMENTO

As relagdes de trabalho se vinculam as pessoas e aolA empresa, deve ter participagdo na vida profissional de seus empregados, oferecendo

cumprimento das legislagdes que as beneficiam. treinamentos para o desenvolvimento, ndo somente pensando no que eles podem

contribrir para as atividades da empresa, mas, também, para contribuir com suas carreiras.
INDICADORES INDICADORES

COMPROMISSO COM O | COMPORTAMENTO

RELA CAO COM EMPREGA DOS N REMUNERACA O E BENEFICIOS DESENVOLVIMENTO |FRENTE A DEMISSOES
(EFETIVOS, TERCEIRIZA DOS, R?II?SI%TT%%M PROFISSIONAL E APOSENTADORIA
TEMPORARIOS OU PARCIAIS) SAUDE E SEGURANCA DOS CONDICOES DE TRABALHO, QUALIDA DE DE

EMPREGADOS VIDA E JORNADA DE TRABALHO

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)

Ja o terceiro tema da dimensao social € voltado para questdes relativas ao consumidor e
verifica a transparéncia no relacionamento das empresas com os consumidores e ¢ dividido em
dois subtemas: Respeito ao direito do consumidor com dois grupos de indicadores e consumo

consciente que conta com um grupo de indicadores que estao demonstrados no Quadro 9.

Quadro 9 — Questdes relativas ao consumidor

QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

SUBTEMAS

RESPEITO AO DIREITO DO CONSUMIDOR CONSUMO CONSCIENTE

No que tange a postura dos consumidores, eles tém-se tornado cada]Conscientes da necessidade de orientar tambémo consumidor a respeito das
vez mais exigentes comas empresas, demandando que o relacionamento|implicagdes que o ato de consumir acarreta, as empresas buscam implementar
entre ambos seja proativo e transparente. estratégias que orientemo empregado sobre a necessidade de praticar o
consumo consciente e sustentavel.

INDICADORES INDICADORES

IMPACTO DECORRENTE DO . N . -
RELACIONAMENTO COM O USO DOS PRODUTOS OU ESTRATEGIA DE COMUNICA CAO RESPONSA VEL E EDUCACAO PARA
CONSUMIDOR SERVICOS 0 CONSUMO CONSCIENTE

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)
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O ultimo tema da dimensao social analisa o envolvimento com a comunidade e seu
desenvolvimento, ou seja, como a empresa tem contribuido para a melhoria do bem publico e
do desenvolvimento da sociedade em geral. Esse tema ¢ dividido em um subtema e conta com

trés indicadores, conforme o Quadro 10.

Quadro 10 — Envolvimento com a comunidade ¢ seu desenvolvimento

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

SUBTEMA

GESTAO DEIMPACTOS NA COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO

E no entorno da comunidade onde a empresa atua que incidem os principais impactos de suas atividades. Essas
comunidades encontram-se cada vez mais preparadas para buscar e exigir seus direitos. Por essa razio, € preciso que,
ao implementar suas estratégias, as empresas entendamas demandas desses grupos, porque, s6 assim, poderdo apoia
los.

INDICADORES
GESTAO DOS IMPACTOS | COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO
DA EMPRESA NA DA COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES APOIOD?:(; gsggggggmm
COMUNIDADE SOCIAIS

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)

d) DIMENSAO AMBIENTAL

Por fim, os indicadores Ethos analisam a dimensao ambiental. Os problemas ambientais
como a exaustdo dos recursos naturais, emissdo de poluentes, mudangas climaticas, dentre
outros, representam um desafio para a humanidade. O papel das empresas de enfrentar esses
problemas ¢ fundamental. Esses indicadores se dividem em um tema, o meio ambiente, € em

trés subtemas que dao origem a onze grupos de indicadores. Sendo esses demonstrados no

Quadro 11.
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Quadro 11 — Meio Ambiente

MEIO AMBIENTE
SUBTEMAS
. GESTAO EMONITORAMENTO DOS IMPACTOS SOBREOS SERVICOS IMPACTOS CAUSADOS
MIDANCAS CLIMATICAS ECOSSISTEMICOS EA BIODIVERSIDADE PELO CONSUMO

0Os impactos das mudangas climaticas|O tema ambiental tem estado na pauta dos principais canais de comunicagdo. Cada vez|O consumo também ¢ uma fonte de residuos, na medida em|
exercerdo  grande  influéncia  nofmais se explicita a necessidade de as empresas monitorarem a utilizagdo dos recursos|que provoca impactos negativos na cadeia de valor. Pensando
desenvolvimento das empresas a longo prazo.[naturais, com vistas & sua redugdo. Outra tarefa que se impde a elas ¢ gerenciar mitigar osno desenvolvimento sustentavel, as empresas precisam)

Por esse motivo, a sociedade cada vez mais|impactos que provocam. preocupar-se com os impactos causados pelo consumo e pelo|
necessita  adquirir uma  compreensao descarte ¢ seus produtos, propondo medidas que]
exaustiva sobre essa problemtica. desenvolvamsolugdes até o fimdo ciclo de sua vida util.
INDICADOR INDICADORES INDICADORES
SISTEMA DEGESTAQ AMBIENTAL PREVENCAO DA POLUICAO
GOVERNANCA DAS A : . .
RELACIONADASAS | MUDANCAS , , Iggggig%gﬁggg?% LOGISTICA REVERSA
MUDANCAS CLIMATICAS | USO SUSTENTAVEL DERECURSOS: | USO SUSTEN~TAVEL DA BIODIVERSIDADEE C
CLIMATICAS ENERGIA RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS
EDUCAGAQ E CONSCIENTIZACAQ AMBIENTAL

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2018)

Essas sdo as quatro dimensdes do questionario, a descri¢ao de seus subtemas e grupos

de indicadores.

3.3.3 PRE-FORMATACOES DOS INDICADORES

Indicadores Ethos apresenta seus indicadores em quatro selegdes especificas, sendo
essas denominadas pelo proprio instituto como “pré-formatagdes”. O objetivo dessas selegdes
¢ adequar os indicadores a realidade e maturidade da questao da RSE e sustentabilidade de cada
empresa. As pré-formatagdes sao divididas e definidas da seguinte forma pelo Instituto Ethos

(2018):

e Basica: Composta por 12 indicadores, compreendendo uma abordagem “panoramica”;
e Essencial: Conta 24 indicadores, sendo a “agenda minima” da RSE/ sustentabilidade;
e Ampla: Contendo 36 indicadores sendo a “agenda minima” incrementada com alguns
outros temas.

e Abrangente: Possui todos os 47 indicadores e permitem as empresas um olhar amplo

de suas a¢des sobre o tema.

O Quadro 12 demostra uma visdo geral dos indicadores e define o contetido de cada
uma das pré-formatacdes sendo os indicadores basicos (B), essenciais (E), ampla (A) e

abrangente (AB).
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PRE-FORMATACOES

. PRE-
DIMENSAO TEMA SUBTEMA GRUPO DE INDICADORES FORMATACOES
WSAOE | VISAOE SAOEESTRATEGA |2 [PROPOSTADEVALOR o NPT
ESTRATEGIA | ESTRATEGIA T TNODELO DENECOCIOS -
4 |cODIGO DE CONDUTA B|E|[ A [AB
5 |GOVERNANCA DA ORGANIZACAO B | E| A [AB
GOVERNANCA E CONDUTA s |COMPROMISSOS VOLUNTARIOS E PARTICIPAGAO EM AB
GOVERNANCA INICIATIVAS DE RSE/ SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONA 7 |ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS E| A |AB
N ¢ |RELACOES COM INVESTIDORES E RELATORIOS AB
FINANCEIROS
PRESTACAO DE CONTAS o |RELATOS DESUSTENTABILIDADEERELATOS e la | as
INTEGRADOS
10 [COMUNICACAO COM RESPONSA BILIDADE SOCIAL AB
GOVERNANCA PRATICAS CONCORRENCIAIS 11 |PRATICAS CONCORRENCIAS E | A [ AB
EGESTAO PRATICAS ANTICORRUPCAO 12 |PRATICAS ANTICORRUPCAO Bl E| A [AB
ENVOLVIMENTO POLITICO 13 |CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS ELEITORAIS
PRATICAS DE RESPONSA VEL M gﬁ%&%iﬁ? 1122 SDESENVOLV[MENTO DE AB
OPEERSAT%AOO E 15 [GESTAO PARTICIPATIVA A | AB
16 |SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO A | AB
- 17 |SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES B| E|[ A [AB
SISTEMAS DE GESTAO g |MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA OPERACAO E oA | as
GESTAO DE RISCOS
19 |GESTAO DA RSE/SUSTENTABILIDADE AB
N ﬁgggﬁrﬁ&% 1;15 IMPACTOS DO NEGOCIO NOS sl el A lag
H%I]I\{AE[I\L%SS SITU%ESE??ODSE&S]&(K;Q};A O8 ™57 [TRABALHO INFANTIL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AB
5 |TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO AO ESCRAVO) A | aB
NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
] 53 |RELACAO COM EMPREGADOS (EFETIVOS, RN
RELACOES DE TRABALHO TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS OU PARCIAIS)
24 |RELACOES COM SINDICATOS B| E| A [AB
ACOES AFIRMATIVAS 25 |PROMOCAO DA DIVERSIDADE E EQUIDADE E | A [ AB
26 |REMUNERACAO E BENEFICIOS A | AB
PRATICAS DE 57 |COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO A |
TRABALHO PROFISSIONAL
DESENVOLVIMENTO HUMANO, [~ [COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES E A |
SOCIAL BENEFICIOS E TREINAMENTO APOSENTADORIA
29 |SAUDE E SEGURANCA DOS EMPREGADOS E| A |AB
30 |CONDICOES DE TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA E A | ag
JORNADA DE TRABALHO
i RESPEITO AO DIREITO DO 31 |RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR E| A |aB
QUESTOES CONSUMIDOR 3, |IMPACTO DECORRENTE DO USO DOS PRODUTOS OU s el alap
RELATIVAS AO SERVICOS
CONSUMIDOR ESTRATEGIA DE COMUNICACAO RESPONSA VEL E
CONSUMO CONSCIENTE 33 EDUCACAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE AB
ENVOLVIMENTO 54, |GESTAODOSIMPACTOS DA EMPRESA NA sl el A las
COM A - COMUNIDADE
COMUNIDADE E GEST‘ég&EE\g :SET g SNA 35 |COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO DA A | aB
SEU DESENVOLVIMENTO COMUNIDADE E GESTAO DAS ACOES SOCIAIS
DESENVOLVIMEN APOIO AO DESENVOLVIMENTO
TO 3% | DE FORNECEDORES AB
' 37 |GOVERNANCA DAS ACOES RELACIONADAS AS s | el alap
MUDANCAS CLIMATICAS MUDANCAS CLIMATICAS
38 |ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS AB
39 |SISTEMA DEGESTAO AMBIENTAL B| E| A [AB
40 [PREVENCAO DA POLUICAO A | AB
GESTAO EMONITORAMENTO | 41 [USO SUSTENTA VEL DE RECURSOS: MATERIAIS A [ AB
MEIO MEIO AMBIENTE | POS IMPACTOS SOBRE OS 42 [USO SUSTENTA VEL DE RECURSOS: AGUA A | AB
AMBIENTE SERVICOS ECOSSISTEMICOS EA | 43 |USO SUSTENTA VEL DE RECURSOS: ENERGIA A [ AB
BIODIVERSIDADE 44 |USOSUSTENTAVEL DA BIODIVERSIDADE E AB
RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS
45 |EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL A | AB
IMPACTOS CAUSADOS PELO 4 |IMPACTOS DO TRANSPORTE, LOGISTICA E AB
CONSUMO DISTRIBUICAO
47 |LOGISTICA REVERSA E| A |AB

Legenda: B-Basica E-Essencial A - Ampla AB- Abrangente

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)
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Sao essas as pré-formatacdes sugeridas pelo instituto Ethos. Porém ¢é possivel, para as
empresas que sdo associadas ao instituto, utilizar versdes personalizadas dos indicadores,

escolhendo livremente, quais indicadores sao relevantes para o seu tipo de negocio.

3.3.4 CORRELACOES DOS INDICADORES

Segundo o Instituto Ethos (2018) a evolugdo do movimento de RSE e sustentabilidade,
fez com que vdrias iniciativas fossem criadas em todo mundo com inten¢do de estimular as
empresas € organizagdes a incorporarem esses temas em sua gestdo. Adotando praticas
sustentaveis e responsaveis compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

Ainda segundo o Instituto Ethos (2019), as principais iniciativas que fundamentam os
seus indicadores sdo a “integracdo com a Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a
Elaboragao de Relatos de Sustentabilidade, da Global Reporting Initiative (GRI), os principios
do Pacto Global da ONU e a metodologia do CDP”’.

A norma ABNT ISSO 26000, foi langada em 2010 foi elaborada pelo ISO/TMB Working
Group on Social Responsibility (ISO/TMB WG SR) envolvendo mais de 90 paises e 40
organizagdes internacionais. Essa norma oferece sugestdes e orientacdes para as empresas sobre
a Responsabilidade Social.

Ja as diretrizes G4 para a elaboracdo de relatos de sustentabilidade foram elaboradas
pela organizagdo internacional Global Reporting Initiative (GRI) em 2013, sendo composta
pelos principios e formas de relatar a gestdo e indicadores de sustentabilidade e
responsabilidade social.

O pacto global da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), foi langado em 2000, seu
objetivo ¢ mobilizar as organizagdes a incluir em suas praticas os 10 principios de Direitos

Humanos, Trabalho, Meio Ambiente, representados na Figura 4.
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Figura 4 - Os 10 Principios do Pacto Global

ELIMINAR ERRADICAR

todas efetivamente

todas as formas

de trabalho

infantil

/| da sua cadeia
produtiva

Fonte: Site ITB, (2017)

O Pacto Global trata-se de uma iniciativa voluntaria, sendo que sua finalidade nao ¢ a
regulagao ou fiscalizagdo das politicas e praticas das empresas.

O Instituto Ethos (2019), afirma que para os negocios integrem a sustentabilidade em
suas estratégias, ¢ preciso reconhecer e atuar sobre essas convergéncias. As correlagdes que
integram os indicadores Ethos sdo resultado de diversas anélises € tém como objetivo confirmar
a fung¢do dos Indicadores Ethos como sinalizador de caminhos possiveis para o
desenvolvimento de negdcios sustentaveis e responsaveis.

No Quadro 13 so apresentadas as correlagdes utilizadas para formatagao dos todos os

47 indicadores Ethos para negocios sustentdveis e responsaveis:
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CORRELACOES

GRUPOS DE INDICADORES

10 26000

GRI

PACTO GLOBAL

ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

74.2 - Determinago da diregdo de uma organizagio
rumo & responsabilidade social

Estratégia e Andlise - G4-1 ¢ G4-2

Principio 3 do Trabalho; e Principios 7, 8¢ 9 do
Meio Ambiente

42 Accountability, 52  Reconhecimento  da
2 PROPOSTA DE VALOR responsabilidade  social, 7.3 Compreensdo  da] NA Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
responsabilidade social da organizagdo.
3 MODELO DENEGOCIOS N/A NA Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
4 CODIGO DE CONDUTA 44 Corvnponamcyto cuc(j, 63.5 Evitar cumplicidade e| Fstratégia ¢ Anlise: Gh-1; G2 Prm.mplo 3.d0 Trabalho; e Principios 7, 8¢ 9 do
60.0.3 Praticas anticorrupgdo Meio Ambiente
30, Dicios coonimons <ocis. < aufums. g | YCTSA - GF3 GHI, GHIT G 44Gip, grspf TIPS 1 ¢ 2 (os Bislos funanos
5 GOVERNANCA DA ORGANIZAGAQ [ PeHoS Conomicos, SOciis, € Cuturais, 0051k onento dos Stakeholders - 427; Aspecto: Diversidade| o P o > © 40 Ta0aho; Fneipios 7.5 ¢
Promogao da responsabilidade social na cadeia e valor . do Meio Ambiente; e Principio 10 Contra aj
¢ Igualdade de Oportunidades - G4-LA12 N
Corrupgio
COMPROMISSOS VOLUNTARIOS E
6 | PARTICIPACAOEM INICIATIVAS DERSE/ |6.3.3 Diligéncia ¢ 7.8 Participagdo voluntaria Compromissos com Iniciativas Externas - G4-14, G4-15, G4-16 | Principio 8 do Meio Ambiente
SUSTENTABILIDADE
3.1 - Principios para Definigdo do Conteido do Relatorio |
7 |ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS|5.3.3 E das partes i d Inclusdo dos Stakeholders; Engajamento Principio 3 do Trabalho
dos Stakeholders - G4-24, G4-27, G4-34, 4-36
8 REES??)EI%% ;ﬁ;ﬁ;ﬁgﬁs E 6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais ng;{; ;r;tzii; 2:?}1)1;:;'4—1 G2 Govemanga Principio 1 dos Direitos Humanos; e Principio 3
Parte 1: Definigio de Contedo, Qualidade e Limite
RELATOS DE SUSTENTABILIDADE E RELATOS 753 Eaboragio de relatorios de responsabidade social °¢ RC10r0 (tens LI e 1.3): Pare 2: Perimetros L o
9 INTEGRADOS boe 15 para o Relatorio: 3.5; Engajamento Principios 7e 8 do Meio Ambiente
GRI: 3.1 - Principios para Definigdo do Conteudo do
Relatorio - Inclusdo dos Stakeholders; G4-20, G4-21, G4-27
COMUNICACAO COM RESPONSABILIDADE [645 Diflogo social ¢ 752 Camcteristicas dag| PC05: Rotulagem de Produtos ¢ Servigos - GHPRS, G Principios 1 ¢ 2 dos Dicitos Humanos;
10 SOCIAL aformaches PRS; Comunicagdes de Marketing Principio 3 do Trabalho; Principios 7, 8 ¢ 9 do
i - GHPR6 Meio Ambiente
63.5 Evitar cunplicidade, 6.6.5 Concorréncia leal, 6.7.3 g:ple cios:@C:(r)r;p;ao[ 1- CA‘:()A; 3‘34-1805; SCm?correnCci Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos;
1 PRATICAS CONCORRENCIAS Marketing justo, informagdes factuais e ndo sieal- U oliagern ,e rodutos ¢ erv190§ “ Principio 3 do Trabalho; e Principio 10 Contra a
. . .. PR4; Comunicagdes de Marketing - G4-PR7; Conformidade - N
tendenciosas e préticas contratuais justas Corrupgio
(#-PR8
6.6.3 Praticas anticorrupgdo, 6.3.9 Direitos econdmicos,|Aspectos: Corrupgdo - G4-SO4; Politicas Piblicas - G4-P_ iios 1 ¢ 2 dos Ditcitos H )
I} PRATICAS ANTICORRUPCAO sociais ¢ culturais, 667 Respeito ao dirito de[DMA; Concoméncia Desleal - G4-507; Conformidade - Gi| o o8 * € = dos Direitos Humanos; ¢
. . . Principio 10 Contra a Corrupgéo
Propriedade e 6.8.7 Geragdo de riqueza e renda. S08
B CONTRIBUICOES PARA CAMPANHAS  16.6.3 Pratylcas anticorrupgdo e 6.6.4 Envolvimento politico Aspecto: Poliias Piblicas - G+-506 Pn.nm'p?os 1e2 dos D1rc1fos Humanos; ¢
ELEITORAIS responsavel Principio 10 Contra a Corrupgio
“ ENVOLVIMENTO NO DESENVOLVIMENTODE (664 Envolvimento politico responsavel e 6.8.3|Aspectos: Comunidades Locais - G4&-SO1; Politicas Piblicas ir?nm'ppz dl Tc b2 ]hdo‘s PD,m,m,S lglénm:os;
POLITICAS PUBLICAS Envolvimento da comunidade GHDMA rneipio 5 €o Trabaho; ¢ Frmeipio T .ontrad
Corrupgdo
. Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos;
N Gov - G4-37, G449, G4-53; Aspecto: T t L .
15 GESTAO PARTICIPATIVA 6.4.3 Emprego ¢ relagdes de trabalho \emimca Specto: Hemamento ¢ Principios 3 € 6 do Trabalho; e Principio 8 do
Educagdo - GH-LA11 R X
Meio Ambiente
7.2 Relagdo das caracteristicas de uma organizago com
a responsabilidade social, 7.3 Compreensio da] A -
N P 1 e 2 dos Direitos H H
16 SISTEMA DE GESTAOINTEGRADO  |responsabilidade social da organizagio ¢ 74 Priticas|Goveranga - G449 P‘?m”g”;zss © Tembalho“ elos Humanos
para integrar a Responsabilidade social em toda a| P
organizagio
- 6.6.6 Promogo da responsabilidade social na cadeia de En’g.ajamcnto dos .Stakcholdcrs - G434, GRT, Aspectos: Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos; e
17 | SISTEMA DEGESTAO DE FORNECEDORES Priticas de Investimento e de Processos de Compra - G- . . . .
valor L Principios 7¢ 8 do Meio Ambiente
HRI0; Priticas de Seguranga - G&-HR7
6.5.3 Prevencdo da poluigdo, 6.5.4 Uso sustentavel de|, . . . . , . L -
P Defi do Conteudo do Relatorio -|P 1 e 2 dos Dircitos Hi H
MAPEAMENTODOS IMPACTOSDA  |recursos, 65.5 Mitigagio ¢ adaptagio a5 mudangas| 0 Pore Degao do tonteudo do feaiono - mmeiplos 7 ¢ - dos Hretios Humanos
18 OPERACAO EGESTAO DERISCOS limticas. 656 Protecd wauracio dos babitat Abrangéncia; Materialidade; Aspectos - 3.1: Produtos e|Principio 3 do Trabalho; e Principios 7 ¢ 8 do
¢ climaticas, 6. Froiegho ¢ restauragao dos DaOIASKge ieos - GI-EN2T; Conformidade - GHEN29 Meio Ambiente
naturais
6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.6.6 Promogdo de]
responsabilidade social na cadeia de valor, 683
19 GESTAO DA RSE/SUSTENTABILIDADE ~ |Envolvimento da comunidade ¢ 7.5.4 Didlogo com as|Estratégia e Analise - G4-1, G4-2, G4-DMA Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
partes  interessadas  na  comunicagdo  sobre]
responsabilidade social
E“ Dlhge:?;;,:}f Sltuag(ly‘ef ddz rlsécg gal: osl dlfenzs Aspectos: Praticas de Investimento ¢ de Processos dej
2 MONITORAMENTO DE IMPACTOS DO u@n05é3'7'])_ \1.ar'curtlp oace, I S,O uf;ag}; Compra - G4-HRI, G+-HR-10; Nio Discriminagdo G4-HR3;|Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos;
NEGOCIO NOS DIREITOS HUMANOS ?)U,CITS’ T mcrurlllil?agao 6C 3%”?;5 ;u o Cis' .~"|Trabalho Infantil - G4- -HRS; Praticas de Seguranga - G&|Principio 3 do Trabalho
ireitos civis ¢ poliicos, 639 Direitos econdmicos, HRT: Avalagio ¢ Remediagdo - GHHR- 9
sociais_e culturais
21 TRABALHO INFANTILNA CADEIA DE _ |6.3.4 Situagéo de risco para os direitos humanos, 6.3.5  [Aspecto: Trabalho Infantil - G4&-HRS Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos; e
6.3.4 Situado de risco para os direitos humanos, 63.5)
TRABALHO FORCADO (OU ANALOGO AO evitar ’cu.mphmdade,. 6;3:7 Dlsvcn.lmnagao ¢ grl.lpos Aspecto: Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo - G4-|Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos; ¢
2 vulneraveis, 6.3.10 Principios e direitos fundamentais no

ESCRAVO) NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

trabalho, 6.6.6 Promogdo da responsabilidade social na|

cadeia de valor

HR6

Principios 4 ¢ 5 do Trabalho

Continua.
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RELACAO COM EMPREGADOS (EFETIVOS,

6.3.9 Direitos econdmicos, sociais e culturais, 6.3.10)

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G

responsabilidade social na cadeia de Valor.

3 TERCEIRIZADOS, TEMPORARIOS OU Dircitos fundamentais do trabalho LAI2, GA-LA13; Nio Discriminagdo - GI-IR3 Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos
PARCIAIS)
Aspectos:  Emprego - G4-10; Relagdes entre os
6.3.5 Evitar cumplicidade, 6.3.6 Resolugdo de queixas,|Trabalhadores e a Govemanga - G4-LA4; Satide e Seguranga
~ 63.8 Dircitos civis ¢ politicos, 6.3.10 Dircitos[no Trabalho - G4LA7; Treinamento ¢ Educagdo - G4-
24 RELACOES COM SINDICATOS N/A
W fundamentais do trabalho, 6.4.3 Emprego e relagdes de{LA9;Diversidade e Igualdade de OPortunidades - G&-LA12;
trabalho, 6.4.4 Condigdes de trabalho e protegdo social - [Igualdade de Remuneragdo entre Mulheres e Homens - G4-
LA13
6.3.6 Resolugdo de queixas, 6.3.10 Direitos fundamentais Aspecto: Relacd ; Trabalhad Gov Princivios 1 2 dos Dircitos H .
25 | PROMOCAO DA DIVERSIDADE EEQUIDADE do trabalho, 643 Emprego ¢ relagdes de trabalho, 64|/ oPctO: Relagoes entre os Trabalhadores ¢a Govemanga -|Principios 1 ¢ 2 dos Direttos Hunmnos;
L N . G411 Principio 3 do Trabalho
Condigdes de trabalho e protegio social.
N . 6.3.10 Direitos fundamentais do trabalho, 6.4.3 Emprego|Governanga - G4-37, G4-49, G4-53; Aspectos: Emprego -G4-[ "
* REMUNERAGAO EBENEFICIOS e relagdes de trabalho e 6.8.7 Geragdo de riqueza e renda [LA2; Treinamento e Educagdo - G&-LA9, G4-LA 11 Principios | ¢ 2dos Direitos Humanos
COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO (047 Emprego ¢ rolagdes  de  tmbatho,  647)Aspectos: Emprego - GHLA; Treinamento e Educagdo -G o i1 9 os Direitos Humanos;
27 Desenvolvimento humano e treinamento no local de[LA9, (4-LA10, G4-LAll; Diversidade e Igualdade de| . .
PROFISSIONAL N - . Principio 6 do Trabalho
trabalho ¢ 6.8.5 Geragdo de emprego e capacitagio Oportunidades - G4&-LA 12
» COMPORTAMENTO FRENTE A DEMISSOES E {6.4.3 Emprego e relagdes de trabalho, 6.3.6 Resolugio de|Aspectos: Emprego G4-LAL; Relagdes entre os|Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos; e|
APOSENTADORIA queixas Trabalhadores ¢ a Govemanca - G4-LA4 Principio 6 do Trabalho
6.3.8 Direitos civis e politicos, 6.44 Condigdes de .
, Aspecto: Saude ¢ S Trabalho - G4 LAS, G4-
29 | SAUDEESEGURANCA DOS EMPREGADOS |trabalho e protegdo social, 6.4.6 Saude e seguranga no. specto: Saude ¢ Seguranca no 1baio " |Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos
. LA6, A-LAT, G4-LA8
trabalho, 6.8.8 Saiide
2 CONDICOES DE TRABALHO, QUALIDADE DE 6.4:4 Condigdes de trabalho e protegdo social, 6.4.6) Aspecto: Saide ¢ Seguranga no Trabalho - GHLAT Prmc%pps 1 e 2 dos Direitos Humanos; e
VIDA EJORNADA DE TRABALHO Satide e seguranga no trabalho Principios 4 do Trabalho
6.3.6 Resolugdo de queixas, 6.4.5 Didlogo social, 6.7.3
Marketing ~ justo, informagdes factuais e ndo
Tendenciosas e praticas contratuais justas, 6.7.4|Aspectos: Saide e Seguranga do Cliente - G4- PR2;
31 | RELACIONAMENTO COM 0 CONSUMIDOR [PTO!es20 @ sadde e sequranga do ; 676 om de Produtos ¢ Sevigos - Gl PRE|p L 09 dos Dircitos Humanos
Atendimento e suporte ao consumidor e solugdo de|Comunicagdes de Marketing - G4-PR7; Privacidade do
1 0 e controvérsias, 6.7.7 Protecdo e[Cliente- G4-PR8
Privacidade dos dados do consumidor, 6.7.8 Acesso a|
Servigos essenciais
IMPACTO DECORRENTEDO USO DO |04 Situasdes de risco para os dircios hunanos, Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos;
32 PRODUTOS OU SERVICOS 63.5 Evnar'cufnphgdade‘ 6.5.3 Prevengio da.poluu;ao, Aspectos: Produtos e Servigos - G4-EN28 Principios 7,8 ¢ 9 do Meio Ambiente
6.7.4 Protegdo & satde e seguranga do Consumidor
. N 6.4.5 Dialogo social, 6.6.6 Promogdo da responsabilidade|Aspectos: Saide e Seguranga do Cliente - G4- PR2;
3 REESSP];)RD?STA%G&XEDEDCUOC&UI;I(());::EO social na cadeia de valor, 6.7.3 Marketing justo,(Rotulagem de Produtos e Servigos - G4- -PR3;|Principios 1 e 2 dos Direitos Humanos; e
¢ informagdes factuais ¢ ndo tend ¢ Praticas|C icagdes de Marketing - G4-PR6; Privacidade do|Principios 7,8¢ 9 do Meio Ambiente
CONSUMO CONSCIENTE . , .
justas, 6.7.5 Consumo sustentavel Cliente - G4-PR8
Engajamento dos Stakeholders - G424, G4-27; Aspectos:
N 6.8.3 Envolvimento da comunidade, 6.84 Educagdo e(Presenca no Mercado - G4-EC6; Impactos Econdmicos
4 GESTAO DOS ?Oﬁl?;?;A%/;mPRESA NA cultura, 689 Investimento social, 7.33 Esfera de|Indiretos - G4-ECT; Treinamento e Educagdo - G4-LALl; N/A
influéncia de uma organizagao Direitos dos Indigenas - G4-HR8; Comunidades Locais - G4-
SOI; Politicas Pablicas - G4-DMA; Conformidade G4-SO8
COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO |68 Envolvimento e desenvolvimento da comunidade,| Eneaiamento dos Sakeholders - GA-24. GH-27: Aspector Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos;
35 | DA COMUNIDADE EGESTAO DAS ACOES  [6.8.9 Investimento social, 7.3.3 Esfera de Influéncia de SN . i » Aspector Principio 3 do Trabalho; e Principios 7 e 8 do|
L Comunidades Locais - 4-SO1 . .
SOCIAIS uma Meio Ambiente
% APOIO AO DESENVOLVIMENTO 6.6, Priticas leais d . Aspectos: Presenga no Mercado - G4-EC6, G4-ECY; Praticas |Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos;
DE FORNECEDORES 0. Fraticas feais de operagio de Investimento e de Processo de Compra - G4-HR10 Principio 3 do Trabalho; e Principios 7¢ 8
» 6.2.1.2 Governanga le bilidad -
7 GOVERNANCA DAS ACOES RELACIONADAS ial. 65521 Mitieacio d d imiticas. 689 Aspecto: Emissoes - G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN19, Princinios 7.8 ¢ 9 do Meio Ambient
AS MUDANCAS CLIMATICAS social, 65.5.2.1 Mitigagio das mudangas cliniitcas, 63. GLEN), GHENI rincipios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
Investimento social
33 | ADAPTACAO AS MUDANCAS CLIMATICAS [6.5.5 Mitigacdo e adaptagdo as mud climaticas Aspectos: Desempenho Econdmico - G4-EC2 Aspectos: Desempenho Econdmico - G4-EC2
5.3.3 Engajamento das partes interessadas, 64.5 Didlogo
N social, 6.5 Meio ambiente, 6.5.3 Prevengdo da poluigdo,[Aspectos: Produtos e Servios - G4-EN27, GAEN2§;[ . . . . .
39 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL P 7e 8do Meio Ambient
6.5.6 Protegdo a0 meio ambiente e da biodiversidade e|Conformidade - G4-EN29 rneipios fe 8 coelo eme
restauragio dos habitats naturais
653 Prevencio da poluicdo, 6.5 Mitigacio e adaptago| SPEC1O Emissoes - GHENIS, GHENIG, GHENIT, GLENIS,
) PREVENCAO DA POLUICAO N ag poluigso, b3 Miteas PR0) 4 EN2O, GREN2I; Effuentes e Residuos - GH-EN22, Gi|Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
s mudang EN23, GHEN24, GHEN2S, GA-EN26
4l USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS: 6.54 Uvso sustentavel de recursos, 6.7.5 Consumo Aspectos: Materiais - GHENT, GH-EN2 Principios 7, 8¢9 do Meio Ambiente
MATERIAIS sustentavel
£ | USOSUSTENTAVEL DERECURSOS: Aua |3 Prevensdo & poluigio, 6354 Uso sustentivel del . 4 ova - 4-ENS, GHEND, GHENIO Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
recursos, 6.7.5 Consumo sustentével
. 6.5.3 Prevengdo a poluicdo, 6.54 Uso sustentavel de[Aspectos: Energia - G4-EN3, G4-EN6, G4, EN7; Emissdes - G4 ., . . .
43 | USO SUSTENTA VEL DE RECURSOS: ENERGIA ’ P s 7,8¢ 9 do Meio Ambient
recursos, 6.7.5 Consumo sustentavel ENIS, G&-EN16, G4-EN17, GA-EN19, GH-EN20, G4-EN21 reiplos 1, 8¢7 do Velo Ambiente
6.5.3 Prevengdo a poluicdo, 6.54 Uso sustentavel de
44 | USOSUSTENTAVELDA BIODIVERSIDADEE (<2 dﬁf'é i r‘:te“‘i b imb‘etme_ y ;g Aspecto: Bidiversidade - GHENIL GHENI GHENIS G, oo
RESTAURACAO DOS HABITATS NATURAIS iodiversidade ¢ restauragho dos habitats na uram‘a “"EN14 rincipios 7, 8 e 9 do Meio Ambiente
Envolvimento da comunidade, 7.3.3 Esfera de Influéncia
de uma organizagio
45 EDUCAGAOE CONSCIENTIZACAO 673 ‘Co‘nsuﬂmo susiemav~el, 679 Educagdo e Desempenho Ambiental - G4-DMA Principios 7¢ 8 do Meio Ambiente
AMBIENTAL conscientizagdo, 6.8.4 Educagdo e cultura
“ IMPACTOS DO TRANSPORTE, LOGISTICA E 6'4'3 ?’“pieg"d ¢ relagdes d:;'gb““;)‘" 654 U;"A o Trnsoorte - GLEN0 Principios 1 ¢ 2 dos Direitos Humanos; e
DISTRIBUICAO sustemiavel | ce Tecumos, BAD  TIOmogio - Ga|Aspectos: Transporte- y Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente
Responsabilidade social na cadeia de Valor.
643 Emprego ¢ relagdes de trabalho, 6.54 Uso! . . o
47 LOGISTICA REVERSA sustentavel de recursos, 6.6.6 Promogdo da Aspectos: Materiais - G+-ENI, GHENZ; Residuos- GHENS, Principios 7, 8 ¢ 9 do Meio Ambiente

G4-EN24, G4-EN25; Produtos e Servigos - G4-EN27, G4-EN28

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)
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Como ¢ possivel observar, a maioria dos 47 indicadores Ethos sdo baseados nas trés
iniciativas. Sendo que nesta se¢do foram apresentadas a estrutura, dimensoes, pré-formatacdes
e correlacdes dos indicadores Ethos. A partir de entdo foi feito um estudo de caso para avaliagao
das praticas de sustentabilidade e responsabilidade social utilizadas na gestdo da empresa
estudada. Sendo que os procedimentos para se obter os resultados foram realizados em dois

passos: escolha da pré-formatacado utilizada e aplicagdo dos questiondrios.

3.4 ESCOLHA DA PRE-FORMATACAO DOS INDICADORES

A empresa objeto de estudo deste trabalho, possui os requisitos sugeridos nas normas
NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001, através de um sistema de gestdo integrado de qualidade e
meio ambiente. Portanto, adota algumas praticas e politicas baseadas nos temas de
sustentabilidade e responsabilidade social em estdgio inicial. Sendo assim, por faltar uma
maturidade no tema, optou-se pela pré-formatacdo “basica”, sendo esses os grupos de
indicadores utilizados na pesquisa. Outro fator que levou a essa escolha ¢ o fato de que
organizagdes nao associadas tem acesso apenas aos indicadores dessa pré-formatagao.

O Quadro 14, lista os 12 grupos de indicadores que compde a pre-formatagao basica:

Quadro 14 - Grupo de indicadores

GRUPO DE INDICADORES
1 ESTRATEGIAS PARA A SUSTENTABILIDADE B
4 CODIGO DE CONDUTA B
5 GOVERNANCA DA ORGANIZACAO B
12 PRATICAS ANTICORRUPCAO B
17 SISTEMA DE GESTA O DE FORNECEDORES B
18 MAPEAMENTO DOS IMPACTOS DA OPERACAOE B
GESTA O DE RISCOS
0 MONITORAMENTO DE IMPA CTOS DO NEGOCIO NOS B
DIREITOS HUMANOS

4 RELACAO COM EMPREGA DOS (EFETIVOS, B

TERCEIRIZADOS, TEMPORA RIOS OU PARCIAIS)
- IMPACTO DECORRENTE DO USO DOS PRODUTOS OU B

SERVICOS
34 GESTA O DOS IMPACTOS DA EMPRESA NA B
COMUNIDADE
37 GOVERNANCA DAS ACOES RELACIONADAS AS
MUDANCAS CLIMATICAS

39 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)
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A pré-formatacdo “bésica” observa de forma panoramica o modelo de gestdo sustentavel
adotado pela empresa, verificando se, o mesmo, inclui o béasico dos conceitos de

sustentabilidade e responsabilidade social como meta.

3.5 APLICACAO DOS INDICADORES

A aplicagao dos indicadores Ethos tem como base o preenchimento do questionario para
coleta de dados, para isso, foram seguidos os seguintes passos: solicitacdo de documentagdo a
empresa, formatacdo de quadros com todas as perguntas contidas na pré-formatacdo “béasica”
dos indicadores, aplicagdo dos questionarios, input dos indicadores no sistema Ethos para
obtencao dos resultados.

O primeiro passo foi solicitar a autorizagdo de uso da documentagao de qualidade e meio
ambiente a direcdo da empresa estudada, uma vez, que todo esse material ¢ disponibilizado aos
colaboradores no sistema web utilizado para as atividades diarias sendo que a empresa possui
um setor responsavel por essa documentagao e sempre que existe a necessidade ela ¢ atualizada.
No total sdo 252 documentos e mais de 1400 paginas. O Quadro traz a relagdo desses

documentos.

Quadro 15 - Documentos Empresa Estudada

RELACAO DE DOCUMENTOS DA EMPRESA ESTUDADA

Titulo do documento Quantidade de

documentos
Procedimentos 49
Instruc¢des de trabalho 150
Atas de reunido 15
Fluxogramas 8
Avaliagdo de riscos e oportunidades 8
Cdédigo de ética e conduta empresarial 1
Rotas de fuga 3
Manual de gestdo da qualidade e ambiental 1
Matriz de monitoramento dos processos 3
Normativas 6
Organograma Funcional 2

Plano de agao - Objetivos estratégicos, qualidade e
ambiental

Contrato Social

Politica da qualidade e ambiental

Relacdo de Fungdes

Requisitos de partes interessadas

Requisitos dos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

—
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O segundo passo, consistiu em colocar em quadros todas as perguntas que compde o
questionario dos indicadores Ethos na pré-formatacao “basica”. Foram incluidos na tabulagao
dois campos utilizados para os embasamentos das respostas. O campo “base de dados” utilizado
para citar o documento consultado ou a indicacao de “entrevista ndo estruturada”, se for o caso.
E o campo “comentario” utilizado para um breve comentario ou exemplo de tratativa descrita
nos documentos. No caso de respostas negativas, ndo foram encontrados na documentagdo da
empresa elementos que confirmem o comportamento, indicado nas perguntas.

No terceiro passo utilizou-se das técnicas descritas na metodologia para a coleta de
dados e obten¢do das respostas. Para operacionalizar esses objetivos, devido a quantidade de
material, foram feitos trés agrupamentos de documentos: Instrucdes de trabalho,
Procedimentos, Manuais e outros (demais documentos disponiveis). A partir de entdo, buscou-
se por “palavras chaves” nesses grupos de documentos, a fim de se obter as respostas. Essas
respostas foram incluidas nos Quadros que foram formatados no segundo passo e utilizadas
para o preenchimento online do questionario no sistema Ethos.

Esses dados sdo apresentados divididos por dimensdao, sendo que cada Quadro
compreende um grupo de indicadores e contém em seu cabegalho as informacdes de tema,
subtema e grupo de indicadores.

A dimensao visdo e estratégia ¢ representada por dois grupos de indicadores:

a) Estratégias para a sustentabilidade com 16 indicadores, representada no Quadro 16.

Quadro 16 - Estratégias para a Sustentabilidade

Dimensdo: Visdo e Estratégia

Tema: Visdo ¢ Estratégia

Subtema: Visdo e Estratégia

Grupo de indicadores: Estratégias para a Sustentabilidade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa inclui aspectos sociais e L1l- A clui ) - " CODIGODEETICAE  |Pode-se observar vérios itens coma tematica:
questdes ambientais emsuas ' b ; .empresa ne Ltu ats'p ?C 08 sociais ¢ questoes SIM | NAO CONDUTA Responsabilidade Social, Sustentabilidade,
estratégias. Amienals em suas estrategias. EMPRESARIAL geragdo de riqueza de forma sustentavel.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa inclui emseu 1.2.1 - A empresa inclui interesses de outros
planejamento estratégico aspectos  [publicos, além dos acionistas e clientes, emseu SIM | NAO

sociais e questdes ambientais, assim |planejamento estratégico.

como interesses de outros piblicos [1.2.2- A empresa realiza estudos de impacto
que ndo os de seus acionistas e socioambiental e os considera emseu planejamento | SIM [ NAO
clientes; e, também, ao considerar, |estratégico.

nesse plano, os estudos de impactos [1.2.3 - As estratégias de sustentabilidade da

oanbientai ab @ bieti tara eficiénci CODIGO DEETICA E A empresa assegura as condicdes
socioam flen alls qute eta,l .orazia emp;esa emeomo :) Je, o a:;m?n, ara et CIENCANO L g | NAO CONDUTA necessarias para a protecdo do meio ambiente
empresa formula estra f:glas e uso de recursos naturais e reduzir impactos EMPRESARIAL e a prevenio da poluicio
sustentabilidade que tém como socioambientais.

Continua.



Quadro 16 - Estratégias para a Sustentabilidade (continuagao

46

considerando potenciais mudangas

de impactos socioambientais.

ESTAGIO 3 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empr.esa m]plemfenta poltias, . |13.1- A empresa inclui RSE/ sustentabilidade como CODIGO DEETICA E Vfllores ¢ pnn01plgs saoa bas‘e pard ‘nossas
procedimentos e sistemas de gestdo, . L. . x acdes e se materializam por meio de virtudes e
. . elemento essencial em sua estratégia por meio de SIM [ NAO CONDUTA ) L L
em primeiro lugar, ao integrar a RSE/ <ua intearacio nos processos decisrios EMPRESARIAL atitudes inclui-se nos valores e principios:
sustentabilidade emseus processos i P ) Responsabilidade Social, Sustentabilidade
decisorios e torna- -la elemento 1.3.2 - A empresa identifica riscos estratégicos, IDENTIFICACAO E Este documento define os procedimentos
essencial de sua estratégia; em financeiros, regulatorios, reputacionais ou s | Nio AVALIACAO DOS para identificagdo e avaliagdo dos aspectos e
segundo lugar, ao identificar os operacionais relacionados a seus impactos ASPECTOS EIMPACTOS |impactos ambientais associados as atividades
riscos relacionados aos impactos  [socioambientais de curto e médio prazo. AMBIENTAIS da empresa
socioambientais de curto e médio N . 1 tnach
. o IDENTIFICACAO E Descrlgfao e analise da slltuaqao at‘ual de uma
prazo que provoca; emterceiro lugar, . N N area de estudo feita por meio de
ol . 1.3.3- A empresa tem procedimentos de gestdo - AVALIACAO DOS
ao implementar procedimentos de . N . o SIM | NAO levantamentos e processos de componentes
30 d : itoré-los desses riscos que sdo monitorados periodicamente. ASPECTOS EIMPACTOS . . L
gestdo desses riscos € monitora AMBIENTAIS do meio ambiente, retratando a situagdo pré-
periodicamente; em quarto lugar, ao projeto.
identificar as oportunidades N
relacionadas comesses impactos 10 |} 3 4. o empresa identifica as oportunidades IDENTIFIC{\CAO E 7.? - NATUREZA Este ?tnbuto desFreve 0
curto. médio e longo prazo: e. em . . . . . AVALIACAO DOS carater positivo ou negativo de cada impacto,
’ £0 prazo; €, relacionadas aos impactos socioambientais de SIM [ NAO . . .
quinto e filtimo lugar, a0 implementar L ASPECTOS EIMPACTOS |conforme descrigao: a) Benéfico (B) — impacto
’ curto, médio e longo prazo. . . .
procedimentos de gestdo das AMBIENTAIS que representa beneficios ao meio ambiente.
oportunidades relacionados a seus 135-A . dimentos d @ IDENTIFICACAOE
. . o 3.5- A empresa tem procedimentos de gestdo -
impactos socioambientais de curto, dessas 0 gﬁuni ™ desp ue sio monitora(%os sim | N&oO AVALIACAO DOS Todos os aspectos ambientais serdo objeto
médio e longo prazo, e monitord-los s P d ASPECTOS EIMPACTOS | de gerenciamento das areas correspondentes
s periodicamente.
periodicamente. AMBIENTAIS
ESTAGIO 4 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa, emum primeiro momento, identificacdo e avaliagdo dos aspectos e
inclui aspectos socioambientais nas . e, IDENTIFICACAOE  |impactos ambientais associados as atividades
. . 1.4.1 - Os aspectos socioambientais sdo incluidos N
decisdes de financiamento, nas decisdes de operacio. investimento ou sim | N&oO AVALIACAO DOS da empresa, bem como de seus produtos e
investimento ou operagdo e nas financiamento peragao, ASPECTOS EIMPACTOS | = servigos, futuras expansdes de unidades
projegdes de valor econdmico. Em ’ AMBIENTAIS fisicas, projetos ou atividades novas, além
umsegundo momento, elabora um dos passivos ambientais.
planejamento estratégico que PLANODEAGAO-
Contfmple CCI}aI‘lOS de~10ng0 PRZ0 14205 aspectos socioambientais sdo incluidos - OBJET,I VOS Umdos Monitoramento/Indicadores do plano
relacionados as questoes nas projecdes de valor economico SIM | NAO ESTRATEGICOS, de agdo ¢ Sustentabilidade ambiental
socioambientais, identificandoos projeg ' QUALIDADEE ¢
impactos emsua cadeia de valor. E, AMBIENTAL
emum terceiro momento, 1.4.3 - A empresa considera cendrios de longo prazo ELABORAGCAO DE Ambientais: emissdo de residuos, consumo
identificados esses impactos, adota [relacionados s questdes socioambientais emseu | SIM | NAO PLANEJAMENTO de recursos naturais, energia, catastrofes
procedimentos de gestdo de planejamento estratégico. ESTRATEGICO naturais, desenvolvimento sustentavel;
1mpaf:tos socioambientais emsua 1.4.4 - Identifica impactos socioambientais emsua o POLITICA DA protegdo do meio ambiente e 0 atendimento
cadeia de valor. cadeia de valor. | A0 QUALIDADEE aos requisitos aplicaveis
' AMBIENTAL 1 prIeAve,
145.T dimentos d tio dei . MATRIZ DE Possuem idicadores referentes ao tema como
. H;@p:o;e enos de, gzs a0 | ¢ MPACIOS I SIM | NAO | MONITORAMENTO DOS | ACIDENTES AMBIENTAIS, Atendimento a
socroambientals emsua cadeia de vaor. PROCESSOS/ATIVIDADES legislagdo aplicavel entre outros
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa‘mveste empesquisa e 15.1-A e@resa investe empesqlulsa e ) i Existe uma sego inteira sobre o assunto: -
desenvolvimento voltados paraa  |desenvolvimento voltados para a inovagdo em SIM | NAO | CONTROLE DE PROJETO
. N o o CUIDADOS AMBIENTAIS
inovagdo emsustentabilidade e sustentabilidade.
estabelece metas de gerlag?éo de 1.5.2‘ -A empreszll gera novos modelos de neg(’)ci0~s X ENT STA NAO Sim, Inclusive a criagio de um setor de
novos modelos de negocios, devido a potenciais mudangas no mercado emrazio | SIM [ NAO . .
ESTRUTURADA energias renovaveis.

Fonte: Adaptado Instituto

Ethos (2018)

No grupo de indicadores estratégias para sustentabilidade dos 16 indicadores avaliados,

14 obtiveram respostas positivas e apenas 2 obtiveram respostas negativas. Sendo utilizados

como principal fonte de dados, documentos como: Controle de projeto, politica da qualidade

ambiental, identificacdo e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais. Sendo que para o

Indicador 1.5.2 utilizou-se de entrevista ndo estruturada com a gerente administrativo-

financeiro para obten¢do da resposta.
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b) O segundo grupo de indicadores ¢ chamado de Codigo de conduta possui 22

indicadores e esta disposto no Quadro 17.

Quadro 17 - Cédigos de conduta

Tema: Governanca Organizacional

Subtema: Governanca ¢ Conduta

Grupo de indicadores: Codigo de Conduta

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

FONTE DE DADOS

COMENTARIO

A empresa adota e aplica
padrdes de conduta para

4.1.1 A empresa adota e aplica padroes de conduta para

CODIGO DE ETICA

Constam diversos itens com

ient "t ¢ cent "t 0 d d SIM | NAO E CONDUTA temati
orientar o comportamento |orientar o comportamento de seus empregados. EMPRESA RIAL essa tematica.
de seus empregados.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
O codlgorde cqnduta da 4.2.1 O coédigo dé confluta (?a eNmpresa foiavaliado e ] SIM CERTIFICA DOS 1SO9001, ISO14001
empresa ¢ avaliado e aprovado pela diretoria ou 6rgido de governanga superior.
aprovado por 6rgdo ou - - .

. . L q: CODIGO DE ETICA Este ¢ umdocumento de
dlreto_rla_debgoverriaréga 4.2.2 O c6digo de conduta abrange todos os empregados da s | NAO E CONDUTA. referéncia para os
superior; abrange todos os | empresa. EMPRESARIAL colaboradores.
empregados da empresa;
mflu'l e L:C 4230 codigod duta inclui d laci t CODIGO DE ETICA
re ac1onarr}et)ri_o C(->m 2. codigo ¢ sﬁcon uta inclui regras de relacionamento smMm | NAO E CONDUTA Segdio: Anti-suborno
agentes pu icos: com agentes publicos. EMPRESARIAL
contempla proibi¢do de
praticas ilegais, imorais e . .

s g . . G s CODIGO DE ETICA .
antiéticas. A cn?prcsa, por 1.2.4‘0 ?odlg? de C???}lta inclui a proibi¢ao de praticas siM | NAO E CONDUTA chudlancd]ottodas as ftormas de
sua \iez, comunica seus ilegais, imorais e antiéticas EMPRESARIAL condutas corruptas,
padrdes de comportamento
as part_es l’lz_teressalc:a; N 4.2.5 A empresa comunica seus padrdes de comportamento CODIGO DE ETICA Cgé%?ﬂﬁig;i;liL
possulé)ra 1cas IV? @ tasd as partes interessadas que influenciamseus valores, SIM [ NAO E CONDUTA (4 di el ite d
para o Ves}envo vimento de cultura, integridade, estratégia e operagao EMPRESARIAL esta disponiveino site da
valores éticos. empresa
4.2.6 A empresa possui praticas voltadas ao Possuium Comité de Etica
. s % OBJETIVOS . .
desenvolvimento de valores éticos, de forma pontual, por SIM | NAO ESTRA TEGICOS implantado responsavel por
exemplo, a realizacdo de palestra sobre o tema. esse objetivo.
ESTAGIO 3 POLITICA S, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO FONTE DE DADOS COMENTARIO

A empresa desenvolve
programa de capacitagado de
seus empregados; insere-
os no processo de
elaboragdo e revisdo desse
documento; institui comité
ou conselho

formal responsavel pela
discussao das questdes
éticas internas/externas;
promulga diretrizes para
orientar a adogao de
medidas quando da
violagdo dos padrdes de
conduta estabelecidos;
periodicamente verifica se
essas diretrizes estdo
orientando o
comportamento dos
empregados; institui canais
de dentincia de
comportamentos que ferem
o codigo; adota sangdes e
puni¢des formais quando o
codigo ¢ violado pelos
empregados; implementa
procedimento de
divulgacgdo periddica de
comportamentos
exemplares.O codigo de
conduta influencia as
demais politicas da
empresa.

4.3.1 A empresa desenvolveu um programa de capacitagao

CODIGO DE ETICA

Treinamento admissional sera
dado ciéncia do CODIGO DE

de seus empregados proprios e terceiros sobre o codigo de | SIM | NAO E CONDUTA A
conduta. EMPRESARIAL ETICA E CONDUTA
EMPRESARIAL
4.3.2 A empresa inclui seus empregados na elaboragao e ~ CODIGO DE ETICA | o Co@té de Conduta, formado
L. 1 SIM | NAO E CONDUTA por cinco membros nomeados
revisdo de seu codigo de conduta. EMPRESARIAL pela Diretoria.
. o . CODIGO DE ETICA . o .
433 A e}'npresa possui conr‘nFe ou. conselho formal sim | NAO E CONDUTA Possui um Comité de Etica
responsavel por questdes éticas internas e/ou externas. EMPRESARIAL implantado.
As infra¢des a este CODIGO
4.3.4 A empresa possui diretrizes para orientar medidas a CODIGO DE ETICA DE ETICA E CONDUTA
seremtomadas emcaso de descumprimento de seus SIM | NAO E CONDUTA EMPRESARIAL estarao
padrdes estabelecidos de comportamento. EMPRESARIAL sujeitas a medidas
disciplinares/ penalidades
Os Presidentes, Diretores,
4.3.5 A empresa verifica periodicamente a adogao dos ~ CODIGO DE ETICA Gerentes,'Coordenadcires,
principios de conduta da empresa por seus empregados. B NAO E CONDUTA Superwsores .dever_ao
EMPRESARIAL monitorar no dia a dia, o
cumprimento deste Cédigo
Dentincias e manifestagdes
. . L CODIGO DE ETICA (sema obrigagdo de se
4.3.6 A empresa possui canais de deniincia de SIM E CONDUTA identificar) ago Codigo de
comportamentos que violemo coédigo de conduta. .
EMPRESARIAL Conduta, podemser feitas
através dos seguintes canais:
As infragOes estardo sujeitas a
4.3.7 A empresa possuisang¢des e puni¢des formais em CODIGO DE ETICA medidas disciplinares/
casos de violagdo ao codigo de conduta por parte dos seus | SIM | NAO E CONDUTA penalidades, combase na
empregados. EMPRESARIAL legislagdo trabalhista, civil ou
criminal.
4.3.? A empresa possui procedimento de d‘l‘vulgacao s |NAo
periddica de comportamentos exemplares (‘“bons exemplos™)
Ele ¢ a expressdo do que a
. . . . L CODIGO DE ETICA empresa valoriza e acredita:
:ﬁ]freosz-odlgo de conduta influencia as demais politicas da Siv | NAO ECONDUTA transparéncia, valores,
EMPRESARIAL principios, compromissos,

confianca, ética.

Continua.
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ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
o codlgo’dc cpnjuta da 4410 codizo d duta d . isad CODIGO DEETICA | Revisar este Codigo quando
c:np;icse;c rcv1}sa(1{0 ¢ y t y i 30 ‘80 ;:-con uta a empresa e revisado SIM | NAO E CONDUTA necessario, seja para incluir ou
atuatzaco pcnp lcamente ¢ latualizaco periodicamente EMPRESARIAL adaptar conceitos e itens.
alcanca a cadeia de
suprimentos da empresa, e Este ¢ umdocumento de
esse procedimento ¢ 1 R CODIGO DE ETICA referéncia para os

442A tend digo d dut <

periodicamente verificado. cadeia ;:ficii::ngls z;zum:()iol—gooaocs Cc(())rrllt:ati): ;ua dos SIM | NAO E CONDUTA colaboradores, aprendizes,
No caso de p ’ ’ EMPRESARIAL | estagirios, clientes, parceiros
descumprimento por parte comerciais, fornecedores.
dos fornecedores, a .

i - Todos os parceiros e
cmp.rc~sa a? 1ea sang:ocs ou 443 A 6 . to do codieo d CODIGO DE ETICA fornecedorerequer que
PumIcoes formais. i .d tcmprcsa VC: {cado cumpmnc:n 0 do codigo de SIM | NAO E CONDUTA conhegam e apliquem o Cédigo,

conduta emsua cadeia de suprimentos EMPRESARIAL mas também as politicas e os
procedimentos da qualidade.
4'4'412 crr}prS:d p;sst{ldsancjcs oudpltlnlg:ocs t:tm;als em CODIGO DE ETICA | Fornecedores e prestadores de
;aso deo a¢a0 do codigo de conduta porparte e seus SIM [ NAO E CONDUTA servigos, devematender o fiel
omecedores. EMPRESARIAL cumprimento ao codigo.
ESTAGIO 5 PROTA GONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
As revisdes e atualizagdes .
do codizo d dut Todos os parceiros e
° CO. 1go ae C(.)n uta R s . CODIGO DE ETICA fornecedorerequer que
consideram os insumos 4.5.1 A atualizagdo do codigo de conduta considera . . 1
ferecid 1 it . dad I rtes int d ad SIM | NAO E CONDUTA conhegam e apliquem o Codigo,
oferccidos pelas partes insumos dados pelas partes interessadas engajadas. EMPRESARIAL mas também as politicas e o
interessadas engajadas e R .
. procedimentos da qualidade.
contam commecanismo e
d ifi . . En j laborad
ji?ﬁ(:ciﬁ(;ccl slf:if ara 4.5.2 A empresa possui mecanismo ¢ area especifica para CODIGO DE ETICA dccn(’:?:i:;l:l Cl(l)a? EZ? a(t);CSua
disbositivos estio sendo verificar o atendimento do cédigo de conduta pelos atores [ SIM | NAO E CONDUTA suspeita de ;0 ir?c ular ou
p ~ da cadeia de valor. EMPRESARIAL P &
ou ndo observados. fraudulento.

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Dos 22 indicadores que compde esse grupo apenas um obteve resposta negativa sendo

que o principal documento utilizado como fonte de dados foi o codigo de ética e conduta

empresarial da empresa estudada.

A dimensao Governanga e Gestao ¢ dividida em quatro grupos de indicadores sendo

apresentados da seguinte forma:

a) O grupo de indicadores de Governanga da Organizagdo (empresas de capital fechado)

composto de 23 indicadores ¢ apresentado no quadro 18.

Quadro 18 - Governanga da Organizagdo (empresas de capital fechado)

Dimensio: Governanca e Gestdo

Tema: Governanca Organizacional

Subtema: Governanca € Conduta

Grupo de indicadores: Governanca da Organizacdo (empresas de capital fechado)

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL ng};%zE COMENTARIO
A empresa atua de acordo com CODIGO DE . .
. ~ . .. . ~ . A empresa deve cumprir as leis e
alegislagdo e possuiestrutura |5.1.1 A empresa cumpre requisitos legais emtodas as operagdes, % ETICA E . .
L. - A . . SIM | NAO regulamentos (nacionais e
de administra¢ao formal que mesmo que essas leis ndo sejam fiscalizadas adequadamente. CONDUTA internacionais) aplicaveis
orienta a tomada de decisdo. EMPRESARIAL P )
comope | B e
. . vu a
512A at d tos dos ~ ETICA E
empresa tem proce: ~1men 0s para que seus empregados sv | NAO ambiente de trabalho e fora dele,
conhegamas leis a que estdo submetidos. CONDUTA d do aind I tuais
EMPRESARIAL evendo ain a;s? arecer eventuais
davidas.
5.1.3 A empresa possuiestrutura de administracdo formalizada. SIM | NAO ORGANOGRAM | Sim. A empresa posslu uma estrutura
AS formalizada.

Continua.
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Quadro 18 - Governanca da Organizagdo (empresas de capital fechado) (continuagdo)

autoavaliagdo que inclui critérios socioambientais.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS nggi)];}z COMENTARIO
A empresa institui controles AUDITORIAS A auditoria de conformidade legal
internos e externos e 5.2.1 A empresa possui controles internos e externos e acompanha SIM | NAO INTERNAS EDE busca avaliar o atendimento aos
acompanha os resultados. periodicamente seus resultados. CONFORMIDAD requisitos legais aplicaveis e
Esses controles orientam o ELEGAL subscritos.
processo de tom.'ada de decisdo.|5.2.2 A enpr?sa estabelece os mve%s de~ alcada das pessoas que siM | NAO ORGANOGRAM Esclarecido no organogram.
A empresa também toma tomam decisdes emnome da organizagdo. A
Jmcla.tlva dle didlogo e ) AUDITORIAS Agio nrq;lementacja pamfelm?;la(;r as
.entga_]ameél © comas partes 5.2.3 A empresa orienta sua tomada de decisdo combase nos sim | NAO INTERNAS E DE dc;;u.ias eduma'nao conlf)rmlm ade,
mteressadas. controles internos e externos. CONFORMIDAD | ¢! 0§u etsvlos naap 1ca<;:0 dos
ELEGAL procedimentos e nonnas,:a imde
prevenir sua repetigdo.
5.2.4 A empresa tem iniciativas de didlogo e engajamento comas ENTREVISTA | Sim, a empresa busca contato atraves
partes interessadas (como publico interno, governo, acionistas, SIM | NAO NAO do dialago e agdes referentes a essas
ONGs, institui¢des financeiras, entre outros). ESTRUTURADA partes.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO F(];IZI]')EO];E COMENTARIO
A empresa presta contas formal |5.3.1 A empresa possuirocedimentos formais de prestagdo de contas
e publicamente e seus financeira e divulga as informagdes internamente para seus SIM | NAO
documentos expressam empregados nos diferentes niveis.
principios e valores que sdo CODIGO DE Este Codigo se encontra disponivel
difundidos para o publico 5.3.2 Os documentos formais que expressam principios e valores sdo siM | NAO ETICA E emuma area acessivel, interna ou
intemo e externo. Possuitanto [disseminados institucionalmente para o piblico interno e externo. CONDUTA externamente, pelos colaboradores e
evidéncias de que os impactos EMPRESARIAL administradores,
SOCI?IS ¢ ambientais sio ELABORACAO Ambientais: emissdo de residuos,
avaliados pelo processo de LA - L. .
tomada de decisi 5.3.3 A empresa possui evidéncias de que avalia impactos sociais e s | NAo DE consumo de recursos naturais,
ortnat a de decisao com((i) ambientais no processo de tomada de decisdo. PLANEJAMENT energia, catastrofes naturais,
cstrutura umprocesso de O ESTRATEGICO desenvolvimento sustentavel.
governanga que contempla um
conselho cujo dispositivos 5.3.4 A empresa possui estrutura de governanga que contempla um SIM | NAO CONTRATO Estabelece um conselho
legais garantem o tratamento conselho (Conselho de Administracdo ou Conselho Consultivo). SOCIAL administrativo.
justo e equitativo dos socios e |5.3.5 Existem dispositivos que garantem o tratamento justo e CONTRATO
os mecanismos de resolugdo de |equitativo dos sécios e mecanismos de resolugdo de conflitos SIM | NAO SOCIAL Existe uma clausula a respeito.
conflitos societérios. societarios.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE COMENTARIO
DADOS
A empresa presta contas 5.4.1 A empresa torna piblica sua prestagdo de contas financeira, x
. s . . L SIM | NAO
publicamente dos resultados mesmo nio havendo obrigatoriedade na publicagdo.
econdmicos, sociais e 5.42 A empresa possui procedimentos formais de prestagdo de siM | NAO
ambientais; avalia contas dos resultados econdmicos, sociais e ambientais.
periodicamente seu processo de Sao todas as alteragdes feitas apos a
govemnanga e faza gestdo dos A o MANUAL DE aprova(;af) do projeto ou d1(1ran}e a
canais formais de 5.4.3 A empresa avalia periodicamente seus processos de GESTAO DA execugdo da obra, as quais sdo
relacionamento com partes governanga, ajustando-os de acordo comas anélises e comunicando | SIM [ NAO QUALIDADE E identificadas, documentadas,
interessadas. Adota praticas as mudangas a toda a empresa. AMBIENTAL analisadas criticamente e aprovadas
formais de relacionamento com por pessoal autorizado, antes da sua
parceiros e tenta influencia-los implementagao.
comvistas a possivel 5.4.4 A empresa possui gestdo de canais formais de relacionamento
alinhamento na perspectiva da |com partes interessadas que vdo além dos canais tradicionais de via | SIM | NAO
sustentabilidade. Ao nomear os |unica (SAC, ouvidoria e fale conosco).
membros do CO?S,elho o 5.4.5 A empresa possui praticas formais de relacionamento com CQDIGO DE Todos os parceiros e fornecedores
escolher seus socios, a empresa . X . ~ . N ETICA E . .
. . parceiros e os influencia emsua gestdo para umalinhamento ao SIM [ NAO devemser incentivados a adotarem
se orienta por critérios . , CONDUTA L
L .. desenvolvimento sustentavel. principios e normas semelhantes.
objetivos e dispde de EMPRESARIAL
procedimentos formais paraa |5.4.6 Ao nomear os membros do conselho, os socios da empresa
avaliagdo de impactos sociais e |levamem considera¢do habilidades, conhecimentos, especializagdo e
ambientais no processo de independéncia para orientar o direcionamento estratégico da siM | NAO
tomada de deciséo. organizagdo, assim como capacidade de lidar com questdes relativas a
oportunidades e riscos socioambientais e de monitorar a atuagao dos
gestores (diretoria executiva).
‘ FONTE DE %
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO COMENTARIO
DADOS
A empresa promove a 5.5.1 A empresa promove oportunidade para que grupos oriundos de ENTREVISTA
oportunidade para que segmentos emdesvantagemna sociedade ocupem cargos de chefia SIM | NAO NAO Nio existe discriminagao.
representantes de segmentos  |na organizacdo. ESTRUTURADA
emdesvantagem, do ponto de CODIGO DE .
. . . - . . . Todos os parceiros e fornecedores
vista econdmico e social, 5.5.2 Pela sua atuagdo, a empresa influencia o avango na governanga ~ ETICA E . .
. . ) SIM | NAO devem ser incentivados a adotarem
ocupemcargos de chefia na corporativa de outras empresas, do setor ou de parceiros. CONDUTA s
o principios e normas semelhantes.
organizagdo. A empresa EMPRESARIAL
assegura também que aspectos . Emseus valores e principios:
- . . . . . . CODIGO DE .
sociais e ambientais sejam 5.5.3 O conselho incorpora e assegura-se de que a diretoria executiva ETICA E Desenvolvimento Humano e
incorporados na defini¢do dos |também incorpora consideragdes de ordem social e ambiental na SIM | NAO CONDUTA Criatividade Empresarial,
negocios e das operagdes. defini¢do dos negdcios e das operagdes. Responsabilidade Social,
EMPRESARIAL .
Sustentabilidade
5.54 A administragdo da empresa possui processo formal de .
¢ "presa possuip sm | NAO

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)
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No grupo de indicadores de Governanga da Organizagio (empresas de capital fechado)

dos 23 indicadores levantados 6 tiveram respostas negativas. J4 como fonte de dados foram

utilizados o Codigo de conduta empresarial, Procedimentos de Auditorias internas, Contrato

Social, Manual de gestdao da Qualidade e ambiental. Nos indicadores 5.2.4 e 5.5.1 entrevistas

ndo estruturadas com a gerente administrativo-financeiro para obten¢ao da resposta.

b) O grupo de indicadores Praticas Anticorrup¢ao com 22 indicadores e esta apresentado

no Quadro 19.

Quadro 19 - Praticas anticorrupgao

Dimensdo: Governanca e Gestdo

Tema: Praticas de Operacdo e Gestao

Subtema: Praticas Anticorrupcao

Grupo de indicadores: Praticas Anticorrupcdo
ESTAGIO | CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FODT];%];E COMENTARIO
CODIGO DE Os colaboradores, fornecedores,
A empresa orienta seus 12.'1.1 A~empr§sya orienta seus empregados a cumpt?r.a sl NiO ETICAE parceiros e afins naq devem oferecF:r,
legislagdo aplicavel e a manter um comportamento ético. CONDUTA  |fazer, receber ou praticar qualquer tipo
empregados a que cumprama
s EMPRESARIAL de subormno.
legislagdo sobre comportamento ;
L . . . . - CODIGO DE
ético e acompanha commaior  [12.1.2 A empresa possui conhecimento de quais as situagdes , L . .
. . . . N . . M ETICAE As situagdes estdo descritas no

proximidade situagdes que julga [de maior risco de ocorréncias inadequadas relacionadas a SIM| NAO L
de maior risco para a ocorréncia |praticas de corrupgio CONDUTA codigo.
de praticas ’ ’ i EMPRESARIAL
inage uadas 12.1.3 A empresa esteve envolvida emescandalos de

1 ' suborno, fraude, financiamento licito de campanhas ou caixa | SIM | NAO

dois nos ultimos cinco anos.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE COMENTARIO
DADOS
A empresa estabelece 12.2.1 A empresa possui praticas de alertas para os s NAo
procedimentos intemos que sdo [empregados sobre ocorréncias de corrupgao.
comunicados aos empregados e |12.2.2 A empresa realiza controles como objetivo de evitar sMIN&O
implanta controles que visam  [ocorréncias de corrupgdo.
cvitara E)corre'n(,‘la.de .. [12.2.3 A empresa integra ou esta associada a iniciativas
corrupgdo. Alémdisso, participa . A . . N
L. . voluntérias de organizagdes/entidades que realizamagdes e ~

de iniciativas voluntarias de SIM| NAO

promogéo da integridade e
combate a corrupcao.

programas para o enfrentamento da corrupgdo e para o
desenvolvimento de politicas piblicas comesssa finalidade.

Continua.
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FONTE DE

municipio(s) em que atua ou que fazem parte de sua esfera de
influéncia.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO DADOS COMENTARIO
CODIGODE | atua em total conformidade coma Lei
12.3.1 A empresa possui politica estabelecida quanto a sml| NAo ETICA E n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e é
praticas anticorrupgao. CONDUTA signataria do Foreign Corrupt
EMPRESARIAL Practices Act (FCPA).
CODIGO DE Os colaboradores, fornecedores,
12.3.2 A empresa capacita seus empregados sobre os temas sM| NAO ETICA E parceiros e afins ndo devem oferecer,
integridade e combate a corrupgéo. CONDUTA  [fazer, receber ou praticar qualquer tipo
EMPRESARIAL de suborno.
Encoraja seus colaboradores a
A empresa possui politicas que [12.3.3 A empresa apresenta a politica aos seus empregados e CQDIGO DE denunmar?m qualquerato ou suspeita
K L. ~ ETICAE de ato irregular ou fraudulento,
expressam claramente seu oferece um mecanismo de dentincias, que garante o SIM | NAO . . N
osicionamento acerca das anonimato do denunciante CONDUTA garantindo 0 anonimato ¢ no
p . . - ’ EMPRESARIAL | tolerando retaliagdes ou represalias
praticas anticorrup¢ao €
. A0S MEesmos.
capacita seus empregados sobre
. . N . o . MANUAL DE
integridade e combate a 12.3.4 A empresa avalia periodicamente as unidades de - - .
~ . . s . Lo . * GESTAODA | Analise dos resultados de auditorias
corrupgdo. Alémdisso, realiza  [negodcio/areas em que julga ter maior risco de ocorréncias de | SIM| NAO .
o . - . QUALIDADEE internas ou externas.
acompanhamento periodico das |praticas de corrupgdo, propina e fraude.
. . o AMBIENTAL
areas onde julga existir maior - -
. U 12.3.5 A empresa possui procedimentos regulares de consulta
risco para incidéncia dessa . A
cAtica ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas sm| NAo
P ' (Ceis) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP )
antes da contratar um fornecedor.
12.3.6 A empresa possui procedimentos de consulta ao
cadastAro de En'qdades Privadas sem Fins Lruf:ratlvos siv | NAO
Impedidas (Cepim) antes de realizar patrocinios, repasses ou
doagdes de recursos proprios ou incentivados.
12.3.7. A empresa possui procedimento de consulta ao
cadast‘ro de Ent¥dades Privadas Fem Fins L[u;ratlvos sm| NAo
Impedidas (Cepim) antes de realizar patrocinios, repasses ou
doagdes de recursos proprios ou incentivados.
( A FONTE DE (
ESTAGIO 4 EFICIENCIA MENTARI
STAGIO CIENC DADOS CO! (0)
1241 A h . int . . ENTREVISTA Principalmente as pessoas que
4. : efrlpre,ste} cond ece as arias internas que estao mais sim| Nio NAO permanccem longos periodos em
expostas as praticas de corrupgao e propina. ESTRUTURADA obras.
12.4.% A empresa capacita reg'ule?rm;?nte sel}s empregados em sm| NAo
. relacdo ao tema e sobre possiveis dilemas éticos.
A empresa conhece as areas -
. . . Encoraja seus colaboradores a
mnternas mais suscetiveis a . . .
‘o ~ . CODIGO DE | denunciarem qualquer ato ou suspeita
praticas de corrupgdo e propina . L. , ;
. 12.4.3 A empresa opera canais de dentncia que se mostraram e ETICA E de ato irregular ou fraudulento,
e capacita regularmente seus R . . SIM | NAO R . N
L eficientes na apuragéo de fatos ocorridos. CONDUTA garantindo o anonimato ¢ ndo
empregados sobre possiveis L .
. " . EMPRESARIAL | tolerando retaliagdes ou represalias
dilemas éticos. Alémdisso,
mantém auditorias periddicas A0S MESITOS.
. . . Encoraja seus colaboradores a
nas areas criticas e possui . . .
canais de dentincia anénimos ¢ CODIGO DE | denunciarem qualquer ato ou suspeita
. . 12.4.4 A empresa possui um procedimento de verificagdo das < ETICA E de ato irregular ou fraudulento,
procedimentos formais para L .. . SIM| NAO . . ~
. . . dentincias e de punigdo emcaso de ocorréncia comprovada. CONDUTA garantindo o anonimato e ndo
investigar sua procedéncia e o L
. ~ EMPRESARIAL | tolerando retaliagdes ou represalias
orientar a atuagao quando
comprovada A0S MEeSmos.
' 12.4.5 A empresa possui area ou comité especifico para sm| NAo
tratamento de questdes éticas e de corrupgdo.
12.4.6 A empresa se posiciona publicamente contra a ENTREVISTA
sonegagcdo fiscal, lavagemde dinheiro e o caixa dois, ¢ tem SIM| NAO NAO Sempre que necessario.
mecanismos de controle que evitam tais praticas. ESTRUTURADA
7 FONTE DE (
ESTA! 5 PROTAGONISM MENTARI
STAGIO OTAGONISMO DADOS CO! (0)
1251 A err'lpr'esa integra o Cadastro Empresa Pro-Etica ou sM | NAO
iniciativa similar.
A empresa ¢ referéncia no 1252 A e@resa mﬂuerrlcf‘la sua cadeia de ‘supnmen}os no siv | NAO
desenvolvimento de praticas de combate a corrup¢ao.
assunto, exercendo papel - ———
. . . 12.5.3 A empresa integra o Cadastro Empresa Pro-Etica ou
atuante ao influenciara cadeia | =77 " 7 7 . . x
. . iniciativa similar atualmente e por mais de dois anos SIM| NAO
de suprimentos no que diz .
. 5 consecutivos.
respeito ao combate a - - —
cormpgfio 12.5.4 Exerce lideranga na discussdo de temas como
’ rticipaca ! bate & a =
participagdo popular e combate a corrupgao no(s) s IN&o

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)
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Ja no grupo de indicadores Praticas Anticorrup¢do dos 22 indicadores levantados 13

tiveram respostas negativas. J4 como fonte de dados foram utilizados o Cddigo de ética e

conduta empresarial e o Manual de gestdo da Qualidade e ambiental. Ja para obtencao das

respostas dos indicadores 12.4.1 e 12.4.6 foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com a

gerente administrativo-financeiro.

c) O grupo de indicadores Sistemas de Gestao de Fornecedores ¢ composto por 13

indicadores tem suas respostas demonstradas no Quadro 20.

Quadro 20 - Sistemas de Gestdo de Fornecedores

Dimensao: Governanga e Gestao

Tema: Praticas de Operacdo e Gestao

Subtema: Sistemas de Gestao

Grupo de indicadores: Sistemas de Gestdo de Fornecedores

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
SELECAO .
’ Trregularidade do fi d
. 17.1.1 A empresa exige cumprimento da legislagdo M CADASTROE I.T?gu aridade co formece .0r~
A empresa possui ummapa . SIM [ NAO - servirdo de base para a reavaliagdo
na selegdo de fornecedores. AVALIACAODE
de seus fornecedores dos futura.
uais exige, quando da FORNECEDORES.
d . &5, 4 . . SELECAO, Fornecedor critico tem avaliagdo
selecdo, o cumprimento da |17.1.2 A empresa possui ummapa de seus
legislagdo especifica fornecedores, identificando os mais criticos ou os | SIM | NAO CADASTROE de desempenho permanente,
gislagao esp ' de maior I‘iSC(; AVALIACAODE |durante o periodo de fornecimento
) FORNECEDORES. e reavaliagio anual.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa adota priticas  1172.1 A empresa possui cldusulas -
de sele¢do de fornecedores i ientai SIM | NAO
¢ socioambientais nos contratos com fornecedores.
que ultrapassamo
cumprrltr‘nento da leglslalgao 17.2.2 A empresa possui apontamentos no seu CODIGO DE ETICA E | Fornecedores devematender o fiel
eS.pf?(?I 163, af) c;)nrll)t.emp .ar codigo de conduta emrelagdo a gestdo de SIM | NAO CONDUTA cumprimento a todas as leis
criterios socloambIentais. g e cedores. EMPRESARIAL aplicaveis.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAQ FONTE DE DADOS COMENTARIO
SELECAO, Este procedimento fixa as
17.3.1 A empresa possuiuma politica de s | NAO CADASTROE condi¢des para o processo de
A empresa adota uma contratagdo de fornecedores estabelecida. AVALIACAODE selecdo, cadastro, avaliagdo e
politica de selecdo e FORNECEDORES. reavaliacdo de fornecedores.
contratagio de 17.3.2 A empresa solicita uma autoavaliagdo dos
fornecedores que exige, fornecedores comrelagao a critérios SIM | NAO
periodicamente, evidéncias |socioambientais.
d imento d A
Cztz:ig]:nmen 0 deseus 17.3.3 Emcaso de descumprimento de normas, a C/ilE)LAESC?I% B As comunicagdes de irregularidade
' empresa estabelece um prazo formal para que os | SIM | NAO AVALIACAO DE ao fomecedor servirdo tambémde
fornecedores entrem em conformidade. FO EDORES. base para a reavaliacio futura.

Continua.
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reconhecendo boas praticas.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
As partes interessadas (clientes,
. o N MANUAL DE f.OIn'ecedores, cqlaboradf)ref,
17.4.1 A empresa realiza auditorias ou solicita N GESTAO DA acionistas, comunidade e 6rgdos
evidéncias do cumprimento das clausulas SIM | NAO QUALIDADE E governamentais/reguladores)
socioambientais por seus fornecedores. interagem como Sistema da
AMBIENTAL .
Qualidade fornecendo entradas
A empresa estimula e coleta (informagdes e requisitos).
evidéncias de seus Os fornecedores sao avaliados e
fornecedores visando a 17.4.2 A empresa envolve seus fornecedores nas MANUAL DE selecionados combase na
comprovagao do questdes relacionadas a gestdo da SIM GESTAO DA capacidade destes ematender os
cumprimento de seus responsabilidade social visando a sua capacitagdo QUALIDADEE requisitos de fornecimento,
critérios no que tange as e adequagdo aos critérios. AMBIENTAL incluindo requisitos do Sistema da
normas socioambientais, Qualidade e Ambiental.
alémde envolvé-los nas MATRIZ DE
discussdes relacionadas a |17.4.3 A empresa possui um ou mais indicadores- N MONITORAMENTO Possui 4 indices voltados a
gestdo da responsabilidade |chave de desempenho sobre sua gestdo de SIM | NAO DOS fornecedores
social e a seu fornecedores. PROCESSOS/ATIVIDA ‘
acompanhamento por meio DES
de indicadores. 17.4.4 A empresa solicita periodicamente uma auto
ava?la(;ao -dos t-‘ornecedores c‘omfela(;ao a critérios sM | NAO
socioambientais, para a atualizagdo do cadastro de
fornecedores.
17.4.5. A empresa usa recursos de Big Data
Analytics para avaliar ou monitorar a NAO
conformidade de seus fornecedores
ESTAGIO S PROTAGONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
- - 17.5.1 A empresa influencia a gestdo dos sM | NAO
A empresa influencia a fornecedores de seus fornecedores.
gestdo dos 17.5.2 A empresa apoia iniciativas setoriais que N Sim, iniciativas nesse sentido
subfornecedores de seus  |visamao desenvolvimento sustentavel de sm | NAO ENTREVISTA NAO sempre seramapoiadas ¢
fornecedores fornecedores e subfornecedores, avaliando e ESTRUTURADA

implantadas, se for o caso.

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

O Grupo de Indicadores Sistemas de Gestdo de Fornecedores teve 13 indicadores

levantados sendo que 5 tiveram respostas negativas. Ja como fonte de dados foram utilizados o

Cddigo de ética e conduta empresarial, e 0 Manual de gestao da Qualidade e ambiental, Matriz

de monitoramento dos processos e atividades e a Instrucdo de Trabalho Selecdo Cadastro e

Avaliagdo de Fornecedores. Para responder o indicador 17.5.2 utilizou-se de entrevista ndo

estruturada com a gerente administrativo-financeiro da Empresa estudada.

d) O grupo de indicadores Mapeamento dos Impactos da Operagdo e Gestao de Riscos

tem em sua composicdo 18 indicadores e seus resultados estdo demonstrados no Quadro 21.
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Quadro 21 - Mapeamento dos impactos da operacdo e gestdo de riscos

Dimensdo: Governanga e Gestao

Tema: Praticas de Operacdo e Gestdo

Subtema: Sistemas de Gestdo

Grupo de indicadores: Mapeamento dos Impactos da Operagao e Gestdo de Riscos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa cumpre a Todos devem cumprir as leis e regulamentos
legislagdo pertinente, 18.1.1 A empresa cumpre os requisitos legais CODIGO DE ETICA | (nacionais e intemacionais) aplicaveis e em
mantendo as licengas pertinentes e mantém licengas de operagio para [SIM | NAO E CONDUTA vigor emseu local de incorporagio, ¢ nos
rigorosamente emdia, e |suas atividades. EMPRESARIAL locais em que operam. Inclusise a empresa
esporadicamente temumsetor de documentagao.
identifica os potenciais Y Jotorm oS int ]
impactos econdmicos, 18.1.2 A empresa identifica esporadicamente e MANUAL empresa e‘ e. a as.pa ¢s mteressadas
L. . . . X e seus requisitos pertinentes para o seu
sociais e ambientais que |porapontamento de partes interessadas seus ~ DE GESTAO DA R - . .
.. . a . .. . . SIM | NAO sistema de gestdo da qualidade e ambiental
sua atividade pode impactos econdmicos, sociais e ambientais, QUALIDADEE i it ¢ i i
provocar. tomando medidas de remediagdo. AMBIENTAL ¢ realiza 6 monitoramento € analise critica
das mesmas.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
A emprcs~a utiliza 18.2.1 A empresa avalia como suas atividades MAN[JAL ' A empresa detcrmm'a, coleta e an'ahsa os
informagdes externas . . ~ DE GESTAO DA |indicadores estabelecidos para o Sistema da
. . podemimpactar a sociedade nos aspectos SIM | NAO . . .
(pesquisa de midia, de . .. . . QUALIDADE E Qualidade e Ambiental visando demonstrar
N econdmicos, sociais e ambientais. N L.
percepgdo, entre outras) AMBIENTAL a sua adequagdo e eficacia
para identificar os 18.2.2 A empresa busca informagdes externas
principais impactos (pesquisa de midia, entre outras) para auxiliar | SIM | NAO
econdmicos, sociais e na identificagdo dos seus impactos.
ambientais que sua rmin: i
ividad qd 18.2.3 A empresa utiliza os resultados das MANUAL A empresa de‘tc. a as.panes interessadas
atividade pode acarretar L . . X e seus requisitos pertinentes para o seu
s avaliagdes e conhecimento sobre o negocio, ~ DE GESTAO DA . - R .
e se utiliza desse . SIM | NAO sistema de gestdo da qualidade e ambiental
heci mesmo que informalmente, para a tomada de QUALIDADEE . X L L.
conhecimento no decisi AMBIENTAL e realiza o monitoramento e analise critica
processo de tomada de €CIS40. das mesmas.
decisdo — e, quando se
Ifz;i‘iz‘;zss:?;;;i?;agm 18.2.4 Em caso de r}ecessidade d'e agdes _ | ENTREVISTA NAO Ca~so a empresa Yeriﬁque a r?l?véncia da
¢ pontuais ou pressdo por partes interessadas,a [SIM | NAO ESTRUTURADA agdo pontual, faria o necessario para sua
emcaso de demandas empresa executa medidas de remediagdo. remediagdo.
pontuais.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO | FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa possui 18.3.1 A empresa possui politicas e I/J\)\E/iiiilcgg?)%]ss procedimentos para identifica¢do e
diretrizes e politicas que |procedimentos formais para a realizagdo do < ¢ avaliacdo dos aspectos e impactos
. ) . . SIM | NAO ASPECTOS E . . . N e
orientam o mapeamento |mapeamento de impactos econdmicos, sociais € IMPACTOS ambientais associados as atividades da
dos i t bientais.
e((:)jnlrérﬁ?ccosssociais e e AMBIENTAIS o
o IDENTIFICACAO E
ambientais que a AVALIACAO DOS
operacdo eventualmente |18.3.2 A empresa monitora, comindicadores, os < Existem indicadores para o Diagndstico
rovocara e que serdo impactos da operagdo periodicamente SIM| NAO ASPECTOS E Ambiental
prov: q o perasaop : IMPACTOS
monitorados
. AMBIENTAIS
periodicamente por s IFICACAO E
meio de indicadores que |18.3.3 A empresa utiliza os resultados do - Todos os aspectos ambientais serdo objeto
. . 1 . . AVALIACAO DOS . .
influenciam o mapeamento ¢ das analises de risco para definir siv | NAO ASPECTOS E de gerenciamento das areas
planejamento estratégico |as suas prioridades estratégicas e tomada de IMPACTOS correspondentes, para que se previnam os
e atomada de decis@o. |decisdo. impactos ambientais decorrentes.
AMBIENTAIS
ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
18.4.1 A empresa possui mapeamento formal e AVALIAGAO DE . L .
. " Matrizd 1 d
A empresa mapeia os eficaz dos impactos, que pode ter a forma de SIM | NAO | RISCOS/OPORTUNI amz z a;/;;igi:;':dez riseos €
impactos econdmicos, uma matriz de riscos. DADES P
sociais e ambientais. L. . . ~ ~ .
. 18.4.2 A empresa utiliza esse mapeamento para ” Diversas instru¢des fazemmensao a matriz
Antes de realizar um . . j SIM | NAO DIVERSOS . R .
. . a tomada de decis@o de novos investimentos. de avaliagdo de riscos e oportunidades.
novo investimento, seus
jetos L t i A
projetos levamemconta [18.4.3 A c?mprcsa af:ompanha 0'5 impactos de . AVALIACAO DE Existe uma matriz especifica para o setor de
esse levantamento, que |sua cadeia de suprimentos e a incorpora no SIM | NAO | RISCOS/OPORTUNI SUprimentos
inclui temas indicados | mapeamento. DADES P B
ue w30 utlzmdos pur [ proccsss Tl ds conouts 15 panes REQUISITOS DE
1 o ~ P p s u partes .. SIM | NAO PARTES Existe uma matriz para esse fim especifico.
orientar a gestdo de interessadas sobre os assuntos materiais das
o .. INTERESSADAS
sustentabilidade da suas atividades.
. Alémdi
cmpresa. ACMAISS0, a - g 4 5 5 empresa cruza as informagdes do -
empresa acompanha os Itado dos processos de consulta as partes ELABORAGAO DE O item: Analise do Ambiente Externo tem
impactos de sua cadeia |- P o3 nsutads p SIM | NAO| PLANEJAMENTO e
. interessadas coma analise de risco interna para , esse objetivo.
de suprimentos. ESTRATEGICO

definir suas prioridades estratégicas.

Continua.
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Quadro 21 - Mapeamento dos Impactos da Operacdo e Gestao de Riscos (continuagao)

ESTAGIO 5 PROTA GONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa atuajuntoa [18.5.1 A empresa possui um mapeamento de AVALIACAO DE Exi . ifi d
seus fornecedores para |riscos aprofundado sobre a sua cadeia de SIM | NAO | RISCOS/OPORTUNI ste uma matrlzespem 'ca para o setor de
que extingam, mitiguem  |syprimentos. DADES suprimentos.
ou reduzam os impactos
ambientais, sociais e
economlciols negativos 18.5.2 A empresa realiza agdes em conjunto com|
queAas atividades que fornecedores para a exting@o, mitigagdo e SIM | NAO
realizam poderdo causar. ~ . .
. redugdo dos impactos negativos.
Ademais, adota um
processo de engajamento
compartes interessadas, |18.5.3 Os resultados do engajamento com
estruturado e continuo, |partes interessadas sio utilizados com -
cujo resultado exerce significativa influéncia na tomada de decisdo da SIM| NAO
significativa influéncia  |empresa.
no processo de tomada
de decisio. Essa pritica ¢ . . MANUAL As partes interessadas e seus requisitos
reconhecida pela 1854 A empresa estimula sua cadeia de valora ~ DE GESTAO DA | pertinentes para o seu sistema de gestdo da
comunidade junto a qual re?lizarproccs50§ fie identificag@o de assuntos [SIM | NAO QUALIDADE E qualidade ¢ ambiental e realiza o
a empresa operard. © Impactos materiais. AMBIENTAL monitoramento e analise critica das mesmas

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

O grupo de indicadores Mapeamento dos Impactos da Operacao e Gestao de Riscos teve

18 indicadores onde 3 tiveram respostas negativas. J4 como fonte de dados foram utilizados o

Codigo de ética e conduta empresarial, Manual de gestdo da Qualidade e ambiental, Avaliacao

de Riscos e Oportunidades, Elaboracdo do Planejamento Estratégico, Requisitos de Partes

Interessadas e Identificagao e Avaliagdo dos Aspectos e Impactos Ambientais. O indicador

18.2.4 utilizou-se de entrevista ndo estruturada com a gerente administrativo-financeiro da

Empresa estudada para obten¢@o de resposta.

Ja a dimensao social ¢ composta por 4 grupos de indicadores sendo eles:

A) Monitoramento de impactos do negocio nos direitos humanos com 24 indicadores ¢

apresentada no Quadro 22:

Quadro 22 - Monitoramento de impactos do negdcio dos nos direitos humanos

Dimensdo: Social

Tema: Direitos Humanos

Subtema: Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

Grupo de indicadores: Monitoramento de Impactos do Negbdcio nos Direitos Humanos

ESTAGIO 1

A empresa atende a
legislagdo brasileira
e respeita as normas
internacionais sobre

direitos humanos,
especialmente em
situagdes emque a
legislagao ou seu
processo de

implementagdo nao
prevé protegao
adequada a esses
direitos.

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO

20.1.1 A empresa temmeios e trata de forma pontual os casos < Caso ocorramcasos e chegema
de desrespeito aos direitos humanos, tanto internos como SIM [NAO ENTREVISTA NAO connhecimento da diretoria medidas serao

P ’ ESTRUTURADA
externos. tomadas.
20. lt2 A empre{s; s‘e(ajssegiurat d‘e ?ao Prat‘lcar dls'clrlmnac;ato( CODIGO DE ETICA Res bilidade social é citads
502 ra C[mPngii os(as), ¢ 1C111 clb, crcilrc{s ou gu‘: qu;r outra SVl NAO E CONDUTA esponsabilidade zocm é citada como
parte interessada coma qual ela se relaciona, incluindo a EMPRESARIAL principios da empresa.
comunidade do entorno.
20.1.3 A empresa verifica se seus servigos de segurancga estdo SIM | NAO MANUAIS DE Foram encontradas meng¢des para segunraga
em conformidade comos direitos humanos. PROCEDIMENTOS nos procedimentos de trabalho.

Continua.
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Quadro 22 - Monitoramento de impactos do negdcio dos nos direitos humanos (continuagio)

servigos para empresas que violem os direitos humanos.

ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
29.2:1 A empresa analisa seus impactos reais ou potenciais nos siv INAO
direitos humanos.
A empresa 20.2.2 A empresa avalia a vulnerabilidade da comunidade do s [NAo
identifica, previne ¢ |entorno emrelagdo aos direitos humanos.
aborda impactos 20.2.3 A empresa inclui a questdo de género como um critério de siv INAO
negativos reais ou |sua avaliagdo de impacto nos direitos humanos.
potenciais nos 20.2.4 A empresa tem conhecimento dos potenciais riscos e
direitos humanos impactos que causa aos direitos humanos, como, por exemplo, sim INAo
resultantes de suas |na saude e no bem-estar de empregados(as), de terceiros ou da
atividades ou de comunidade do entorno.
atividades das 20.2.5 A empresa trata das questdes dos direitos humanos sob sim INAo
organizagdes de sua|os seguintes pilares: prevenir, respeitar e remediar.
esfera de influéncia. |20.2.6 A empresa coibe a cumplicidade direta ou indireta,
vantajosa ou silenciosa comatos de desrespeito aos direitos SIM |[NAO
humanos.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO FONTE DE DADOS COMENTARIO
20.3.1 A empresa tem politicas especificas para tratar questdes siv INAO
relacionadas aos direitos humanos.
20.3.2 A empresa integra formalmente as questdes de direitos
humanos em sua gestio, designando umresponsavel pelo tema | SIM | NAO
A empresa .
. . internamente.
implementa politicas
de direitos humanos Nas investigagdes serdo observados os
para acompanhare [20.3.3 A empresa mantém canal de dentincias que oferece sigilo CODIGO DE ETICA | procedimentos que objetivem resguardar os
orientar o publico |aos empregados(as) e a outras partes interessadas que possam |SIM|NAO ECONDUTA direitos do denunciante e do denunciado,
interno e demais utiliza-lo. EMPRESARIAL (respeitando sempre a legislag@o aplicavel, em
partes interessadas, especial a ampla defesa e o contraditério.
bem como balizar — —
sua estratégia CONTROLE DE Acdo implementada para eliminar as causas
:Famb>ém adotz; 20.3.4 A empresa tem procedimentos para tratar rapida e siM |NAO NAO de uma nao conformidade, defeito ou
rocedimentos para adequadamente as queixas e denuncias. CONFORMIDADE desvios na aplicagdo dos procedimentos e
Ztender ou ofe;rscer normas, a fimde prevenir sua repeticdo.
= 20.3.5 A empresa vincula a atuag¢@o de sua area juridica a
solugdo para as - o SIM [NAO
weixas e dendincias politica de direitos humanos.
q '120.3.6 A politica de contratagdo de fornecedores da empresa
prevé o auxilio emmedidas corretivas ou o rompimento do sim INAo
contrato com fornecedores acusados de praticas contrarias aos
direitos humanos.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa avalia 20.4.1 A empresa realiza visitas e/ou auditorias nas operagdes
seu desempenho em| de sya responsabilidade, abrangendo a comunidade do entorno | SIM [NAO
direitos humanos a |, avaliagdo.
fimde encontrar
oportunidades de  [20.4.2 A empresa monitora sua esfera de influéncia e tem
melhoria para sua diretrizes para lidar com casos de cumplicidade direta, vantajosa | SIM |NAO
gestdo. Realiza ou silenciosa.
auditorias nas
operagdes de sua 20.4.3 A empresa envolve a sua cadeia de valor no
responsabilidade e |desenvolvimento e na aplicagido de boas praticas de respeito SIM [NAO
monitora sua esfera |aos direitos humanos.
de influéncia, além
de envolver 20.4.4 A empresa temagdes na comunidade do entorno para
formalmente a sua | mitigar os riscos relacionados a violagio dos direitos humanos |SIM |NAO
cadeia de valorno |emsuas operagdes.
desenvolvimento de
boas Préticas (AieA 20.4.5 A empresa ndo compra bens ou servigos de fornecedores sim INAo
respeito aos direitos que violemos direitos humanos.
humanos.
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
MANUAL DE Os fornecedores sdo avaliados e
20.5.1 A empresa realiza visitas e/ou auditorias nas operagdes < GESTAO DA selecionados Comba?? na capamda(%e destes
. i SIM |NAO ematender os requisitos de fornecimento,
Se aplicavel, a de sua cadeia de valor. QUALIDADEE |. X .. . .
empresa recusa-se a AMBIENTAL incluindo requisitos do Sistema da Qualidade
vender bens e 052A — e 5 ¢ Ambiental.
servigos para 5. 'em~presa inclui a participagio de partes interessadas em| o [%
empresas que sua avaliagdo do respeito aos direitos humanos.
b aue. 20.5.3 A empresa tem procedimentos na comunidade do entorno
violem os direitos K . X o -
para remediar os impactos relacionados aos direitos humanos SIM|NAO
humanos. ~
emsuas operagdes.
20.5.4 Se aplicavel, a empresa recusa-se a vender bens e sim|Nzo

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)
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O grupo de indicadores Monitoramento de impactos do negoécio dos nos direitos

humanos conta com 24 indicadores onde 18 obtiveram respostas negativas. Como fonte de

dados foram utilizados o Cédigo de ética e conduta empresarial, Manual de gestao da Qualidade

e ambiental e o Controle de ndao Conformidade. Sendo que para o indicador 20.1.1 utilizou-se

de entrevista ndo estruturada com a gerente administrativo-financeiro da Empresa estudada para

obtengao de resposta.

b) O grupo de indicadores Relacdo com Empregados (efetivos, terceirizados,

temporarios ou parciais) contém 16 indicadores e estd representado no Quadro 23:

Quadro 23 - Relagdo com empregados (efetivos, terceiros, temporarios ou parciais)

Dimensao: Social

Tema: Praticas de Trabalho

Subtema: Relacdes de Trabalho

Grupo de indicadores:Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
Através das reunides da Comissao
24;.1{1'A e{r}p;esa possul(;:oml;soes 1gtemas coma MANUAL DE GESTAO (I(r;;r/;l)a d? Pzﬁventc.zo de Ac?en(;es
, pa '1c1pe~1¢ao' e empregados, de acordo coma siv | NAo | DA QUALIDADEE :sao 1s'cu idas e an'a isadas
A empresa mantém  |legislagdo vigente para o tamanho da empresa e AMBIENTAL questdes relativas ao ambiente de
contratos formais de |ramo de atividade. trabalho, condigdes de seguranga e agdes
trabalho que se para correcdo de desvios.
alinhamao pleno 24.1.2 A empresa possui umnumero de empregados
cumprimento da terceirizados inferior a 20% do total dos SIM | NAO
legislagdo trabalhista |contratados.
e de seus terceiros.  |24.1.3 Caso a empresa tenha conhecimento de
alguma pendéncia emrelagdo a legislagdo sm | NAO ENTREVISTA NAO | Ja aconteceram casos ¢ a empresa tomou
trabalhista emsua operagdo e/ou junto a seus ESTRUTURADA essa atitude.
terceiros, toma medidas necessdrias para sana-lo.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
2421 A enpresa oferece u]rgn canal de fac;l acesso, CODIGO DE ETICA E l(lecc?berjugestoes e eiclarecetr du‘ilcjias
A empresa monitora com nﬁcanlsnpipara recle er e~encar1n1? ar siv | NAo CONDUTA relacionas : a(s1 aoi assur: 0s «130;1 emp at 0s
periodicamente o suges (N)es, opinides e reclamagdes relativas a EMPRESARIAL ¢ aos ainda ndo }:op emplados neste
cumprimento dos condigdes de trabalho. Codigo;
men CONTROLE E
requisitos ANALISE DE
estabelecidos paraa |24.2.2 A empresa exige dos seus terceiros a .
~ ~ = DOCUMENTACAO . . . ~
contrata¢do dos seus |comprovagdo da manutengdo de contratos de . Sim, existe uma instrug@o de trabalho
terceiros, exigindo trabalho e condigdes de trabalho condizentes coma SIM | NAO TRABALHISTA E tratando desse tema.
ue se'ar,n feios legislagdo em vigor PREVIDENCIARIA DE .
acll'ustesJ ue garantam . - FO CEDORES DE
Justes que g SERVICOS
o correto
. CONTROLE E
cumprimento da ANALISE DE
legislagdo. A empresa |24.2.3 A empresa solicita evidencias de que as DO ACAO Estabelecer critérios e procedimentos para,
oferece umcanalde |empresas contratantes de seus terceiros estdo em N analise, emissdo e controle da
L . L . SIM | NAO TRABALHISTA E ~ . . L
dentincias internas e |dia comsuas obriga¢des trabalhistas e documentagdo trabalhista e previdenciaria
externas revidenciarias PREVIDENCIARIA DE dos fornecedores de servigos
‘ P : FORNECEDORES DE 608
SERVICOS

Continua.
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Quadro 23 - Relagdo com empregados (efetivos, terceiros, temporarios ou parciais)

implementa programa
que permite o repasse
de suas praticas para
sua cadeia de valor.

para sua cadeia de valor.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMA S DE GESTAQO FONTE DE DADOS COMENTARIO
24.3.1 A empresa ressalta emseus valores o CODIGO DE ETICA E TeCnTKf ?gn;o:é)esenvo}vlurgntz Ifur}‘]jno
compromisso comrelagdes de trabalho decentes e SIM | NAO CONDUTA eR na 1\? a (gt' @presa}r:a > ~on E'la'de gza,
justas. EMPRESARIAL espeito e Otimismo, Responsabilidade
Social.
Os valores — -
apregoados pela 2432 A empresa tem politicas e procedimentos todos os setores possuem instrugdes de
preg P formalizados que regemseu sistema de gestdo das | SIM [ NAO DIVERSOS P ¢
empresa realgam o N trabalho.
compromisso que relagdes de trabalho.
possuicomo trabalho . . AUDITORIAS Este Pr?cedlmento eStaPEIECe as
. 24.3.3 A empresa realiza auditorias internas do condigdes para o planejamento e
decente, para cuja R N . K . - INTERNAS E DE v T
. ~ sistema de gestdo e realiza uma analise critica para | SIM | NAO execugdo de auditorias internas do
reiteragdo adota . CONFORMIDADE K N .
R melhorar eventuais falhas. Sistema de Gestdo da Qualidade e
procedimentos LEGAL ) 3
. L. Ambiental e de conformidade legal.
formais de avaliagdo
N CONTROLE E
das formas de gestdo .
de seus empregados e ANALISE DE Estabelecer critérios e procedimentos para
P Ag 24.3.4 A empresa solicita evidencias de que seus DOCUMENTACAO . s a P P
de seus terceiros. N . > - - analise, emissdo e controle da
fornecedores estdo emdia comsuas obrigagdes SIM | NAO TRABALHISTA E ~ . . -
A . . documentagio trabalhista e previdenciaria
trabalhistas e previdenciarias. PREVIDENCIARIA DE - .
dos fornecedores de servigos.
FORNECEDORES DE
SERVICOS
ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
244.1 A empresa désvfnvolve programas que visam . Diversos documentos tratama
. melhorias das condi¢des de trabalho de seus SIM | NAO DIVERSOS
A empresa avalia os d segunranga e bemestar no trabalho.
resultados de seu CIPIESacos.
sistema de gestdo no |24.4.2 A empresa estabelece, emseus contratos de
que concerne as terceirizagdo de mao de obra, que os empregados Tod ¢ irizados ©
relagdes de trabalho, [terceirizados tenhamas mesmas condigdes de sm | NAo ENTREVISTA NAO ¢ Ot 08 0? ercelrrtl.m. o8 jmo mesmo
buscando saude, seguranga e o acesso a beneficios basicos ESTRUTURADA ratamento ?pa ICIPfim AO? Tnesmos
. beneficios dos funcinarios.
oportunidades de gozados pelos empregados regulares, como
melhoria continua transporte, alimentacdo, uso de refeitério, etc.
int t
n enjjamen ¢eemsua 24.4.3 A empresa temumsistema de gestdo das x
cadeia de N R . SIM | NAO
. relagdes de trabalho certificado por terceira parte.
suprimentos. - =
24.4.3 A empresa temumsistema de gestdo das sm | NAO
relacdes de trabalho certificado por terceira parte.
ESTAGIO 5 PROTA GONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa ¢
reconhecida por suas
prat@as de 24.5.1 A empresa é reconhecida no mercado por sua
relacionamento com ratica de gestdo de empregados, recebendo
empregados, razio de p L & mpreg ’ SIM [ NAO
prémios ou selos que atestamser umdos melhores
ser do alto poder de
N lugares para trabalhar.
atrag¢do que neles
exerce e dos prémios
e selos recebidos que
atestamser ela um
dos melhores lugares
para trabalhar. Ela
tambémdesenvolve [24.52 A empresa desenvolve iniciativas e possui
iniciativas e programa que permite o repasse das suas praticas | SIM | NAO

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

O grupo de indicadores Relacdo com Empregados (efetivos, terceirizados, temporarios

ou parciais) possui 16 indicadores onde 5 obtiveram respostas negativas. Como fonte de dados

foram utilizados o Codigo de ética e conduta empresarial, Manual de gestao da qualidade e

ambiental, Controle e anélise de documentagao trabalhista e previdenciaria de fornecedores de

servicos, Manual de auditorias internas e de conformidade. Sendo que para os indicadores

24.1.3 e 24.4.2 utilizou-se de entrevista ndo estruturada com a gerente administrativo-financeiro

da Empresa estudada.
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¢) O grupo de indicadores Impacto Decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos com

14 indicadores sendo que suas respostas estdo no Quadro 24.

Quadro 24 - Impacto decorrente do uso de produtos e servicos

Dimensao: Social

Tema: Questdes Relativas a0 Consumidor

Subtema: Respeito ao Direito do Consumidor

Grupo de indicadores: Impacto Decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa torna disponiveis 2114 ite inf . itais d Identificand isitos d
para o consumidor informagdes |1 empresa trans‘mlte informagdes vitais e seguranga | requisiTos pos entificando os requlsntos~ o
ao consumidor por meio de simbolos, preferencialmente SIM [NAO produto e propondo solugdes
detalhadas sobre seus K X CLIENTES X R
. aqueles acordados internacionalmente. dentro das necessidades do cliente.
produtos, servigos,
consumidores e clientes, e . N . . .
assegur confrmidade do s [0 oy & prstacao 51| NA | EXTREVISTA NAO! i, caso ocorm s5a ¢ atitde ds
u u
produto e servigo comas P . . P mpeap ¢ ESTRUTURADA empresa
i X do servigo rapidamente.
Inormas ¢ legislacdo pertinente
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
32.2.1 A empresa mantém programa especial com foco em MANUAL DE X .
i . . e A empresa mantém os diversos
. L saude e seguranga do consumidor/ cliente de seus produtos M GESTAO DA . L
A empresada da preferéncia a . . . R SIM[NAO canais de comunica¢do comseus
uma abordagem preventiva e servigos, abrindo canais de comunicagdo para receber QUALIDADEE clientes
claborando i uiirmente ’ sugestdes de melhoria. AMBIENTAL
g . - 32.2.2 realiza avaliagdo do risco a satide humana de produtos INSPECAO E
estudos e pesquisas técnicas . . . . ~ . . .
. .. e servigos antes da introdugdo de novos materiais, e SITUACAO NA Simexiste um procedimento com
sobre riscos potenciais e . i ~ . - SIM[NAO N
. . tecnologias ou métodos de produgao e disponibiliza os FABRICACAO DE esse tema.
adotando medidas preventivas .
. resultados publicamente. PRODUTOS
e/ou corretivas quando Procedimento defi Tios
detectados riscos e falhas,de |32.2.3 A empresa adota medidas que evitam que os produtos INSPECAO E rocedimen 0~ ehine as Cfm 16oes
. (. . i . e para inspe¢ao e situagdo com
modo a garantir a maxima se tornem inseguros apos o uso pelos consumidores, ~ SITUACAO NA . . N
. . SIM[NAO N referencia ao resultado da inspecdo,
seguranca do consumidor. garantindo uma forma de descarte segura e sem causar FABRICACAO DE b dutos de fabricacio d
danos ao meio ambiente PRODUTOS SODIe 08 procutos ce fabricagdo da
Empresa.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO FONTE DE DADOS COMENTARIO
Comto p'rogosno de reduzr 32.3.;A er:];nesa Itnan'tem I;(})lrur'ls e dlalggos Comusuanots AVALIACAO DA | A cada ano, enviar o questiondrio
evi}rll ufnsd anos e pr(nzover a para:1 1s~cud1r even tualAs 1;16 orias e Eu angas que garau(li am | oo INAO SATISFACAO de avaliagio da satisfagao para os
melhoria da seguranga dos aredugio de eventuais danos e melhorema seguranga dos DOS CLIENTES clientes selecionados
produtos e servigos, a empresa |produtos e servicos.
mantém foruns e didlogos com . . MANUAL DE Tais informagdes sdo analisadas e
. . 32.3.2 Capacita todas as areas da empresa, os empregados e e N .
0s usuarios sobre eventuais . Lo ~ R . GESTAO DA tomadas a¢des de melhoria quando
._|parceiros para coletar e canalizar informagdes que levema SIM[NAO N
mudangas que possam garantir melhoria da seeuranca dos produtos ¢ SErvicos QUALIDADEE os resultados ndo forem
a realizagdo desses objetivos. g ¢ P 508 AMBIENTAL considerados satisfatorios.
Comlz? ﬁnflhfdade d~e coletare 32.3.3 A empresa assegura que foram banidos, emtodos os Nas intrugdes de trabalho para
can? iar]n OTmAgoes que produtos que comercializa, quimicos que sejam perigosos ou | SIM | NAO DIVERSOS fabrica¢do de cada produto existe
contn Pampara-O produtos proibidos, mas ainda emuso no Brasil. essa preocupagao.
envolvimento ativo de seu
publico interno — fornecedores, | 32.3.4 A empresa garante o design apropriado das
distribuidores — e dos informagdes contidas nos produtos, levando em sim|NAO
consumidores e clientes no consideracdo necessidades diferentes dos consumidores e
aperfeicoamento continuo dos |respeitando capacidades diferentes dos consumidores.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa realiza estudos
sobre o ciclo de vida de todos |32-4-1 A empresa aplica estudos de ciclo de vida nos seus .
os produtos, mapeando seus principais produtos, como intuito de conhecer e mitigar seus | SIM |[NAO
potenciais impactos ao longo impactos negativos ao longo da cadeia de valor.
da cadeia de supr]mentos: . 32.4.2 A empresa mantémum programa com o objetivo de MANUAL DE Utilizasse a metodologia de gestao
Usando resultados da analise e . . x .
. . analisar toda gama de produtos e substituir produtos com ~ GESTAO DA de riscos compreende o
os insumos obtidos pelo . . L. SIM |NAO . e
- alto impacto negativo por produtos sustentaveis ou procurar QUALIDADEE estabelecimento de critérios para
dialogo comtodas as partes da ~ . . (1 .
: novas solu¢des commenor impacto ambiental. AMBIENTAL analise dos riscos.
cadeia de valor, a empresa
conseguiu substituir produtos 32.4.2 A empresa mantémum programa com o objetivo de MANI{AL DE [ Utilizasse a metodologia de gestao
que causamalto impacto por analisar toda gama de produtos e substituir produtos com svINAo GESTAO DA de riscos compreende o
outros que promovemum alto impacto negativo por produtos sustentaveis ou procurar QUALIDADEE estabelecimento de critérios para
novas solugdes commenor impacto ambiental. AMBIENTAL analise dos riscos.

impacto menor.

Continua.
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Quadro 24 - Impacto decorrente do uso de produtos e servigos (continuagao)

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa considera o
desenvolvimento sustentavel
entre as dimensdes 32.5.1 A empresa desenvolve um programa avangado de
mandatérias na concepgdo ou reformulagdo da sua gama de produtos e servigos que visam | SIM |NAO
reformulagdo, fabricagio e atingir impacto negativo igual ou proximo a zero.
venda de seus produtos e
servigos e trabalha em
cooperagao comoutros atores
na implementagédo de
programas que busquem 32.5.2 A empresa propaga uma nova abordagemno
contribuir para que os impactos desenvF)lvuT}ento de produtos, usando metodologias como smIN&o
negativos de seus produtos ou |écodesign, impacto zero, entre outras, como novas metas do
servicos sejamiguais ou seu P&D.
proximos a zero.

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

O grupo de indicadores Impacto Decorrente do Uso dos Produtos ou Servigos conta com

14 indicadores sendo que 4 obtiveram respostas negativas. Como fonte de dados foram

utilizados os seguintes documentos: Requisitos de Clientes, Manual de gestdo da qualidade e

ambiental, Avaliacdo da satisfacdo dos clientes, Inspec¢do e situacdo da fabricagdao de produtos.

O indicador 32.1.2 teve sua resposta baseada em entrevista ndo estruturada com a gerente

administrativo-financeiro da Empresa estudada.

d) O grupo de indicadores Gestdo de Impactos na Comunidade tem 16 indicadores e

tem suas respostas descritas no Quadro 25.

Quadro 25 - Gestdo de impactos na comunidade

Dimensiao: Social

Tema: Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento

Subtema: Gestdao de Impactos na Comunidade € Desenvolvimento

Grupo de indicadores: Gestdo dos Impactos na Comunidade

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL ngg%[;E COMENTARIO
Através da avaliagdo e controle dos
A empresa procura contemplar 3411A b laci § tual . REQUISITOS DE a‘spt?fcitoi‘amblzntals (;wahados c,omo
medidas reparadoras nas respostas -1.1 A empresa busca o relacionamento pontua comei SIM | NAO PARTES significativos, de modo a prevenir ou
que formece as reclamagdes e comunidade e evita causar transtornos com sua operagao. INTERESSADAS o reduz‘u' )
manifestagdes da comunidade onde os efeitos mdeée]ados ao meto
se encontra inserida e/ou realiza suas ambiente.
operagdes. 34.1.2 A empresa procura responder a todas as reclamagdes e . ENTRI?V[STA Sim, a empresa procura um
manifestagdes da comunidade que sdo motivadas por seus SIM |NAO NAO relacionamento saudavel e positivo
impactos. ESTRUTURADA dos a comunidade.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS FONTE DE COMENTARIO
DADOS
A empresa mapeou 0s impactos 34.2.1 A empresa elabora estudos que mostram com maior
gerados na comunidade do entomo |abrangéncia possivel quais sio seus impactos nas comunidades | SIM |NAO
resultantes de suas atividades e do entorno.
implantou uma estrutura apta para 34.2.2 A empresa possuli iniciativas que visam eliminar impactos MANUAL DE Tipo e a abrangéncia do controle
registrar reclamagdes e oferecer negativos para a populagdo do entorno causados por quaisquer SIM | NAO GESTAO DA exercido definido combase no tipo
respostas e informagdes processos de produgdo, produtos ou servigos fornecidos pela QUALIDADEE | do produto/servigo, do impacto do
as liderancas e/ou moradores organizagdo. AMBIENTAL produto/servico fornecido

Continua.
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Quadro 25 - Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento (continuacgio)

FONTE DE

de influenciar a sua cadeia de valor
no desenvolvimento da gestdo

regularmente e cujas discussdes e decisdes sdo encaminhadas a
alta administragdo.

ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO DADOS COMENTARIO
Ser a empresa de referéncia nos
. segmentos em que atuar, reconhecida
» . CODIGODE | *°® due atu :
. e 34.3.1 Emseu codigo de conduta e/ou na declaragido de valores . como a melhor opgdo por clientes,
A empresa sedimentou politica de K . ~ ETICA E .
. K a empresa considera a comunidade do entorno como uma parte |SIM|NAO colaboradores, comunidade,
relacionamento comas comunidades |, CONDUTA . .
. interessada-chave. fornecedores e investidores, pela
do entorno, obrigando-se a EMPRESARIAL .
. - . qualidade de nossos produtos,
comunicar antecipadamente possivel . .
e L servigos e relacionamentos.
ocorréncia de eventos criticos e
mudangas na sua estrutura de 34.3.2 A empresa dispde de uma politica formalizada de
operagdo. Para tanto, monitora relacionamento comas comunidades no entorno das suas smM [NAO
periodicamente os indicadores de operagdes que a obriga a comunicar eventos criticos e
impacto na comunidade e adota mudancas na estrutura de operagao.
medidas para melhoria continua de  [34.3.3 A empresa monitora periodicamente os indicadores de
seu desempenho, mantendo umou  |impacto na comunidade e toma medidas para melhoria continua |SIM [NAO
viérios canais de didlogo abertos, por|de seu desempenho.
meio dos quais comunica os 34.3.4 A empresa mantémum ou varios canais de didlogo coma
resultados das consultas as partes  |comunidade e comunica os resultados das consultas as partes |SIM |NAO
afetadas. afetadas.
34.3.5 A empresa treina seus empregados para respeitar os
valores, conhecimentos e praticas tradicionais da comunidade |SIM [NAO
emque atua.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE COMENTARIO
DADOS
34.4.1 A empresa temmecanismos que minimizamo impacto do
A empresa diversifica sua atuagdo na|trafego gerado por todas as suas atividades, tanto no transporte sMmINAO
comunidade pela forma como se e logistica de seus produtos e servigos, como na mobilidade
engaja nas questdes ligadas ao seu |urbana.
desenvolvimento econdmico, social - . .
Vo 34.42 A empresa contribui commelhorias na infraestrutura ou ENTREVISTA . s o .
e/ ou cultural, como, por exemplo, . , . < ~ Diversas iniciativas ja foram feitas com
implementando mecanismos que no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade |SIM|[NAO NAO tid
@. . . ,q (habitagdes, estradas, escolas, creches, hospitais etc.). ESTRUTURADA esse sentido.
minimizem os impactos no trafego
gerado pelas suas atividades; 34.4.3 A empresa busca empregar o maior nimero de moradores ENTREVISTA
promovendo melhorias na do local emque esta inserida, dando-lhes formagdo, como x % . .
. X L L R N SIM |NAO NAO Sim, a empresa adota essas praticas.
infraestrutura ou ambiente local; objetivo de aumentar os niveis de qualificagio daquela
. N ) ESTRUTURADA
empregando, referencialmente, a mio |comunidade.
de obra local nos postos de trabalho [34.4.4 A empresa participa ativamente da discussdo de smInio
criados; e participando ativamente  |problemas comunitérios € do encaminhamento de solugdes.
da discussdo sobre os problemas 34.4.5 A empresa ¢ mantenedora ou participa ativamente emuma
comunitarios e suas solugdes. instituigdo que busca investir no crescimento e bem-estar da SIM [NAO
comunidade
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO FONTE DE COMENTARIO
DADOS
A empresa disponibiliza para a 34.5.1 A empresa engaja as comunidades quanto aos termos e smM [NAO
comunidade externa dados condi¢des de novos empreendimentos.
relevantes sobre seu desempenho 34.5.2 A empresa mantém um comité com representantes seus e
(econdmico, social e ambiental), além|dos moradores da comunidade onde esta inserida que se refine smInio

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

O grupo de indicadores Gestao de Impactos na Comunidade tem 16 indicadores sendo

que 10 obtiveram respostas negativas. Como fonte de dados foram utilizados os seguintes

documentos: Codigo de ética e conduta empresarial, Requisitos de Partes interessadas e Manual

de gestdo da qualidade e ambiental. J4 para responder os indicadores 34.1.2, 34.4.2 ¢ 34.4.3

utilizou-se de entrevista ndo estruturada com a gerente administrativo-financeiro da Empresa

estudada.

Por fim, a dimensdo ambiental que € composta por dois grupos de indicadores sendo

eles:

a) O grupo de indicadores Governanga das A¢oes Relacionadas as Mudangas Climaticas

possui 28 indicadores e tem suas respostas demonstradas no Quadro 26.
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Quadro 266 - Governanga das agdes relacionadas as mudangas Climaticas

Dimensao: Ambiental

Tema: Meio Ambiente

Subtema: Mudancas Climaticas

Grupo de indicadores: Governanga das A¢des Relacionadas as Mudangas Climaticas

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa assegura as
condigdes necessarias para a
TL1A legislaciio vigent CODIGO DEETICA E| protegio do meio ambiente e a
U emmpresa cumpre a' eg}s agao v1g'er.1 coom SIM|NAO CONDUTA prevengao da poluigdo, de modo
relagdo ao controle das emissdes atmosféricas. S
S . EMPRESARIAL a preservar os principios do
A empresa identifica os tipos . N .
) . Sistema de Gestdo Ambiental, de
de combustivel que utiliza e
N acordo coma legislagdo vigente.
nas operagdes e adota
medidas de controle das 37.1.2 A empresa possui um mapeamento dos tipos de
emissdes atmos féricas para  |combustiveis fosseis ou ndo renovaveis, como carvio, =
. ) . ) . SIM [NAO
atender a legislacdo vigente. |diesel, gasolina, gas natural e outros, que utiliza emseu
processo produtivo.
37.1.3 A empresa estabelece um mapeamento dos tipos
d.e corribqstlvels renovavels','como por exemplo etanol, simINAo
hidrogénio e outros, que utiliza em seu processo
produtivo.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa analisa ¢ 37.2.1 A empresa ;?os'sulrumr.napeanfento da flugntldade X
L . e tipo de combustiveis fosseis ou ndo renovaveis SIM |NAO
identifica a quantidade ¢ os .. N
. . utilizados em suas operagdes.
tipos de combustiveis
.. ~ . 37.2.2 A empresa desenvolve um mapeamento da
fosseis ou ndo renovaveis . ) . R <
.. . |quantidade e tipo de combustiveis renovaveis utilizados | SIM |[NAO
utilizados emsuas operagdes "
. . emsuas operagdes.
¢ busca implementar agdes Devem ser anficad et
que reduzam o langamento de|37.2.3 A empresa busca implementar agdes emsuas N FABRICACAO DE erap c os concettos
s . ~ . . .. . SIM|NAO de sustentabilidade durante a
emissdes atmos féricas. operagdes que visamreduzir as emissdes atmos féricas. PRODUTOS . .
elaboragdo dos projetos;
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAQ FONTE DE DADOS COMENTARIO
37.3.1 A empresa identificou riscos relacionados as
mudang';as climaticas (atuais ou futuros) q1'1e tém simINAO
potencial de gerar uma mudancga substancial nos seus
negocios, faturamento e gastos.
A empresa identificou riscos [37.3.2 A mudanga climtica esta integrada & sua simINAO
— atuais e futuros — estratégia de negdcio.
relacionados as mudangas Empresa assegura as condigdes
climaticas e compotencial de necessarias para a protegdo do
lterago substancial ) : i i i
gerara erac;a,o SUDSTANCIT 13933 As emissdes de dioxido de carbono sequestrado N CODIGO DEETICA E el eimblente ¢aprevenglo da
emseus negocios, L - . SIM |NAO CONDUTA poluigdo, de modo a preservar os
biologicamente sdo relevantes para sua organizagao. o . N
faturamento e gastos, EMPRESARIAL | principios do Sistema de Gestdo
reconhecendo Ambiental, de acordo coma
que as mudangas climaticas legislacdo vigente.
estdo integradas a sua 37.3.4 A empresa realiza inventario de emissdes diretas e
estratégia de negocio. A indiretas, como por exemplo, geragdo de eletricidade, ~ |SIM [NAO
empresa também firmou calor, vapor e outros.
compromisso de neutralizar 0 |37.3.5 A empresa possui iniciativas para neutralizar simINAO
langamento de emissdes emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
diretas e indiretas de Gases |37.3.6 A empresa possui breakdowns de emissdes no simINAO
de Bfeito Estufa (escopo 1€ 2escopo 1 e 2 por unidade de negdcio, por tipo de GEE.
do GHG Protocol). Ela 37.3.7 A empresa possui metas de redugo de emissdes
divulga os resultados dos  |ativa (concluida, em curso ou atingida) no ano de SIM|NAO
inventarios realizados. referéncia.
374.3.8~A empresa faz verificagdo/ asseguragdo das simINAo
emissdes de escopo 1 e 2.
37.3.9 A empresa divulga publicamente os resultados siMINAO

dos inventarios realizados.

Continua.
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Quadro 26 - Governanga das a¢des relacionadas as mudangas Climaticas (continuac¢ao)

cadeia de valor emrelacdo as mudancgas climaticas.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
37.4.1 Ouso dos produtos e servigos da empresa s INAO MEDICAO E Emsclseoter;(li:pz:jze dieSZf(ljc:los
permite evitar emissdes por terceira parte. MONITORAMENTO
forecedores
PLANO DE ACAO -
A empfe.s a divulga o 37.4.2 A empresa temmétodos para direcionar N OBJET,I VOS . Avaliar aqulslcao do N
inventario de outras . . .. < L SIM[NAO| ESTRATEGICOS, |equipamento movel de extragdo e
o investimentos em atividades de redugdo de emissdes.
emissdes indiretas relevantes QUALIDADEE filtragem de fumos e gases;
de Gases de Efeito Estufa AMBIENTAL
(escopo 3 do GHG Protocol); |37.4.3 A empresa realiza inventario de outras emissdes - .
toma publico esse indiretas, por exemplo, transporte de empregados e N MEDICAO E Emissoes do eseape de veiculos
. . . L L. SIM |NAO de transporte a diesel da frota da
inventério; estabelece metas |viagens de negdcio, logistica e transporte de produtos, MONITORAMENTO
¢ adota medidas para entre outros. empresa.
reducdo das emissdes junto a]37.4.4 A empresa incentiva a cadeia de suprimentos a
cadeia de suprimentos. A altajadotar medidas de redugdo de emissdo de Gases de SIM |[NAO
administragdo possui Efeito Estufa.
remuneragao atrelada ao 37.4.5 O profissional encarregado pelas questdes das
cumprimento das metas. alteragdes climéticas encontra-se emumnivel elevado  |SIM |[NAO
de responsabilidade.
374.6 A alta administragdo da empresa possui
remuneraco atrelada as metas de redugdo de Gases de |SIM [NAO
Efeito Estufa.
ESTAGIO 5 PROTA GONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa ¢ referéncia na 3731 A empresa ﬁn%}nc‘ia alguma organizagio pafa SIM |NAO
produzir trabalhos publicos sobre mudancas climaticas.
abordagem do tema e exerce
influéncia emsua cadeia de [37.5.2 A empresa estd engajada ematividades que
valor; ela financia alguma possaminfluenciar, direta ou indiretamente, politicas SIM |[NAO
organizagdo para produzir  |publicas na area de mudangas climticas.
trabalhos puiblicos sobre 37.5.3 A empresa ¢ reconhecida pela exceléncia na
mudangas climiticas; realiza |gestdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa pelo SIM|NAO
avaliagdes de riscos, mercado, sendo chamada para a¢des de benchmark.
impactos e oportunidades de |37.5.4 A empresa realiza uma avaliagdo de riscos,
negocio relacionados as impactos e oportunidades para o negdcio relacionados |SIM |NAO
mudangas climaticas; calcula |as mudangas climaticas.
financeiramente perdas e 37.5.5 A empresa calcula, financeiramente, perdas e
danos causados pelas ganhos causados pelas mudangas climticas para a SIM |NAO
mudangas climiticas paraa |organizagdo.
organizagdo; e monitora 37.5.6 A empresa realiza parcerias estratégicas coma
externalidades para a cadeia |cadeia de valor para incentivar a minimizagao de SIM |[NAO
de valor emrelagdo as emissdes de Gases de Efeito Estufa.
mudangas climaticas. 37.5.7 A empresa monitora as externalidades para a sivINAO

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Dos 28 indicadores que o grupo Governanga das Ag¢des Relacionadas as Mudangas

Climaticas possui 22 obtiveram respostas negativas. Como fonte de dados foram utilizados os

seguintes documentos: Codigo de ética e conduta empresarial, Instrucdo de trabalho para

fabricagdo de produtos, normativa de medi¢cao e monitoramento e o Plano de acdo — objetivos

estratégicos qualidade ambiental.
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b) O grupo de indicadores Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servicos

Ecossistémicos e a Biodiversidade ¢ composto de 20 indicadores e suas respostas sdo

apresentadas no Quadro 27.

Quadro 277 - Sistema de Gestdo Ambiental

Dimensdo: Ambiental

Tema: Meio Ambiente

Subtema: Gestao e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos ¢ a Biodiversidade

Grupo de indicadores: Sistema de Gestdo Ambiental

ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL FONTE DE DADOS COMENTARIO
IDENTIFICACAO E CONTROLE| Sdo normas ou compromissos de carater
39.1.1 A empresa respeita as leis ambientais sMINZO DE REQUISITOS LEGAIS, privado, subscritos pela organizagio,
A empresa cumpre a legislagdo [relacionadas ao seu negdcio. SUBSCRITOS ENORMAS aplicaveis aos seus aspectos e impactos
ambiental que normatiza EXTERNAS ambientais.
questdes e aspectos ligados . O planejamento e a implementagéo do
- . 39.12A t d % . . .
a0 seu egocio e orienta seus emrela ;:f;:?a Ozs&:zzﬁ;ﬁ?ga o8 siMINAO MANUAL DE GESTAO DA Sistema da Qualidade e Ambiental
empregados emrelagdo aos . ¢ 1mp .. QUALIDADE E AMBIENTAL | assegura a integragdo ¢ compatibilidade
. Lo . |negativos especificos das suas atividades. e
impactos ambientais negativos entre as atividades executadas.
especificos de sua atividade. .
Adota medidas corretivas para 39.1.3 A empresa adota medidas corretivas IDENTIFICACAO E ne (:l(r): lil(;relzrzitgcieggz (;S Slzzcg(()l ltlirfsn ”
. . 1. \% . N v
08 IMpactos negativos. aos i acrtr(l)i negativos SIM| NAO] AVALIAGAO DOS ASPECTOS pas ectos e i : actos amb?entais
1 gativos. EIMPACTOS AMBIENTAIS peetos ¢ Impas
associados as atividades da empresa
ESTAGIO 2 INICIATIVAS EPRATICAS FONTE DEDADOS COMENTARIO
A.empresa parFlglla.a . 3921 A empres.a paﬁmpa ativamente de sMINAO
ativamente de iniciativas do  |iniciativas ambientais.
poder publico relacionadas a |39.22 A empresa busca as iniciativas do
sua estratégia e se adequa poder publico que estio relacionadas a sua | SIM |NAQ
rapidamente a novos acordos |estratégia.
e regrgs am}l:ler.ltals.t Te(limbem IDENTIFICACAO ECONTROLE AZ <le%15 lagotes call.de'lstr.adas devera;) ser
possu1corrt1. ecimento lhas 39.2.3 A empresa adequa-se rapidamente a sl Nio DE REQUISITOS LEGAIS, 1;e ari?n s ap 1::.a\fdelzaos as;:le(; o8
nova's p'ra 1085, 0 que e. novos acordos e regras ambientais. SUBSCRITOS ENORMAS am '1en s das atvica ?S’ plro uios e
permite implementar medidas EXTERNAS servicos da empresa no ambito federal,
de prevencao e mitigacao dos estadual e municipal
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE FONTE DE DADOS COMENTARIO
A empresa institui sistema de 39.3.1 Afmpresa capacita SCL}S e@regados )
< Lo emrelagdo aos impactos ambientais de suas | SIM |NAO
gestdo formal que inclui .
. atividades.
monitoramento, reportando-se - - -
208 princinais indicadores de Metodologia a ser aplicada para avaliar
desep enl;lo ambiental POLITICA DA QUALIDADE E os aspectos e impactos ambientais
Ca ant)a seus empre a;ios o 39.3.2 A empresa possui uma politica AMBIENTALE compreende o estabelecimento de
uz {ange 20 'nmactgos ambiental e realiza mapeamento e mitigacio [ SIM [NAO IDENTIFICACAO E critérios para analise dos aspectos
:mbientiis assg?i)ados asuas dos impactos negativos. AVALIACAO DOS ASPECTOS correspondentes ¢ avaliagdo dos
.. EIMPACTOS AMBIENTAIS impactos significativos sobre o meio
atividades. Elabora e .
. - ambiente.
implementa politicas
ambientais e faz o mapeamento|39.3.3 A empresa divulga publicamente seus ~
L . o . SIM|NAO
e mitigagdo dos impactos indicadores de desempenho ambiental.
negativos. Divulga — - -
publicamente seus indicadores 39'5'4 A EOhtlTa alinblent:}l da empresa et s NAO ENTREVISTA NAO Sim, a politica ambiental é imporante para
de desempenho ambiental. endossaca pela alia gestao e compromete-se ESTRUTURADA as atividades da empresa

coma melhoria continua.

Continua.
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Quadro 27 - Sistema de Gestdo Ambiental (continuagao)

governamentais nesse objetivo, quando
aplicavel.

ESTAGIO 4 EFICIENCIA FONTE DE DADOS COMENTARIO
39.4.1 A empresa desenvolve programas que IDENTIFICACAO E
tém como objetivo a redugdo de riscos SIM [ NAO| AVALIACAO DOS ASPECTOS | Sim, existe um procedimento para isso.
ambientais. EIMPACTOS AMBIENTAIS
39.4.2 A empresa envolve as partes
O sistema de gestdo ambiental |interessadas no processo de defini¢do de SIM |[NAO
da empresa ¢ auditado e medidas de mitigagdo de impactos negativos.
certificado por terceira parte
combase em padrdes 39.4.3 A empresa possui um processo IDENTIFICACAO E
internacionais. Esse sistema estruturado de avaliagdo de seus resultados |SIM|NAO| AVALIACAO DOS ASPECTOS | Sim, existe um procedimento para isso.
envolve as partes interessadas |ambientais. EIMPACTOS AMBIENTAIS
na defini¢do de medidas de - - —
mitigacdo dos impactos 39.4.4 A empresa identifica oportunidades de IDENTIFICACAO E Todf)s 08 aspccto{s ambientais ,scrao
negativos, identificando melhoria nos processos de gestdo ambiental [SIM[NAO| AVALIACAO DOS ASPECTOS objeto de gerenciamento das arc;as
oportunidades de melhoria em |por meio de avaliacdo de seus resultados. EIMPACTOS AMBIENTAIS correlspondentes, Pam ‘?‘“e S€ previnam
seus processos. A empresa 0s m]pactqs tamblentalsfiegorrentes.
. S caracteristicas e tendéncias dos
aplica o Principio da . L % X
Precaugio. 39.4.5 A empresa aplica o Principio da sM | N&O MANUAL DE GESTAO DA processgs e produtos, avaliando OFlde
Precaugio. QUALIDADE E AMBIENTAL oportunidades para agdes preventivas
e/ou melhorias podem ser realizadas.
39.4.6 O sistema de gestdo ambiental da
empresa é auditado e certificado por terceira | SIM|NAO CERTIFICACOES NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001
parte, com base em padrdes internacionais.
ESTAGIO 5 PROTA GONISMO FONTE DE DADOS COMENTARIO
3951 A emPrAesa é recAonheAmda pelo mercado sim|NAO
por suas praticas ambientais.
A empresa é reconhecida pelo |39.5.2 A empresa monitora o desempenho siM|NAO
mercado por suas praticas ambiental de sua cadeia de valor.
ambientais; estimula e 39.5.3 A empresa possuium programa de
monitora, por meio de acompanhamento da sua cadeia de valore siM|NAO
programas, o desempenho desenvolve iniciativas para apoia-la na
ambiental de sua cadeia de melhoria dos aspectos ambientais.
valor; e desenvolve iniciativas |39.5.4 A empresa impulsiona o setor para
para apoia-la na melhoria dos |melhorar o nivel de gestdo ambiental e
aspectos ambientais. envolve, alémde empresas, 6rgdos SIM [NAO

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Ja o Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a

Biodiversidade ¢ composto de 20 indicadores sendo que em 9 obtiveram respostas negativas.

Como fonte de dados foram utilizados os seguintes documentos: Codigo de ética e conduta

empresarial, Requisitos de Partes interessadas e Manual de gestdo da qualidade e ambiental. Ja

para responder o indicador 39.3.4 utilizou-se de entrevista ndo estruturada com a gerente

administrativo-financeiro da Empresa estudada.

O quarto passo foi a inclusdo das respostas contidas nos Quadros 16 ao 27 no

questionario online no sistema do Instituto Ethos. Para isso foi feito o cadastro de um

responsavel pela utilizagdo do sistema, através de /ogin e senha. Apos a confirmagdo de e-mail,

ao entrar no sistema com o /ogin e senha cadastrados ¢ necessario o cadastramento da empresa

estudada no sistema, juntamente da opg¢do de utilizagdao do sistema, como a empresa estudada

nao ¢ parceira do Instituo Ethos, utilizou-se para o preenchimento desse campo a opgao “Minha

organiza¢do ndo é associada ao Instituto Ethos mas quero usar a versdo basica do sistema”.
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Depois disso, por meio do menu do sistema, iniciou-se o processo de preenchimento do
questionario, utilizando-se dos Quadros formatados com as respostas dos indicadores para
facilitar esse processo. No sistema Ethos, os indicadores estdo disponiveis para preenchimento,

organizados por dimensao e subdivididos por temas e subtemas conforme a Figura 5:

Figura 5 - Sistema de indicadores Ethos

INSTITUTO
INDICADORES ETHOS
’ PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
ERESPONSAVEIS
VERSAO COMPLETA | DIMENSAO GOVERNANCAE GESTAO SOCIAL
1.4, A empresz incul aspectos socais e ques Ges amblentas em suas estrtésias. sm® o0
121 A empresz incul interessés de outros piblicos, além dos acionistas @ intes, em seu planejamento estratégice. §m@ N
122 A empres realza estudos de impacto secioambiental e os considera em seu planeiamento estratégico, sm@ N

Fonte: Instituto Ethos (2018)

Apds o preenchimento completo e conferéncia das informagdes, foi executado o
processamento dos dados para obtencdo de resultados. Esses resultados estdo dispostos no

proximo capitulo.
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4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentado os resultados da aplicacdo dos indicadores Ethos e a

interpretagdo dos mesmos.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos apds a aplicacdo dos indicadores sdo chamados de “relatorio de
diagnostico” e apresentam de maneira simplificada as informagdes sobre: a selecdo do
questionario, os resultados consolidados, a comparacao dos resultados em relagdo a média, e o
desempenho por indicador. Estdo divididos em trés grupos de resultados apresentados no
sistema Ethos conforme a Figura 6: “resultados consolidados”, “indicadores” e “comparar
notas”. Porém, a funcdo “comparar notas” sé estd disponivel para empresas associadas ao
Instituto Ethos, desta forma nao sera apresentado neste trabalho.

Nos grupos de dados “resultados consolidados” estao as notas obtidas pela empresa
estudada. Essas notas estdo divididas em cinco pardmetros compreendidos em nota geral e notas
por dimensdo, tema, subtema e estagios sendo essas comparadas com a média geral do restante
dos usuarios. Nas figuras, seguintes esses dois grupos de resultados sdo apresentados:

A nota geral do relatorio de diagnostico € a razao dos pontos obtidos pela empresa

estudada e o total maximo de pontos, sendo esta nota 5,9 conforme demonstrado na figura 6.

Figura 6 - Nota geral
RELATORIO DIAGNOSTICO - QF - BAsSICA - 12 INDICADORES

RESUIIadOS COHSOIidadOS

NOTA
DIMENSAO
TEMA

SUBTEMA

ESTAGIOS

Fonte: Instituto Ethos (2018)
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Ao alcangar a nota de 5,9 a empresa esta atendendo a 59% dos pontos disponiveis para
a pré-formatacao basica dos indicadores.

O segundo resultado apresentado foi o desempenho nas quatro dimensdes dos
indicadores, podendo ser observada, uma comparacao com a média geral de todas as empresas

que utilizaram os indicadores no ciclo atual como pode ser observado na Figura 7.

Figura 7 - Nota das dimensoes

Ambiental

—@- Organizagdo
)~ Média Geral

2]

Governanga eGestdo Visdo e Estratégia

Social

Fonte: Instituto Ethos (2018)

A dimensao “visdo e estratégia” obteve a melhor avaliagdo atendendo 72% dos pontos
disponiveis sobre o tema, enquanto a dimensdo ambiental teve a pior avaliacdo com o atendendo
47% dos pontos disponiveis. Outro dado importante ¢ a variagao positiva de 21 p.p. média geral
(59%) da empresa estudada em relacdo a média de atendimento (38%) das empresas do ciclo

N

2018. As dimensdes “visdo e estratégia” e “governanga e gestdo” obtiveram a maior variagao
positiva, 29 p.p. e 23 p.p., respectivamente, em relacdo a média geral das outras empresas.

O terceiro resultado apresentado ¢ referente aos temas dos indicadores. Esses resultados
sdo expostos e comparados com as médias obtidas pelas empresas no ciclo atual. Sendo que

suas notas estdo expostas na Figura 8.
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Figura 8 - Nota dos temas
Direitos Humanos

- —-@- Organizagdo
Envolvimento com a @ Média Geral
Comunidadeeseu
Desenvolvimento 3o e Estratégia

vernan rganizaci :
Governanga Organizacional Consumidor

. Questdes Relativas a0

Meio Ambiente Praticas de Trabalho

Préticas de Operacdo e
Gestdo

Fonte: Instituto Ethos (2018)

Neste desdobramento de indicadores pode-se observar que dos oito temas propostos na
pre-formatacao basica, apenas o tema “direitos humanos” obteve média de atendimento abaixo
da média das outras empresas. Os temas com melhor atendimento foram “Governanga
Organizacional”, “Visdo e Estratégia”, “Questdes Relativas ao Consumidor” e “Praticas de
Trabalho™.

O quarto grupo de dados apresentam as notas dos subtemas, também comparadas com
as médias obtidas pelas empresas participantes do ciclo atual. Os resultados dos subtemas estdo

divididos por dimensao:

a) Visdo e estratégia tem sua nota demonstrada na Figura 9:

Figura 9 - Nota visdo e estratégia
Visdo e Estratégia

Nota
7,2

Média Geral 4,3

Fonte: Instituto Ethos (2018)
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Este subtema obteve 72% dos pontos disponiveis ficando 29 p.p. acima da média das

outras empresas do ciclo 2018.

b) J4 os subtemas da Dimensao Governanca e gestdo tem suas notas apresentadas na

Figura 10.

Figura 10 — Subtemas Governanca e gestao

Governanga e Conduta

—@- Organizagdo
@ Média Geral

Praticas Anticorrupcdo Sistemas de Gestdo

Fonte: Instituto Ethos (2018)

Ja nos subtemas de “Governanca e Gestdo” a empresa estudada obteve notas acima da

N

média geral em dois itens “Governanga e Conduta” e “Sistemas de Gestao” sendo a diferenca
em relacdo a média de 32 p.p. e 30 p.p., respectivamente. Ja as “Praticas Anticorrupgao” ficaram

1 p.p. abaixo da média geral, sendo o subtema com a menor pontuagdo alcangada.

c) Os subtemas da Dimensao Social tém suas notas apresentadas na Figura 11.
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Figura 11 - Notas subtemas dimensao social

Gestdo de Impados na —
Comunidade e —@- Organizagdo

Desenvolvimento ® Média Geral

Situagdes de Risco para

Relagdes deTrabalho os Direitos Humanos

Respeito ao Direito do
Consumidor

Fonte: Instituto Ethos (2018)

As notas alcangadas pelos indicadores dos subtemas da dimensdo social seguiram a
tendéncia e de uma maneira geral ficaram acima da média das outras empresas no periodo. Com
excecao do subtema “Situagdes de Risco para os Direitos Humanos” que obteve média de
atendimento 1 p.p. abaixo da média, sendo o segundo subtema a demonstrar esse
comportamento. As maiores diferencas positivas foram “Respeito ao Direito do Consumidor”

com 25 p.p. e “Relacdes de Trabalho” com 19 p.p.

d) Os subtemas da Dimens3ao Ambiental t€ém suas notas apresentadas na Figura 12.

Figura 12 - Notas subtema dimensao ambiental
Gestdo e Monitoramento

dos Impactos sobre os —@-— Organizagdo
Servigos Ecossistémicos e ® Média Geral
a Biodiyersidade
S =2
41 [54]
¢®
2
0

Mudanga do Clima

Fonte: Instituto Ethos (2018)
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A dimensdo ambiental possui dois subtemas: “Gestdo e Monitoramento dos Impactos
sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade” e “Mudanga do Clima” sendo que ambos
obtiveram desempenhos maiores que a média. Podemos observar que o subtema “Mudanga do
Clima” apesar de representar o segundo pior desempenho na empresa estudada, ficando a frente
apenas do subtema “Praticas Anticorrup¢do” da dimensdo “Governanga e Gestdo” tem uma
variagdo positiva de 17 p.p. acima da média das outras empresas.

Ja o quinto grupo de resultados apresentam um grafico com a quantidade de indicadores

por estagio de evolucao das praticas. Conforme demonstrado na Figura 13.

Figura 13 - Indicadores por estagio

NUmero de Indicadores por Estagio

0 = 0] o} o}

2 - Iniciativas e Praticas 4 - Eficiéncia
1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo 5 -Protagonismo

Estagio

1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial @ 2- Iniciativas e Préticas 3-Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestio @ 4 - Eficiéncia @ 5-Protagonismo

Fonte: Instituto Ethos (2018)

Sendo que, dos doze grupos de indicadores aplicadores, onze foram avaliados com grau
de profundidade trés, onde as praticas de sustentabilidade e responsabilidade social influenciam
as politicas, procedimentos e sistemas de gestao da empresa estudada e apenas um teve grau de

profundidade 1, encontrando-se em cumprimento e/ou tratativa inicial.

No grupo de resultados “Indicadores” foi demonstrado através da Figura 14, os estagios
de evolugao das praticas em fungdo das notas obtidas pelos grupos de indicadores. Sendo
demonstrado, na legenda do grafico a nota e o estagio de profundidade de cada um deles, o que

pode ser utilizado como resumo dos resultados. Conforme demonstrado na Figura 14:
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Figura 14 - Notas x Estagio

12

A4

Nota

0 1 2 3
Estégio

Fonte: Instituto Ethos (2018)

Apesar destes resultados terem semelhancas com os resultados expostos na Figura 13,
pode-se verificar que o estagio de evolugdo das praticas ndo esta diretamente ligado a nota
alcancada em um grupo de indicadores, mas sim, na influéncia dos mesmos, dentro da
organizagao.

Esses foram os resultados disponibilizados pelo Instituto Ethos para empresas nio
associadas. Para as empresas associadas sdo oferecidos resultados mais abrangentes e

descritivos, além da analise completas destes indicadores.

4.2 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Apesar dos resultados obtidos com a aplicacao dos doze indicadores da pré-formatacao
basica serem suficientes apenas para uma abordagem “panoramica”, a andlise desses dados
caracteriza uma oportunidade para a verificagdo de como a sustentabilidade e responsabilidade
social estdo presentes na empresa estudada. O que pode ser mais um passo em direcdo de uma
gestdo cada vez mais sustentavel e responsavel.

Segundo o Instituto Ethos (2018) os indicadores sdo ferramentas que permitem um
autodiagnostico da gestdo das empresas, avaliando o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tém sido incorporadas nos negdcios. Portanto, com a aplicagcdo dos
indicadores e a interpretacdo e analise desses resultados ¢ possivel identificar pontos de
melhorias.

Os dados obtidos por meio da aplicagao dos indicadores na empresa estudada foram

utilizados, inicialmente, para analisar o estagio de sustentabilidade e responsabilidade social
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nas quatro dimensdes. Verificando-se, de uma maneira geral, cada dimensdo em relagdo ao

desempenho e a média das empresas do ciclo atual.

a) Visdo geral das quatro dimensdes dos indicadores.

A Tabela 1 compara as notas obtidas pela empresa estudada e a média geral de todas as

empresas que aplicaram os indicadores no ciclo atual:

Tabela 1 - Notas das dimensdes

Notas das dimensoes

Visio e Estratégia | Governanca e Gestio Social Ambiental Média geral das notas
Notas da empresa 72 62 5.4 47 59
estudada
Média geral das 43 3.9 4,1 2,8 3.8
empresas do ciclo atual
Diferenca entre as notas 2,9 2,3 1,3 1,9 2,1

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Observa-se que todas as notas de todas as dimensdes tiveram uma variagdo positiva em
relacdo as médias das outras empresas. Sendo que a dimensdao ambiental teve o pior
desempenho das quatro dimensdes, porém, ainda manteve uma diferenga positiva se comparada
a média geral das empresas. O que indica que a dimensao ambiental ainda ¢ um grande desafio
a ser vencido por todas as empresas que pretendem incorporar sustentabilidade e
responsabilidade social em suas gestdes.

Foi possivel analisar por esses nimeros que as dimensdes sociais e ambiental devem ser
tratadas como prioridade para o desenvolvimento e o estabelecimento de melhorias para o
futuro, pois, apesar dos temas estarem incluidos nos objetivos futuros da empresa (Visdo e
Estratégia) e estarem presentes na forma que a empresa faz sua gestdo (Governanga e Gestao)
pode-se observar a falta de a¢des e iniciativas nas dimensdes social € ambiental.

Por falta de acesso, aos resultados completos disponibilizados pelo Instituto Ethos para
empresas associadas, analisou-se os dados de desdobramento (temas, subtemas e grupos) dos
indicadores em fungao da média total obtida pela empresa estudada (5,9). Os desdobramentos
com nota superior & média (5,9) recebem uma avaliacdo considerada positiva. Ja os

desdobramentos com avalia¢do inferior a média, recebem uma avaliagdo considerada negativa.
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Ao receber uma avaliacdo positiva, os indicadores tém seus pontos fortes e fracos
apresentados com o objetivo de possibilitar o autoconhecimento a empresa estudada.

Os indicadores com avaliagdao negativa recebem uma anélise mais profunda (um nivel
a mais), para serem identificados os pontos criticos e serem incluidos nas oportunidades de
melhoria pela empresa estudada.

Quanto a profundidade essa avaliacdo segue a ordem da figura 15:

Figura 15 - Fluxo de profundidade

TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

Fonte: Instituto Ethos (2018)

Ja o fluxograma abaixo, apresentado na figura 16, descreve o processo de analise:

Figura 16 - Fluxograma de analise

NOTA
SUPERIOR A
MEDIA?

ANALISE PONTOS
FORTES E PONTOS
DE MELHORIA NOTA
SUPERIOR A
MEDIA?

ANALISE PONTOS ANALISE

FORTES E PONTOS GRUPO DE
DE MELHORIA INDICADORES

E ESTAGIOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Sendo assim, foram seguidos os seguintes passos para essa analise:

1. Tabulagao das notas dos temas e verificacdo em das notas em fun¢ao da média.

2. Os temas com notas superiores a “nota geral” tém seus pontos fortes e pontos
fracos determinados. Os indicadores com notas inferiores a “nota geral” seguem
para o préximo passo.

3. Tabulagao das notas dos subtemas e verificacdo das notas em funcao da média.
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4. Os subtemas com notas superiores a “nota geral” tém seus pontos fortes e pontos
fracos determinados. Os Subtemas com notas inferiores a “nota geral” seguem
para o préximo passo.

5. Avalicdo dos Subtemas por grupos de indicadores, verificando 5 oportunidades

de melhoria nos estagios de evolucgdo das praticas.
Por se tratar do primeiro contato da empresa estudada com indicadores de
sustentabilidade e responsabilidade social a analise dos resultados obtidos teve a abordagem de
identificar os pontos que necessitam de melhorias imediatas.

b) Analise dos temas, subtemas e grupos de indicadores:

A Tabela 2 traz as notas recebidas por cada tema de indicadores, sendo essas,

comparadas as médias gerais das empresas que participaram do ciclo atual:

Tabela 2 - Notas dos temas

Temas
Dimenso Visio¢ Governanca e Gestio (6,2) Social (5,4) Ambiental (4,7
imensoes Bstratégia (1.2 v ) s mbiental (4,7)
Envolvimento Média geral
i ] das not
Visdo e Governanga Pratlcaf de Direitos | Praticas de Que.stoes COI?] 2 . . A8 0%
Temas . L operagio e Relativas a0 | Comunidade e |Meio Ambiente
Estratégia | Organizacional . Humanos | Trabalho ,
Gestéo Consumidor seu
Desenvolvimento
Notas da empresa 72 74 49 41 64 6,5 48 47 59
estudada
Nota geral das
empresas do ciclo 43 4 3,0 4 45 39 33 2,8 38
atual
Dif tr
cletia i a8 29 3 13 0,1 19 26 15 19 2l
notas

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Pode-se observar que todas as notas recebidas pela empresa estudada estdo acima da
média geral das empresas do ciclo 2018.
Ja a Tabela 3 traz as mesmas notas comparadas com a nota média geral da empresa

estudada:



77

Tabela 3 - Notas dos temas em comparac¢do com média geral

Temas
Dimensdes Visio ¢ Governanca e Gestio (6,2) Social (5,4) Ambiental (4,7)
Estratégia (7,2) ¥ ' : ’
Envolvimento
Visdo e Governanca Pratlcaf de Direitos |Praticas de Que.s toes cor.n 2 . .
Temas L . L operagdo e Relativas a0 | Comunidade e |Meio Ambiente
Estratégia | Organizacional . Humanos | Trabalho .
Gestao Consumidor seu
Desenvolvimento
Notas da empresa 72 74 49 4 64 6,5 48 47
estudada
Nota geral das
empresas do ciclo 5,9 5,9 5,9 5.9 5,9 5,9 5,9 5,9
atual
Dift tr
el e a5 13 15 10 18 05 0,6 1,1 12
notas

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Os temas que receberam notas maiores que a média geral da empresa estudada foram:

Visdo e estratégia, Governanga Organizacional, Préticas de trabalho e Questdes relativas ao

consumidor. Por estarem acima da média geral concluimos que esses temas receberam

avaliagdes positivas. Sendo assim, seus pontos fortes e fracos podem ser definidos da seguinte

forma.

Na empresa estudada o tema visdo e estratégia ¢ baseado as normas ISO9001 e

ISO14001 o que assegura a integracdo desse tema com a responsabilidade social e

sustentabilidade. Os pontos fortes e fracos podem ser apresentados da seguinte forma:

Pontos fortes: inclusdo de aspectos sociais € questdes ambientais em suas
estratégias, implementacdo da RSE/ sustentabilidade em politicas,
procedimentos e sistemas de gestdo em seus processos decisorios; inclui
aspectos socioambientais nas decisdes de financiamento, investimento ou
operagdo; investimento em pesquisa e desenvolvimento voltados para a inovagao
em sustentabilidade.

Pontos fracos: necessidade de maior inclusdo dos interesses de outros publicos,
além dos acionistas e clientes, em seu planejamento estratégico; falta de estudos

de impacto socioambiental em seu planejamento estratégico.

O tema “Governanga Organizacional” também recebe influéncia das normas ISO9001

e ISO14001 recebendo a maior avaligdo de seus indicadores. Ao incluir critérios de

sustentabilidade e RSE em sua governanca organizacional a empresa assegura que sua atuagao
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estd de acordo com a legislagdo vigente. Um dos fatores importantes nesse tema ¢ o

aprimorando das praticas anticorrup¢ao, principalmente com o treinamento e divulgac@o desse

tema em sua cadeia de valor. Seus pontos fortes e fracos podem ser vistos da seguinte forma:

Pontos fortes: O cddigo de conduta proibe praticas ilegais, imorais e antiéticas;
O cddigo de conduta tem influéncia nas demais politicas da empresa; A empresa
tem iniciativas de dialogo e engajamento com as partes interessadas. A empresa
institui controles internos e externos e acompanha os resultados.

Pontos fracos: a falta de divulgagdo periodica de comportamentos exemplares;

A falta de prestacdo de contas dos resultados econdmicos, sociais € ambientais.

Outro tema que teve uma avaliagdo positiva de seus indicadores foram as “praticas de

trabalho” onde foram avaliadas as relagdes da empresa com empregados e sindicatos, e tem

significativa relevancia na responsabilidade social ambiental. Seus pontos fortes e fracos estao

organizados da seguinte maneira:

Pontos Fortes: A empresa se preocupa com melhorias das condi¢des de trabalho
de seus empregados; monitoramento periddico a respeito do cumprimento dos
requisitos para a contratagao dos seus terceiros; existéncia de comissdes internas
com a participacao de empregados.

Pontos fracos: Falta de um sistema de gestdo das relagdes de trabalho certificado
por terceira parte, falta de um programa que permita o repasse das suas praticas

para sua cadeia de valor.

Ja o tema “Questdes relativas ao consumidor” abrange conceitos como respeito ao

consumidor e consumo consciente. Com o aumento da conscientizacdao na sociedade, referente

aos seus direitos, manter uma boa relagdo com seus clientes tornou-se fundamental e para isso

praticas sustentaveis e a responsabilidade social devem ser incorporados nessa relacdo. Alguns

dos pontos fortes e fracos em relagdo a esse tema sdo:

Pontos Fortes: A empresa adota medidas que garantem a seguranca de seus
produtos pelos consumidores; coleta e canaliza informagdes que levem a
melhoria da seguranca dos produtos e servigos; avalia os riscos de seguranca de
seus produtos, pensando na seguranca de uso pelos consumidores.

Pontos fracos: inexisténcia de estudos de ciclo de vida nos seus principais
produtos, falta de uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos, usando

metodologias como ecodesign, impacto zero, entre outras.



79

Os temas “praticas de operacdo e gestdo”, “direitos humanos”, “envolvimento da
comunidade e seu desenvolvimento” e “meio ambiente” obtiveram notas inferiores a nota geral
da empresa estudada. Sendo assim, seus subtemas estao apresentados na Tabela 4, comparados

inicialmente com a média geral das empresas:

Tabela 4 - Notas subtemas compara¢do com empresas do ciclo atual

Notas dos subtemas

Dimensoes Governanga e gestdo (6,2) Social (5,4) Ambiental (4,7)
Envolvimento com a
Prati a Direitos hi
Temas raticas d? operagao e freffos AuMmanos comunidade e seu Meio ambiente (4,7) .
gestio (4,9) 4,0) . Média geral
desenvolvimento (4,8)
— - das notas dos
o . . . Gestdo e Monitoramento
. . Situacdes de Risco| Gestio de Impactos na subtemas
Praticas Sistemas . . . Mudangas| dos Impactos sobre os
Subtemas . . . | para os Direitos Comunidade e Lo . o
Anticorrupcio | de Gestio . climaticas | Servicos Ecossisté micos e
Humanos Desenvolvimento L.
a Biodiversidade
Notas da empresa
33 6,6 4 4.8 3,6 58 47

estudada
Média geral das
empresas do ciclo 34 3,6 4,1 33 1,9 34 33
atual
Dif¢ tr

crefica erite as 20,1 3 20,1 1,5 17 24 1.4
notas

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Analisando as notas dos subtemas de indicadores, pode-se observar os primeiros
indicadores que ficaram abaixo da média geral das outras empresas, sendo eles: “Praticas
anticorrup¢ao” e “Situagdes de riscos para os direitos humanos™.

Sendo que os subtemas “Gestdo de impactos na comunidade e desenvolvimento” e
“Mudangas Climaticas”, apesar de estarem acima da média das outras empresas, nao podem ser
considerados com niveis satisfatorios, uma vez que a média das outras empresas € baixa.

Ja a Tabela 5 demostra a nota dos subtemas comparadas com a nota geral da empresa

estudada:



Tabela 5- Notas subtemas comparagdo com a média da empresa
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Notas dos subtemas

Dimensdes Governanca e gestio (6,2) Social (5,4) Ambiental (4,7)
Priticas de operacdo e | Direitos humanos Envolvimento com a
Temas . pera comunidade e seu Meio ambiente (4,7)
gestio (4,9) 4,0 )
desenvolvimento (4,8)
. ) Situacoes de Risco| Gestio de Impactos na Gestdo e Monitoramento
Praticas Sistemas L. . Mudangas| dos Impactos sobre os
Subtemas . . . | para os Direitos Comunidade e o . o
Anticorrupcio | de Gestio . climaticas | Servicos Ecossistémicos e
Humanos Desenvolvimento L.
a Biodiversidade
Notas da empresa 33 66 A 48 36 58
estudada
Médi 1d
el ger ¢ 5.9 5.9 59 59 59 5.9
empresa estudada
Dife t
refiga eitre as 26 07 119 11 23 0,1
notas

Fonte: Adaptado Instituto Ethos (2018)

Apenas dois subtemas podem ser classificados com avaliagdes consideradas positivas

(acima da nota geral da empresa estudada): “Sistemas de gestao” e “Gestao e monitoramento

dos impactos sobre 0s servicos ecossistémicos e a biodiversidade”.

Os indicadores do subtema “Sistemas de Gestdo

SR

apoiam as empresas no que se refere

a administracdo e a gestdo das atividades do dia a dia, sendo seus pontos fortes e fracos

observados da seguinte forma:

Pontos fortes: atendimento dos requisitos legais pertinentes mantendo licengas

de operagdo, mapeamento e das analises de risco para definir as suas prioridades

estratégicas e tomada de decisdo, possuir um mapeamento de riscos aprofundado

sobre a sua cadeia de suprimentos.

Pontos fracos: Realizagdo de ag¢des em conjunto com fornecedores para a

extingdo, mitigacao e reducdao dos impactos negativos, engajamento com partes

interessadas para tomada de decisdo da empresa, buscar informacdes externas

(pesquisa de midia, entre outras) para auxiliar na identificagdo dos seus

impactos.

Ja o subtema “Gestao e monitoramento dos impactos sobre 0s servigos ecossistémicos

e a biodiversidade” tem como base o monitoramento do meio ambiente e a influéncia da
empresa em questdes utilizagdo de recursos naturais, sdo considerados pontos fortes e fracos

dos seguintes itens nesse subtema:



81

e Pontos fortes: respeito as leis ambientais, possuir uma politica ambiental e
realiza mapeamento dos impactos negativos, ter a politica ambiental apoiada
pela gestdo, ter um processo estruturado de avaliacdo relacionado as questdes
ambientais.

e Pontos de fracos: envolver as partes interessadas no processo de definicao de
metas ambientais, capacitar e instruir seus empregados para diminuir os danos
ambientais de suas atividades, participar mais ativamente de iniciativas

ambientais e iniciativas do poder publico referentes a sustentabilidade.

J& os subtemas “Praticas Anticorrupgao”, “Situagdes de Risco para os Direitos

Humanos”, “Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento” e ‘“Mudangas

Climaticas” foram considerados os pontos criticos dessa analise. Sendo desenvolvidos com
base nos seus indicadores cinco oportunidades de melhoria.

Os indicadores de “Praticas Anticorrup¢do” tem como objetivo verificar como sdo

tratadas situacdes como: abuso do poder recebido para a obtencdo de vantagem pessoal, tanto

da empresa, como dos 6rgdos reguladores. Nesse sentido foram desenvolvidos com base em

seus indicadores cinco oportunidades de melhoria:

1. Inclusdo de praticas de alertas para os empregados sobre ocorréncias de
corrupcdo. Através da inclusdo desse item em procedimentos internos,
comunicados e mensagem fixados em locais de grande fluxo de empregados.

2. Inclusao de controles internos com o objetivo de desencorajar e evitar
ocorréncias de corrupgao.

3. Incluir nos requisitos de escolhas de fornecedores a consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS).

4. Realizagdo de palestras e treinamento a seus empregados em relacdo ao tema
ética e corrupgao.

5. A criacdo de um comité de ética a fim de fiscalizar e receber dentincias sobre o

tema.

O subtema “Situagdes de Risco para os Direitos Humanos” ¢ composto de indicadores
sobre 0 “Monitoramento de Impactos do Negdcio nos Direitos Humanos” tem como objetivo o
monitoramento de riscos e ocorréncia onde o a questdo dos direitos humanos pode ser

desrespeitada, adotar acdes de prevencdo fazem parte da gestdo de empresas que presam pela
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responsabilidade social. Tendo como base os indicadores sobre esse tema sdo sugeridos cinco

oportunidades de melhoria:

1. Inclusdao de mapa de ricos, tendo em vista a monitorar os impactos reais €
possiveis sobre a questao dos direitos humanos.

2. Inclusdo de politicas especificas para tratar questdes relacionadas aos direitos
humanos.

3. Vinculagao da atuagao de sua area juridica a politica de direitos humanos.

4. Inclusao de clausulas contratuais punitivas na contratacdo de fornecedores em
casos de desrespeito aos diretos humanos pelos mesmos.

5. Incentivar e participar de acdes na comunidade que tenham como objetivo

diminuir a violacdo dos direitos humanos.

O subtema “Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento” tem como
objetivo a mensurag¢do do impacto das atividades da empresa na comunidade onde esta inserida,
sendo desejavel as empresas que consideram os interesses da comunidade em suas estratégias.

Com base nesses indicadores sao sugeridas cinco oportunidades de melhoria:

1. Elaboragdo de estudos para mensurar se as atividades da empresa tém alguma
influéncia negativa na comunidade.

2. Disponibilizar as comunidades um canal de comunicacdo para denunciar
atitudes e situacdes de desrespeito ao meio ambiente e comunidade onde executa
Seus servigos.

3. Proporcionar treinamentos especificos a seus empregados para respeitar os
valores, conhecimentos e praticas tradicionais das comunidades onde estdo
sendo realizadas suas obras.

4. Participar de forma mais ativamente da discussao de problemas comunitarios e
ajudar de forma ativa possibilitando solugdes.

5. Apoiar ativamente uma instituicdo que busca investir no crescimento e bem-

estar da comunidade.

E finalmente, o subtema “Mudangas Climaticas” sendo objeto de seus indicadores
situagdes onde as praticas da empresa podem influenciar de maneira negativa o meio ambiente.

Com base nos indicadores sobre o tema sugere-se cinco oportunidades de melhoria:
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1. Incluir em seus procedimentos um mapeamento dos tipos de combustiveis
fosseis ou ndo renovaveis, com o objetivo de diminuir o uso dos mesmo em seu
processo produtivo e atividades.

2. Substitui¢ao de matérias primas nao renovaveis, por similares renovaveis em seu
processo produtivo e atividades.

3. Integrar em sua estratégia de negocio o tema mudanga climatica.

4. Incentivar atividades que possam influenciar de maneira direta a area de
mudancas climaticas.

5. Realizacdo de palestras e treinamento a seus empregados em relacdo a

conscientizacdo das mudancas climaticas.

Essas foram as oportunidades de melhoria decorrentes da analise dos indicadores Ethos
na empresa estudada. Sendo que, de uma maneira geral os resultados obtidos foram
satisfatorios. Partindo do principio que as empresas que aplicam estes indicadores tém inten¢ao
de avaliar suas praticas a respeito da sustentabilidade e responsabilidade social, a empresa
estudada obteve notas que, em sua maioria estavam acima da média das empresas que aplicaram

os mesmos indicadores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento econdmico influéncia diretamente a qualidade de vida da sociedade e no
desenvolvimento humano. Uma economia forte, traz diversos beneficios para um pais e sua
populacdo através do investimento em infraestrutura, politicas de satide e educagdo, baixo
desemprego, acesso da populacdo a moradia e lazer, dentre outros. Porém, apenas o crescimento
econOmico nao ¢ suficiente, com o consumo desenfreado dos recursos naturais, a polui¢do, o
aquecimento global, entre outros, tem ameacado a existéncia humana a longo prazo, trazendo
danos que podem ser irreversiveis. Diante disso, dois termos tém ganhado importancia no
contexto atual: Sustentabilidade e Responsabilidade social.

No ambito empresarial, o respeito ao meio ambiente e as relagdes sociais deixaram de
ser questdo de escolha e passaram a incorporar de maneira efetiva a estratégia de negocios de
uma empresa. Sendo que, a ndo conformidade a esses temas pode prejudicar de maneira
irreversivel a credibilidade de uma empresa, perdendo espago no mercado e podendo encerrar
suas atividades.

Dada a importancia do assunto, surge a necessidade de as empresas avaliarem as suas
praticas e a suas relacdes com as partes interessadas. Nesse sentido, esse trabalho procurou
aplicar e analisar os indicadores de sustentabilidade e responsabilidade social propostos pelo
Instituto Ethos em uma empresa de engenharia. Tendo como objetivo verificar a
sustentabilidade e responsabilidade social presentes nos negocios da empresa através do
mapeamento e identificagdo de suas politicas e praticas, e aplicar os indicadores de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e analisando seus resultados.

Para alcancar esses objetivos, primeiramente € necessario entender o papel da
contabilidade nesse contexto, depois conceituar os termos responsabilidade social empresarial,
sustentabilidade e indicadores socioambientais, através de um referencial teérico. Depois disso
foi preciso conhecer indicadores de Responsabilidade Social Empresarial do Instituto Ethos,
sua estrutura e organizacdo, dimensdes de questionario, pre-fomatacdes dos indicadores e
correlagoes.

Com a aplicagao dos indicadores foi possivel acessar os resultados, sendo que a empresa
estudada obteve uma nota geral de 5,9, para termos de comparagdo, a média das empresas que
aplicaram os indicadores no ciclo 2018 foi de 3,8. Sendo as notas para a dimensdo Visdo e

Estratégia 7,2; Governanga e Gestao 6,2; Social 5,4 e a dimensao Ambiental 4,7.
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A partir de entdo, como base os resultados disponibilizados, verificou-se os pontos
positivos e negativos de temas e subtemas que estavam com nota acima dessa média geral.
Tendo como destaques, temas com notas muito superiores a média geral das empresas como
“Visdo e estratégia”, “Governanca Organizacional”, “Praticas de trabalho” e “Questdes
relativas ao consumidor” que podem ser considerados como pontos fortes da empresa em
relacdo a sustentabilidade e responsabilidade social. Sendo um fator que pode justificar esse
bom desempenho ¢ o fato da empresa ter certificagdes ISO9001 e ISO14001.

Agora os subtemas “Praticas Anticorrupcao”, “Situacdes de Risco para os Direitos
Humanos”, “Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento” e “Mudangas
Climaticas” apresentaram notas inferiores a média da empresa, e foram considerados por essa
pesquisa como pontos criticos que merecem atengao. Para tanto, como plano de acdo foram
sugeridas 5 oportunidades de melhoria em cada subtema.

Como limitagdes da pesquisa destaca-se que foram utilizados os indicadores na pré-
formatagao basica e relatério de diagnosticos disponiveis a empresas nao associadas do Instituto
Ethos e a ndo autorizagdo por parte da empresa estudada da divulgacao de sua razao social.

Como sugestao de pesquisas futuras, podera ser utilizado uma pré-formatacao mais
completa para pesquisa.

Sendo assim, acredita-se que de uma maneira geral e especifica os objetivos de pesquisa

foram atendidos de maneira satisfatoria.
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