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I. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA

N2 DE HORAS-AULA TOTAL DE
cODIGO NOME DA DISCIPLINA SEMANAIS: HORAS-AULA | MODALIDADE
TEORICAS PRATICAS | SEMESTRAIS
CIT7582 GESTAO DE MARKETING 4 | 72 Semipresencial

Il. PRE-REQUISITO(S)

CODIGO | NOME DA DISCIPLINA

CIT7581 GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA AO MERCADO

Ill. CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA

GRADUACAO EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IV. EMENTA

Conceitos e abordagens evolutivas do Marketing. O ambiente de Marketing. O mercado e sua visdo de
segmentacdo e posicionamento. Marketing voltado para o valor. Comportamento do consumidor, influéncia na
compra e o processo de decisdo de compra. Mix de marketing: produto, preco, praca e promogao. Marketing
aplicado aos negécios digitais.

V. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Capacitar o aluno para conhecer as diversas abordagens e perspectivas de aplicagdo do Marketing, a partir da
apreensdao dos conceitos, fundamentos basicos e ferramentas utilizadas em seu desenvolvimento e uso pelas
organizacgoes.

Objetivos Especificos:

— Desenvolver uma visdo sobre o emprego do Marketing no dmbito das organizacdes, seu processo formativo,
definicdo de estratégias e sua aplicacdo para o posicionamento competitivo das organizacgdes.

— ldentificar um corpo de conhecimentos sistematizados, de modo a desenvolver uma compreenséo critica sobre
Marketing, sua evolucao, seu significado para a empresa e para o administrador, seu relacionamento e base
para o aprendizado das demais disciplinas, além de sua importancia no cotidiano da administracdo nas
organizagdes.

— Associar o processo de formulagéo de estratégias de Marketing a pratica empresarial e negécios digitais.

VI. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1: Conceitos e abordagens histdricas do Marketing
Definicbes centrais de Marketing e evolugéo.

UNIDADE 2 - O ambiente de Marketing, segmentacé&o e posicionamento.
O mercado e sua visdo de segmentacao e posicionamento.
Marketing voltado para o valor.

UNIDADE 3 — Comportamento de compra do consumidor.




Comportamento do consumidor.
Influéncia na compra e o processo de decisdo de compra.

UNIDADE 4 - MIX de Marketing.
Produto.

Preco.

Praca.

Promocéao.

UNIDADE 5 - Marketing aplicado aos negdécios digitais (conteddo transversal)
Conceitos basicos
Estratégias e ferramentas de marketing digital.

VII. BIBLIOGRAFIA BASICA

HOOLEY, G.; PIERCE, N.; SAUNDERS, J. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2004.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2008.

VIIl. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOIA, Ricardo M. et. al. Fundamentos de marketing: conceitos basicos. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing: a biblia do marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LAPOLLI, M. ; GAUTHIER, F. A. O. Publicidade na era digital: um desafio para hoje. Florianépolis: Pandion,
2008.

Os livros acima citados encontram-se na Biblioteca Central e na Biblioteca Setorial de Ararangua
(www.bu.ufsc.br).

O referido programa de ensino foi aprovado na 262 reunido ordinaria do Colegiado da Coordenadoria
Especial Interdisciplinar em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo em 30 de abril de 2019.
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