UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE SERVICO SOCIAL

Indyanara Fernandes Manoel

PAIF NO MUNICIPIO DE BIGUACU, SOB A PERSPECTIVA DO
USUARIO

Floriandpolis
2019



Indyanara Fernandes Manoel

PAIF NO MUNICIPIO DE BIGUACU, SOB A PERSPECTIVA DO
USUARIO

Trabalho de conclusdo de curso de Graduagdo em
Servigo Social da Universidade Federal de Santa
Catarina, como requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Servico Social.

Orientadora: Profa. Dra. Dilceane Carraro

Floriandpolis
2019



INDYANARA FERNANDES MANOEL
PAIF NO MUNICIPIO DE BIGUAQU, SOB A PERSPECTIVA DO USUARIO
Este Trabalho Conclusdo de Curso foi julgado adequado para obtengdo do Titulo de “Bacharel
em Servigo Social” ¢ aprovado em sua forma final pelo Curso de Servigo Social da

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Florianopolis, 1° dc:iulho de 2019.

= Y
Mow @uuo

Dra. Dilceane Carraro

Coordenadora do Curso

Banca Examinadora:

( \x@,\.ﬁ*k\ ("‘%\)'\.ﬁ A

Dra. Dilceane Carraro

Orientadora
DSS/UFSC

!

Dra. Inez Rocha Zacarias

Professora

Rodrigo Pa y Sotomayor
Assisterite Social
Coordenador do CRAS II *Orival Prazeres-Biguagu (SC)”



Dedico este Trabalho de Conclusao de Curso a todos os usuarios
da Politica de Assisténcia Social, em especial aos da Prote¢do
Social Basica (CRAS), esses sujeitos de direito que

cotidianamente sdo invisibilizados pelo sistema capitalista!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostaria de agradecer a Deus por me prover salde e forcas para chegar
até aqui!

E com imenso prazer que concluo esta etapa da minha vida académica como estagiaria
nesta instituicdo tdo acolhedora que € o CRAS, estendo meus agradecimentos a toda a equipe
que compde esse aparelho. Agradeco o carinho e respeito com o qual sempre fui recebida. Foi
um prazer fazer estagio aqui nesta instituicao.

Em especial gostaria de agradecer a meu supervisor de campo e agora coordenador,
Rodrigo Patay Sotomayor, que me acolheu desde o inicio com maestria na execugdo do seu
trabalho como assistente social, essa pessoa inspiradora profissionalmente e tdo generosa.
Quero te agradecer por todos os momentos até aqui compartilhados, por todas as duvidas
sanadas e por todo o carinho e paciéncia a mim demonstrados nesse processo de aprendizagem.
Es luz por onde passas, desejo sucesso sempre!

Gostaria de estender meus agradecimentos ao corpo docente do Departamento de
Servico Social da UFSC por todos os ensinamentos transmitidos com exceléncia durante esses
anos de graduacdo. Em especial as doutoras e profissionais que compdem esta banca, Dra.
Dilceane Carraro e Dra. Inez Rocha Zacarias. Muito Obrigada!

Agradeco ao meu esposo, Paulo César Madeira, por me incentivar com palavras tdo
doces e motivadoras durante os momentos de angustia. S6 vocé sabe 0 que passamos para que
eu pudesse defender este TCC. Te amo!

Agradeco e dedico este trabalho a todos os meus familiares, em especial a meus pais,
Luiz Fernando M. Cardoso, por ser minha grande inspiracdo, este homem que lutou para
construir uma familia e transmitir os melhores valores a ela, obrigada por sempre me motivar a
estudar e compreender a importancia deste fator. Te amo! Agradeco a minha mae, Lenita
Fernandes Maria, sempre presente em todos os momentos da minha vida, me dando apoio,
me ouvindo e me auxiliando no que fosse necessario, nosso elo é de outras vidas. Te amo!

Aos meus irmados Lenon Fernando Manoel e Thayara Fernandes Manoel agradeco
por tudo, principalmente pela amizade e amor a mim demonstrados durante nossas vidas —
apesar da auséncia advinda da vida adulta sempre estou com vocés em meus pensamentos.

Por fim, mais ndo menos importante, agradeco ao meu filho, Benhur Fernandes
Madeira, que chegou durante a graduacao virando minha vida de ponta-cabeca, mostrando-me
o0 verdadeiro significado de amor incondicional. Vocé me motiva a ser melhor diariamente, tdo
pequeno, mas com uma capacidade transformadora tdo grande, amo-te, meu “Bonequinho da

mamae”.



O momento que vivemos é um momento pleno de desafios.
E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar sonhos
e concretiza-los dia a dia no horizonte de novos tempos
mais humanos, mais justos, mais solidarios (IAMAMOTO,
2004, p. 17).



RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como tema central de pesquisa a compreensdo
sobre “PAIF no municipio de Biguagu, sob a perspectiva do usuério”. A escolha do tema
se deu no processo de inser¢do no campo soécio-ocupacional durante o periodo de Estagio
Obrigatdrio do curso de Servi¢o Social (UFSC). O objetivo geral desse TCC é analisar a
percepcdo dos usudrios do CRAS “Orival Prazeres” sobre a Politica de Assisténcia Social e
sobre o servigo PAIF executado na protecdo social basica do municipio referido. Os objetivos
especificos sdo compreender a execucdo do PAIF como servigo; 0s aspectos historico-concretos
da Politica de Assisténcia Social brasileira; resgatar as transformacdes recentes da politica de
assisténcia social e a concretizacdo do SUAS; apresentar e analisar a percepgdo dos usuarios
sobre o0 PAIF do municipio de Biguacu, o equipamento CRAS e a Politica de Assisténcia Social.
O tipo de pesquisa adotada foi a de campo (empirica), além da revisdo bibliografica, que
subsidiou elementos para reflexdo critica do processo de construcdo da Seguridade Social no
pais trazendo como recorte o periodo de 1930-1988), posteriormente regulamentada pela
LOAS (1993) e contemplando outros documentos normativos. O presente trabalho segue as
seguintes sec¢Bes:1) Introducdo; 2) A génese da Politica de Assisténcia Social Brasileira; 3) O
usuario da Politica de Assisténcia Social Brasileira; 4) O exercicio profissional do Assistente
Social no SUAS x riscos.

Palavras-Chave: Assisténcia Social. Cidadania. Direitos Sociais. PAIF.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso tem como base central de anélise o processo
de construcdo da seguridade social brasileira, analisando suas conquistas e entraves durante o
percurso que € compreendido desde a década de 1930 até a década de 1980, quando houve a
promulgacdo da Carta Constituinte, em que a seguridade social, com especial destaque para a
Politica de Assisténcia Social, ganha um novo status social e politico. Nesse processo de
rompimento das relacfes antidemocraticas, em que a Constituicdo Federal de 1988 eclodiu, a
Assisténcia Social atinge um status social e politico mais elevado, por meio da composicao do
tripé da seguridade social, composto pela salde, previdéncia e assisténcia social. Apds cinco
anos, a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, veio
regulamentar as suas diretrizes, reconhecendo a assisténcia social como
[...] direito do cidaddo e dever do Estado, sendo Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto

integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades bésicas (BRASIL, 1993).

A delimitacdo do tema de pesquisa deste trabalho refere-se a compreensdo da execucao
do Servico de Atendimento Integral as Familias (PAIF) no municipio de Biguacu (SC), sob a
perspectiva do usuario. A justificativa da escolha do tema se deu no processo de inser¢ao no
campo socio-ocupacional, durante o periodo de Estagio Obrigatério I, Il e 11l do curso de
Servico Social (UFSC), que foi desenvolvido de 02/05/2016 a 20/06/2019. Diante da
aproximagdo com a realidade social dos usuarios da Protecdo Social Bésica (PSB), despertou-
me a necessidade de elaborar um projeto de intervencdo que contemplasse a visibilidade do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), como aparelho social e contribuidor do
processo de socializacdo de informacGes, bem como para 0 processo de participacdo e de
afirmacdo da populacéo usuaria como protagonista desse espaco de construcdo social, que é o
CRAS. Destarte, foram as atividades realizadas durante o periodo de estagio, tais como: visitas
domiciliares, construgdo de oficinas de convivéncia e fortalecimento de vinculos, aléem de
atendimentos cotidianos, que subsidiaram a base para a elaboracéo deste TCC, pois foi durante
a realizacdo das oficinas PAIF, que contemplaram temaéticas diversas, que apliquei o
questionario utilizado como pano de fundo neste trabalho.

O questionario foi composto por um total de 10 perguntas e aplicado de forma aleatoria
aos usuarios, com perguntas objetivas e discursivas com o objetivo de auferir elementos sobre

a definicdo do publico assistido, caracterizando-se pelos subgrupos (Género, Escolaridade,
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Condicdes de Moradia e Renda, percepcao sobre a execucao do PAIF no municipio, bem como
os beneficios que ele trouxe), objetivando sempre atender uma perspectiva de totalidade. Isto
significa pensar nas demandas que chegavam no CRAS para além da maneira como elas se
apresentavam e entender o contexto social em que elas se inserem em uma sociedade capitalista,
hegeménica e patriarcal, pensando nas incidéncias sobre o exercicio profissional do Assistente
Social no SUAS e na populagéo assistida. Por isso, o questionario foi elaborado conjuntamente
com um supervisor de campo e com professoras do departamento de Servico Social da UFSC.

Registre-se que 0 CRAS II “Orival Prazeres”, no qual foi delimitada a pesquisa, pertence
ao municipio de Biguacu e fica situado na Rua Prefeito Paulo Frederico Alves Wildner, nimero
391, bairro Universitario.

O objetivo geral desse TCC ¢ analisar a percep¢ao dos usudrios do CRAS “Orival
Prazeres” sobre a politica de Assisténcia Social e sobre o servico PAIF executado na protecao
social basica do municipio referido. Os objetivos especificos sdo compreender a execuc¢do do
PAIF como servigo; os aspectos historico-concretos da Politica de Assisténcia Social brasileira;
resgatar as transformacdes recentes da politica de assisténcia social e a concretizacdo do SUAS;
apresentar e analisar a percepcdo dos usuarios do municipio de Biguacgu sobre o servico PAIF,
0 equipamento CRAS e a politica de Assisténcia Social. Além de sistematizar e analisar as
informacdes coletadas nos subgrupos; o TCC apresenta as seguintes se¢Oes: capitulo um,
introducéo; o capitulo dois apresenta de forma cronoldgica e histérica a construgdo da Politica
de Assisténcia Social Brasileira; o capitulo trés delimita o tipo de pesquisa e submete a analise
através de subgrupos (Género, Escolaridade, Moradia, Trabalho e Renda) e, por fim, as

consideracdes finais.
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2 A GENESE DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

O presente capitulo propde-se a explorar o processo de construcio da protecdo social®
iniciadas com o governo de Getulio Vargas. A Politica de Assisténcia Social surgiu no Brasil
em resposta as contradi¢cdes econdmicas inerentes a sociedade, em decorréncia da mudanca do
modelo de producdo agroexportador para 0 modelo de producéo industrial. Com o surgimento
da industrializacdo, intensificaram-se as expressfes da questdo social, decorrentes da
precarizagao, fragilidade e da ma condigdo dos postos de trabalho. “[...] A expanséo da classe
operaria e dos setores médios urbanos desenhou um novo contexto nas cidades, tanto em relacéo
ao crescimento demografico quanto ao aumento da pobreza” (SILVA, 2014, p. 85). Esse
periodo de efervescéncia propiciou as autoridades repensarem na importancia de se criar uma
politica publica a fim de minimizar os conflitos sociais que atingiam as camadas mais
fragilizadas, aquelas desprovidas de subsidios para manter sua prépria existéncia.

Giovanni (1998) conceitua protecdo social como sendo as formas institucionalizadas,
ou ndo, gque as sociedades constituem para proteger seus membros dos riscos sociais ou
vicissitudes da vida em sociedade. As formas e os modos de alocagéo de recursos variam de
um grupo social para outro, segundo critérios historicos e culturais e estdo submetidos a
dimenséo de poder. As sociedades edificam suas formas de prote¢éo social de acordo com suas
especificidades e com a maneira como se entrelagam as relagdes entre Estado, sociedade e
mercado, de modo que, em todas as epocas, foram desenvolvidas formas de amparo aos pobres,
necessitados e cidaddos de modo geral (GIOVANNI, 1998, p. 38).

No inicio do século XX, a pobreza era compreendida por parte do Estado como
incapacidade pessoal e desajuste do cidaddo, as manifestacOes e expressdes da questdo social
eram tachadas como casos de policia, muitas vezes interpretadas de forma excepcional e com
intervengdo mais agressiva do Estado. Sendo assim, o reflexo da correlacéo de forcas inerente

ao modelo de producdo capitalista resultou em profundo descontentamento da classe

1 Os sistemas de protecdo social geridos, administrados e financiados pelo Estado que emergiram no final do século
XIX e consolidaram-se no pos-guerra, assumiram as funcdes de reproducdo social, sendo analisados por Heller
(1987) como um processo de disfuncionalidade da familia, onde o Estado ocupa-se de tudo, mas isso ndo é eficaz,
porque ele lhe reduz deveres que antigamente Ihe eram préprios, mas se torna um dos interlocutores da familia e,
ao mesmo tempo, um parceiro forte.



15

trabalhadora, culminando com a conceituacdo do processo de existéncia da “pobreza” como
uma das expressdes da questio social.?

Esse processo de transformacdo da ndo politica em politica publica assegurada
constitucionalmente sé foi possivel apds diversos periodos de lutas e resisténcias. A assisténcia
social, como politica, precisou percorrer um longo percurso histérico para se reafirmar no
campo dos direitos sociais. No Brasil as primeiras iniciativas eram tidas como atos de
benemeréncia, com forte influéncia da Igreja Catdlica e acBes extremamente caritativas. O
poder publico ndo se preocupava com 0s mais vulneraveis, a pobreza era tida como fatalidade,
e as iniciativas clientelistas eram prestadas pela Igreja para os denominados “homens bons”.
Para Couto et al (2010, p. 33), o reconhecimento da assisténcia social como direito aconteceu
lentamente.

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padrdo arcaico de relagGes, enraizado na cultura politica
brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como

ndo politica, renegada como secundéaria e marginal no conjunto das politicas publicas
(COUTO et al., 2010, p. 33).

[...] O modelo de prote¢do social brasileiro baseou-se na caracterizagdo de Fleury
(1994), no denominado modelo meritocratico. E inspirado nos moldes do seguro
privado, porém diferenciando-se dele pela intervencdo estatal, que, por meio da
burocracia atuante, reconhece e legitima as diferengas entre os grupos ocupacionais
em busca da lealdade dos beneficiados (SILVA, 2014, p. 85).

Foi nesse contexto que surgiram os CAPS e IAPS. A partir da década de 1930, com a
“revolucdo” no governo de Getulio Vargas que se acentuaram as expressoes da questdo social
no cenario nacional, trazendo consigo a necessidade de intervencdo por parte do Estado
brasileiro, aumentando assim a sua atuacdo na area social em resposta as lutas sociais e
trabalhistas intrinsecas a era industrial. Esse periodo denominado pds-revolucionario apoiava-

se no Estado de Compromisso, com forte influéncia da ag&o publica no campo social.?

2 0 enfoque absoluto na conceituacdo da pobreza se observa quando da fixagdo de padres para o nivel minimo
ou suficiente de necessidades, conhecido como linha ou limite da pobreza, determinando a percentagem da
populacdo que se encontra abaixo desse nivel. Para o estabelecimento dos limites de pobreza utilizam-se diferentes
enfoques, quer sejam o bioldgico, o das necessidades basicas ou o dos salarios minimos. Por basicas entendem-se
necessidades como alimentagdo, moradia, vestudrio e servigos essenciais: agua potavel, saneamento, transporte
publico, servigos médicos e escolas. J& o enfoque dos salarios minimos lida com a ideia de que exista um salério
minimo oficial que deve ser uma boa aproximagdo do montante em dinheiro necessario para o nivel de vida minimo
(CRESPO, 2002, s/p).

3[...] “O argumento a ser desenvolvido é o de que a Repuiblica Velha nio foi derrubada nesse ano por razdes
predominantemente econdmicas, como a coincidéncia desse episddio com o inicio da grande depressdo mundial
da década de 1930 tem, em geral, feito supor. Argumentar-se-a que o conflito politico que culminou com a
deposicao de Washington Luis e a ascensao de Getulio VVargas ao poder teve raz6es essencialmente ligadas a logica
da ag@o coletiva, como sugerido principalmente pelas obras de Olson” (BUENO, 2007). O fracasso da valorizagdo
permanente foi um fator importante para explicar a Revolugdo de 1930, embora as razdes desse fracasso sejam
controversas. Ainda de acordo com Bueno (2007), o fato de ndo parecer mais relevante insistir na discussdo sobre
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A partir da década de 1930, a mudanga do modelo de produgdo agroexportador para
urbano industrial trouxe significativas mudancas no plano social e politico do pais, uma vez
que se intensificaram as demandas da classe operaria. Nesse contexto surgiram reivindicagoes
por melhores condi¢des de trabalho e, diante dessa conjuntura, o governo Getdlio Vargas
assumiu medidas para conter as intensas demandas e mobiliza¢6es da classe operaria, surgindo
a necessidade de se criar um Sistema de Protecdo Social. Tal sistema nasceu com um Vviés
compensatorio para regular ¢ minimizar as “mazelas sociais”.

O Estado brasileiro, desde sua constituicdo, definiu-se pautado por relacbes
privatistas. Os direitos sociais garantidos pelo governo do Presidente Getllio Vargas
na década de 1930 reproduziram desigualdades na sociedade brasileira, a0 mesmo
tempo que o alcance a esses direitos se deu pelas relacdes estabelecidas nos contratos
de trabalho. Aos que ficaram de fora, restou a filantropia associada ao Estado, que
continuava por discriminar e tratar a pobreza sob a ¢tica do fracasso e da ndo
cidadania. S&o os ndo iguais, os pobres, os que sdo privados de qualificacdo para o
trabalho, figura classica da destituicdo. O Estado, ao criar essa figura do necessitado,

eximiu-se, como esfera puablica, de suas responsabilidades, deixando a cargo dos
azares do destino os individuos nessa situacdo (TELLES, 2001 apud SILVA, 2014).

O governo Vargas instituiu o Sistema de Protecdo Social como forma de coesdo e
controle social para que os trabalhadores tivessem menos possibilidades de reivindicar os
direitos sociais/civis, uma vez que, na Otica estatal, o governo estava atribuindo aos
trabalhadores uma forma de cidadania, mesmo que de forma regulada. Somente ap6s longos
momentos de efervescéncia e mobilizacdo social, foi que o Estado regulou as relagbes de
trabalho com o objetivo de manter a ordem societaria. Nessas circunstancias é que ocorreram,
por parte do poder estatal, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), trazendo consigo um
viés de legitimidade as manifestac@es sociais vigentes na época. Com a promulgacdo da CLT,
foram instituidos alguns direitos, como o salario minimo, a valorizac¢éo da saude do trabalhador
e outras medidas de cunho paternalista.

Ainda na década de 1930, o Estado criou o Ministério do Trabalho, IndUstria e
Comércio, organizando assim um sistema trabalhista. Em 1931 surgiram os Institutos de
Aposentadorias e Pensbes, os (IAPs), que eram organizados por categorias profissionais

especificas, e ndo mais por empresas, onde 0 acesso aos seguros era baseado no carater

se a Revolucdo de 1930 foi um momento de ruptura ou continuidade ndo significa postular que néo tenha havido
uma mudanca de trajetoria fundamental no periodo. A Revolucdo marca o fim da hegemonia da burguesia cafeeira
e o inicio de um periodo de grandes mudancas na a¢éo do Estado, que se torna mais centralizado, intervencionista
e orientado para a industrializagdo. Esta forma da agéo estatal, entretanto, ndo resultou da vitéria de um projeto de
qualquer das fragbes da classe dominante ou, muito menos, da classe média ou ainda do operariado, mas de um
rearranjo da equagao politica em uma situagdo de vazio de poder. A expressdo classica de Francisco Weffort de
"Estado de Compromisso” reflete um processo em que a solucdo dessa equagdo emerge, no sentido de ndo ser
possivel identifica-la claramente com estratégias definidas ex-ante por qualquer dos grupos politicos e econdmicos
envolvidos.
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contributivo, deixando de lado parte expressiva da populagéo que até entdo assumia relacGes de
trabalho informal. As principais alterac6es desses dois modelos é que, na primeira modalidade,
havia uma extensdo da cobertura previdenciaria as classes assalariadas urbanas, atendendo as
categorias profissionais, e ndo por unidades empresariais. A outra mudanca foi que o Estado
passou a ser o gestor dessas instituicdes que eram vinculadas ao poder central.

Durante esse periodo a questdo social passou a ser compreendida como uma questao
politica que demandava atencdo de todas as esferas sociais, tornando-se motivo de preocupacgéo
implicando o Estado em uma tomada de decisdo. Para Draibe (1990, p. 2-3)

Tais transformacdes se manifestam na emergéncia de sistemas nacionais publicos ou
estatalmente regulados de educacdo, salde, previdéncia social, integracdo e
substitui¢do da renda, assisténcia social e habitagdo que, a par das politicas de salario
e emprego, regulam direta ou indiretamente o volume, as taxas e 0s comportamentos

do emprego e do salario da economia, aumentando, portanto, o nivel de vida da
populacéo trabalhadora (DRAIBE, 1990, p. 2-3).

Percebe-se que essas iniciativas de “protecdo social” adotadas durante a Republica
Velha expressavam um carater extremamente pontual e ndo estavam associadas a nenhuma
nocao de direito ou cidadania. Vale ressaltar que essas iniciativas se constituiram respostas do
Estado brasileiro as demandas gestadas no processo de acumulagéo capitalista. O Brasil, nesse
periodo, sob o comando do governo populista de Getulio Vargas, estava iniciando o seu
processo de industrializacdo e, com ele, eram evidentes as demandas da questao social que ndo
mais seriam passiveis de resolugdo somente com a ac¢do da policia (DRAIBE, 1990).

Em 1936 foi criada a primeira escola de Servico Social, composta por um grupo de
mulheres ligadas & A¢do Catolica Paulista, tendo como premissa a qualificacdo do trabalho
social e o desenvolvimento de a¢des sociais com 0 meio operario. Segundo Mestriner (2010, p.
48),

[...] a filantropia dos anos 1930, essencialmente disciplinadora, trouxe a marca do
enquadramento fisico, moral e social do pobre (adulto ou crianca e adolescente,
homem ou mulher), visando eliminar a sua “vadiagem”, tornando-0 um trabalhador
produtivo e disciplinado, harmonizado com interesses patronais, ampliando o exército

de mao de obra adequado as possibilidades de trabalho que se abria (MESTRINER,
2010, p. 48).

Nessa perspectiva sustentada no ajuste dos sujeitos, e ndo da mudanca do sistema
opressor que se instaurou durante o governo Vargas, € compreensivel como a falta de direitos
sociais assolava os cidadaos e contribuia para a disseminacao das mazelas sociais, uma vez que
néo era interessante ao Estado dar suporte, a ndo ser que partisse da premissa de conseguir um

contingente para atender as necessidades industriais, “mao de obra barata”.
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A partir de 1937, ainda durante o governo ditatorial de Getdlio Vargas, o Estado (Novo)
estabeleceu medidas de protecdo aos trabalhadores, mas, ao mesmo tempo, interferiu no
movimento sindical controlando-o de forma rigorosa.

Em julho de 1938, pelo Decreto-Lei 525, durante o Estado Novo (BRASIL, 1938), foi
criado o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), vinculado ao Ministério de Educacéo e
Saude, porém ainda ligado a filantropia, sob o notério Gustavo Capanema. O Conselho era
composto por pessoas indicadas diretamente pelo governo, e assumia, assim, uma postura
investigativa, e ndo de controle social. Mestriner (2010, p. 49) afirma que se instalou uma l6gica
perversa sobre como a Assisténcia Publica era compreendida: filantropia da clientela,
filantropia do favor. O CNSS foi, nos seus primdrdios, a primeira forma de regulamentacdo da
assisténcia social no pais, porém continuava pautado na ética de benemeréncia, sem a definicéo
clara de politica como direito social. Os que compunham e participavam das reunifes e
deliberavam sobre as tomadas de decisoes do CNSS eram os denominados “notaveis”, os
intelectuais da area social — nesse cenario ndo apareciam 0s mandatarios das politicas sociais,
0s usuarios nao tinham voz, seus anseios eram vocalizados por outros sujeitos.

No ano de 1942 o Estado criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) com o intuito
de atender os familiares dos soldados brasileiros enviados a guerra, passando posteriormente a
atender outras camadas da sociedade que ndo tinham acesso a previdéncia, com abrangéncia
nacional. Continuando com suas ac¢Oes pautadas no assistencialismo, e ndo na perspectiva de
direitos, foi ai que surgiu o “primeiro-damismo” na assisténcia social, protagonizado por Darcy
Vargas, que assumiu a lideranca da LBA com as demais primeiras-damas, fortalecendo a
dependéncia dos cidaddaos mais vulneraveis socialmente. O altruismo persistiu nessas praticas
que, por sua vez, eram de carater pontual, fragmentado e emergencial, sem nenhuma
perspectiva de nocdo de direito, e sim tidas como atos de boa vontade (MESTRINER, 2010).

A partir de 1946, durante o Estado de Direito, surgiu o sistema “S”, por meio da
mobilizacdo do empresariado, com a finalidade educacional e de qualificacdo profissional dos
trabalhadores das indUstrias da época. Esse sistema perdura até os dias atuais pelas instituicdes
provedoras (SESI, SENAI. SESC, SENAC).

Pela Constituicdo Federal de 1946, o poder do governo tornou-se descentralizado, e a
autonomia dos governos estaduais e municipais, garantida. Com o golpe militar que aconteceu
no ano de 1964, o cenario brasileiro passou a ser regido por forte influéncia autoritaria do

governo, demarcada por retirada de direitos e ondas de repressdo, anulando qualquer poder
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Legislativo e Judiciario, e qualquer manifestacdo de cunho social nesse periodo era considerada
revolucionaria ou subversiva.

O segundo periodo de grande regulacdo (1966 a 1971) foi marcado, de acordo com
Draibe (1990, p. 38), pela ampliacdo e consolidagdo do sistema de protegéo social erguido no
periodo anterior pela organizacéo institucional e financeira da politica social brasileira. Ali
estruturou-se um leque de instituicGes responsaveis pela oferta de bens e servigos sociais no
campo da educacdo, saude, assisténcia social e previdéncia — areas anteriormente trabalhadas
—, e no campo da habitacdo, area que passou a ser coberta juntamente com a extensdo da
previdéncia aos trabalhadores rurais e a constituicdo do PIS/PASEP e FGTS como instrumentos
de formacéo da renda dos trabalhadores e de estimulo a sua participacdo nos lucros auferidos
pela empresa.

No ambito da assisténcia social, a cobertura acabou por se estender a maioria da
populacéo, ja que era grande a parcela de pessoas fora do mercado formal de trabalho e pelos
baixos saldrios dos trabalhadores. O alvo dessa politica eram “criangas abandonadas, gestantes,
nutrizes ¢ idosos”, cujo critério de acesso estaria condicionado a renda de até dois salarios
minimos (DRAIBE, 1990). As agdes, efetivadas em carater “suplementar”, eram materializadas
por programas pontuais e descontinuos, como os desenvolvidos pelo Instituto Nacional de
Alimentacao (INAN), a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e a Fundacdo do Bem-Estar do
Menor (FUNABEM). Esses programas eram ofertados de forma ndo institucionalizada,
permitindo assim a abertura de espaco para o desenvolvimento de préaticas clientelistas e
assistencialistas.

E importante destacar que, para Draibe (1990, p. 15), nesse periodo abriu-se espaco para
as tendéncias universalizantes observadas com a unificacdo dos IAPs, advindo o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), o que resultou na expansdo do atendimento de urgéncia
em salde para toda a populacdo e a expansdo da educagdo basica. Observa-se, ainda, que,
embora o corporativismo seja caracteristica marcante do sistema de protecédo social brasileiro,
¢ o “clientelismo alicercado pela no¢do de mérito” que fundamenta a politica social brasileira,
expresso tanto no acesso a previdéncia social e assisténcia social, como no acesso aos Servigcos
de salde, educacdo e habitacdo (DRAIBE, 1990, p. 15).

O regime militar manteve o padréo de assisténcia social, burocratizando com normas e
regras o atendimento a populacdo excluida socialmente. Nesse periodo ampliou-se a

previdéncia social e criou-se 0 FUNRURAL, assegurando a assisténcia aos trabalhadores do
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campo. A LBA foi transformada em fundacao publica vinculada ao Ministério do Trabalho e a
Previdéncia Social. Foi nesse escopo que surgiram outras instituicdes publicas para dar
assisténcia, de acordo com a faixa etaria ou com a necessidade dos individuos. Despontaram
assim a Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM), Central de Medicamentos
(CEME) e Banco Nacional de Habitacdo (BNH). Nesse contexto foi criado o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), criando-se o elo entre assisténcia, filantropia e repressdo. “Cresce,
assim, o aparato do Estado assistencial da ditadura, sob a égide da coercédo e do enquadramento
em instituicdes totais*” (MESTRINER, 1992, p. 49).

No final da década de 1970, mudancas incidiram na politica de protecdo social
brasileira, era um novo periodo, onde o Estado aproximava-se da sociedade civil com o objetivo
de responder a “divida social” cobrada por meio dos movimentos sociais, que reivindicavam
um processo de redemocratizacdo do pais, e pelo enfrentamento das demandas sociais que
ficaram evidentes com a faléncia do modelo denominado “milagre econdomico”.

Em 1985, o presidente José Sarney (Nova-Republica) anunciou a construcdo de um
Ministério da A¢do Social, formado pela LBA, FUNABEM e o Projeto Rondon, sendo uma das
promessas da nova republica. Com essa proposta, também foi criada a Secretaria Nacional de
Assisténcia, dando sequéncia as reformas da previdéncia e da salde, comandadas por José
Almino. Buscava-se nova base para agregar os conhecimentos cientificos, sendo utilizados até
hoje como referéncia os estudos feitos sobre assisténcia social, criando um debate com objetivo
de estudos e pesquisa na area da assisténcia social. Com isso a Secretaria de Assisténcia Social
(SAS) provocava seminarios, criava uma linha de financiamento de pesquisa nos 0rgaos

cientificos federais, e ampliava 0 compromissos com a assisténcia social (SPOSATI, 2007).

2.1 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO DIREITO SOCIAL E POLITICA PUBLICA

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passou a ser
reconhecida como politica publica integrando a triade da seguridade social. O artigo 194, da

Constituigdo Federal, estabelece que “[...] a seguridade social compreende um conjunto

4 Instituicdo total é aquela que controla ou busca controlar a vida dos individuos a ela submetidos substituindo
todas as possibilidades de interagdo social por “alternativas” internas. O conjunto de efeitos causados pelas
instituices totais nos seres humanos é chamado de institucionalizacdo (BISNETO, 2007).

[...] “Sao espacos que realizam a fixag@o e permitem a circulagio; recortam segmentos individuais e estabelecem
ligacdes operatorias; marcam lugares e indicam valores; garantem a obediéncia dos individuos, mas também uma
melhor economia do tempo e dos gestos” (FOUCAULT, 1999, p. 127).
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integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade destinados a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988). Também
ficaram definidos no texto constitucional os principios e objetivos da seguridade, quais sejam:
universalizacdo, equidade, seletividade e distributividade na prestacéo de servicos e beneficios,
irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade na forma de participacdo no custeio,
diversidade da base de financiamento, democratizagao e descentralizagéo da gestdo (BRASIL,
1988). Da mesma forma, foram estabelecidos a universalidade da cobertura e do atendimento;
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos a toda a populacdo; participacdo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados; e carater democréatico e
descentralizado da gestdo administrativa (DRAIBE, 1990, p. 30).

Pela primeira vez na historia brasileira, o Estado determinou que aqueles que néo
contribuiam para com a previdéncia também teriam direito a protecédo social, assumindo um
carater universal de abrangéncia, pelo menos no que tange seu aporte legal. A salde passou a
ser universal e gratuita. Os artigos 203 e 204 da Constituicdo discorrem sobre o direito a
assisténcia social; para alguns especialistas 0 momento marcou o fim da travessia do deserto e
o0 inicio de um processo de mudanca em seu status legal e politico.

O avanco que a Constituicdo Federal de 1988 imprimiu na area social pode ser
compreendido como um processo de ruptura com as praticas conservadoras do periodo
ditatorial e antidemocréatico que o pais atravessou, onde a sociedade clamava pela ampliacéo e
garantia dos direitos sociais. Mas 0 novo projeto constituinte ndo era autoaplicavel: o que estava
prescrito na Carta Magna s iria se consolidar nos anos seguintes, um processo lento que exigia
a regulamentacdo do que estava previsto. Segundo Draibe (1990), a constituicdo de 1988
representou um avanco significativo no que se refere ao padrdo brasileiro de protegédo social
vigente até entdo, uma vez que as modificagdes constitucionais parecem, sob um primeiro olhar,
projetar um movimento que vai do modelo meritocratico-particularista em direcdo ao modelo
institucional-redistributivo, ou seja, em direcdo a uma forma mais universalista e igualitaria da
organizacao da protecdo social no pais.

Silva (2014) aponta que

[...] entre as diretrizes norteadoras da politica, sdo reafirmadas a centralidade e
primazia do Estado na condugdo da Assisténcia Social, com a consequente pactuacgao
entre os entes federados, 0 que, muitas vezes, encontra obstaculos devido a légica

dada, na sociedade brasileira, no que diz respeito a praticas conservadoras nesse
campo (SILVA, 2014, p. 92).

O viés que a politica de protecdo social assume como papel secundario acaba refletindo

na disseminacao das desigualdades sociais existentes no cenario nacional, uma vez que o Estado
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se eximiu de suas responsabilidades, deixando a mercé a seguridade social. Esta, por vezes
submetida aos interesses do capital, assume pouca efetividade no que se refere ao enfrentamento
das desigualdades e a pobreza estruturada no pais.
A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) regulamentou os artigos 203 e 204, que
tratam da assisténcia social:
Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a protegdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; 1l - 0 amparo as criangas e
adolescentes carentes; Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogéo de sua
integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover & propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (BRASIL, 1988).
Art. 204. As a¢des governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras
fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: | - descentralizagdo politico-
administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais & esfera federal e a
coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estaduais e
municipais, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; Il -

participacdo da populacéo, por meio de organizacfes representativas, na formulacéo
das politicas e no controle das a¢Ges em todos os niveis (BRASIL, 1993).

A politica, que até entdo tinha um carater de benemeréncia e filantropia, passou a ser
compreendida como politica de direito e com necessidade de implantagdo em nivel nacional,
trazendo consigo a importancia de se discutir sua execucgdo, visando atenderem-se as
especificidades que compdem o territorio nacional. Nessa perspectiva é que o territorio ganhou
espaco como uma das categorias principais para a execucdao da politica, possibilitando a
compreensdo das desigualdades existentes em cada regido e a criacdo de novos parametros de
atuacgéo profissional conforme a regionalidade.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993) atribuiu carater de maturidade
legal aos servicos socioassistenciais,® tendo como instancia de coordenagio o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), instituindo o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) como instancia maxima de deliberagdo. Suas competéncias
principais consistem em aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), normatizar
e regular a prestacéo de servicos, sejam eles de carater publico ou privado, no campo da politica
em questdo. Acompanhar e fiscalizar as entidades e organizacGes de assisténcia social; zelar

pela efetivacdo do sistema participativo e descentralizado; acompanhar e avaliar a gestdo dos

5 E um conjunto de servigos destinados a superagio de situagio de vulnerabilidade social decorrente da pobreza
ou da falta de acesso a servigos publicos e a direitos sociais.
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recursos e divulgar no Diério Oficial da Unido todas as decisdes, bem como do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS), entre outras.

A materializacdo da LOAS como politica atravessou periodos dificeis, de negacédo de
direitos, de ndo reconhecimento das determinaces econdmicas, histéricas e politicas que a
sociedade brasileira atravessava. O primeiro projeto da Lei Organica de Assisténcia Social foi
aprovado pelo Legislativo em 1990 e vetado por Fernando Collor, que logo ap6s sofreu o
impeachment. Em agosto de 1993, o Presidente Itamar Franco enviou o projeto para ser votado
na camara. Apos tantos desafios, foi aprovada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS)
(BRASIL, 1993), que veio para corrigir situagOes decorrentes da falta de visibilidade dos seus
usuarios, determinando a criagao de conselhos estaduais e municipais, tendo como perspectiva
a participacdo social nos espacos de debates das politicas sociais e fortalecimento do
protagonismo dos usuarios. Foi com o surgimento da LOAS, em 1993, que se regulamentaram
os artigos da Constituicdo Federal de 1988, garantindo a assisténcia social um modelo de gestdo
e de controle social descentralizado e participativo. Com isso a Politica de Assisténcia Social,
que era considerada em sua génese uma politica de favor, passou a ser vista como uma politica
de direito. A LOAS também extinguiu o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS) e
instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). A nova instancia, com a
incumbéncia de fiscalizar a Politica de Assisténcia Social, adquiriu formacdao paritaria e carater
deliberativo. O CNAS, ao mesmo tempo que € o depositario da luta popular pelo avanco do
controle social das politicas publicas e especificamente da assisténcia social, herda esse passado
patrimonialista e tem a funcéo historica de representar a participacdo popular na assisténcia
social. Porém, precisava ainda equilibrar-se o poder de decisdo que cada governo passou a ter,
assegurando a convivéncia entre o regional e nacional.

Nessa perspectiva, a descentralizacdo que compde o SUAS se compreende na integracao
dos entes publicos (Unido, estados, municipios e o Distrito Federal). Foi criado, entdo, um
comando Unico nos niveis de governo federal, estadual e municipal para articular, integrar e
coordenar as agdes de acordo com as suas responsabilidades. Assim, ambos eram ligados por
um pacto de compromisso. Surgiram os Conselhos, Planos e Fundos de Assisténcia Social
(CPF), como requisito para garantir o acesso aos recursos da Unido. O art. 30 da LOAS
determina:

Art. 30. E condigio para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito
Federal, dos recursos de que trata esta lei, a efetiva instituicdo e funcionamento de: |
— Conselho de Assisténcia Social, de composicao paritaria entre governo e sociedade

civil; Il — Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social; 11l — Plano de Assisténcia Social. Paragrafo
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Gnico. E, ainda, condicio para transferéncia de recursos do FNAS aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios a comprovagdo orcamentaria dos recursos proprios
destinados a Assisténcia Social, alocados em seus respectivos Fundos de Assisténcia
Social, a partir do exercicio de 1999. (Incluido pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998)
(BRASIL, 1993).

Por outro lado, assistiu-se na década de 90 a um amplo movimento de reforma de cunho
conservador, amparado no ideario neoliberal, que buscava inserir 0 pais na economia
globalizada mundial. Para tal, além da modernizacao tecnolégica, fazia-se necessaria, de acordo
com Pereira (2004, p. 160), a “estabiliza¢do da economia”, a “liberalizagdo do comércio”, “a
reforma tributaria” e a “privatiza¢gdo”. Com o refluxo, o periodo foi marcado, conforme sinaliza
Pereira (2000), também pela reducgdo das acdes do Estado no campo social e pelo retorno as
praticas assistencialistas e ao carater seletivo e centralizador das politicas sociais.

Com isso houve necessidade de se repensar a atencao social voltada aqueles fragilizados
pela vulnerabilidade do trabalho e precarizacdo de seu acesso. Nesse contexto surgiram
respostas focalizadas e fragmentadas para as expressdes da questdo social; a Politica de
Assisténcia Social novamente assumiu postura de benemeréncia e filantropia, uma vez que o
Estado ndo conseguia cumprir com seu papel provedor dessa politica e dos minimos sociais
necessarios para subsidiar a existéncia, se ndo sobrevivéncia, dos cidaddos em sua totalidade.
Assim sendo, o Estado deliberou ao terceiro setor a responsabilidade da execucdo da politica
em resposta as demandas existentes. Nesse cenario, surgiram entdo as ONGS e a iniciativa
privada. O processo de reforma do Estado, iniciado nessa década, trabalhou em prol da reducéo
do Estado, mediante a privatizacdo, terceirizacdo e parceria entre o publico-privado, tendo
como premissa 0 alcance de um Estado mais agil, menor e mais barato.

Com isso a assisténcia social ampliou-se na condi¢do de politica ndo contributiva,
transformando-se em novo mecanismo de enfrentamento da desigualdade social, entretanto
acabou assumindo um papel na esfera da protecdo social brasileira por suprir as necessidades
no ambito das demais politicas publicas. Dessa feita, a assisténcia social, embora
regulamentada, ndo conseguiu avangar no campo da concretizagdo dos direitos, pois a estratégia
neoliberal presente nos governos de Collor e de Fernando Henrique Cardoso (I e 1) privilegiou
a implantacdo de programas pontuais com forte tendéncia ao repasse de acBes sociais de
enfrentamento da pobreza para a sociedade, como foi o caso do Plano de Combate a Fome e a
Miséria, em 1993, e do Programa Comunidade Solidaria, em 1995. Houve assim um processo
de desmonte das politicas sociais, um retrocesso dos direitos até entdo conquistados.

Reforgamos aqui a concepg¢do de “minimos sociais” de Pereira (2000), que, segundo ela, é
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relevante considera-lo apds a efetivacdo da LOAS na agenda da politica brasileira pds-anos

1990.
Se partirmos do pressuposto de que tais minimos sociais correspondem as
necessidades fundamentais a serem satisfeitas por politicas sociais, estaremos, hoje,
diante de um cenario complexo, que requer maiores aprofundamentos e qualificaces,
no marco de uma realidade em que tanto o padrdo de acumulacdo como o modelo de
organizacdo do trabalho e da protecdo social diferem substancialmente do passado
(inclusive do passado recente) e exigem novas formas de enfrentamento politico-
social. Nesta qualificagdo, ha que se enfocar a nogao de necessidades humanas basicas
que lhe é subjacente, bem como relacionar tais nogdes com os fatores histérico-

estruturais que as determinaram e com os condicionantes politicos, ideoldgicos,
culturais e éticos que ainda as legitimam em escala mundial (PEREIRA, 2000, p. 21).

No ano de 1993 ocorreu a chamada Conferéncia Zero, somando importante contribuicéo
para area social. A primeira conferéncia nacional foi realizada no ano de 1995, no mesmo ano
de extingdo da LBA, com o Ministério de Bem-Estar Social. No seu lugar foram criados a
Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS) e o programa Comunidade Solidaria.
Quando o governo de Fernando Henrique Cardoso fez a reforma da previdéncia, ele propos
também o fim da isencdo fiscal para as entidades beneficentes, e houve grande pressdo no
Congresso Nacional para que fosse retirada da reforma da previdéncia essa pauta. A
mobilizacdo dessas entidades foi significativa durante o processo de discussdao, além da
mobilizagdo dos funcionarios da LBA, que queriam a garantia dos seus direitos.

Ja em 1996 foi implementado o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o qual
constitui garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com idade
de 65 anos ou mais, que comprovem ndo possuir meios para prover a propria manutencao e
nem té-la provida pela familia (renda mensal bruta da familia inferior a ¥ do salario minimo).

A instituicdo do BPC no Brasil se deu pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988)
(BRASIL, 1988), art. 203, inciso V, tendo sido regulamentada em 1993 pela LOAS (Lei 8.742,
de 7 dezembro 1993) (BRASIL, 1993), complementada e retificada pelo Decreto Federal 1.744,
de 8 de dezembro de 1995 (BRASIL, 1995), pela Medida Provisoéria 1.426/1996 (BRASIL,
1996) e, posteriormente, pela Lei 9.720, de 30 de novembro de 1998 (BRASIL, 1998). Ainda
durante os anos noventa comecaram a acontecer as conferéncias de assisténcia social,
culminando em um processo de democratizacao e participacdo social.

No ano de 1998 foi aprovado o primeiro texto para a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e a norma operacional, que definiram as regras para o repasse dos recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social para estados, Distrito Federal e municipios.

Em 2000, com a criacdo do Fundo de Combate a Pobreza, criou-se a rede social

Brasileira de Protecdo Social, por meio da criagdo do Cadastro Unico (CadUnico), instrumento
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que possibilitou a unificacdo dos programas de transferéncia de renda em todo territério
nacional. Essa rede era composta por treze programas de diferentes ministérios, com objetivo
de proteger populacdes vulneraveis socialmente e que estivessem expostas a riscos sociais
eminentes. Dentre os programas que a compunham, podemos destacar o programa Bolsa-
Familia, criado durante o governo Lula, e o Programa Fome Zero.

No ano de 2004 aconteceu a IV Conferéncia nacional de Servigo Social, que instituiu o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), onde foram criados programas, servicos, projetos
e beneficios socioassistenciais de transferéncia de renda, como o programa Bolsa-Familia. A
familia assume, nesta perspectiva, o papel central da Politica de Assisténcia Social, pela
matricialidade sociofamiliar. Na Otica de que a familia seja um nucleo de individuos unidos
por lacos consanguineos, afetivos ou de solidariedade, busca-se atender a totalidade dos
sujeitos, tendo como premissa novos arranjos familiares.

A categoria de matricialidade sociofamiliar apresenta-se como forma de estratégia que
visa oferecer protecdo a familia com base na sua propria colaboracéo, fazendo com que ela
assuma um papel de responsabilidade, dentro de sua condicdo social. Entretanto, essa parceria
adotada pelo Estado muitas vezes submete as familias a sensacéo de culpa pela condi¢édo social
a qual estdo expostas. Essa contradi¢do no loécus onde ora a familia é tratada como sujeito de
direito, ora é tratada como responsavel pela protecdo dos seus entes, acaba por tornar invisiveis
as vulnerabilidades sociais as quais estdo submetidas.

As acdes estatais sempre estiveram pautadas na 6tica perversa da incapacidade de as
familias subsidiarem seu proprio sustento, sendo sempre permeadas por atendimentos focais,
como criangas, gestantes, adolescentes, idosos etc. A responsabilizagdo que recai sobre a
familia é para que ela consiga manter seu sustento sem comprometer a estabilidade social, de
forma que dependa o minimo possivel da intervencdo estatal, mas o Estado, por sua vez, sO
aparece no cenario em casos extremos, premissas presentes até hoje na Politica de Assisténcia
Social.

A realidade atual indica que as formas de organizacdo das familias sdo totalmente
diversas e modificam-se continuamente para atender as exigéncias que lhes sdo postas pela
sociedade, pelos sujeitos que as compdem e pelos eventos da vida cotidiana. O terreno sobre 0
qual a familia se movimenta ndo é o da estabilidade, na verdade: é o do conflito, da contradigédo
(MIOTO, 2000, p. 52). Entende-se, desse modo, que os problemas que se apresentam ao longo
da historia das familias estdo relacionados prioritariamente a impossibilidade de elas
articularem respostas compativeis com os desafios que lhes sdo colocados. Assim, a proposicao

de cuidados a serem dirigidos as familias deve partir do principio de que elas ndo sdo apenas,
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nas palavras de Mioto (2000, p. 90), “espacos de cuidados, mas, principalmente, espacos a
serem cuidados”.

A critica mais contundente a afirmacéo da familia como referéncia nas politicas publicas
esta associada na atualidade a regressdo da participacdo do Estado na provisao de bem-estar.
Ou seja, o Estado desvia-se da rota da garantia dos direitos sociais por meio de politicas publicas
de carater universal e entra na rota da focalizacdo das politicas publicas nos segmentos mais
pauperizados da populacdo, fortalece significativamente o mercado como instancia de provisdo
de bem-estar e aposta na organizacio da sociedade civil como provedora. E exemplo
significativo dessa situacdo o aumento exponencial da participagdo da iniciativa privada nas
areas da saude e da educagdo e a “re-filantropizagdo” no campo da assisténcia social. Nessa
configuracdo, a familia é chamada a reincorporar 0s riscos sociais e, com isso, assiste-se a um
retrocesso em termos de cidadania social (PEREIRA, 2004).

Nessa perspectiva adotada, & importante pensar como esse cendrio conflituoso
demarcado entre a relacdo das familias com o Estado € inegavel, e como o reconhecimento
central da familia com a Politica de Assisténcia Social trouxe avangos no que tange a prioridade
interventiva estatal, porém essa categoria coloca-se difusa quando se responsabilizam as
familias para além das condi¢Ges que elas podem assumir, reduzindo-as mais uma vez a
condicgéo de vulnerabilidade social. Assim, as instituicdes, que deveriam fomentar a protecéo
social, acabam sendo empecilho ao acesso aos direitos.

No entanto, apesar de todo o suporte legal (leis), ainda percebemos préticas arraigadas
de preconceitos e pautadas na culpabilizagdo dos sujeitos por suas condic¢des sociais. Vivemos
em uma sociedade onde a premissa de “vigiar e punir” aqueles que ndo se encaixam nos padrdes
predeterminados pelo sistema de protecdo social brasileiro se fazem mais fortes, padrées bem
guestionaveis quanto aos critérios de acesso as politicas sociais, uma vez que suas proprias
condicionalidades e servicos restringem e subdividem em grupos a mesma parcela da populacao
que socialmente se encontra fragilizada.

O SUAS surgiu como fruto de um acordo federativo entre as trés instancias de governo
(federal, estaduais e municipais) a fim de promover uma gestdo descentralizada, no que toca ao
financiamento e monitoramento dos servicos socioassistenciais, tendo como ponto de partida
para sua implementacdo a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), aprovada pelo CNAS —
Resolugdo 130, de 15/10/05 (BRASIL, 2005). Ele tem como caracteristicas principais a
protecdo social, a defesa de direitos socioassistenciais e a vigilancia social, atribuindo a politica
em questdo nova légica de organizacdo das aces, classificadas em niveis de complexidade,

considerando as especificidades territoriais e regionais.
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Ainda nos anos 2000, avangos na area se ddo com a implementacéo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS-2004), que cria um sistema descentralizado e participativo,
embora 0s recursos destinados aos servigos sejam menores do que os destinados aos beneficios.
Dessa forma entende-se que, ao mesmo tempo que a Politica de Assisténcia Social é focalizada,
tende a assumir caracteristicas também universais.

Ao compor o campo da Seguridade Social brasileira, a PNAS define-se como “[...]
politica de protecdo social articulada a outras politicas do campo social, voltada a garantia de
direitos e condigdes dignas de vida; configurando-se como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usurarios e espaco de ampliacdo de seu
protagonismo” (BRASIL, 2004).

A PNAS, documento normatizador das acdes de assisténcia social, Resolucdo 145 de
15/10/2004, promove principalmente a defesa e a atencdo aos interesses e necessidades das
pessoas em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social, cabendo a ela agbes que promovam a
prevencao, a protecdo, a promogao e a insergdo social, como também um conjunto de garantias
e segurancas. Ela foi construida a fim de integrar as demais politicas sociais, considerando as
peculiaridades sociais e territoriais, efetivando assim, a garantia dos minimos sociais, bem
como a universalizagdo dos direitos sociais (BRASIL, 2004).

Assim a politica comecou a assumir seu carater preventivo, tendo o territdrio como base
de organizacdo e oferta de servigos, possibilitando o processo de compreensao da situagéo de
vulnerabilidade social em que os usuarios se encontram. E pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), inserido dentro das comunidades, que se faz toda a articulagdo com
as demais politicas sociais (educacgdo, satde, habitacdo), para que a populacdo usuéria, agora
compreendida como sujeitos de direitos, tenha total acesso a rede socioassistencial.

No modelo brasileiro de protecdo social ndo contributiva, a Politica de Assisténcia
Social apresenta trés funcdes: protecdo social, vigilancia social e defesa de direitos
socioassistenciais.

A protecédo social inclui a rede hierarquizada de servicos e beneficios nas redes de
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), de média e alta complexidade.
A Protecdo Social Béasica apresenta como objetivos prevenir situacdes de riscos por meio de
potencialidades e aquisicdes e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privagéo
e/ou da fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social (BRASIL,
2005). A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a atender as familias e os individuos que

estdo em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos
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e/lou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas

socioeducativas, situacao de rua e de trabalho infantil, entre outros (BRASIL, 2005).
A protecdo social, na politica, opera, de acordo com Sposati (2007, p. 450) sob trés
situacdes. A primeira refere-se a protegdo das “fragilidades proprias do ciclo de vida
do cidaddo” o que remete ao didlogo com os direitos da crianga, do adolescente, dos
jovens e idosos entendendo suas especificidades. O segundo eixo opera sobre a
protegdo “as fragilidades da convivéncia familiar”, ja que a familia, enquanto base da
sociedade vem sendo afetada por mudancas diversificadas no contexto social, mas
ainda é a unidade de referéncia afetiva dos seus membros, carecendo, pois, de atencéo
especializada. Finalmente, o terceiro eixo refere-se a “prote¢do a dignidade humana e
as suas violagdes” e inclui a necessidade de se trabalhar com o respeito a

“heterogencidade e a diferenca sem  discriminagdo ou  apartagdo”
(CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2015, s/p).

Ainda segundo Cronemberger e Teixeira (2015), pode-se afirmar que a implantacdo do
SUAS trouxe significativo avango para a concretizacdo da Politica de Assisténcia Social, tanto
pelo seu carater organizativo como pela defini¢do de atribui¢Ges nas trés esferas de governo. A
maioria dos municipios brasileiros ja conta com os CRAS como base para a execucao de acdes
continuadas, permitindo a superacao da fragmentagédo das acGes e a identificacdo dos servicos
ofertados como direito social, e ndo como benesse. No entanto, € preciso ir além, descortinando
o trabalho social realizado e a énfase dada a familia para a agdo na protegéo social, nos ultimos
anos no Brasil.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsavel pela organizagdo e oferta de
servicos de protecdo social basica (PSB/SUAS) situado nas areas de maior indice de
vulnerabilidade social, que tem como principal oferta de servico de Atendimento Integral as
Familias (PAIF), o qual consiste em um trabalho continuado com familias, e tem por finalidade
a funcédo protetiva e preventiva dos lagos familiares. O principal servi¢o de protecdo social
basica do SUAS, que materializa a centralidade na familia, é o servico de Atencéo Integral a
Familia (PAIF), que é ofertado por meio dos servigos socioassistenciais, socioeducativos e de
convivéncia, além de projetos de preparacdo para a inclusdo produtiva voltados para as familias,
seus membros e individuos, conforme suas necessidades identificadas no territorio.

O PAIF é realizado exclusivamente pelo poder publico nos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), e tem como perspectiva “o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, o direito a protecédo social basica e a ampliacao da capacidade de protecdo social
e prevengdo de risco no territorio de abrangéncia do CRAS” (BRASIL, 2005, p. 15). Ele é 0
principal servigo da protecéo social basica que desenvolve o trabalho social com familias. Foi

reconhecido pelo governo federal como um servigo continuado de protecdo basica (Decreto
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5.085/2004) (BRASIL, 2004b), passando a integrar a rede de servigos socioassistenciais. Esse
programa é financiado pelo Governo Federal. Nessa direcdo, o PAIF concretiza a presenca e
responsabilidade do poder publico e reafirma a perspectiva dos direitos sociais, constituindo-se
um dos principais servigos que compdem a rede de protecédo social de assisténcia social, que
vem se consolidando no pais de modo descentralizado e universalizado, permitindo o
enfrentamento da pobreza, da fome e da desigualdade, assim como a reducdo da incidéncia de
riscos e vulnerabilidades sociais que afetam familias e seus membros (BRASIL, 2012).
Constituem usuarios do PAIF as familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacdo
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra

situacéo de vulnerabilidade e risco social.
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3 O USUARIO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Neste capitulo, dedicar-nos-emos a apresentacao e analise a partir do problema central
que se propbe a compreender a perspectiva dos usuérios assistidos no CRAS sobre o PAIF,
como servico norteador. Para isso, faz-se necessario recuperar a definicao de usuario® atribuida
ao publico da Politica de Assisténcia Social brasileira, seguindo o paradigma de cidadania.
Utiliza-se como definicdo de cidadania:

[...] capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia
efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as potencialidades de realizagdo humana abertas pela vida social em
cada contexto, historicamente determinado. [...] A cidadania ndo é dada aos
individuos de uma vez para sempre, ndo é algo que vem de cima para baixo, mas é
resultado de uma luta permanente, travada quase sempre a partir de baixo, das classes

subalternas, implicando um processo histérico de longa duracdo (CAVALCANTE,
2005, p. 50-51).

Nesse sentido, resgata-se a definicdo de que a cidadania s6 é atribuida a uma parcela
infima da sociedade, somente para aqueles que tém acesso a riqueza produzida e que podem
desfrutar de condicdes privilegiadas de vida, cabendo aos demais adequarem-se ao que 0
sistema tem para oferecer. E inegavel que a defini¢io de cidadania imposta aqui limita o ptblico
que dela necessita, uma vez que a nog¢ao de “cidadania” imposta socialmente define como I6cus
a propriedade privada no processo de autosseguranca dos cidaddos (compreendida como
capacidade de o individuo se autossustentar). Essa forma excludente de definicdo de cidadania
reitera e isola os sujeitos que ndo possuem propriedade privada e os que se encontram fora do
mercado de trabalho, cabendo ao Estado suprir a necessidade daqueles que nédo obtém meios
para subsidiar sua independéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece o publico da Politica de Assisténcia Social
como “‘sujeitos de direito”. A PNAS, atualmente em vigéncia desde 2004, reconhece os usuarios
como parte fundamental no processo de efetivacdo da politica. Uma importante contribui¢do no
que tange a politica refere-se & ampliacdo da definicdo de publico usuério, antes compreendida
pelos segmentos idoso, gestante, criancas, etc., e que hoje traz como defini¢ao: “aqueles a quem

dela necessitarem”, incluindo, assim, todos os cidaddos socialmente desprotegidos:

® Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social cidaddos e grupos que se encontram em situacoes
de vulnerabilidade e riscos, tais como familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal, estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (Brasil, 2004a, p.27).
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[...] Nesse sentido, torna-se imprescindivel dar visibilidade a quem hoje se define
como usuario da politica de assisténcia. Escutar os proprios sujeitos a partir de sua
insercdo na rede de servigos prestados e desvelar as diversas concepgdes que se
encontram em jogo, na sociedade, quanto a quem procura a Politica de Assisténcia
Social, seja na perspectiva de garantia de direitos, conforme previsto no texto
constitucional, seja até mesmo na perspectiva ainda vigente do sujeito “necessitado”
ou “assistido (SILVA, 2014, p. 24).

Outra contribuicdo que a politica nos traz se da por meio da representacéo social da
populacéo assistida, pela sua insercdo dentro de espagos que oportunizam seu protagonismo,
como o CRAS, como aparelho estatal potencializando a luta intransigente por direitos. Castel
(1995), em sua obra denominada: “As metamorfoses da Questao Social”, brinda-nos com uma
enriquecedora discussdo acerca da defini¢cdo de protecdo social. O autor indaga: o que € ser
protegido?

Para ele, as sociedades modernas sdo construidas nos pilares da inseguranca, sendo
assim, ndo conseguem assegurar protecdo aos seus cidaddos. O autor destaca dois
tipos de protecdo, a protecdo civil que diz respeito aos bens e as pessoas em um estado

de direito, e a prote¢do social, que se refere aos riscos de doencas, aos acidentes, ao
desemprego, a incapacidade de trabalho devido a idade... (CASTEL, 1995, s/p.).

Assim, 0 que o autor define como sentimento de inseguranga se refere a possibilidade

de estar a mercé de qualquer eventualidade. Outros autores possuem o seguinte pensamento:

[...] Namesma direcdo afirma Fleury (1994) que, sob a égide do conceito de cidadania,
as politicas sociais desenvolvem planos, projetos e programas direcionados a
concretizacdo de direitos sociais reconhecidos em uma dada sociedade, como
constitutivos da condicdo de cidadania, gerando uma pauta de direitos e deveres entre
aqueles os quais se atribui a condicao de cidadaos e seu Estado (FLEURY, 1994 apud
YAZBEK, 2012, p. 7).

Nesse sentido, torna-se pertinente problematizar a condicdo e as perspectivas desses
usudrios sobre a politica e sobre o lugar que eles assumem de “excluidos” e/ou, “subalternos”.
Para que a Politica de Assisténcia Social ocupe um papel efetivo na luta por direitos e pela
democracia, se faz necessario que suas a¢des ndo sejam pautadas no conservadorismo e no
clientelismo, pois tal pratica contribui para o processo de estigmatizacdo dos seus usuarios,
conforme se vé abaixo:

O pobre, trabalhador eventual e destituido, é o usudrio dessas politicas pelas quais é
visto como “individuo necessitado”, e muitas vezes como pessoa acomodada, passiva

emrelagdo a sua propria condigdo, dependente de ajuda, ndo cidaddo enfim. Sua figura
€ desenhada em negativo (TELLES, 1992 apud YAZBEK, 2012, p. 12).

Retomando, de forma analitica, a construcéo das politicas sociais brasileiras, apesar da
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 e do lugar que assumiu a Politica de Assisténcia

Social, referente a promocéo de direitos, universalizacdo do acesso e a primazia estatal, sua
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direcdo continua pautada em um viés compensatério e seletivo, tanto no que diz respeito a forma
de “compensar” os individuos socialmente desprotegidos pela precarizagdo do acesso a bens e
servicos, ou pelo seu nulo acesso aos servigos existentes, bem como pela direcdo conservadora
que a politica assume apor meio da acdo neoliberal, transferindo a responsabilidade estatal ao
terceiro setor, privatizando e reduzindo servigos socioassistenciais, tornando-os seletivos e

€SCassos:

[...] Nesse sentido, as politicas acabam sendo lugar dos néo direitos e da ndo cidadania,
lugar que o individuo tem acesso, ndo por sua condi¢éo de cidadania, mas pela prova
de que dela esta excluido (TELLES, 2001, p. 95 apud YAZBEK, 2012, p. 13).

Sendo assim, a assisténcia social continua assumindo uma direcdo de reproduzir
desigualdades sociais e a subalternidade de seus dependentes, esse cenario dubio em que a
Assisténcia se insere, onde, de um lado, tenta-se criar o protagonismo dos seus usuarios,
potencializando sua insercdo em espacos como o CRAS, reafirmando a importancia da
participacdo popular, mas, por outro lado, tomando como perspectiva a logica da sua
dependéncia e fragilidade, a qual perpassa pela visdo de que a politica ndo é um direito, e sim
um favor. Entende-se como parte fundamental do processo de ampliacdo dos direitos sociais a
participagdo popular, pois somente os usuarios podem verbalizar suas condig¢Ges de vida, suas
dificuldades, seus anseios, expressando a realidade social a qual estdo submetidos, trazendo,
assim, o verdadeiro significado de como a Politica de Assisténcia Social age em suas vidas,
possibilitando a avaliacdo dos servicos e recursos a eles destinados, bem como a qualificacdo
profissional dos agentes envolvidos nesse processo.

Partindo dessa premissa, nos topicos posteriores, faremos um esfor¢co para analisar de
que forma vem sendo executado o servico PAIF, que tem como base o fortalecimento de
vinculos de seus usuarios pelas categorias apresentadas durante a execucdo da pesquisa,
analisando de que forma o acesso a esse servico reflete positivamente ou ndo na vida da classe

demandataria.

3.1 DEFINICAO DE PESQUISA

O presente trabalho segue como linha de defini¢do a pesquisa descritiva que se deu no
processo de investigacdo de campo (empirica), tomando como base de analise a coleta de dados
qualitativos, por meio de um questionario semiestruturado, com o objetivo de resgatar a

percepcao dos usuarios sobre a oferta e execucdo do PAIF na protecdo social basica (PSB). Foi
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aplicado um total de 20 questionarios entre os dias 24/04/2019 a 12/06/2019 entre os publicos
que participaram das Oficinas PAIF com as tematicas especificas: Grupo de Oficina de Mées e
Gestantes, Oficina de Condicionalidades Programa Bolsa-Familia (PBF) além de Visitas
Domiciliares que ocorreram durante o primeiro semestre de 2019, no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS II “Orival Prazeres”). Nesse sentido,
As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacBes entre
variaveis. [...] Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de salde fisica e mental etc.

Outras pesquisas desse tipo sdo as que se propdem estudar o nivel de atendimento de
6rgéos publicos de uma comunidade [...] (GIL, 2008, p. 28).

O desejo de investigar sobre a execucdo do servigo supracitado se deu pelo processo de
insercdo no campo de estagio obrigatdrio, realizado como pré-requisito do curso de Servicgo
Social desta instituicdo (UFSC). O Centro de Referéncia em destaque na analise pertence ao
municipio de Biguacu. E importante ressaltar também os entraves durante o processo de
pesquisa, tanto no que tange ao tempo habil de sua execucdo, bem como as dificuldades
concernentes a falta de subsidios para execugdo do trabalho (falta de motorista para realizar as
visitas, de combustivel, receio por parte dos usuarios em aceitar e compreender a importancia
da participacédo na pesquisa).

Tendo como base essas defini¢des, é pertinente analisarmos de que forma vem sendo
executado o PAIF, enquanto servico ofertado na protecdo social basica do municipio de
Biguacu. Apos a coleta de dados que atravessam tanto dados qualitativos como perguntas
objetivas, as reflexdes se desdobram sobre de que maneira o servico PAIF chega até o usuario
e de que forma ele percebe essa aproximacdo, de que forma o servico potencializa a aquisicdo
de beneficios ou direitos sociais, bem como potencializa e d& visibilidade para o publico
assistido, pormeio dos servigos que sdo executados e desenvolvidos na protecdo social bésica
do municipio, seguindo como base o exercicio profissional do Assistente Social e da equipe
técnica/CRAS.

A seguir, exporemos os dados coletados na pesquisa, mediante graficos, bem como os

subsidios tedricos que caracterizam cada etapa dos dados levantados.
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3.2 A “FEMINIZACAO” DAS POLITICAS SOCIAIS

GRAFICO 1 — Género dos participantes da pesquisa

Homens
0%

Fonte: Coleta de Dados — Entrevista semiestruturada (2019). Elaboracéo: prépria.

A categoria em destaque refere-se a condicdo presente apds a tabulacdo da pesquisa
realizada, relacionando-se ao perfil das familias entrevistadas, em que cem por cento das
pessoas que participaram eram do sexo feminino. Nesse sentido, faz-se necessario
problematizar a condicdo de “feminizacao” atribuida as politicas sociais, bem como a
responsabilizacdo das mulheres pela condicdo de cuidados com seus nuacleos familiares,
reforcando a dependéncia e a sobrecarga de obrigagdes direcionadas a elas, refletindo em sua
responsabilizacdo, em geral, mulheres-mées de baixa renda.

A insercdo da mulher no mundo do trabalho ndo é novidade, compreende-se que desde
antes a época feudal ela ja contribuia para o sustento familiar e comunitario, sendo
que histdrico-culturalmente sempre foi associada a figura materna, cuidadora e
protetora, (BOURDIEU, 2002 apud FRITZEN, 2015).

O debate sobre a centralidade que as politicas sociais assumem sobre a categoria de
género reforca a analise desse segmento pela compreensdo dos movimentos feministas,
segundo os quais a existéncia da focalizacdo dentro da propria categoria (género) traz a
necessidade de respaldo dos segmentos mais vulneraveis (mulheres negras, mulheres Iésbicas,
maes-solo) que, nessa perspectiva, somam exploracdes. E importante considerar, também, as
desigualdades existentes entre homens e mulheres, na perspectiva de adotar politicas publicas
mais universais, que visem reduzir o pauperismo da classe trabalhadora em sua totalidade,
conforme se vé abaixo:
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Pode-se elucidar neste contexto, as relagfes de poder que emanam do modelo social
patriarcal, que sempre reforgou a presenca da mulher no @mbito privado, no cuidado
da casa, e que mesmo ela se inserindo no mercado de trabalho perpetuou suas
atribuigBes privatistas, acarretando em varias jornadas de trabalho. Designa-se desta
forma grande responsabilizacdo sobre a mulher, inclusive no incremento da
intervencdo estatal. O mercado e a prote¢ao social abriram espaco para a familia, mas
capturando esses atributos femininos, reforcando seu papel de género e aumentando
ainda mais as desigualdades e a exploragdo social (FRITZEN, s/p, 2015).

Assim, a Politica de Assisténcia Social, submetida a Idgica neoliberal pautada na
reducdo de custos e direitos sociais, também assume uma ldgica patriarcal que atinge
principalmente as mulheres, pois o interesse investido na categoria de género “feminino”
objetiva meramente a capacidade de atenuar conflitos. Dessa forma, as demandas sociais vém
sendo transformadas em demandas de cunho privado, onde o Estado delega & familia um
conjunto de ac¢Oes que outrora assumia. Nesse sentido,

O que se V&, é que no desenho das politicas sociais brasileiras, com enfoque a
assisténcia social, objeto de estudo deste trabalho, o ideario posto as mulheres
apresenta aspectos dicotdmicos. E notavel através das normativas da assisténcia social
a centralidade que a familia e, por conseguinte a mulher-mae representam,
principalmente com a logica dos programas de transferéncia de renda, tidos como
“carro chefe” da politica atual. Sendo assim, se por um lado, estes mecanismos, a
exemplo do Programa Bolsa-Familia, podem proporcionar certa autonomia financeira
as mulheres, valorando-as e as reconhecendo como sujeito protagonista, por outro,
constantemente reiteram a responsabilizacdo feminina através das condicionalidades
exigidas como forma de manutencdo das familias a protecdo social. Destarte essa
responsabilizacdo colocada as mulheres reforga o seu ideario tradicional de
cuidadoras e protetoras e reduzem 0s encargos postos aos homens, dando lhes
inclusive invisibilidade neste processo (FRITZEN, 2015, s/p).

A assisténcia social, guiada pelos principios da universalidade, descentralizacdo e da
participacao social, observados no paragrafo 4°, artigo 226 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), reconhece a familia como base da sociedade. Sendo assim, tem especial protecdo do
Estado, tomando centralidade nas politicas sociais.

As diretrizes estruturantes que estabelecem a PNAS (BRASIL, 2004a) e o SUAS
destacam a matricialidade familiar e o papel que a familia ocupa referentemente a prover o
sustento e protecao social de seus integrantes. Assim, “a assisténcia social precisa levar em
conta trés vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e, dentre elas, seu
nucleo de apoio primeiro, isto ¢, a familia” (BRASIL, 20044, p.14). Segundo Mesquita e Freitas
(2013, p. 209-210 apud FRITZEN, 2015, s/p), temos aqui uma mudanga de paradigma, “onde
a familia — que era apenas sujeito de intervencdo da politica social, como apresentado na
LOAS de 1993 — passa a ser agente central na efetivacdo das politicas sociais de assisténcia
social”.

E importante considerarmos que nem sempre a familia se constitui espaco de protecéo,
cabendo a Politica de Assisténcia Social o fortalecimento desses vinculos, bem como o respeito
pelos diversos segmentos que surgem nesse contexto familiar, respeitando sempre 0s sujeitos
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em sua totalidade. “[...] o cotidiano das familias pode atuar como espago de cuidado e protegao,
mas também de conflitos e desigualdades como em qualquer outra instituicdo da vida social”
(MESQUITA; FREITAS, 2013, p. 210 apud FRITZEN, 2015). No Estado liberal, a familia
partilha das responsabilidades estatais e se transforma em um espaco privado de protegéo social.
Nesse contexto, a matricialidade sociofamiliar, por meio das normativas da politica de
assisténcia, pressupde a familia como “nticleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” (BRASIL, 2004a, p. 90).

Contudo, a condicdo de “feminizac¢ao” atribuida as politicas sociais se perpetua:

E neste interim ao se atribuir a familia lugar central na conducéo da protecéo social,
guem predominantemente tem realizado essa funcéo, dada a naturalizagéo da divisdo
sexual do trabalho, e desse modo “proporcionando a atengdo, socializagdo e os
cuidados da reproducdo ou antroprodugdo, é a mulher-mée-esposa-dona-de-casa. O
pai-marido, sendo ou ndo provedor, tende a ser um pai ausente da reproducdo e da
paternagem dos filhos e filhas” (ARRAZOLA, 2010, p. 240 apud FRITZEN, 2015,

s/p).

3.3 POLITICAS SOCIAIS: MORADIA COMO UM DIREITO SOCIAL

GRAFICO 2 — Condi¢des de moradia

Fonte: Coleta de Dados - Entrevista semiestruturada (2019). Elaboracéo: propria.

E pertinente analisarmos, por intermédio dos marcos da Constituicio Federal de 1988,
em seu art. 6° que a condicdo de moradia aparece compondo o cenario dos direitos sociais.
Nesse sentido, as condi¢Ges de moradia aqui explicitadas chamam atengédo para esse direito

social que, muitas vezes, é negado aos cidaddos, deixando-os desprotegidos e desamparados
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socialmente. A pesquisa nos mostra um percentual de 48% das usuérias entrevistadas
dependentes do aluguel ou ajuda de terceiros, bem como um percentual de 14% que possuem
imoéveis financiados. E importante resgatar a importancia da “moradia” na qualidade de vida
dos usuarios, no sentido de ter plenas condigdes e capacidades de integracdo social, ja que se
trata de uma condicdo primordial a sua propria subsisténcia. O Assistente Social, como um
profissional propositivo, tende a atuar em diversas areas, combatendo as expressdes da questao
social. Uma dessas areas corresponde aos programas habitacionais, valendo ressaltar as
demandas crescentes na area habitacional, em especial 0s programas governamentais, cComo o
Minha Casa Minha Vida (MCMV), que, nos ultimos anos, ganharam centralidade na agenda
nacional no que tange a habitacdo popular direcionada a estratos sociais pauperizados.
E grande, de fato, o déficit de moradia no Brasil, conforme nos mostram os dados
oficiais:
De acordo com pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
julho de 2015, o Brasil atualmente possui 204.450.649 milhGes de habitantes. E o
censo de 2010 mostrou que ha no Brasil pouco mais de 6,7 milhdes de domicilios
vagos, nos quais estdo incluidos os que ainda se encontram em construcdo. No entanto,
segundo o relatorio lancado pelo Programa das Nages Unidas para Assentamentos
Humanos, o Brasil possui cerca de 33 milhGes de pessoas sem moradia, ocasionando

um déficit de moradia, em torno de 7,7 milhGes, das quais 5,5 milhdes estdo situados
nos centros urbanos (CUNHA apud MARICATO, 2003).

As dificuldades no acesso a moradia e urbanizagdo para a populacdo de baixa renda
resultam no processo de ampliacdo das desigualdades sociais. Nesse sentido, 0 que sobra as
populacdes mais vulneraveis é a habitacdo em territorios estigmatizados, com condicgdes
precarias de infraestrutura e saneamento basico, apontando uma realidade social que necessita
de uma reforma urbana. “A falta de alternativas habitacionais, seja via mercado privado, seja
via politicas publicas sociais €, evidentemente, o motor que faz o pano de fundo dessa dindmica
de ocupacéo ilegal e predatdria de terra urbana” (CUNHA apud MARICATO, 2003, p. 158).

Apesar de todas as conquistas sociais alcangadas nas Ultimas décadas, o direito a
moradia ndo é assegurado a todos os cidaddos, cabendo somente aqueles que tém condicgdes
financeiras o possuirem. Essa condicdo afeta ndo somente os paises subdesenvolvidos mas
também os paises ricos. No Brasil, ao analisarmos os critérios adotados pelos programas
habitacionais de renda per capita, podemos perceber que estdo centralizados nas camadas mais

vulneraveis relacionadas a profunda desigualdade social. Assim,
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A segregacdo urbana ou ambiental € uma das faces mais importantes da desigualdade
social e parte promotora da mesma. A dificuldade de acesso aos servicos e
infraestrutura urbanos (transporte precario, saneamento deficiente, drenagem
inexistente, dificuldade de abastecimento, dificil acesso aos servigos de salde,
educacdo e creches, maior exposicdo a ocorréncia de enchentes e desmoronamentos
etc.) somam-se menos oportunidades de emprego (particularmente do emprego
formal), menos oportunidades de profissionalizagdo, maior exposi¢do a violéncia
(marginal ou policial), discriminag&o racial, discriminacdo contra mulheres e criancgas,
dificil acesso a justica oficial, dificil acesso ao lazer. A lista é interminavel (CUNHA
apud MARICATO, 2003, p. 152).

Registramos que “somente no ano de 1996 foi que o Servigo Social passou a ser inserido
na politica de habitagdo, no cargo de técnico social, capaz de trabalhar junto aos profissionais
da habitagdo”.’

A importancia desse profissional no trabalho pela conquista do direito social de moradia
junto a populacéo é grande, como se pode ver a seguir:

partindo-se do fato que os assistentes sociais sdo profissionais integrados aos
movimentos de lutas sociais e na amplificacdo e obtencdo dos direitos politicos,
sociais e civis, a habitagcdo surge como uma area que necessita bastante da atuacao
deste profissional, em detrimento da falta de moradia digna, problema este que aflige
grande parte da populacdo, em especial a de baixa renda. Sendo que na sociedade

capitalista, a moradia ganha valor de uso assim com valor de troca, e 0 acesso a mesma
depende do poder de aquisi¢do do usuario (CUNHA apud MARICATO, 2003, s/p).

E pertinente destacarmos as condigdes habitacionais do municipio de Biguagu. Segundo
dados do IBGE (territério e ambiente), a cidade apresenta 84.8% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado, 18.2% de domicilios urbanos em vias publicas com
arborizacdo e 47.1% de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada
(presenca de bueiro, calcada, pavimentacdo e meio-fio). Quando comparado com 0s outros
municipios do estado, fica na posic¢ao 50 de 295, 216 de 295 e 23 de 295, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicao é 719 de 5.570, 5.171 de 5.570 e 516

de 5.570, respectivamente.

7 “A habitagdo ndo pode ser concebida como mero abrigo, pois ela representa a porta de entrada dos servicos
urbanos” (SILVA, 1989, p. 30 apud CUNHA, 2003). “A habitagdo se constitui no problema social para a forga de
trabalho no contexto da superexploracéo que tem caracterizado o desenvolvimento do capitalismo no Brasil, como
retirada do salario do valor respondente por uma habitacdo que abrigue o trabalhador e sua familia, obrigando-o a
lancar mdo de estratégias variadas, e, sobretudo precérias para se reproduzir como forca de trabalho, e o que
representa interesse para a reproducédo e ampliagdo do capital” (SILVA, 1989, p. 39 apud CUNHA, 2003).
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3.4 O DIREITO A EDUCAGAO COMO PERSPECTIVA DE INCLUSAO SOCIAL

GRAFICO 3 — Condigdes de escolaridade
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1 Ens Médio Incompleto

B Ens Médio Completo
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Fonte: Coleta de Dados - Entrevista semiestruturada (2019). Elaboragdo prdpria.

Os dados apresentados no grafico configuram uma realidade latente para o Servigo
Social. E visivel como a condigao de exclusio social perpassa a precariedade ou 0 nulo acesso
a educagdo. Nesse sentido, a contribuicdo do Servico Social como profissdo no ambito
educacional potencializa a identificacdo da realidade social dos sujeitos e de seus familiares no
enfrentamento da questéo social, contribuindo com a reducéo das desigualdades sociais, tendo
como primazia a defesa por uma educacdo pautada na qualidade e no acesso universal da
populacdo. Importante aqui enaltecer os direitos sociais dos sujeitos envolvidos em todo
contexto familiar.

Segundo dados do censo do IBGE (2010), atualmente o municipio de Biguagu conta
com uma populagéo estimada em 67.458 mil habitantes, sendo que 96,9% dos habitantes com
idades entre 6 e 14 anos estao matriculados no ensino regular (total de populagdo residente no
municipio x 100) (ATLAS BRASIL, 2013). Também compde o IDHM Educacao um indicador
de escolaridade da populacdo adulta, ou seja, o percentual da populacdo de 18 anos ou mais
com o ensino fundamental completo. Esse indicador carrega uma grande inércia, em razdo do

peso das geragdes mais antigas, de menor escolaridade. Entre 2000 e 2010, esse percentual
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passou de 39,85% para 58,01%, no municipio, e de 39,76% para 54,92%, na UF. Em 1991, os
percentuais eram de 35,65%, no municipio, e 30,09%, na UF. Em 2010, considerando-se a
populacdo municipal de 25 anos ou mais de idade, 5,80% eram analfabetos; 53,49% tinham o
ensino fundamental completo; 34,21% possuiam o ensino médio completo e 7,21%, o superior
completo. No Brasil, esses percentuais sdo, respectivamente, 11,82%, 50,75%, 35,83% e
11,27%.
Segundo Almeida (2000), as demandas provenientes do setor educacional, no que se
refere & sua acdo ou ao fazer profissional do Servigo Social, recaem em diversas
situagfes. Tem-se, assim, necessidade do trabalho com criangas e adolescentes,
através de projetos como o Apoio Socioeducativo em Meio Aberto (ASEMA), como
prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990). Inclui-se, também neste
contexto a importancia na participacao das familias, por meio do desenvolvimento de
acbes, como trabalho de grupo e, muitas vezes, com os proprios professores da
Unidade de Ensino, podendo ainda promover reunides interdisciplinares para decisdes
e conhecimento a respeito de determinadas problematicas enfrentadas pela
comunidade escolar. Isso tudo, sem deixar de lado a acdo junto ao campo educacional,

mediada pelos programas e agdes assistenciais, que tem marcado o trabalho dos
profissionais do Servigo Social (SANTOS, 2007, s/p).

As demandas profissionais dos assistentes sociais no ambito educacional tém como
objetivo impedir o processo de exclusao social dos usuérios. Elas, por sua vez, se expressam de
diversas maneiras, tais como: baixo rendimento escolar, evasao escolar, problemas disciplinares
e dificuldade de insercdo social, entre outros fatores, refletindo no processo de subsisténcia e
pauperizagédo dos sujeitos.

Com o objetivo de contemplar uma perspectiva de totalidade no processo de
compreensdo e intervencdo dessas expressdes sociais, 0 assistente social subsidia seu exercicio
profissional por matrizes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, onde o
trabalho é posto como limite interventivo ou possibilidade de transformag&o social. Fazer um
processo reflexivo dessas demandas que sdo postas € compreender que a sua incidéncia atinge
todas as faixas etarias populacionais, e com isso refletem na precarizacao das condicoes de vida
dos usuarios, pois a competitividade existente na sociedade capitalista espera que sejamos
sujeitos cada vez mais capacitados e versateis. Nesse sentido o nulo ou precario acesso ao
ensino ao qual grande parte da populacdo esté sujeita reduz suas possibilidades de escolhas,

resultando em condicdes trabalhistas precarizadas e estigmatizacao dos sujeitos.
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3.5 POLITICAS SOCIAIS: A INCIDENCIA NO MERCADO DE TRABALHO/RENDA

GRAFICO 4 — Condicdes de Trabalho/Renda

H Trabalho Informal
B Trabalho Assalariado
W Pensionista

B Desempregado (a)

Fonte: Coleta de Dados — Entrevista semiestruturada (2019). Elaboracéo propria.

Segundo dados coletados pelo IBGE (2016) referentes ao municipio de Biguagu, o
salario medio mensal per capita era de 2.4 salarios minimos (BRASIL, 2019a). A propor¢éao de
pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de 22.2%. Na comparacdo com 0s outros
municipios do estado, ocupava as posi¢cdes 42 de 295 e 167 de 295, respectivamente. Ja na
comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicdo 648 de 5570 e 1030 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario
minimo por pessoa, a cidade tinha 27% da populacdo nessas condicdes, 0 que a colocava na
posicdo 165 de 295 dentre as cidades do estado e na posicdo 5155 de 5570 entre as cidades do
Brasil. A renda per capita média de Biguagu cresceu 92,94% nas Ultimas duas décadas,
passando de R$ 396,17, em 1991, para R$ 610,99, em 2000, e para R$ 764,37, em 2010. Isso
equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 3,52%. A taxa média anual
de crescimento foi de 4,93%, entre 1991 e 2000, e 2,26%, entre 2000 e 2010. A proporc¢éo de
pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a pregos de
agosto de 2010), passou de 21,87%, em 1991, para 10,02%, em 2000, e para 2,64%, em 2010.
A evolucdo da desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita pelo Indice de Gini,
que passou de 0,47, em 1991, para 0,51, em 2000, e para 0,39, em 2010 (Fonte: PNUD, Ipea e
FJP).
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TABELA 1 — Renda, Pobreza e Desigualdade — Municipio de Biguacu (SC)

1991 2000 2010
Renda per capita 396,17 610,99 764,37
% extremamente pobres 6,71 1,31 0,50
% de pobres 21,87 10,02 2,64
Indice de Gini® 0,47 0,51 0,39

Fonte: PNUD, Ipea e FJP. Elaboragao propria.

O desemprego aparece aqui como uma categoria a ser discutida referentemente a luta

de classes existente, onde cada categoria defende seus interesses. Segundo Pastorine (2004,

p.106), “nessa disputa, a questdo passou a ser compreendida em torno do direito ao trabalho e

consequentemente a propriedade, uma vez que, por tras do trabalho, esta o poder sobre o capital,

a apropriacdo dos meios de producdo”. Segundo Castel, a questdo social foi se

metamorfoseando com o decorrer da historia, com a necessidade de compreendé-la por meio
de outra visdo, a partir de uma nova configuracdo de sociedade, a salarial:

N&o somente uma sociedade na qual a maioria da populagéo é assalariada, ainda que

seja verdade. (...) uma sociedade salarial é sobretudo uma sociedade na qual a maioria

dos sujeitos sociais tem sua inser¢do social relacionada ao lugar que ocupam no

salariado, ou seja, ndo somente sua renda, mas, também, seu status, sua protecdo, sua

identidade. Poder-se-ia dizer que a sociedade salarial inventou um novo tipo de

seguridade ligada ao trabalho, e ndo somente a propriedade, ao patriménio. Porque,

antes do estabelecimento dessa sociedade salarial ser protegido era ter bens; (...) O

salariado se consolidou e se dignificou, se ouso dizer, e passou mesmo a ter um papel

de atragdo, em torno do qual o conjunto da sociedade moderna se organizou. Alias, é

0 que se V&, por exemplo, na posicdo de trabalhadores independentes que durante

muito tempo desprezaram o salariado, e acabaram invejando-o, imitando-o, querendo
beneficiar-se das mesmas vantagens sociais (CASTEL, 1995, p. 170-171).

Seguindo com a analise dos dados coletados durante a pesquisa empirica, no grafico a
seguir destacaremos os servicos executados no CRAS em nivel de protecdo social basica
levando em consideracéo a tipificacdo dos servi¢os socioassistenciais (aprovada pela resolucéo
109, de 11 de novembro de 2009) que define como servicos de protecdo social basica os
seguintes: (a) Servico de Protecdo e atendimento Integral a familia (PAIF); (b) Servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV); (c) Servi¢o de Protecdo Social Basica no

domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas®.

8 E um instrumento usado para medir o grau de concentragdo de renda. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos
dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de 0 a 1, sendo que O representa a situacdo de total
igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se uma
s6 pessoa detém toda a renda do lugar.

9 Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Descrigdo: O servigo tem
por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos
usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparagdo de
oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a
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GRAFICO 5 — Acesso a servicos e programas
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Fonte: Coleta de Dados — Entrevista semiestruturada (2019).

Analisando o gréafico acima, podemos perceber como uma das demandas pertinentes ao
CRAS, ocupando 39% do percentual das respostas apontadas, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Esse servico caracteriza-se por “[...] Servigo realizado em
grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢fes progressivas aos seus
usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social” (Brasil, p. 16, 2009). Ressaltamos
aqui a resolucdo CNAS 13, de 13 de maio de 2014, que inclui na tipificacdo de servicos
socioassistenciais a faixa etaria de 18 a 59 anos nos servicos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos.

Além do servico de convivéncia, os usuarios procuram o CRAS para obterem o auxilio
financeiro proveniente do programa Bolsa-Familia (PBF) mediante sua inser¢do no cadastro
Unico do governo federal. Segundo publicacdo no site do MDS, o beneficio contemplou cerca
de 13,7 milhdes de familias, somando um repasse monetario de 2,62 bilhdes aos mais
vulneraveis em todo o territdrio nacional no més de junho 2019.

Ainda segundo dados do MDS (SAGI) no relatério gerado em abril deste ano, o

municipio de Biguacu tem um total de 3.940 familias cadastradas no Cadastro Unico. Delas,

partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusdo e o
isolamento. (BRASIL, 2019b).



45

1.845 sdo beneficiarias do programa Bolsa-Familia (PBF), contemplando um total de 7,95% da
populacdo beneficiaria. O repasse realizado para os beneficiarios é estimado no valor total de
R$ 363.90,00, sendo o valor médio do beneficio de R$207,59 por usuario/familia.

J4d o0 estado de Santa Catarina conta com uma populacdo estimada, segundo
levantamento do Gltimo censo do IBGE (2010), de aproximadamente 6.248.436 habitantes,
dentre os quais 376.295 familias possuem o Cadastro Unico, sendo 121.306 beneficiarias do
programa Bolsa-Familia, sendo o valor médio do beneficio de R$174,41.

O programa Bolsa-Familia esta previsto na lei federal 10.836, de 9 de janeiro de 2004,
e regulamentado pelo Decreto 5.209 do mesmo ano. Sendo um dos principais programas de
transferéncia de renda, tem como objetivo central repasse monetario para as familias que se
encontram em condigdes de vulnerabilidade social (baixa renda ou extrema pobreza). Entre
alguns critérios de acesso ao programa, esta como condicionalidade prevista a educacdo e a
salde, sendo pré-requisitos indispensaveis para se obter o repasse financeiro. Nos trechos

extraidos das falas das usuarias destacamos a percepcdo delas sobre o beneficio:

Entrevistada n° 15: “idade 24 anos, Entrevistada n° 17: “idade 29 anos,
3 filhos: utilizo o Bolsa-Familia 1 filho: o Bolsa-Familia trouxe
cerca de 6 anos pra manter casa e condigcées de manter meu bebé.
comprar alimentos”.

As politicas publicas implementadas ap6s a CF 1988 tém por objetivo contribuir no
processo de desenvolvimento humano, especialmente as politicas de educacdo, salde e
assisténcia social. Nesse sentido, quando pensamos no impacto que 0s programas de
transferéncia de renda, como 0 Bolsa-Familia, ganharam nos Gltimos anos, percebemos um
descompasso na efetivacdo desses direitos, uma vez que esses programas seguem uma légica
de extrema focalizacdo e seletividade: focalizacdo por meio de atendimentos a grupos
especificos, ndo contemplando todo o publico que necessita da Politica de Assisténcia Social e
seletividade quanto aos critérios (muito questionaveis) adotados como forma de selecdo. Assim,
¢ pertinente analisarmos que a assisténcia social fere os seus principios de integralidade da
protecdo e indivisibilidade dos direitos humanos e sociais compreendidos aqui como direitos
fundamentais.

Como ultimo eixo de analise da sec¢do (programas/servicos) destacamos o Beneficio de
Prestacdo Continuada que, de acordo com a PNAS (2004), integra o conjunto de acGes
socioassistenciais da PSB. Sua definicdo esta especificada no artigo 20 da LOAS (Lei 12.435,
2011), e compreende-se pela garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia
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ou idosa acima de 65 anos que comprove ndo possuir meios de prover o proprio sustento, ou
té-lo assegurado pela familia, e que possua renda per capita de ¥ do salario minimo. O governo
atual, sob o comando do entdo presidente Jair Messias Bolsonaro, defende como uma das pautas
de reforma (contrarreforma) da previdéncia a reducdo do repasse monetario do BPC, que passa
de R$998,00 (valor atual do salario minimo) para R$ 400,00. Dessa forma, o idoso, para ter
acesso a ele, tem que decretar situacdo de miserabilidade. Esse impacto, que é compreendido
como retrocesso na conquista dos direitos sociais, levanta questionamentos quanto a

subsisténcia desses sujeitos usuarios dos programas de transferéncia de renda.

3.6 A IMPORTANCIA DO PAIF NO MUNICIPIO DE BIGUACU

O objetivo desta secdo é discorrer sobre a importancia do Servico de Atendimento
Integral a Familias como l6cus central desse Trabalho de Conclusdo de Curso, seguindo como
bases norteadoras a percepc¢do do usuario sobre o servico, a qualidade das acdes desenvolvidas
em nivel de protecdo social basica, bem como o exercicio profissional do assistente social.
Segundo elucidado no capitulo 2, intitulado “A génese da Politica de Assisténcia Social”
destacamos a trajetoria que a Assisténcia Social percorreu desde os primordios pautados em
acOes focalizadas e messianicas até adquirir seu status legal e politico. Sendo assim, o trabalho
tem como objetivo evidenciar a importancia da atuagao profissional dentro da protecédo social
bésica fazendo um recorte através do servi¢o supracitado. No decorrer dos anos, 0 servico
social, como profisséo, veio se afirmando e ganhando novos espagos de atuagédo. Podemos citar
aqui alguns segmentos (educacéo, saide, ONGs) entre outros. Essa conquista se deu por meio
da implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS tem como objetivo
proporcionar mecanismos para que 0s USuarios rompam com a visdo de categoria despolitizada,
desorganizada, mediante incentivo ao protagonismo, reconhecendo-0s no processo como
sujeitos de direitos. “[...] para trabalhar nessa perspectiva, € preciso construir novos parametros,
devolvendo a esses sujeitos as condicdes politicas e sociais de pensar a sociedade e seu lugar
nela, disputando a reversdo do modelo hegemonico construido” (COUTO et al, p.49, 2010).

Um desses espacos privilegiados de atuacdo profissional e reafirmacéo social € o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que tem como finalidade acompanhar as familias
territorialmente referenciadas. Entre a composicao da equipe técnica, destacamos o assistente
social como ator principal nesse processo interventivo.

Compreende-se como processo de intervencdo todas as respostas dadas as demandas
diversas que chegam nesse espaco e que necessitam de articulagbes com a rede
socioassistencial. A articulagdo em rede é um dos eixos fundamentais do exercicio profissional,
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e, para ela adotamos a definicdo de NOB/SUAS “ [...] ¢ um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servi¢os, programas e
projetos, o que supde a articulagdo entre todas as unidades de provisdo de protecéo social, sob
a hierarquia de basica e especial por niveis de complexidade” (BRASIL, 2005, p. 94) .Essas
respostas profissionais se ddo mediante a instrumentalidade do servico social —a
instrumentalidade aqui referida ndo se resume a instrumentos fisicos, e sim a capacidade
analitica que o assistente social adquire de responder as questdes objetivas e subjetivas dos
usuarios.

Conforme a ABEPS (1996) (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social), “compete ao Assistente Social da Politica de Assisténcia Social, identificar, analisar e
compreender as demandas presentes na sociedade e seus significados, e formular respostas as

mesmas, para enfrentar as diversas expressoes da questao social”.

GRAFICO 6 — Compreensdo do PAIF como servico

TALVEZ; 1

Fonte: Coleta de Dados — Entrevista semiestruturada (2019).

Conforme gréfico apresentado, um total de 75% das pessoas que participaram da
pesquisa (total de 20 participantes) fazem parte do servi¢co, mas ndo o compreendem. Nessa
direcdo, o0 CRAS visa ser um espago de construcdo social pela socializagdo das informacdes e
com o objetivo de reduzir os niveis de fragilidade dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Essa falta de reconhecimento da populagdo como sujeito de direito é subjacente a
condicdo de naturalizacdo da pobreza que persegue 0s usuarios.
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No caso brasileiro, a ampliacéo da desigualdade social se d& num momento de maior
fragilizacdo dos mecanismos democraticos de participacédo e controle social, com
evidente desmonte de sistemas estatais publico e de politicas de prote¢éo aos direitos
humanos, contribuindo para a reproducao de territdrios desiguais e violadores de
direitos (SILVEIRA, 2017, p. 490).

O avanco do neoliberalismo reflete na Politica de Assisténcia Social trazendo uma
exigéncia mais tecnicista da gestdo publica e, nesse cenario, surgem programas e projetos mais
inconsistentes que ndo dao conta de atender a demanda da populagdo em sua totalidade. Outro
problema que surge para o exercicio profissional dentro do SUAS ¢ a perspectiva de que o
assistente social s6 responde a demandas institucionais burocratizando o servigo somente em
concessdo de beneficios ou acesso a programas.

Destarte, 0 objetivo das politicas sociais € o de superar o modelo de gestdo vigente que
nada modifica na realidade social dos territdrios, somente reproduzindo a cultura politica do
mando e do favor. Silveira (2017, s/p) aponta que “todavia, ndo se trata apenas de um
aprimoramento em modelos de gestdo, mas de sistemas nacionais deliberativos afiancadores de
direitos, com poténcia na reversdo da desigualdade, o que certamente depende de projetos
democraticos e emancipatorios”. Uma contradi¢do existente no campo da seguridade social é a
forma como sdo conduzidas as politicas de Salde e Previdéncia Social, que atendem uma logica
mercantil, onde a populacéo, para acessar esses direitos, recorre a Politica de Assisténcia Social
atribuindo a ela uma sobrecarga.

GRAFICO 7 — Avaliagéo dos servigos ofertados
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Fonte: Coleta de Dados- Entrevista semi-estruturada (2019).
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Por fim, analisaremos o gréafico sobre a qualidade dos servicos ofertados nesse aparelho
estatal, que nos mostra um percentual de 100% de satisfacdo das usuarias participantes,
entretanto € pertinente questionar alguns fatores nesse processo de compreensao de “qualidade”
dos servicos ofertados, é importante reconhecer os esfor¢os dos profissionais envolvidos nesse
processo de afirmacdo e garantia de direitos em especial do CRAS pesquisado. Porém entende-
se que esses servigos atendem necessidades concretas da populagdo produzidas por meio desse
cenario dubio, onde as expressdes da questao social devem ser sempre compreendidas mediante
elementos histdricos, politicos e sociais que as circunscrevem.

Algumas das falas apresentadas discorrem sobre a percepg¢édo de que a assisténcia social
¢ um lugar de “ajuda”, atribuindo-se a Politica de Assisténcia Social a condigdo de que o usuério
recorre sempre que precisar como uma espécie de “plantdo social”, adotando critérios de
elegibilidade entre “incluidos versus ndo inclusos”. Nesse sentido, ha a necessidade de se
romper com a superacao da questdo do assistencialismo e focalizacdo que as politicas publicas
adotam, segundo Sposati (1992): ““A ag¢ao assistencial ao nivel do senso comum é compreendida
pelas suas circunstancias imediatas” (SPOSATI, p. 56, 1992). A Politica de Assisténcia Social,
ao mesmo tempo que € necessaria para alguns, para outros é vazia de transformacdes.
Consequéncia esta na reproducao de um ciclo vicioso, conservador e burocratico. Desse modo,
os profissionais reproduzem sua pratica na concessdo de beneficios que o Estado fornece como
se ele fosse o Unico objeto de intervencao profissional. E importante levarmos em consideracio
que todas as expressdes da questdo social sdo pautadas na correlagédo de forcas trabalho versus
capital. Concluimos que néo existe subordinag¢do plena e nem inclusdo plena “[...] as praticas
de assisténcia publica sdo, também, espacos de conquistas de direitos sociais e de
reconhecimento da cidadania das classes subalternizadas” (SPOSATI, 1992, p. 77).

TABELA 2 — Falas das entrevistadas

Usuaria 1 Primeiro acesso, ndo conhecia 0 CRAS nem seus possiveis encaminhamentos
Usuaria 2 Acessa ha quase 2 anos, indicacdo de amigos, relatou burocracia da rede
relacdo Beneficios Eventuais

Usuéria 3 Primeiro acesso, sabia que existia 0 CRAS, mas ndo o compreendia. Soube na
oficina.

Usuaria 4 Primeiro acesso, diz que compreende a importancia do CRAS, pois ja foi
voluntéria em outro Estado.

Usuéria 5 Primeiro acesso durante oficina, recorreu ao CRAS para utilizar ajuda
psicologica na familia.

Usuéria 6 Primeiro acesso, ndo conhecia 0 CRAS. Acessou apor meio da internet na
pagina da unidade. N&o sabia dos encaminhamentos e articulagbes que o
CRAS realiza.
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(continuacdo Tabela 2 — Falas das entrevistadas)

Usuaria 7

Primeiro acesso no municipio, mas ja conhecia 0 CRAS (Bahia), veio pela da
oficina para gestantes e beneficios eventuais de cesta basica.

Usuéria 8

Primeiro acesso no municipio. Veio de SP e j& utilizou o CRAS de I3, utiliza
0s servicos para se manter financeiramente. Relatou burocracia em servigos da
area da saude.

Usuéria 9

Primeira vez que acessa 0 CRAS. Relata que os beneficios sdo para manter
financeiramente a casa.

Usuaria 10

Primeira vez no CRAS, ndo sabia dos encaminhamentos e ndo conhecia a
instituicdo, veio por meio da oficina Bolsa-Familia, pois sogra utiliza.

Usuaria 11

Ja conhecia 0 CRAS por propagandas, participa das oficinas. Nao soube
responder sobre a articulagdo com demais politicas sociais.

Usuaria 12

Utiliza o Bolsa-Familia para subsidiar sustento da casa, disse ndo compreender
0 CRAS antes de acessar o programa BF, enxerga a articulacdo do CRAS, pois
por meio dele acessou outros servigos.

Usuéria 13

Acessa 0 CRAS ha 4 anos, mas nao soube responder sobre a articulacdo dos
servicos, utiliza o Bolsa-Familia para manter casa.

Usuaria 14

Acessou 0 CRAS por demanda espontanea. Disse que utiliza 0 CRAS para ter
acesso a varios beneficios, dos quais ja acessou beneficio eventual (cesta
basica), tarifa social, porém questionou a demora e burocracia para conseguir
cesta basica no municipio.

Usuaria 15

Utiliza os servicos do CRAS hé cerca de 6 anos, disse que mantém a renda
familiar por meio do Bolsa-Familia. Utiliza também SCFV para filhos.

Usuéria 16

Acessa 0 CRAS ha 2 meses por meio do Bolsa-Familia. Ndo soube analisar a
articulacdo dos servicos nem definir a instituicéo.

Usuaria 17

Acessa 0 CRAS ha um ano, disse que o Bolsa-Familia mantém a casa para
compras de alimentos, fraldas etc. Disse compreender a importancia do servico
e articulaces da rede.

Usuaria 18

Utiliza o CRAS por meio do Bolsa-Familia, utiliza para manter despesas da
casa, ndo soube responder sobre a importancia da instituicdo nem sobre 0s
encaminhamentos.

Usuaria 19

Acessa 0 CRAS desde fevereiro (2019). Utiliza beneficios eventuais (cesta
basica). Questionou o transporte publico como dificuldade no acesso, sugeriu
cursos diversos para a populagdo, disse compreender as articulagfes com a
rede.

Usuaria 20

Utiliza o CRAS hé& 6 anos, o Bolsa-Familia ajuda no sustento da casa, disse
compreender os encaminhamentos do CRAS, pois ja o utilizou na area da
salide, com acompanhamento psicoldgico.

Analisando a tabela acima onde se apresentam as falas das usuarias que participaram da

pesquisa, podemos perceber que muitas estdo tendo o primeiro acesso ao CRAS como aparelho

social, além de outras que vém por encaminhamentos da rede, como o setor de beneficios

eventuais. E importante destacar que ha uma necessidade no municipio de Biguacu da

ampliacdo desses beneficios eventuais, bem como de se repensar o horario de funcionamento

do setor, que contemple ambos os periodos — matutino e vespertino — de atendimento para

solicitages, bem como do maior numero de usuarios que deles necessitam.
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Destarte a proposta inicial do trabalho de trazer visibilidade ao usuério por meio do
questionario aplicado no CRAS “Orival Prazeres” cumpriu parcialmente sua inten¢do, uma vez
que, a partir dessa analise, é necessario 0 comprometimento dos profissionais envolvidos de
criarem novas alternativas de inclusdo social e qualificacdo profissional, ampliando o leque de
atendimento da protecdo social basica (PSB) responsabilizando o poder municipal. Para que
haja maior intervencao social, € necessario o envolvimento de todos os setores que compdem a

rede de protecdo socioassistencial.



52

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) foi tentar compreender a
percepc¢do das familias referenciadas no CRAS II “Orival Prazeres”, do municipio de Biguagu,
sobre 0s servi¢os que compdem essa unidade de Protecdo Social Basica (PSB), em especial o
PAIF. Utilizamos, como pano de fundo para as reflexdes e discussdes, a analise teorica, socio-
historica e normativa referente a formacéo da Seguridade Social Brasileira e a implantacdo do
SUAS.

Conforme tema central, percebemos que as familias referenciadas consideram
satisfatorio o atendimento e servi¢cos desenvolvidos no CRAS, porém ndo compreendem bem
quais sao os direitos sociais que possuem. Nesse sentido, tanto a negagéo de condicao de classe
quanto a falta de instrugéo (acesso de informacdes) contribuem para a ampliagdo da condicéo
de pauperismo dos sujeitos.

Importante destacarmos que todas as analises apresentadas por meio dos graficos e das
falas das participantes da pesquisa incidem na direcéo de que a Politica de Assisténcia Social é
um “favor”. Assim sendo, a reflexdo proposta neste trabalho sobre essa problemética é de
desmitificar essa visdo dos usuarios sobre a politica em questdo e fundamenta-la na perspectiva
de direito. Entretanto, essa € uma tarefa desafiadora, pois, como vimos durante a reflexao
analitica proposta durante todo o percurso deste TCC, a construcdo historica da politica tem
suas raizes pautadas no assistencialismo, na filantropia e influéncia da Igreja Catdlica, onde o
I6cus do altruismo era maior do que a perspectiva de direitos.

Destarte, com a emergéncia do sistema capitalista, percebemos um retrocesso dos
direitos sociais e um consequente esgotamento das politicas sociais, que se tornaram
fragmentadas, seletivas e focalizadas, descumprindo totalmente a sua condicdo de
universalizacdo e primazia estatal preconizada nos documentos normativos que constituem a
Politica de Assisténcia Social.

Outros retrocessos que podemos mencionar que refletem diretamente nas politicas
sociais sdo referentes a PEC 95/2016, que congela o repasse de verbas, e a PEC 6/2019, da
reforma trabalhista, que reflete diretamente nas condigdes de vida e relacdo da classe
trabalhadora, inclusive do assistente social, pois ele se reconhece e pertence a classe
trabalhadora, na medida que vende sua forca de trabalho, culminando tais retrocessos na
extingdo do proprio Ministério do Trabalho pelo governo Jair Bolsonaro. Mesmo com a
NOB/RH/SUAS (BRASIL, 2005), que determina que o0s assistentes sociais devem ser

contratados por meio de concursos publicos, o que se percebe atualmente € a fragmentacdo dos
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postos de trabalho e a precarizacdo das condi¢Bes de servico do assistente social. As mas
condicbes de empregabilidade refletem diretamente na autonomia profissional e no fazer
profissional, secundarizando o reconhecimento profissional e a qualificacdo da categoria.

Sao inegaveis 0s avancos ocorridos durante esse processo historico da Politica de
Assisténcia Social. Entretanto, apesar de todas as limitacGes advindas da estrutura social em
que vivemos, para que o assistente social consiga ter uma intervencdo profissional mais
qualificada, ele precisa estar articulado com as demais categorias profissionais, a fim de
conseguir apresentar respostas consistentes aos usuarios, na perspectiva de assegurar os direitos
sociais. Porém, o que se percebe como um dos enfrentamentos e entraves ao exercicio
profissional é essa falta de interlocugdo entre os profissionais que compdem a mesma unidade
de atendimento ou rede. O fazer profissional do assistente social € um fazer politico de
afirmacéo e resisténcia constante. O grande desafio em questdo, além do enfrentamento com a
classe dominante e da tentativa de articulagdo com as outras categorias profissionais, é o de
interiorizar essas questdes do fazer profissional qualificado e propositivo, que busque
alternativas para além das limitacdes e condicdes que lhe sdo dadas.

Concluimos esse trabalho afirmando que, apesar da falta de reconhecimento profissional
em que a categoria dos assistentes sociais é posta, € necessario vislumbrar novas alternativas
para que o exercicio profissional ndo se torne engessado, representando uma luta diéria do

profissional consigo mesmo.
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APENDICE A
Modelo de Pesquisa PAIF

Avaliacdo proposta aos municipes de Biguagu, como parte do processo de avaliagdo do
servico PAIF.

IDENTIFICACAO:

1) Nome:
Idade: Endereco:

2)Estado Civil: Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Unido Estavel ( ) Divorciado(a) ( )
Género: () Feminino ( ) Masculino ( ) Outros

Condicdes de Moradia: ( ) Prépria () Alugada ( ) Financiada ( ) Outros
Composic¢ao Familiar/Chefe:

3)ESCOLARIDADE:

Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Superior Incompleto ( )
Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Superior Completo ( )
Ensino Médio Incompleto () Outros ( )

Ensino Médio Completo ()

4) Condicdes de Trabalho/Renda:
Trabalhador Informal /tipo de Ocupacéo
Trabalhador Assalariado ( ) OUTROS ( )

5) Programas/Servigos o qual participa?
Bolsa-Familia ( )

BPC ()

PAIF ( )

SCFV (' ) Criangas/Adolescentes () Adultos

6) Compreende o que é o PAIF como programa?
( )SIM ( YNAO ( )TALVEZ
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7) Avalie a qualidade do servigo ofertado, dentre as categorias a seguir:
( YOTIMO ( )BOM ( )REGULAR ( )RUIM

Sugestao:

8) Como teve acesso ao CRAS/PAIF?

9) Como enxerga a articulacdo do programa (PAIF), as demais politicas sociais (Saude,

Educacao)?

10)Observacoes Gerais:

Discente: Indyanara Fernandes Manoel (UFSC).

“Agradecemos a participa¢ao”
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APENDICE B
Modelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome € Indyanara Fernandes Manoel, sou graduanda do Curso de Graduagdo em
Servico Social da UFSC. Diante da necessidade de investigar “A percepc¢ao do usuario acerca da
execugdo do PAIFcomo servi¢o ofertado no municipio de Biguagu”, estou desenvolvendo a
pesquisa “titulo da pesquisa”.

Esta pesquisa segue as recomendacgdes da Resolucdo do CNS n. 466/2012, e tem como
objetivo geral a compreensdo do PAIF como servico ofertado na Protecdo Social Basica.

Para que se possa alcancar esse objetivo, os participantes responderdo a perguntas, a partir
de um roteiro de entrevista, com temas referentes a condicdes de moradia, escolaridade, renda,
composicao familiar e programas sociais de que participam, entre outras).

Informamos que, em principio, a entrevista ndo envolve riscos aos participantes, no entanto,
caso haja algum desconforto devido aos questionamentos realizados, compromete-se a nao
prosseguir com eles. Os entrevistados ndo terdo nenhum beneficio direto com a pesquisa, mas
contribuirdo para a producdo de conhecimento cientifico que podera trazer beneficios de maneira
geral a sociedade. Esperamos com o0s resultados contribuir para a qualificacdo do exercicio
profissional dos assistentes sociais que comp8em a equipe referenciada da protecdo social basica, e
0 PAIF como servico ofertado.

Compromete-se também a manter o sigilo das informacdes fornecidas, uma vez que 0s
registros escritos e gravados permanecerdo arquivados na sala da orientadora da pesquisa, no
Departamento de Servico Social da UFSC, e que ndo se fara referéncia a identidade dos
participantes no trabalho.

Os participantes tém garantia de plena liberdade para recusar-se a participar do estudo ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalizacao.

Caso tenha alguma ddvida em relacdo a pesquisa, neste momento ou posteriormente, nos
disponibilizamos a realizar os devidos esclarecimentos nos seguintes contatos: com a pesquisadora,
Indyanara Fernandes Manoel, pelo telefone (048)9.91695309 e/ou pelo e-mail:
<indyanarafernandesO7set@hotmail.com>; com a Profa. Orientadora Dra. Dilceane Carraro pelo e-
mail: <dilceane.carraro@ufsc.br> e com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UFSC pelo enderego: Rua Desembargador Vitor Lima, n. 222, 4° andar, sala 401
Trindade — Floriandpolis, pelo telefone: (048) 3721-6094 ou pelo e-mail:
<cep.propesq@contato.ufsc.br>.

Consentimento Pés-Informacéo

Eu, , fui esclarecido(a) sobre a
pesquisa “A percepc¢do do usudrio acerca da execugdo do PAIF como servigo ofertado no
municipio de Biguacu” e concordo que os dados por mim fornecidos sejam utilizados na realizagéo
dela. Informo que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi feito em duas vias, sendo que
uma delas permaneceu comigo.

Floriandpolis, de de 2019.

Assinatura da pesquisadora Assinatura do participante



