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RESUMO

A Auditoria Continua ¢ um tipo de auditoria que produz resultados
de auditoria simultaneamente ou com um curto periodo de tempo
apos a ocorréncia de um evento relevante. Entretanto para ser
viavel, os processos precisam ser automaticos e o acesso aos dados
seja de forma rapida e precisa. Um dos maiores problemas que a
Auditoria Continua encontra ¢ os diversos tipos, variedades e
formas de acessar os dados, o que torna o processo dificil e caro de
implementar, pois depende fortemente de customizacdes e
desenvolvimento especificos para cada caso. Diante desse
problema essa tese tem como objetivo propor o desenvolvimento
de um framework de integragdo de dados para auditoria continua.
Algumas contribui¢des podem ser listadas como: fornece uma
padronizacao de dados e nomenclaturas para os dados usados pelos
procedimentos de Auditoria Continua; reutilizacdo de algoritmos
de deteccao e analise previamente desenvolvidos; reducdo dos
custos de desenvolvimento e implementacdo dos processos de
auditoria continua nas organizacdes, devido a padronizagdo de
dados e a reutilizacdo de algoritmos. A Tese também contribui para
a literatura com o aprofundamento das formas de acessar, estruturar
e coletar dados criticos e/ou necessarios para a AC. Com o
aprofundamento do Audit Data Standard e do eXtensible Business

Reporting Language (XBRL), além de criar uma base para



pesquisas futuras com a integragdo de algoritmos de extragdo,

analise e deteccao de excegdo que sdo utilizados pela AC.

Palavras-Chaves: Auditoria Continua. XBRL. Auditoria.

Framework de Auditoria



ABSTRACT

Continuous Audit is a type of audit that produces audit results
simultaneously or with a short time after the occurrence of a
relevant event. However, in order to be feasible, the processes must
be automatic, and the data access be fast and precise. One of the
biggest problems that Continuous Audit finds is the different types,
varieties and ways of accessing the data, which makes the process
difficult and expensive to implement, as it depends heavily on
customization and development specific to each case. Given this
problem, this dissertation propose the development of a data
integration framework for continuous auditing. Some contributions
may be listed as: provides a standardization of data and
nomenclatures for the data used by Continuous Audit procedures;
reuse of previously developed detection and analysis algorithms;
reduction of the development costs and implementation of the
processes of continuous audit in the organizations, due to the
standardization of data and the reutilization of algorithms. The
dissertation also contributed to the literature with the deepening of
the ways to access, structure and collect critical and / or necessary
data for CA. With the deepening of Audit Data Standard and
eXtensible Business Reporting Language (XBRL), it also creates a



foundation for future research with the integration of extraction,

analysis and exception detection algorithms that are used by CA.

Keywords: Continuous Audit. XBRL. Audit. Audit Framework.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A economia em tempo real e a globalizacdo causaram um
aumento na quantidade de dados que sdo capturados e
armazenados. Esta mudanca também ¢ facilitada pela diminuigao
dos custos de armazenamento, e-commerce € aumento da utilizagao
das tecnologias da informag¢ao nos negocios, tais como sistemas de
planejamento de recursos corporativos (ERP), o que gera enormes
quantidades de dados transacionais para os usuarios utilizarem e
analisarem. Para aproveitar estes dados, varios sistemas de
negodcios sdo desenvolvidos para oferecer suporte a tomada de
decisdo, planejamento e controle, bem como monitorar o
desempenho organizacional (BERNHARD, 2012; VIJAYAN,
2012). No entanto, este fendmeno de grande volume de dados exige

que se adote uma abordagem diferente para audita-lo.

Segundo Ratley (2012), a Association of Certified Fraud
Examiners encontraram ap0s realizar pesquisa sofre Fraude Global,
que a fraude custa as organizagdes 5% de sua receita anual, o que
representa cerca de USS$ 2.6 trilhdes por ano. O tempo médio para
detectar as fraudes relatadas foi de 18 meses. Ressaltam a confianga

nas tradicionais auditorias externas como a técnica de detec¢ao de
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fraude primaria, entretanto, estas apuraram apenas 3% das fraudes.
Por outro lado, a implementacdo de controles que visa detectar
fraudes, mostra-se eficazes em diminuir os custos e também a

extensdo das fraudes (RATLEY, 2012).

As empresas sdo cada vez mais dependentes de sistemas
informatizados, como ERPs, para realizar seus processos de
negdcio. Este processo de informatizagdo dos negdcios, juntamente
com a economia em tempo real, incentiva e exige que as empresas
gerem dados em tempo habil. A fim de extrair informacdes tteis e,
finalmente, o conhecimento que pode apoiar a tomada de decisao
(ELLIOTT; KIELICH, 1985). E fundamental garantir a qualidade
e confiabilidade destes dados (VASARHELYI; CHAN; KRAHEL,
2012).

Enquanto os avancos na tecnologia permitem o
monitoramento em tempo real ou proximo ao tempo real, os
servicos de garantias evoluiram em um ritmo muito mais lento. A
maioria destes servicos ainda ¢ realizada manualmente, uma
abordagem que ¢ demorada, bem como custosa (VASARHELYTI;
ALLES; WILLIAMS, 2010). Isto vem em contraste com a
tecnologia atualmente disponivel, que pode oferecer suporte

continuo de credibilidade.

Para que esse processo possa ocorrer € ter sucesso, varios

aspectos da auditoria precisam ser revisados. Enquanto, a auditoria
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tradicional assume uma abordagem baseada em amostra,
principalmente devido as limitagdes de tempo e orcamentos, a
auditoria continua examina toda a populacdo de registros. As
empresas podem se beneficiar do uso da automagao e da tecnologia
para melhorar a eficiéncia e eficdcia da auditoria através da
implementacdo de sistemas de auditoria continuas. Elliot (1998)
argumenta que as empresas podem diminuir o custo do trabalho
associado com auditorias, tirando proveito da tecnologia e sistemas
informatizados. Além disso, eles podem aumentar a efici€ncia de

sua produ¢do (MENON; WILLIAMS, 2001).

Auditoria Continua (AC) € um tipo de auditoria que produz
resultados de auditoria simultaneamente ou com um curto periodo
de tempo, apdés a ocorréncia de um evento relevante
(VASARHELYT et al., 2012). A implementacdo da auditoria
continua somente ¢ vidvel como um processo totalmente
automatizado e com acesso imediato a eventos relevantes e seus
resultados. Para satisfazer esses requisitos, os sistemas devem ser
conectados permanentemente, tanto para os auditores como para os

auditados.

De acordo com Vasarhelyi, Alles e Kogan (2004), a
auditoria continua comeca a ganhar mais espago a medida que as

organizagdes vao ganhando maior automacgao em seus processos de
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negocios e, como consequéncia, as exigéncias para monitoramento

dos riscos de negocios.

Entretanto, o desenvolvimento da auditoria continua tem
enormes desafios tecnologicos e organizacionais. A grande
variedade de softwares utilizados nas empresas, dificulta aos
auditores desenvolverem sistemas integrados de auditoria. Uma
grande quantidade desses softwares foi desenhada como sistemas
stand-alone, possuindo poucas ou nenhuma capacidade de
comunica¢do de rede. Porém, o estagio atual de desenvolvimento
de ERP demonstra uma tendéncia maior de padronizagao e melhor
integragdo com outros subsistemas (KOGAN; SUDIT;
VASARHELYT, 1999).

As auditorias tradicionais periddicas e o uso de técnicas de
pequenas amostragens estdo se mostrando progressivamente
menos eficazes quando se trata de grande volume de dados. Ao
contrario da auditoria tradicional, a auditoria continua nao trabalha
com amostras, analisa toda a populagdo de transagdes, o que
permite a mudanca da detecgdo manual para o desenvolvimento de
capacidades de prevencao (LI et al., 2007). O’Reilly (2006) aponta

como beneficios gerados pela utilizagdo de metodologias de AC:

e Tornar o processo de auditoria mais rapido, barato, mais

eficiente e mais efetivo;
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e Reduzir o tempo necessario para os ciclos de auditoria,
provendo melhores tempos de resposta para o controle dos
riscos e da confiabilidade das operagdes;

e Aumentar a cobertura dos trabalhos de auditoria sem
aumentar a quantidade de recursos necessarios;

e Possibilitar a conducdo de auditorias diariamente,
mensalmente ou no intervalo de tempo que for julgado
apropriado;

e Automatizar testes periddicos de auditoria, melhorando o
tempo de execugdo das auditorias;

e Testar 100% da populacdo de dados nos trabalhos de
auditoria e ndo mais apenas uma amostra;

e Melhorar a qualidade da auditoria e da sua velocidade.

A AC permite que as agdes corretivas sejam tomadas mais
cedo do que com as abordagens tradicionais. O foco da auditoria
mudarda da deteccdo manual para a prevengdo baseada em
tecnologia (FLOWERDAY; BLUNDELL; VON SOLMS, 2006).
O processo de AC permite que o auditor analise os dados com
maior frequéncia através da execucao do controle e da avaliagdo de
riscos em um ambiente de tempo real. Permitem a oportunidade de
ir além das abordagens tradicionais de auditoria, como a

amostragem e a analise num ponto especifico no tempo, oferecendo



32

deteccdo automadtica e tempestiva de falhas nos controles e
situagdes de excec¢do, direcionando os esfor¢os para a apuragdo dos

fatos e as remediacoes necessarias (LI et al., 2007).

A utilizagdo de técnicas de monitoramento em tempo real
pode reduzir erros e fraudes, aumentando a eficiéncia operacional
e os lucros da organizagdo. Podem também ser importantes aliados
para as organizacdes que buscam adequagdo dos seus controles

internos aos requisitos da SOX (LI et al., 2007).

A Lei americana Sarbanes & Oxley (SOX) cria regras e
condigdes para a criacdo de mecanismos de auditoria e controle de
riscos operacionais, o que acabou por criar demandas complexas
para as empresas. A exigéncia legal de que as demonstracdes
contabeis sejam publicadas em tempo real, levou a necessidade de
que as transacOes fossem auditadas também em tempo real

(FLOWERDAY; BLUNDELL; VON SOLMS, 2006).

A quantidade de controles necessarios para a conformidade
com a legislacdo vem forcando as empresas a buscarem formas de
atendé-las a custos aceitaveis. A AC vem ganhando forca devido a
possibilidade de automatizar o controle de riscos por meio da
percepcdo precoce de eventuais problemas, fazendo com que
alguns mecanismos de controle interno passem a atuar de forma
preventiva e ndo mais detectiva. A automatizacdo de controles a

custos efetivos ¢ a grande promessa da AC (LI et al., 2007)
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Dessa forma, a auditoria continua € o monitoramento
podem ajudar a melhorar a eficiéncia do trabalho de auditoria, por
meio da automacao e da adogdo de uma abordagem de auditoria-
por-excecao. Nesta abordagem, a populagcdo total ¢ analisada e
somente excegdes sao investigadas. Este ¢ um tipo de auditoria que
pode ser realizado com mais frequéncia. Na qual as excecdes sao
identificadas, e alarmes sdo enviados para os responsaveis, a fim
de corrigir esses erros. Se eles falharem em corrigir os erros em
tempo habil, o departamento de auditoria interna pode ser

notificado a tomar medidas (KOGAN; VASARHELY]I, 2016).

Na literatura, ha inumeros estudos que utilizam testes
estatisticos e técnicas para identificar exceg¢des (DULL;
TEGARDEN; SCHLEIFER, 2006; GROOMER; MURTHY, 1989;
KOGAN; SUDIT; VASARHELYI, 1999; VASARHELYI;
HALPER, 1991). As metodologias propostas sdo eficientes em
ajudar os auditores na identificagdo de anomalias e excegdes
(ALLES; BRENNAN; KOGAN; VASARHELYI, 2006; ALLES;
KOGAN; VASARHELYT, 2008; DEBRECENY; GRAY; THAM;
GOH; TANG, 2003). Contudo, esses estudos ndo integram entre
si, tampouco tratam a questdo da disponibilidade dos dados e o

meio de extracao.

Flowerday et al. (2006) descrevem que um dos problemas

que afeta as solugdes de auditoria continua ¢ a variedade de
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formatos de dados e registros, incluindo os sistemas legados que
sdo cruciais para a criagdo do sistema de auditoria continua. Para
isso, € necessario que haja uma avaliacdo e padronizacdo destes

dados para que ndo ocorram erros de processamento.

Rezaee et al. (2002) apontam a padronizacdo do formato
dos dados como o mais complexo e desafiador aspecto para a
constru¢do de capacidades de AC, que pode implicar em altos
custos e complexidade devido a necessidade de colher informacgdes

de diferentes sistemas.

Diante do exposto e das dificuldades apontadas pelos
estudos anteriores surge a seguinte questdo problema: como
padronizar os dados dos diversos sistemas para que seja possivel

implementar rotinas de auditoria continua?

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da tese € propor o desenvolvimento de um

framework de integracao de dados para auditoria continua.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar a estrutura dos modelos de padronizag¢ao
XBRL e Audit Data Standard;

b) Definir arquitetura do framework de integragao

c) Identificar fluxograma dos processos e dados;

d) Testar o framework proposto em ERP de mercado

de uma empresa do ramo supermercadista.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Silva (2012), os estudos sobre Auditoria Continua
apresentam como dificuldades a disponibilidade e o alto custo de
acesso aos dados para a implementacio de rotinas de
monitoramento. Como consequéncia, o que falta na literatura
académica e profissional ¢ uma analise mais profunda de como
coletar, estruturar e elaborar amostragem de dados criticos para
analise da Auditoria. Esta omissdo de métodos e padroes pode
prejudicar o trabalho do auditor, multiplicando suas bases
amostrais além do necessario, o que levara a pratica de auditoria
em um maior numero de testes substantivos, além de

procedimentos analiticos em demasia.
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A habilidade de acessar e recuperar informagdes de uma
variedade de fontes, incluindo sistemas legados ¢ um ponto crucial
para a criacdo de um sistema de AC. Isso torna importante
padronizar os dados, entretanto, isso pode ser um processo
complexo e dispendioso (FLOWERDAY; BLUNDELL; VON
SOLMS, 2006).

Os altos investimentos necessarios para a implantagdo de
AC sdo apontados por Alles et al. (2006) como uma dificuldade a
ser vencida para sua adocdo. Da mesma forma, os escandalos
financeiros ocorridos em grandes organizagdes na ultima década,
devido a execugdo de fraudes internas, ampliaram a atuagdo da
Auditoria, que necessita realizar andlises de maneira instantanea e
em momentos oportunos. Adicionalmente, a rigidez das exigéncias
regulamentares, como a Lei Sarbanes & Oxley (SOX) e os
principios de Governanca Corporativa que propdem um nivel
elevado de transparéncia ¢ um ambiente de controle interno
organizado e bem gerenciado, incrementaram a importancia da

Auditoria, seja ela, interna ou externa (SILVA, 2012).

A necessidade de seguranca instantinea e constante sobre a
eficiéncia do gerenciamento de riscos e o ambiente de controles
internos € critica. As organizagdes estdo expostas a erros

significativos, fraudes e ineficiéncias que podem gerar perdas
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financeiras e, a elevagdo da exposi¢do aos riscos (BUMGARNER;

VASARHELY]I, 2015).

1.4 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A tese visa contribuir de forma empirica, com o
desenvolvimento de um framework para a aplicacdo da AC em
organizacdes. Isto auxilia as empresas em seus projetos de

implanta¢do de Auditoria Continua.

A aproximagdo das areas de negocios com o uso de novas
tecnologias, a economia em tempo real, transagdes com varios
paises e em varios continentes com diversas legislagdes faz-se
necessarias garantias. Essas garantias podem ser adquiridas por
meio de AC. Algumas contribui¢des da pesquisa podem ser listadas

como:

e Proporciona uma padronizagdo de dados e de
nomenclaturas para os dados utilizados pelos
procedimentos de Auditoria Continua;

e Reaproveitamento de algoritmos de detecgcdo e de

analises previamente desenvolvidos;



38

e Reducdo dos custos de desenvolvimento e de
implementacdo dos processos de auditoria continua
nas organizagdes devido & padronizacao de dados e o
reaproveitamento de algoritmos;

e Propicia a criagdo de um repositorio de algoritmos

de acesso publico.

A Tese também visa contribuir para a literatura com o
aprofundamento de formas de acessar, estruturar e coletar os dados
criticos e/ou necessarios para AC; com o aprofundamento do Audit
Data Standard e XBRL, além de criar uma base para pesquisas
futuras com a integracao dos algoritmos de extrag¢do, de analises e

de detecgdo de excecdes que sdo utilizados pela AC.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiramente, foi apresentado a contextualizagdo e
introducdo do projeto abordando a auditoria continua como area de
pesquisa e as lacunas a serem desenvolvidas. Foi apresentado
também o0s objetivos gerais e especificos, assim como a

justificativa e as contribui¢des da pesquisa.
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No segundo momento ¢ apresentado a fundamentagdo
teorica que abordara a evolucao da AC, os elementos da AC, as
diferencas entre a AC e o Monitoramento Continuo (MC), os
sistemas de A, o Audit Data Standard (ADS) e os padroes de dados
como o XBRL, XML.

Apos apresenta-se a metodologia da pesquisa com suas
caracteristicas € métodos a serem desenvolvidos nos resultados da

pesquisa.

Em seguida ¢ apresentado o desenvolvimento do modelo e

por ultimo a conclusao do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sera discutido a fundamentagao teérica, com
a abordagem da evoluc¢ao historica da auditoria continua, apos sera

abordada a padronizagdo de nomenclaturas como o XBRL.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA E CONCEITO DE
AUDITORIA CONTINUA

A Auditoria Continua (AC) comecou a chamar aten¢ao dos
pesquisadores no final da década de 80 e inicio da década de 90,
com Groomer ¢ Muthy, (1989) e Vasarhelyi e Halper (1991), que
respectivamente demonstraram a necessidade e a possibilidade de
uma garantia (“assurance”) dos processos mais proximas ao

evento (CICA/AICPA, 1999; VASARHELYT et al., 2012).

Preocupados com o “Continuous Assurance” (CA),
Vasarhelyi e Halper (1991) argumentam que existem alguns
problemas chaves que a auditoria tradicional ndo consegue
resolver, principalmente relacionados a grandes bancos de dados.
A auditoria tradicional, geralmente ¢ realizada uma vez ao ano, e

pode ocorrer muito tempo apos o evento econdmico ter ocorrido.
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A primeira definicdo de AC por um 6rgdo representativo
foi introduzida pelo AICPA (dAmerican Institute of Certificed
Public Accountants) e CIPA (Canadian Institute of Public
Accountants) em 1999 no AICPA/CICA’s Red Book (1999):

A Auditoria Continua ¢ uma metodologia que permite os auditores
independentes fornecerem garantias em um assunto pelo qual a geréncia da
companbhia ¢ responséavel, usando uma série de relatorios de auditorias gerados
simultaneamente ou com um curto periodo de tempo apds a ocorréncia dos

eventos (CICA/AICPA, 1999).

Para Vasarhelyi, Alles e Kogan (2004), a evolugiao das
novas tecnologias e dos processos de negdcios fez com que a
auditoria continua no primeiro momento fosse usada apenas para
automatizar processos existentes de auditoria e ndo era capaz de
aproveitar as vantagens das funcionalidades dos sistemas ERP. O
segundo estagio da evolucao se da quando os processos de auditoria
sao redesenhados para explorar toda a capacidade tecnoldgica

disponivel nos sistemas.

A adocao de auditoria continua tem ocorrido em varios
setores, embora a um ritmo mais lento do que a evolucdo da
tecnologia da informagdo. O Instituto de Auditores Internos e ACL

(desenvolvedor de software) realizou uma pesquisa conjunta e



43

encontraram que um numero crescente de empresas estd ganhando
interesse em auditoria continua. Os resultados da ultima pesquisa
mostram que 36% das empresas que responderam o questionario ja
implementaram a auditoria continua, enquanto 39% tém planejado
para seguir suas pistas num futuro proximo (ALLES; KOGAN;
VASARHELYT, 2008).

Para Silva (2012), o conceito de auditoria continua esta
relacionado com a disponibilidade de dados mais proximos de um
evento, se possivel em tempo real, com capacidade de serem
processados e correlacionados em um ambiente computadorizado
seguro, que traga informacgoes eletronicas fidedignas, que serdo

tratadas pelos auditores e gestores da organizacgao.

Segundo Coderre (2005), a origem dos testes de controles
automatizados de auditoria comecou em 1960 com a instalacdo e
implementacdo de mddulos integrados de auditoria. Entretanto,
estes modulos eram construidos, mantidos e usados relativamente
por poucas organizagdes. No final dos anos de 1970, os auditores
comecaram a modificar a abordagem da automagdo dos testes de
auditoria. Nos anos de 1980 comecou-se o uso das TAACs -
Técnicas de Auditoria com Auxilio do Computador para as
investigacdes e analises ad hoc. Nesta década a nocdo de
monitoramento continuo foi introduzida pelos auditores de forma

ampla no contexto académico.
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De acordo com Silva (2012), os padrdes ndo atualizam seu
modelo de mensuragao de risco para um modelo que leva em conta
os atributos da AC. Se a profissao de auditoria abranger AC, havera
uma evolucdo do pensamento dos processos de auditoria que trara
satisfacdo para os acionistas das organizacdes e partes interessadas.
Caso nao ocorra, a AC serd parte de servigos especiais e sera
fornecida por empresas de consultoria que, sem dominio amplo do
assunto, podera até¢ enfraquecer a opinido do auditor em seus

trabalhos.

Segundo Vasarhelyi, Alles e Kogan (2004), as pressdes
impostas pela SOX apontam para que o processo de auditoria passe
a ser efetuado de forma continua, este tipo de auditoria fornece aos
auditores, um conjunto de ferramentas que podera transformar o
processo de auditoria num processo continuo de monitoramento de

negocio.

2.2 ELEMENTOS DA AUDITORIA CONTINUA

Alles et al. (2006), expandiram o escopo da AC dividindo
entre Monitoramento de Controle Continuo (Continuous Control
Monitoring, CCM) e Garantia de Dados Continuo (Continuous

Data Assurance, CDA). Inicialmente a AC foi conceitualizada para
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o monitoramento de dados, ¢ como sistemas de excecdes. Porém
como reacao a Lei Sarbanes Oxley (SOX) e a necessidade de emitir
opinido sobre a adequagdo dos controles internos, foi expandido o

conceito com a inclusdo do CCM.

O CCM verifica os parametros dos ERP e compara com os
padrdes previamente estabelecidos. O estudo de caso que originou
o seu desenvolvimento foi realizado na Siemens. Alles et al. (2006)
aplicaram um modelo conceitual que fazia a comparagdo dos
parametros do sistema com os pardmetros padroes definidos todas
as noites e, caso houvesse alguma variagdo os auditores seriam
alertados. A empresa possuia mais de 150 instancias do SAP e o
plano de auditoria original era aplicado em ciclos que variavam de
18 a 24 meses. Os resultados apontaram a possibilidade de criacdo
de uma camada de seguranca ou garantia sobre as instancias do

ERP.

Vasarhelyi, Alles e Williams (2010) adicionaram ao escopo
0 Monitoramento Continuo de Risco e Avaliagdo (Continuous Risk
Monitoring and Assessment, CRMA). O CRMA ¢ divido em trés
areas: operacional, ambiental e black swans. Black Swans sdo
riscos remotos, porém com consequéncias enormes (TALEB,
2010). Os riscos sdo escolhidos e julgados pela equipe de auditoria,

e os indicadores chaves de risco (KRIs) sdo associados com os
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riscos mais importantes de cada categoria. Sao aplicados modelos

de variancias para detectar mudancas significantes nos riscos.

O Monitoramento de Conformidade (Compliance
Monitoring, COMO) esta relacionado com a area de avaliagdo de
risco e também com o aumento de mercados regulados, tal como
bancos e seguradoras. Apesar das informagdes de conformidade
serem originalmente qualitativas, estdo progressivamente sendo
automatizadas por sistemas automatizados. A necessidade de
cumprir varias regulamentagdes e a necessidade de reduzir custos
de conformidade, torna possivel a implementagao dessa abordagem

(BUMGARNER; VASARHELYT, 2015).

De acordo com Bumgarner e Vasarhelyi (2015), com a
adocdo COMO serd possivel criar taxonomias abrangentes de
questdes de conformidade e atualizagdes progressivas para
mudancgas regulatérias por regido geografica, area de atividade,
bem como, a natureza da regra de cumprimento (qualitativa,

quantitativa, quanti-quali).

A Figura 2.1 apresenta o escopo expandido da AC,

contendo os elementos que foram descritos anteriormente.
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Figura 2.1 Escopo Expandido da Auditoria Continua

Continuous Risk

Meonitoring and

Assessment
' Continuous
» Automation Continuous Control
» Sensoring Data Audit Corporate Monitoring
» ERP Data

» E-Commerce

Continuous

Fonte: Bumgarner e Vasarhelyi (2015).

A integracdo desses elementos numa abordagem mais
proxima-ao-evento (closer-to-the-event), tem a vantagem de
melhorar a coordenagdo de Garantia (Assurance). De acordo com
Vasarhelyi e Alles (2006), Garantia (4ssurance) pode ser definido
como um guarda-chuva de servigos que inclui a auditoria
tradicional e outros servicos similares ou de natureza
complementares que emergem ou sdo facilitados por novas

tecnologias e necessidades de negocios.
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Dada a incorporagdo dos elementos, Bumgarner e
Vasarhelyi (2015, p.48) redefinem a Auditoria Continua como

sendo:

“Uma metodologia que permite auditores oferecerem garantias sobre uma
questdo para a qual a entidade ¢ responsavel, usando um monitoramento
continuo de forma quase simultdneo, ou de um curto periodo de tempo
depois, com a ocorréncia de eventos subjacentes ao assunto. A auditoria
continua pode implicar em modulos preditivos e pode completar controles
organizacionais. O ambiente de auditoria continua serd progressivamente
automatizado e com os auditores assumindo progressivamente fungdes de
maior julgamento. A auditoria serd por métodos analiticos, por excegao,
adaptavel, e cobrird  fungdes financeiras  ndo-financeiras”

(BUMGARNER; VASARHELYTI, 2015, p.48).

Inicialmente, a AC era vista apenas como uma
automatizagdo dos procedimentos da auditoria tradicional, porém
ao longo do tempo, foram surgindo novas necessidades e foram
sendo expandidos dentro escopo da AC. Essas novas necessidades
foram provenientes da evolugdo tecnoldgica, da complexidade e do
tamanho das informagdes que a auditoria e as empresas comecaram

a trabalhar.
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2.3 AUDITORIA CONTINUA E MONITORAMENTO
CONTINUO

A surgimento de novas tecnologias de informagdes e
analises, introduziu novos produtos e novas maneiras de avaliar o
desempenho dos negocios. Tanto a AC como a area gerencial t€m
se envolvidos substancialmente com o monitoramento continuo de
processos em varias areas de atividades, incluindo a contabilidade

e finangas (BUMGARNER; VASARHELYI, 2015).

Segundo Littley e Costello (2012), tem sido dado alguma
atencdo ao problema de sobreposicdo de processos de auditoria e
0s processos gerenciais na automagao das rotinas. O Quadro 2./

mostra as diferencas de utilizagdo da AC e do MC.

Quadro 2.1 Diferencas em AC e MC

Auditoria Continua Monitoramento Continuo

- Aumento nas evidéncias de auditoria; | - Melhora a governanga alinhando o

. , . negocio/risco de conformidades com
- Reage melhor aos riscos do negocio;

0s controles internos;

- Utiliza-se da tecnologia para executar

o . . - Melhora a transparéncia e reage
auditorias internas mais eficientes;

melhor para ajudar nas decisdes do
- Foca na auditoria mais dia-a-dia;

especificamente;
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- Ajuda a monitorar as conformidades | - Foca na redugao de custos de
com politicas, procedimentos e controles e custo de
regulamentos. teste/monitoramento;

- Utiliza-se da tecnologia para criar
eficiéncias e oportunidades para

melhorar o desempenho.

Fonte: Adaptado de Bumgarner e Vasarhelyi (2015).

A auditoria tradicional argumenta que se o auditor atuar
como um monitor, comega a fazer parte do sistema de controle e
perde sua independéncia. Entretanto, o aumento progressivo de
camadas entre o auditor e os dados, e o grande volume de dados
usado nas empresas, forca a existéncia de monitoramento ¢ uma
serie de relatorios (BUMGARNER; VASARHELYI, 2015).
Tornou-se evidente que os processos analiticos de monitoramento
seriam benéficos para a gestdo e para o beneficio da utilizagdao do

proprio sistema (VASARHELYT; HALPER; ESAWA, 1995).

2.4 SISTEMAS DE AUDITORIA CONTINUA

Segundo Wenming (2007), existem trés diferentes
abordagens que podem ser utilizadas para implementar sistemas de
AC, sdo elas: moédulo de auditoria incorporado, baseados em

agentes, e orientados a dados. Uma abordagem ndo
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necessariamente ¢ excludente da outra. Dessa maneira, € possivel
as empresas adotarem mais de uma abordagem para diferentes
testes ou sistemas que pretendem auditar. No Quadro 2.2, ¢
apresentado as vantagens e diferencas entre as diferentes

abordagens dos sistemas de auditoria continua.

Quadro 2.2 Comparativo dos beneficios de cada abordagem dos

sistemas de Auditoria Continua

Modulo de auditoria

incorporado

Baseados em agentes

Orientados a dados

- Manter trilhas de
auditorias para as
atividades de negocio

monitoradas;

- Sao féceis de
implementar e manter
por que sdo produzidos
pelos mesmos
fornecedores das

aplicagdes de negocio;

- Permite implementar
controles sofisticados
que permitem emissao

de alertas sobre

- Sdo muito mais
escalaveis e flexiveis do
que os modulos de
auditoria incorporados; -
Agentes podem ser
instalados em servidores
distribuidos para
balancear a carga de

processamento;

- Simplificagdo da
conexao entre a
aplicagdo auditada e o

sistema de auditoria;

- Minimiza a carga sobre
a aplicagdo de auditoria
uma vez que a analise
dos dados pode ser feita
noutro servidor e a
transferéncia de dados
consume poucos

recursos; €

- Separagdo logica e

fisica dos sistemas
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possiveis fraudes em aumenta a independéncia

andamento. da auditoria.

Fonte: Adaptado de Mota (2010).

Dentre as vantagens da utilizacdo de modulos de auditoria
incorporados estd o grau de integracdo que estes modulos sdo
projetados. Desta forma eles t€ém a capacidade de identificar e
reportar tipos de transagdes especificas ou outros tipos de
transagdes com base em um conjunto pré-definido de critérios.
Como resultado eles podem reportar a ocorréncia de uma situagao
de interesse que foi verificada em alguma transagdo no momento

em que ela foi realizada (WENMING, 2007).

Contudo, como desvantagens desta abordagem as
dificuldades resultantes da utilizacdo de sistemas de diferentes
fornecedores, o que torna muito complexa a integracdo dos
diferentes modulos de auditoria para o monitoramento dos
processos de negdcio como um todo (MURTHY; GROOMER,
2004). Outro resultado negativo da incorporagdo de um modulo de
auditoria as aplicacdes de negdcio € a possibilidade de degradagao

do desempenho destas ultimas (MOTA, 2010).

A incorporacao de médulo de auditoria a um sistema pode

a ser muito dispendiosa em termos de investimentos, e pode ocorrer
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erros que resultem instabilidades nos sistemas, quedas dos sistemas
e perda de performance (MURTHY; GROOMER, 2004; ALLES et
al., 2006).

Abordagens baseadas em agentes sdo mais escalaveis e
flexiveis do que os mddulos de auditoria incorporados. Um agente
¢ um programa que coleta informagdes nos bastidores dos
ambientes computacionais (MOTA, 2010). Agentes podem ser
instalados em servidores distribuidos para balancear a carga de
processamento. A principal dificuldade para implementar esta
abordagem ¢ a sua complexidade tecnoldgica e os altos custos de

implementacao (GOMES; SILVA, 2015).

Na abordagem orientada a dados, a forma de troca de dados
entre os sistemas torna a implementagao dos sistemas de AC mais
simples. Esta troca de informagdes fornece a base para a solugao
com esta abordagem. Um ponto fundamental desta arquitetura ¢ a
Interface de Recuperagdao de Dados que coleta e transforma os

dados (WENMING, 2007; MOTA, 2010).

2.5 AUDIT DATA STANDARDS

Os primeiros sistemas utilizam estruturadas hierarquicas de

dados, mas foram largamente trocados por bancos de dados
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relacionais, que sdo bases dos ERPs, e com a advento da Internet,
existe o surgimento de dados ndo-estruturados. A evolucdo da
tecnologia fez com que os custos da Garantia (Assurance) mais
frequentes e seus beneficios fossem alterados, com a diminui¢do do
componente fator de trabalho humano. Bumgarner e Vasarhelyi

(2015) apontam algumas dessas mudangcas:

e O armazenamento e recuperagao das informacdes estd
sendo progressivamente automatizado;

e O custo de criar um relatério previamente requeria trabalho
incremental por relatdrio, atualmente apds definido ndo
custa nada para repetir.

e A forma de coleta de dados automatica estd alterando a
forma de coleta. Dados de transagdes de e-commerce, GPS,
RFID podem ser coletados no intervalo que satisfaca as
necessidades de negbcios;

e Armazenamento e distribuicdo de dados na nuvem (cloud);

e Incorporagdo progressiva de inteligéncia artificial nos
processos de negocios estd criando um conjunto de regras
de decisao baseado em julgamento estocastico;

e Robos estdo sendo largamente utilizado nas empresas e
progressivamente sistemas de inteligéncia artificial serdo

integrados em processos manuais;
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e O acesso a informagao a partir de varios dispositivos sera
de grande importancia. A internet das coisas (internet of
things) e dispositivos vestiveis (wearables) produzirdo

dados importantes para detec¢do e prevencao

Segundo Zhang et al. (2012), os auditores enfrentam um
grande desafio para acessar os dados, como ndo tem um padrao
requerido para disponibilizacdo dos dados. Os auditores nao
possuem acessos aos dados contabeis mesmo quando as empresas
possuem as operacdes praticamente digitalizadas. Pelo fato da
tecnologia ser o maior direcionador da evolu¢do dos processos de
auditoria, o AICPA incentiva o uso da tecnologia e métodos
analiticos avangados de dados nos processos de auditoria. Os
padrdes de auditoria de dados (Audit Data Standards), incluindo
padrdes de dados, acesso a dados, aplicativos de auditoria e
auditoria continua, foram desenvolvidos para facilitar a auditoria

(VASARHELYT et al., 2011).

Zhang et al. (2012) reforgam que ADS ¢ um esfor¢o que
tenta diminuir o gap entre a escola de contabilidade e a pratica.
Sugerem que a escola de contabilidade deva preencher o espaco na
pesquisa académica e focar no desenvolvimento de novas praticas.
O surgimento da ADS e dos aplicativos de auditoria (4Apps) € fruto

da cooperacdo entre academia e a pratica.
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O AICPA publicou o primeiro manual do ADS em 2013,
que incluia trés padrdes: Base Standard, General Ledger Standard;
Accounts Receivables. Em 2015 foi publicado uma nova revisao do
ADS que incluiu o Order-to-Cash e Procure-to-Pay Subledgers
Standards.

2.6 XBRL

De acordo com Luciano e Silva (2011), em 1998, a
linguagem XML (eXtensible Markup Language) é recomendada
pelo W3C, (World Wide Web Consortium), na tentativa de resolver
os problemas e as limitagdes das SGML e HTML. De acordo com
a W3C (2008), trata-se de uma linguagem de formato simples e
flexivel destinada para os intercambios de publicacdes eletronicas
e de uma variedade do tipo de dados na internet e em outros
ambientes computacionais. Segundo Silva (2006, p.32), “a
linguagem XML permite que usuarios adicionem estrutura a seus
documentos, mas quem for usé-los tera de saber o significado dessa

estrutura para que possa criar os programas que irdo processa-los”.

De acordo com Silva (2006), a linguagem XBRL foi
desenvolvida para a preparagao e intercimbio de dados financeiros,

fornecendo uma estrutura baseada em XML para uso na criacao,
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intercambio e analise de demonstracdes contabeis ou financeiras,
especificamente para a é4rea contabil, incluindo, mas nao se

limitando a demonstracdes contabeis, analises de auditoria.

Ha dois tipos relevantes de taxonomia XBRL: a XBRL
Global Ledger (XBRL GL) e a XBRL Financial Reporting (XBRL
FR). As taxonomias XBRL GL permitem a representacdo de
informag¢des encontradas em um plano de contas, como
lancamentos contabeis ou transagdes historicas, financeiras € ndo
financeiras. As taxonomias XBRL FR s@o explicitamente
projetadas para promover comunicagdes, ou seja, relatorios
financeiros para serem divulgados externamente e internamente

pelas organizacdes (LUCIANO; SILVA, 2011).

De acordo com Luciano e Silva (2011), a especificacdo da
taxonomia XBRL GL foi criada a partir da especificagdo XBRL
2.1. Enquanto o XBRL enfatiza a preparacdo e intercimbio de
dados financeiros e analise de demonstragées financeiras ou
contabeis. O XBRL GL ¢ um formato padrdo para representar
dados financeiros e ndo financeiros no nivel de detalhe, mover os
dados entre diferentes sistemas e aplicagdes, e fornecer o contexto
para aprofundar o conhecimento a partir de relatorios de resumo
(XBRL FR) para o detalhe dos dados a que se relaciona. O Quadro

2.3 traz a principais diferengas entres essas taxonomias.
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Quadro 2.3 Diferengas entre XBRL GL ¢ XBRL FR

XBRL GL

XBRL FR

- Desenvolvido para atingir detalhes

associados com transagdes

-E, geralmente, um relatdrio interno
implicando divulgagdo dentro da

empresa ou entidades proximas

-Representa os registros individuais de

um sistema financeiro ou contabil

- Desenvolvido principalmente para
representar relatorios de valores
agregados e tendo como alvo

especialmente os 6rgdos reguladores

- Geralmente para comunicagio
externa a fim de divulgar informagdes

para terceiros

- Representa a informagéo agregada

por um periodo ou momento de tempo

Fonte: Luciano e Silva (2011).

Os relatorios financeiros utilizam a taxonomia XBRL FR,
na qual cada elemento da taxonomia identifica um conceito de
informagao financeira. O XBRL GL ¢é uma ligacdo entre os
sistemas de registros contabeis, no seu nivel de maior granularidade
dos dados, e os relatérios financeiros, no mais alto nivel de
agregacdo (menor granularidade dos dados). Os objetivos do
XBRL GL diferem do XBRL FR, enquanto a primeira taxonomia
tem como proposito representar as informagdes contabeis mais
basicas, taxonomias FR representam os relatorios resultados das
contas basicas representadas pela XBRL GL (LUCIANO; SILVA,
2011).
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Souza (2016) desenvolveu um framework baseado em
servicos para auditoria de relatérios do Global Report Iniciative
(GRI), e propdoem uma metodologia para andlise de dados de

sustentabilidade baseados na taxonomia XBRL.

Pesquisas anteriores (Motta et al., 2014; Motta, Silva, 2014;
Souza, Silva, Silva, 2016) desenvolveram modelos para analise e
auditoria de relatorios XBRL. Contudo, esses estudos buscaram
trabalhar a nivel de relatorios financeiros. O framework que aqui
se apresenta difere-se desses estudos pois busca trabalhar ao nivel

de registro de banco de dados, utilizando a taxonomia XBRL GL.
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3 MEDOTOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia de pesquisa,
explicitando as abordagens adotadas para planejamento e execugao
dos estudos com vistas a alcancar os objetivos da pesquisa,
conforme especificado no inicio desta tese. Primeiramente,
apresenta-se as caracteristicas da metodologia de pesquisa adotada,

em seguida apresenta-se o planejamento da pesquisa.

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa empirica
quanto a sua natureza. Segundo Demo (1994, p.37), “ a pesquisa
dedicada ao tratamento da face empirica e factual da realidade,
produzindo e analisando dados, procedendo pela via do controle
real. Este tipo de pesquisa oferece possibilidade de maior
concretude as argumentacdes, por mais ténue que possa ser a base
factual. O significado dos dados empiricos depende do referencial
teorico, mas estes dados agregam impacto pertinente, sobretudo no

sentido de facilitarem a aproximacao pratica”.

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como uma

pesquisa exploratoria, pois conforme Gil (2007) busca aprofundar
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o conhecimento sobre um fendmeno especifico, bem como

desenvolver e esclarecer conceitos.

Quanto a abordagem classifica-se como qualitativa. A
abordagem faz emergir aspectos subjetivos, subsidiando a busca de
percepcdes e entendimentos sobre a natureza geral da questdo
estudada, abrindo espago para interpretagdes. A principal técnica
de pesquisa utilizada foi a observagao sistematica. A observagao
sistematica foi a forma de observacdo adotada. Segundo Rudio
(2004), a observacdao sistematica ¢ realizada em condigdes

controladas para responder questdes previamente definidas.

3.2 Procedimentos

E analisada a estrutura e os procedimentos sugeridos pelo
ADS e verificado a possibilidade de utilizar o ADS como base para
o desenvolvimento do Framework. A utilizagio do ADS no
framework pode trazer ganhos de escala, pois a medida que o ADS
for atualizado incluindo novas diretrizes e padronizagoes, a adogao
pelos produtores de softwares, tornard com que a integracao

framework nos processos de AC fique cada vez mais simples.

O Audit Data Standard (ADS) incorporou no seu conceito

a utilizagdo do XBRL GL e ja traz a necessidade de comunicagdo
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de diferentes fontes de dados, inclusive a utilizacdo de dados ndo
estruturados tais como os dados gerados por dispositivos de GPS e
RFID, como também dados exdgenos a corporagdo e social media

(twitter, facebook, etc.).

Apos a analise da estrutura do ADS, sera necessario validar
a estrutura do XBRL GL para identificar os requisitos a nivel

taxonomia e de estrutura de arquivos.

3.3 APLICACAO (TESTE)

Apo6s o desenvolvimento e validagdo do modelo, foi
realizada a aplicagdo/teste do modelo, primeiramente adaptando
um algoritmo/rotina de andlise de dados e identificagdao de
excegoes. E com a adaptacdo de um algoritmo / rotina de extragado

de dados.

O teste do framework foi realizado em uma base de dados

(ERP de mercado) de uma empresa do ramo supermercadista.
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4 DESENVOLVIMENTO DO MODELO

Neste capitulo ¢ apresentada uma arquitetura corporativa,
baseada em tecnologias padroes de mercado para o intercambio de
informagdes financeiras, por exemplo, XBRL e web services, no
intuito de buscar uma solugdo para a padronizacao dos dados, de

maneira que facilite o processo de auditoria continua

4.1 ARQUITETURA DO AMBIENTE CORPORATIVO DE
AUDITORIA CONTINUA

O framework proposto neste trabalho estd baseado em um
ambiente corporativo baseado em uma infraestrutura de integracao,
que objetiva promover o acesso € recuperagdo de informagdes
dentro da estrutura informacional da empresa. Nesta infraestrutura
encontra-se o ambiente corporativo, servicos de extragao e servigos
de padronizacdo, nas camadas inferiores do framework. Nas
camadas superiores, encontram-se 0s servicos de persisténcia,
servicos de auditoria e servigos de distribuicdo. Os servigos sao
materializados na forma de web services para atender a integracao

necessaria para concep¢ao do ambiente de coleta e recuperacdo de
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informagdes. Desta forma, todas as camadas adjacentes do
ambiente podem consumir as informacdes. A Figura 4.1 ilustra o
ambiente proposto para um processo de auditoria continua

utilizando servicos ¢ XBRL.

Uma infraestrutura de comunicagcdo de dados, fisica e
logica, ¢ proposta para prover uma integracdo eficaz entre as
diversas camadas do ambiente. A fisica ¢ baseada em um
barramento de servicos e a logica para representacao da informagao

por meio da tecnologia XBRL.

4.1.1 BARRAMENTO DE SERVICOS XBRL

Permeando todas as camadas da arquitetura corporativa
proposta, pode-se observar a presenga do barramento de servigo ou
Enterprise Service Bus (ESB) que possui a fungdo de fornecer
acesso aos recursos disponibilizados entre as camadas. O ESB
permite o intercambio de mensagens. A implantagdo do barramento
de servicos viabiliza a conexao entre software, desenvolvidos em
plataformas distintas, integrando-os como servicos. A interface de
comunica¢do dos servigos no barramento ¢ realizada através de
documentos WSDL, que tem como fun¢do principal, descrever o

servico, oferecendo ao consumidor detalhes acerca de seus recursos
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e funcionalidades. No ESB, por meio do protocolo SOAP ocorre o
consumo e provimento dos servicos de todas as camadas da
arquitetura. Para Marzullo (2009), este tipo de configuracdo gera

vantagens em situagdes em que ha necessidade de integragoes.

4.1.2 TAXONOMIA XBRL

No que se refere a taxonomia, a sua distribui¢do na
arquitetura permite a sua integracdo com todas as demais camadas.
O uso da taxonomia XBRL padroniza a representacao dos dados,
assim como a forma de intercambia-los, isso possibilita que todas
as camadas tenham em sua estrutura interna um padrdo Unico de
representagdo de dados, cujos fatos e informagdes sdo declarados

nas instancias XBRL.

Propde-se, portanto, a ado¢do de uma taxonomia XBRL
como o padrio de representacio dos dados para serem

compartilhados pelo framework.

A partir dessa infraestrutura de comunicacdo, fisica e
logica, seis camadas sdo definidas. As quais serdo discutidas nas

secodes a seguir.
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4.1.3 AMBIENTE CORPORATIVO

A camada do ambiente corporativo ¢ composta pelos
sistemas de informagao da organiza¢do banco de dados financeiros,
de contabilidade e outras fontes de informagao e dados. Sugere-se
a realizacdo de um mapeamento desses sistemas, analisando suas
caracteristicas, aspectos tecnologicos e, principalmente, o dominio
para o qual cada software ¢ utilizado. O resultado deste
mapeamento ¢ uma uniformizagdo semantica dos sistemas e dados.
Para isso é necessario o desenvolvimento de uma ontologia
organizacional e um processo de ETL, o qual ¢ representado na

camada seguinte da arquitetura.

Este mapeamento contribui também para a identificacao de
novos requisitos que podem, eventualmente, derivar para a
necessidade de inclusdo ou adaptacdo de servigos, favorecendo o

alinhamento entre a tecnologia e os requisitos do negocio.

4.1.4 SERVICOS DE EXTRACAO

A camada de servigo de extracdo reune oS Servicos
necessarios para a integracdo dos dados. Basicamente, os servigos

sdo responsaveis por coletar as informagoes distribuidas no
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ambiente corporativo, reunindo-as para serem encaminhadas ao
servico de padronizacdo que fard a conversdo para o formato
XBRL, em concordancia com a taxonomia utilizada, de forma que,
todas as camadas adjacentes do modelo poderdo consumir essa

informacao.

A troca de mensagens entre os servigos e as camadas ¢
realizada por meio do Enterprise Service Bus (ESB) que através do
protocolo SOAP permite o consumo e provimento dos servigos

desta camada.

Os servicos disponiveis nesta camada materializam-se na
forma de web services, que devem ser programados a fim de
atender requisitos de integracdo necessarios a construcdo do
ambiente de coleta e recuperagdao de informagdes (MARZULLO,
2009).

Cabe ressaltar a relevancia em definir os limites ou
abrangéncia no que tange a recuperac¢ao das informagdes oriundas
do ambiente corporativo. Basicamente, esse modelo mantém seu
enfoque nos dominios informacionais da camada ambiente
corporativo. Assim, na forma de servicos, os dominios se inter-
relacionam para formar o ambiente de auditoria continua da
organizacdo, que sera importante para integracdo dos dados do
ambiente, ou seja, um dado conjunto de servicos deverd estar

sempre ligado ao menos a um dominio informacional, de forma
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que, a disposi¢ao dos servigos valorize a coesdo na relagcdo entre
dominios, servigos e o baixo acoplamento, inerente as tecnologias

baseadas em web services.

4.1.5 SERVICOS DE PADRONIZACAO

Esta camada tem o objetivo de padronizar a forma de
representagdo das informacdes, provenientes das camadas de
Servicos de Extracdo e Ambiente Corporativo, por meio da
taxonomia XBRL. Os dados recuperados do ambiente corporativo
sdo organizados a partir da taxonomia XBRL, criando a instancia

XBRL, por exemplo, o documento que contém os dados.

Como consequéncia, tem-se a instancia XBRL que contém
os dados que retratam as informacdes da organizacdo a serem
auditadas. Todo o tramite de intercambio de informagoes ¢é
padronizado e organizado para posterior recuperagao
periodicamente em forma de relatorios. Esse ambiente de
recuperacao dos dados e padronizagdo deve estar baseado em um

modelo de dados baseado na especificacdo XBRL Abstract Model.

Espera-se com esta padronizagdo que as organizagoes

possam desenvolver uma estratégia de gestao voltada para o futuro,
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baseada em informagdes consistentes e em tempo real, auxiliando

os stakeholders na tomada de decisoes.

4.1.6 SERVICOS DE PERSISTENCIA

A funcdo desta camada ¢é armazenar os relatorios de
monitoramento da sustentabilidade da organizacdo em um
repositorio de dados, para que analistas/stakeholders possam ter
acesso a estes dados, o que ira permitir uma melhor condugdo na

analise dos dados referente as suas praticas sustentaveis.

A partir das diversas instancias XBRL armazenadas nesta
camada, consultas podem ser feitas proporcionando a utilizagdo de
técnicas de analise e descoberta do conhecimento (por exemplo,
OLAP, mineragdo de dados, andlise de tendéncias) para apoiar a
tomada de decisdes. Propde-se que este repositorio seja baseado no
XBRL Abstract Model, assim, nao apenas os documentos XBRL,
mas o modelo relacional seja baseado em XBRL. Através deste
repositorio € possivel recuperar e analisar informacdes de relatorios
especificos, tanto atuais quanto historicos, consultas e comparacdes
entre documentos, bem como a utilizagdo destas informagoes por

outros sistemas informacionais.
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Nesta camada dois bancos de dados podem ser utilizados:
Um baseado na tecnologia XML e o relacional, baseado no XBRL
Abstract Model. O primeiro permite a preservagdo da estrutura
sintatica e semantica dos documentos XBRL analisados (por
exemplo, instancias, [linkbases e schema), ndo havendo a
necessidade de modificé-los para outros formatos de dados (por
exemplo relacional). Em relagdo ao desempenho durante o
processamento dos dados, constata-se que 0s repositorios
relacionais sdo mais eficientes, principalmente quando se trata de
sistemas OLAP. Apesar de serem mais eficientes em relagdo ao
desempenho, estes exigem um processo adicional (por exemplo
ETL), devido a mudanga de formato de XML para relacional,
porém estando baseado no XBRL Abstract Model, a estrutura

semantica da taxonomia e das instancias ¢ preservada.

4.1.7 SERVICOS DE AUDITORIA

No que se refere aos servigos de auditoria, sua posi¢ao na
arquitetura permite que a mesma esteja continuamente
interconectada com todas as demais camadas. Nesta camada,
encontram-se dois componentes: o web services Auditoria e um
Servidor OLAP e de mineracdao de dados. O primeiro componente

deve conter os servicos que tém por finalidade auditar os dados. Ja
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o servidor OLAP e de mineracao de dados possibilitara a realizacdo
de processamento analitico sobre os dados XBRL, como o proposto
em Silva (2010), e inferir informagdes com técnicas de mineragao

de dados.

4.1.8 SERVICOS DE DISTRIBUICAO

A camada de distribui¢do objetiva realizar a evidenciacao
das informagdes de financeiras da empresa. A fim de manter o
alinhamento entre os publicos de interesse e suas diferentes
demandas por informagdes, esta camada esta conceitualmente
subdividida em duas categorias, sendo elas, a de (1) stakeholders
internos, cujas preocupacgoes estdo ligadas ao monitoramento
continuo dos indicadores organizacionais, e a categoria de (2)
stakeholders externos, cujo interesse esta focado na utilizagdo dos
relatorios com o fim de conhecer as iniciativas, estabilidade
econOmico-financeira e outras informac¢des da organizagdo.

Entende-se por stakeholders internos, a propria
organizacdo, seus proprietarios, diretores, gerentes, funcionarios e
todos diretamente envolvidos com os objetivos da empresa ou
projeto, ja o grupo de stakeholders externos pode ser constituido

pelo governo, clientes, investidores, acionistas, comunidade local e
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todos que afetem, ou sejam, afetados pela empresa ou projeto

(MITROFF, 1983; CAVANAGH; MCGOVERN, 1988).

Esta proposta de analise e distribuicdo da informacao
procura mitigar os entraves impostos pelas formatacoes utilizadas
nos modelos de relatérios convencionais, uma vez que, os formatos
de distribuicdo aqui propostos sdo baseados em padroes
internacionais de comunicagdo de dados, por exemplo XBRL ¢
tecnologias derivadas. Para tanto, propde-se que a camada de
distribuicdo seja responsavel por receber as instancias dos

documentos XBRL e distribui-las.

Dois aspectos sdo evidenciados na categoria stakeholders
internos: os (1) Indicadores, que consistem na recuperagdo em
tempo real de indicadores previamente estabelecidos e as (2)
Instancias XBRL, que viabilizam além da analise, a facil integracao
destas informagbes com outros sistemas informacionais da
organizacdo ou de terceiros. A taxonomia utilizada garante o

entendimento acerca da natureza semantica dos fatos evidenciados.

Pode-se observar que a camada de distribuicao representa
um importante aliado no processo de engajamento € manuten¢ao
do desempenho da organizacdo. Desta forma, beneficia os
stakeholders externos, pois representara uma ferramenta no
acompanhamento das iniciativas da empresa em suas areas de

atuacdo. Com relagdo aos stakeholders internos, possibilitara o
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monitoramento continuo do seu desempenho e, consequentemente,

contribuird para a melhoria continua dos seus indicadores.

Espera-se que através desta arquitetura apresentada possam
ser oferecidos o0s meios para mitigar problemas de acesso e
padronizacdo das informagdes acerca do desempenho das

organizagoes.

4.2 TESTE DE BENFORD’S LAW

Para testar o framework de integragdo de dados, foi
desenvolvido um modelo que coleta os dados por meio da camada

de distribuicdo, que roda o modelo de Benford’s Law.

A Benford’s Law refere-se a distribui¢ao dos digitos de um
numero. Uma distribuicdo de um banco de dados tende a seguir
essa distribuicdo, enquanto um nimero que tenha intervengdo
humana est4d menos propenso a seguir essa distribuicdo. Esse teste
¢ amplamente utilizado para detectar indicios de manipulagdo dos

dados (HILL,1995; NIGRINI,2000).

Os dados foram extraidos de uma empresa do ramo

supermercadista e representam um dia de faturamento de uma filial.
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Foram obtidos 8397 registros de faturamento e realizado a
padronizacdo proposta pelo framework e integrado no modelo de

Benford’s Law.

Distribui¢do Esperada x Encontrada

= Benford
= Found

p=)

Distribuigdo %

1 4 5 9
Digitos

Grafico 4.1Distribuicdo primeiro digito

O Grafico 4.1 mostra a distribuicdo de Benford’s Law para
os primeiros digitos dos registros. Os digitos 1, 2, 3 4 9
apresentam diferencas com significancia estatistica num intervalo
de confianga de 95%. A Tabela 4.1 demonstra os valores z para

distribuigao de cada digito.
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Tabela 4.1 Valores z-scores para distribui¢do primeiro digito

Digito Contagem Encontrado | Esperado Z-score

1 2720 0.323925 0.301030 4.561857
2 1544 0.183875 0.176091 1.858308
3 952 0.113374 0.124939 3.188561
4 743 0.088484 0.096910 2.591524
5 630 0.075027 0.079181 1.389657
6 556 0.066214 0.066947 0.246795
7 481 0.057282 0.057992 0.254853
8 431 0.051328 0.051153 0.048161
9 340 0.040491 0.045757 2.283567

E possivel gerar o mesmo teste para os dois primeiros
digitos. O Grafico 4.2 demostra a distribuicdo encontrada e a
esperada considerando os dois primeiros digitos. E possivel

observar que foram identificados 5 desvios significativos.
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— Benford
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Digitos

Grafico 4.2 Distribui¢do dos dois primeiros digitos

Os desvios significativos estdo demostrados em amarelo no
grafico, pois possuem uma diferenga maior do que o intervalo de

95% de confianca, conforme apresentado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 Distribuicdo dos 2 primeiros digitos

Digitos Esperado Encontrado Z-Score

12 0.034762 0.041443 3.312552
83 0.005201 0.007145 2.400924
17 0.024824 0.028820 2.318565
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15

0.028029

0.032154

2.257401

14

0.029963

0.033822

2.041851

Da mesma forma ao gerar o teste para os trés primeiros

digitos, conforme o Grafico 4.3, ¢ possivel identificar 41 digitos

com diferencas significativas no intervalo de confianca de 99%.

Distribui¢do Esperada x Encontrada

Distribuigdo %

Grafico 4.3 Distribuigdo 3 primeiros digitos
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Apesar do teste de Benford’s Law ndo ser capaz de informar

o porque a diferenga da distribui¢do ocorre, ele é bastante utilizado
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na auditoria para detectar possiveis manipulagdes nos dados e pode

servir como ponto de partida para o auditor elaborar outros testes.
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5 CONCLUSAO

A Tese teve como objetivo a constru¢ao de um framework
de integracdo de dados para utilizagdo na auditoria continua. Foi
proposto um framework com a utilizagdo de web services € SOA,
além da utilizacdo da taxonomia do Audit Standard que é baseada

no XBRL como padronizagao dos dados.

Foi desenvolvido um framework composto por seis
camadas légicas, sendo elas: Ambiente Corporativo; Servigos de
Extrag¢do; Servicos de Padronizagdo; Servigos de Persisténcia;

Servigos de Auditoria e Servigos de Distribuicao.

Apos, foi desenvolvido um aplicativo que buscou os dados
de um ERP por meio do framework e rodou o teste de Benford’s
Law, que realiza uma andlise da distribuicdo dos digitos. Ao
analisar os dados extraidos do ERP, foram identificados digitos que
ndo apresentavam distribui¢do conforme o esperado. Os resultados
do teste, podem servir como evidéncia inicial para o auditor

desenvolver novos testes.

Para trabalhos futuros recomenda-se verificar a adocao de
uma taxonomia nao baseada no XBRL tal como o Sistema Publico
de Escrituragdao Digital (SPED) ou voltado para 6rgaos publicos

como o Sistema de Fiscalizagdo Integrada de Gestdo e-Sfinge.
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Sugere-se também verificar a relacdo entre os dados
estruturados e dados ndo estruturados e o processo de atomizagao

dos dados de Big Data no Abstract Data Model.



85

REFERENCIAS

AICPA, American Institute of Certified Public Accountants. CPA
SYSTRUST Service — A new Assurance Service On Systems

Reliability, Assurance Services, 1999.

ALLES, M., BRENNAN, G., KOGAN, A., & VASARHELYI, M.
Continuous monitoring of business process controls: A pilot
implementation of a continuous auditing system at Siemens.

International Journal of Accounting A42Information Systems,
7(2), 2006, p. 137-161.

ALLES, M., KOGAN, A., VASARHELYI, M. Putting continuous
auditing theory into practice: Lessons from two pilot
implementations. Journal of Information Systems, 22(2), 2008,
p. 195-214.

BERNHARD, A. How Big Data brings BI, predictive analytics
together, 2012. Disponivel em
http://www.cio.com/article/716726/ How Big Data Brings BI
Predictive_Analytics_Together.

BUMGARNER, N., VASARHELYI, M. Continuous Auditing - A
New View, Audit Analytics and Continuous Audit: Looking
Toward The Future, AICPA, New York, 2015.



86

CICA / AICPA, Continuous Auditing, Research Report. The
Canadian Institute of Chartered Accountants. Toronto, Ontario.

1999.

CODERRE, D. Continuous Auditing: Implications for Assurance,
Monitoring and Risk Assessment. GTAG#3 - Global Technology
Audit Guide. USA. The IIA - The Institute of Internal Auditor,
2005.

DEBRECENY, R., GRAY, G., THAM, W., GOH, K., TANG, P.
The Development of Embedded Audit Modules to Support
Continuous Monitoring, Electronic Commerce Environment,

185, 2003, p. 169-185.

DEMO, P. Pesquisa e construcao de conhecimento: metodologia

cientifica no caminho de Habermas. Tempo Brasileiro, 1994.

DULL, R., TEGARDEN, D., SCHLEIFER, L. ACTVE: a proposal
for an automated continuous transaction verification environment.

Journal of Emerging Technologies, 3(1), 2006, p. 81-96.

ELLIOTT, R. Assurance services and the audit heritage. CPA
JOURNAL, 68(6), 1998, p. 40.

ELLIOTT, R., KIELICH, J. Expert systems for accountants.

Journal of Accountancy, 1985.



87

FLOWERDAY, S.; BLUNDELL, A.; VON SOLMS, R.
Continuous auditing technologies and models: A discussion.

Computer & Security. n. 25, 2006, p. 325-331.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

GOMES, N., SILVA, P. XBRL aplicada ao processo de auditoria
continua nas contas médicas do Sistema Unico de Satde (SUS).

Revista de Sistemas e Computacio. v. 5, n. 2, p. 157-163, 2015.

GROOMER, S., MURTHY, U. Continuous auditing of database
applications: An embedded audit module approach. Journal of

Information Systems, 3(2), 1989, p. 53—69.

KOGAN, A., SUDIT, E., VASARHELYI, M. Continuous online
auditing: a program of research. Journal of Information Systems,

13(2), 1999, p. 87-103.

LL Y. et al. Achieving Sarbanes-Oxley compliance with XBRL-
based ERP and Continuous Auditing. Issues in Information

Systems, v. VIII n. 2, 2007, p. 430-436

LITTLEY, J., COSTELLO, A. CA/CM as Preventive Care against
Fraud. KPMG, 2012.

LUCIANO, J., SILVA, P. A Data Model for SPED Based on
XBRL GL, 11™ CONTECSI, Sio Paulo, 2014 DOI:
10.5748/9788599693100-11CONTECSI/PS-666.



88

MENON, K., WILLIAMS, D. Long-term trends in audit fees.
Auditing: A Journal of Practice & Theory, 2001.

MOTA, E. Investiga¢cdo de modelo de auditoria continua para
tribunais de contas. Dissertagdo (Mestrado Ciéncias da

Computagdo) Universidade Federal de Pernambuco, 2010.

Motta, E., Costa. D., Silva, P.C. (2014) Sustainability reports based
on XBRL through a service-oriented architecture approach.
International Conference on Challenges in Environmental
Science and Computer Engineering (CESCE) — 3rd Edition —
London, UK.

Motta, E., Silva, P.C. (2015) A theoretical approach and practice
using Information Technology as a support in the Management of
Stakeholders. Information Systems Conference. 8th IS-CONF,
Madeira, Portugal.

MURTHY, U.; GROOMER, S. Continuous auditing web services
model for XML-based accounting systems. Internactional
Journal of Accounting Information System, n. 5, 2004, p.139-
163.

O’REILLY, A. Continuous auditing: wave of the future?.
Corporate Board, set./oct. 2006.



&9

RATLEY, J. Report to the Nations: On occupational fraud and

abuse. 2012. Disponivel em http://www.acfe.com/uploadedFiles/

ACFE_Website/Content/rttn/2012-report-to-nations.pdf.

REZAEE, Z. et al. Continuous auditing: Building Automated
Auditing Capability. Auditing. Journal of Practice & Theory. v.
21 n. 1, 2002, p.147-163.

RUDIO, F. V. Introducio ao projeto de pesquisa cientifica. 32°
Edicao. Editora Vozes, Petropolis, Rio de Janeiro, 2004.

SILVA, P., XBRL Extensible Business Reporting Language
Conceitos e Aplicacdes.] ed. Rio de Janeiro, Editora Ciéncia

Moderna, 2006.

SILVA, W. Auditoria continua de dados como instrumento de
automacio do controle empresarial. 2012. Tese (Doutorado em
Sistemas Digitais) - Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo,

Sao Paulo, 2012.

Souza, D. C., Silva, M.A.P, Silva, P.C. (2016). OLAP-based
Sustainability Report Auditing. ICIW 2016, 11th International
Conference on Internet and Web Applications and Services,

Valencia, Spain. https://www.thinkmind.org/index.php?view=

article&articleid=iciw_2016_4 30 20050

Souza, D.C., Silva, M.A.P., Silva, P.C. (2016) A Service
Framework to Audit Sustainability Reporting based on GRI Rules.



90

13th Contecsi. A FRAMEWORK FOR AUDITING XBRL
DOCUMENTS ITNG 2017

TALEB, N. The Black Swan: The Impact of the Highly
Improbable. Random House, New York, 2010.

UniRank http://www.byuaccounting.net/rankin,gs/univrank/

rank university.php?qurank=AlIS&sortorder=ranking6

VASARHELYI, M. et al. The acceptance and adoption of
continuous auditing by internal auditors: A micro analysis.
International Journal of Accounting Information Systems, v.

13,n.3,2012, p. 267-281.

VASARHELYI, M., ALLES, M. The Galileo Disclosure Model.
Version 1.0, 2006, Disponivel em http://raw.rutgers.edu/Galileo.

VASARHELYI, M., ALLES, M., WILLIAMS, K. Continuous
assurance for the now economy. Sydney, Australia: Institute of

Chartered Accountants in Australia, 2010.

VASARHELYI, M., CHAN, D., KRAHEL, J. (2012).
Consequences of XBRL standardization on financial statement
data. Journal of Information Systems. v. 26, n. 1, 2012, p. 155-
167.

VASARHELYI, M., HALPER, F. The continuous audit of online
systems. Auditing: A Journal of Practice & Theory, 10(1), 1991,
p.110-125.



91

VASARHELYI, M., HALPER, F., ESAWA, K. The Continuous
Process Audit System: A UNIX Based Auditing Tool. The EDP
Auditor Journal, v. 3(3), 1991, p.85-91.

VASARHELYI, M., ROMERO, S., KUENKAIKAEW, S,
LITTLEY, J. Adopting Continuous Audit/ Continuous Monitoring
in Internal Audit. ISACA Journal vol. 3, 2012, P. 31.

VASARHELYI, M.; ALLES, M; KOGAN, A. Principles of
analytic monitoring for continuous assurance. Journal of

Emerging Technologies in Accounting, v.1, p.1-21, 2004

VIJAY AN, J. (2012). Finding the business value in big data is a
big problem. Disponivel em
http://www.computerworld.com/s/article/

9231224/Finding_the business value in_big data is a big prob

lem

WENMING, Z. Continuous Online Auditing in the Government
Sector, ITAudit, 2007. Disponivel em
https://iaonline.theiia.org/continuous-online-auditing-in-the-

government-sector.

ZHANG, L., PAWLICKI, A., MCQUILKEN, D., AND TITERA,
W. The AICPA Assurance Services Executive Committee

Emerging Assurance Technologies Task Force: The Audit Data



92

Standards (ADS) Initiative. Journal of Information Systems,

2012.



1 . Tabela de Distribui¢do dos 3 primeiros digitos.

APENDICE

3Digitos | Esperado | Encontrado | Z score
839 | 0.000517 0.002144 | 6.313831
639 | 0.000679 0.002501 | 6.198703
479 | 0.000906 0.002977 | 6.128943
659 | 0.000659 0.002382 5.94299
629 0.00069 0.002382 | 5.696813
719 | 0.000604 0.002025 | 5.079211
999 | 0.000435 0.001548 | 4.634936
777 | 0.000559 0.001786 | 4.530743
755 | 0.000575 0.001786 | 4.404034
239 | 0.001813 0.003811 | 4.174169
299 0.00145 0.003215 | 4.107874
569 | 0.000763 0.002025 3.99145
251 | 0.001727 0.003573 | 3.942558
259 | 0.001674 0.003454 3.85703
503 | 0.000863 0.002144 | 3.812938
324 | 0.001338 0.002858 | 3.660163
249 | 0.001741 0.003454 | 3.634655
129 | 0.003354 0.005597 | 3.461751
491 | 0.000884 0.002025 | 3.335037
932 | 0.000466 0.00131 | 3.332787
159 | 0.002723 0.004645 | 3.274519
796 | 0.000545 0.001429 | 3.235621
188 | 0.002304 0.004049 | 3.221599
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791 0.000549 0.001429 | 3.211976
559 1 0.000776 0.001786 | 3.127742
467 | 0.000929 0.002025 | 3.116223
226 | 0.001917 0.003454 | 3.093131
395 ] 0.001098 0.002263 | 3.057556
127 | 0.003406 0.005359 | 2.977665
823 | 0.000527 0.00131 | 2.886002
125 | 0.003461 0.005359 | 2.869593
199 | 0.002177 0.003692 | 2.861381
799 | 0.000543 0.00131 | 2.781399
466 | 0.000931 0.001905 2.74908
695 | 0.000624 0.001429 | 2.733189
783 | 0.000554 0.00131 | 2.710255
179 | 0.002419 0.00393 | 2.706336
896 | 0.000484 0.001191 | 2.694033
679 | 0.000639 0.001429 | 2.648276
144 | 0.003006 0.004645 | 2.644024
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