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RESUMO

O objetivo geral do estudo foi a proposi¢do de melhorias nos
processos de avaliagdo da extensdo com vistas a contribuir com a gestdo
da extensdo do IFSC. Para atendé-lo, foram propostos quatro objetivos
especificos: a) especificar alternativas de solugdes a problematica; b)
estabelecer os critérios e indicadores a serem utilizados de acordo com as
alternativas especificadas; c) projetar resultados por meio do método da
abordagem racionalista de andlise de viabilidade politica e de
implementa¢do; d) recomendar as alternativas mais adequadas por meio
de relatorio técnico. Para atender ao primeiro objetivo especifico,
utilizou-se a pesquisa documental, a técnica de brainstorming, a avaliagdo
in loco de atividades de extensdo ¢ a aplicacdo de entrevista com roteiro
semiestruturado aos coordenadores de extensdo para que pudessem
fornecer informagdes de impacto, tendo em vista sua participacdo na
gestio da extensao nos campus (municipios) do IFSC. Quanto ao segundo
objetivo especifico, utilizaram-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental (com base nos critérios e indicadores do Féorum de Pro-
Reitores de Extensdao das Universidades Publicas Brasileiras). O terceiro
objetivo especifico previu a utilizagdo da técnica “andlise de viabilidade
politica e de implementacdo” (AVPI). Por fim, o ultimo objetivo envolveu
a recomendacdo de duas alternativas. Uma delas, dentro da categoria de
alternativa Obvia, mais facil de ser implementada, foi denominada
“Ajustes nos processos”, justamente por indicar ajustes nos processos de
submissdo de propostas/relatorios finais e de avaliagdo das
propostas/relatorios finais. A alternativa criativa, denominada “Avaliador
itinerante”, significa a inclusdo de uma etapa no processo de avaliagdo da
extensdo, ou seja, 0 acompanhamento da execucdo ou a avaliagao in loco.
Na percepgao da pesquisadora, a avaliagdo precisa propiciar aprendizado
e crescimento. Avaliar ndo pode ser sindénimo de fiscaliza¢do, mas deve
se pautar em ser processual, sistematica, pautada no ensino-
aprendizagem, na constru¢do de conhecimento, no compartilhamento de
boas praticas ¢ no fomento de iniciativas coletivas e multicimpus. Por
fim, torna-se importante manter, na tomada de decisdes administrativas
que envolvam extensdo, o foco na formagdo do aluno e no impacto na
comunidade externa.

Palavras-chave: Avaliacdo da extensdo. Andlise de politicas publicas.
Gestdo da extensao.






ABSTRACT

The main goal of the study was the proposal of improvements in
extension evaluation processes in order to contribute to the management
of IFSC extension. In order to attend to it, 4 specific goals were proposed:
a) to specify alternative solutions to the problem; b) to establish the
criteria and indicators to be used according to the specified alternatives;
c) to project results through the method of analysis of political feasibility
and implementation of the rationalist approach; d) to recommend the most
appropriate alternatives through a technical report. The first specific goal
used documentary research, brainstorming technique, on-site evaluation
of extension activities and semistructured itinerary interview applied on
extension coordinators, so that they could provide impact information due
to their collaboration on extension management of the Campus
(municipalities) of IFSC. As for the second specific goal, it used
bibliographic research and documentary research (based on Forproex
criteria and indicators). The third specific goal used the technique of
Political Feasibility Analysis and Implementation (PFAI). Finally, the last
specific goal presented the recommendation of two alternatives. One of
them, in the obvious alternative category, was easier to implement. It was
called Adjustments in Processes because it indicates adjustments in the
submission and evaluation processes of proposals/final reports. The
creative alternative known as the Itinerant Evaluator means the inclusion
of a step in the extension evaluation process, that is, the monitor the
execution or evaluation in loco. In the perception of the researcher, the
evaluation must provide learning and growth. Evaluating can not be
synonymous with supervision, but should be based on being procedural,
systematic, based on teaching-learning in the construction of knowledge,
sharing of good practices, promotion of collective initiatives and
multicampus. Finally, it is important that IFSC management, when
making extension decisions, focuses on the impact of the extension
activity on the external community and on the student's education.

Keywords: Extension evaluation. Analysis of public policies. Extension
management.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentadas a contextualizagdo da pesquisa,
a analise do problema, os objetivos e a justificativa.

A problematica é desenvolvida como uma andlise de politicas
publicas, com base em Secchi (2013). Essa obra ¢ um guia pratico para
analises de politicas publicas, permitindo a escolha de técnicas ja
referendadas pela literatura, e a pesquisadora o escolheu para alcangar os
resultados propostos nos objetivos da pesquisa.

A escolha do titulo — Avaliacdo da extensdo: recomendacoes de
alternativas a partir de uma abordagem racionalista — se deve a
metodologia aplicada na pesquisa, que permite encontrar alternativas
praticas de serem implementadas. O caminho racionalista € o que adequa
os fins (problema publico) aos meios (politica publica) e é composto por
trés etapas: gerar alternativas, estabelecer critérios e indicadores e projetar
resultados. Caso ndo fosse racionalista, a analise seria argumentativa, e
seu resultado dependeria da coprodugdo de solugdes com a participagdao
de mais pessoas.

A pesquisadora optou pela abordagem racionalista por se colocar
na condi¢do de analista de politica publica, por meio de procedimentos
metodologicos que a permitissem alcangar os objetivos propostos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A extensdo tem em si a articulagdo com a sociedade, de tal modo
que o conhecimento produzido pela institui¢do nio se restringe somente
aos espagos académicos. Isso se confirma na expressdo de que cabe a
universidade socializar seus conhecimentos, difundindo-os a comunidade
e se convertendo, assim, numa forga viva capaz de elevar o nivel cultural
geral da sociedade (SAVIANI, 2008).

A instrumentalizagdo da extensdo se materializa em um rol de
normativas de politicas publicas especificas, mas também agregadas as
politicas de educagdo. Uma dessas normativas é a Politica Nacional de
Extensdo, que reforca ser necessario o estabelecimento de novas
estratégias de enfrentamento de desafios e aproveitamento de
oportunidades, tendo em vista o continuo fortalecimento da extensdo
universitaria (FORPROEX, 2012).

Entre alguns objetivos estabelecidos na Politica Nacional estdo a
criacdo de condi¢des para a participagdo das universidades ou dos
institutos federais de educacdo na elaboragdo das politicas publicas ¢ a
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defesa de um financiamento publico, transparente e unificado, destinado
a execugdo de agdes extensionistas em todo o territorio nacional. Esses
dois objetivos exemplificam a argumentacdo anterior acerca da
materializacdo da extensdo.

Na visdo de Heidemann (2014), ¢ fundamental a avalia¢do de
politicas publicas para produzir mudancas nas politicas em alguma das
categorias — administrativa, judicial ou politica —, a fim de que o Estado
possa desempenhar o papel de garantir democracia e maior igualdade na
sociedade.

Além disso, a Politica Nacional de Extensdo (FORPROEX, 2012)
também apresenta como objetivo tornar permanente a avaliacdo
institucional das atividades de extensdo universitaria como um dos
parametros de avaliacdo da propria universidade, o que se coaduna a
formulacdo da problematica desta pesquisa.

A finalidade da avaliagdo é subsidiar os tomadores de decisdo
quanto ao planejamento, as politicas e as ag¢des para o alcance de
resultados eficazes. Para Chianca, Marino e Shiesari (2001), um
planejamento adequado contribui para uma avaliacdo de qualidade, ou,
conforme argumenta Marcovitch (2002), a avaliacdo ndo existe em si
mesma, mas serve a um objetivo que deverd estar tracado em seu
planejamento.

A avaliagdo produz efeitos? Por que avaliar? O que se busca com
a avaliacdo? Quais sdo as suas finalidades? Quem se beneficia dela? Vé-
se que as perguntas sdo multiplas, e as possiveis respostas que se lhes dao
podem ser ainda mais plurais (DIAS SOBRINHO, 2003).

Dias Sobrinho (2003) declara que a avaliacdo produz efeitos. Isso
quer dizer que a avaliacdo jamais € indcua ou neutra. E fundamentalmente
politica porque pertence ao interesse social e produz efeitos publicos de
grande importancia para as sociedades.

Relacionando a avaliagdo institucional a extensdo, Dias Sobrinho
(2000) afirma que as atividades de extensdo de tipos diversos devem ser
avaliadas especialmente do ponto de vista do impacto social e de seu valor
para a permanente reflexdo sobre o trabalho académico da universidade.

Serrano (2012), na mesma direg¢do, explica que a avaliagdo da
extensdo deve ter por eixo norteador a missao e a fungdo da universidade.
A natureza auténoma da extensdo reflete a liberdade de pensamento e se
baseia nos fundamentos de sua relacdo com o entorno social em que esta
inserida. A extensdo, assim, com suas caracteristicas autdnomas, transita
pelo complexo e multidimensional processo de avaliagdo do sistema
universitario.

Roche (2002) afirma que a avaliagdo de impacto serd melhor se
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houver um estudo preliminar, se os indicadores tiverem sido monitorados
de forma eficiente e se os objetivos tiverem sido definidos em
correspondéncia as atividades e aos indicadores. Em outras palavras, a
avaliacdo de impacto ¢ uma atividade que deve ser realizada no decorrer
do projeto.

A avaliacdo de impacto olha para além dos projetos, e os seus
resultados sdo utilizados em argumentacdes politicas ou técnicas para
encerrar ou para dar continuidade a um determinado projeto. E um olhar
para tras, enquanto a avaliacdo de processo é um olhar para a frente
(NOGUEIRA, 1998).

No texto Avaliar a extensdo: uma construgdo possivel? (CASTRO
et al., 2014), os autores afirmam que a avaliacao precisa ser conduzida de
forma ética, pratica e viavel. Nesse sentido, o processo avaliativo segue
os principios da utilidade, postura ética e viabilidade para ajudar a
institui¢do a responder as seguintes questdes:

a) As atividades de extensdo tém contribuido de fato para a
constru¢do de uma sociedade melhor?

b) Que conceitos, concepgdes e praticas podem ser intensificados?
Que modifica¢bes devem ser introduzidas?

¢) Em que medida programas e projetos se aproximam dos
objetivos da extensdo na institui¢ao?

d) Quais s@o os resultados obtidos pelos programas/projetos
desenvolvidos na institui¢do? Esses resultados sdo os mais desejaveis?

e) Que programas/projetos devem ser incentivados? Quais deverdo
ser redimensionados?

f) Até que ponto as atividades extensionistas repercutem no
processo formativo dos alunos? Na dindmica de organizagdo e
funcionamento dos cursos? Na constitui¢do da autonomia econdmica e
social das populagdes envolvidas?

g) Até que ponto os programas/projetos propiciam mudancas ou
transformagdes para seus participantes?

Essas mesmas questdes sdo originalmente citadas por Mendes
(2001) ao considerar que a avaliacdo deve ser pensada ndo somente pela
reitoria, mas por todos os atores envolvidos no processo, tais como 0s
coordenadores de extensdo.

Os pressupostos tedricos acerca da avaliagdo da extensdo
auxiliardo a responder ao problema de pesquisa e obter subsidios para a
proposi¢do de melhorias nos processos de avaliagdo da extensdo com
vistas a contribuir com a gestdo da extensao do IFSC.
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1.1.1 O problema de pesquisa

De acordo com Secchi (2013), antes de se analisar um problema
publico é preciso saber se ele ¢ mesmo um problema publico ¢ se ele pode
ser enfrentado. Se as respostas forem positivas, o problema pode ser
analisado como uma politica publica.

A pergunta de pesquisa deste projeto foi elaborada de forma
provisoria até a aplicagdo de técnicas que pudessem responder se era
possivel analisa-la como um problema publico e, portanto, efetuar uma
analise de politica publica. Logo, entender a pergunta de pesquisa como
problema publico é encontrar a diferenga entre a situacdo atual e uma
situacdo melhor possivel dentro do contexto do tema de pesquisa.

A pergunta de pesquisa elaborada, desse modo, foi a seguinte:
como aprimorar os processos de avaliacdo da extensdo do IFSC a partir
da perspectiva do publico impactado?

Apo6s a aplicacdo de técnicas e dos dados obtidos, foi possivel
concluir que seria viavel encontrar subsidios para contribuir com a
melhoria dos processos de avaliagdo da extensdo e, portanto, que a
pergunta poderia ser analisada como politica ptiblica, uma vez que se trata
de um problema publico.

Nesta introdugdo, contempla-se a analise do problema, quer dizer,
se este ¢ mesmo um problema publico, bem como o seu diagnostico
(contexto, amplitude, intensidade e tendéncia). Além disso, o capitulo
contempla os objetivos geral e especificos e a justificativa da
pesquisadora para a realizacdo da pesquisa.

No capitulo seguinte, estdo detalhados o método de pesquisa e o
de andlise. Enquanto o primeiro ¢ a forma como a pesquisadora investiga
a realidade do problema, o segundo se refere as escolhas da pesquisadora
para encontrar as solugdes a problematica de pesquisa.

No diagndstico ¢ feita uma analise de contexto, em que se explicam
a origem e o historico do problema — a extensdo e o IFSC. Na sequéncia
¢ feita a analise politica, que contempla atores de articulagdo politica que
influenciam a agenda de extensdo. Ja a analise juridico-legal contempla
0s marcos nacionais e os marcos legais do IFSC, indicando o alinhamento
do problema de pesquisa com as politicas publicas para a extensao.

Em continuidade a analise do contexto, ¢ feita uma analise
sociocultural, traduzida por meio do detalhamento das mudancas de
concepgdo de extensdo e seus registros no IFSC. Por fim, ¢ realizada uma
analise econOmica sobre a destina¢do de recursos orgamentarios para a
area da extensdo.
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Os recursos publicos sdo destinados as instituigdes publicas para
que estas os gerenciem e normalmente sdo vinculados a determinadas
politicas publicas. Segundo Heidemann (2014), a politica publica vai
além da perspectiva de politicas governamentais, pois 0 governo nio ¢ a
unica instituicdo que, com sua estrutura administrativa, serve a
comunidade. Além disso, a politica ptiblica pode ser concebida como uma
alma que precisa de um corpo para tomar vida, transformando-se em
programas publicos, projetos, leis, campanhas, inovagdes tecnologicas,
gastos publicos diretos etc., dentro de um conceito transversal a diversas
areas ou setores de intervencdo publica, com uma intencionalidade e
voltada a resolug¢do do problema publico (SECCHI, 2013).

Por fim, o diagndstico é concluido com a analise de intensidade e
amplitude ¢ com a analise de tendéncia do problema. Essas analises
propiciam verificar o panorama da pesquisa, considerando a relevancia
do papel da extensdo na instituicdo, com o objetivo de trazer elementos
que contribuam para a pratica gestora das politicas institucionais de
extensdo do IFSC.

A relagdo deste estudo com a gestdo universitdria estd tanto na
linha de pesquisa do programa — Politicas Publicas e Sociedade — quanto
no contexto em que ¢ realizado — uma instituicdo de ensino superior.

Como afirma Schlickmann (2013), o termo ‘“administragao
universitaria” refere-se ndo s6 a administragdo da institui¢do
universidade, mas a educag@o superior e aos temas a ela relacionados. O
tema da gestdo ndo é novo na educagdo superior. Houve, por tradigo,
preocupacdo dos gestores universitarios em buscarem as melhores
praticas gerenciais refletidas na qualidade do desempenho organizacional
e na exceléncia da educacdo oferecida (MEYER; MEYER JUNIOR,
2013).

A gestdo universitaria enfrenta desafios contemporaneos nascidos
dos discursos oficializados por documentos institucionais. Estes
conferem direcionamento a gestdo da universidade, porque tém a
capacidade de delinear a politica universitaria e os objetivos a serem
alcangados por meio de quatro processos de igual importancia: o ensino,
a pesquisa, a extensdo e a gestdo (RIBEIRO, 2012).

Como afirmam Meyer ¢ Meyer Junior (2013, p. 19) acerca dos
desafios da gestdo universitaria:

Espera-se que este trabalho contribua para o debate
em torno dos desafios gerenciais das institui¢des de
educagdo superior ¢ do uso de abordagens
gerenciais adequadas. Essas devem contribuir para
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uma mudanca do quadro atual procurando melhor
equilibrar a logica de mercado e seu desempenho
econdmico-financeiros com a logica académica
centrada na real oferta de educagdo de elevada
qualidade. Talvez ai resida o maior desafio a ser
enfrentado.

A linha de pesquisa & qual esta pesquisa esta vinculada ¢ a de
Politicas Publicas e Sociedade, ao passo que a delimitagdo da pesquisa é
a extensdo de uma instituicdo de ensino superior. Assim, destaca-se a
similaridade entre o objetivo da linha de pesquisa e o da extensdo, pois
ambos estudam a interface entre as institui¢des de educagdo superior € a
sociedade, bem como sua inser¢io na gestdo universitaria.

A delimitagdo do tema desta pesquisa estd na avaliacdo da extensao
no IFSC, com a seguinte pergunta de pesquisa: como aprimorar 0s
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC a partir da perspectiva do
publico impactado?

1.2 OBJETIVOS

A formulacdo dos objetivos sucede a formulagdo do problema e a
sua verificacdo enquanto problema publico. Essa etapa permite ter clareza
sobre o que se espera alcangar e sobre o grau de alcance dos resultados
(SECCHLI, 2016).

Apds a conclusdo da etapa de analise do problema (diagnostico e
defini¢do), devem-se encontrar as solugées (SECCHI, 2016). Assim, os
objetivos contribuirdo para o alcance dos resultados esperados,
utilizando-se como método a abordagem racionalista de andlise de
politicas publicas, conforme mencionado na introdugao.

1.2.1 Objetivo geral

Propor melhorias nos processos de avaliagdo da extensdo com
vistas a contribuir com a gestdo da extensdo do IFSC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) especificar alternativas de solugdes a problematica;
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b) estabelecer os critérios e indicadores a serem utilizados de
acordo com as alternativas especificadas;

c) projetar resultados por meio do método da abordagem
racionalista de analise de viabilidade politica e de
implementagao;

d) recomendar as alternativas mais adequadas por meio de
relatorio técnico.

1.3 JUSTIFICATIVA

Pelo fato de a pesquisadora ser servidora de uma instituicdo de
ensino superior federal — o IFSC —, lotada na Pro-Reitoria de Extensdo e
Relagdes Externas (PROEX) da referida instituicdo, a extensdo ¢
vivenciada diariamente, o que inclui o gerenciamento de recursos
publicos especificos ao fomento das atividades extensionistas, com leis a
obedecer e controles a implementar. Pode-se, assim, vislumbrar que as
instituigoes publicas de ensino sdo também institui¢des gerenciadoras de
recursos publicos (ndo somente da area administrativa institucional, mas
das areas que compdem o tripé académico — ensino, pesquisa e extensio)
e que precisam de capacidade de gestdo.

A importancia desta pesquisa estd na perspectiva de encontrar
subsidios que colaborem com os processos de avaliacdo da extensdo do
IFSC, ja que a tomada de decisdo da gestdo do Instituto vai além do
gerenciamento dos recursos e da implementagdo de politicas publicas,
envolvendo também resultados relacionados a articulagdo com a
sociedade.

A viabilidade, no entanto, pode se concretizar devido ao acesso da
pesquisadora a informagdes e a servidores atuantes na extensdo e na
gestdo do IFSC. Além disso, a pesquisa tem como objetivo que os
resultados alcangados possam trazer elementos que subsidiem a gestdo na
sua tomada de decisdo. Nesse sentido, a aplicabilidade da pesquisa seria
plausivel, considerando que o tema retine o estudo da extensdo enquanto
politica publica e sua avaliaggo.

Por fim, a inovagdo da pesquisa estd justamente no método de
pesquisa. O alinhamento do método de andlise de politicas ptblicas e do
método de pesquisa permitira propor melhorias aos processos de
avaliacdo da extensdo do IFSC. O método de analise se utilizara de
técnicas consolidadas na literatura para analise de politicas publicas
(SECCHI, 2016). No que diz respeito aos resultados, estes também
podem ser vistos como produg¢@o de conhecimento cientifico aplicado.
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A fim de corroborar a justificativa do trabalho, foi realizada uma
busca sistematica em bases de dados. Primeiramente, a busca foi realizada
no periodo de janeiro a fevereiro de 2018 para composi¢do do projeto de
qualifica¢do e complementada em outubro de 2018, uma vez que, como
o estudo ¢ compreendido como uma analise de politicas publicas, o foco
da busca sistematica devia se relacionar a avaliagdo da extensdo.

Na elaboragdo do protocolo de estratégias para revisdo
sistematica, apoOs varios testes de descritores, optou-se por apenas um
grupo — avaliagdo da extensdo universitaria. Inserir o termo
“universitaria” foi determinante como filtro devido a quantidade de
resultados que retornavam sem serem do tema.

O grupo de descritores foi composto pelos termos “avaliacdo da
extensdo universitaria” nos idiomas portugués, inglés e espanhol. A
pesquisa também envolveu um conjunto de descritores equivalentes, tais
como “evaluation of extension projects”, “evaluation of university
extension”, “evaluation of extension activities” e “indicators for
extension projects”.

A Tabela 1 apresenta a composi¢do do portfélio a partir da busca
sistematica realizada nas bases de dados.

Tabela 1 — Portfolio e periddicos — Avaliacdo de extensao

Titulo Palavras-chave Base Ano Citacoes
Meta-avaliagdo de Extensdo Redalyc 2010 35
uma extensdo universitaria.
universitaria: Meta-avaliagao.
estudo de caso Avaliagdo de

extensao

universitaria.

Inclusdo
Avaliacdo da acdo Avaliagdo daagdo  Redalyc 2009 14
extensionista nas extensionista.
universidades Extensao
catolicas € universitaria.
comunitarias Universidade

catolica e

comunitaria.
Iowa State University Scopus 1998 1
University extension
extension: evaluation

evaluation of
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programs and
services offered to
Iowa’ss turfgrass,
nursery, and
landscape plant
installation and

maintenance
industries
Evaluation of Web of 2011 32
A follow-up of university Science
adult career extension
counseling clients
of a University
Extension Center.
“Avaliago da Repositorio 3
extensao de teses e
universitaria” dissertacdes
da UFSC

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quanto a escolha das bases, optou-se por aquelas com grande
quantidade de periodicos indexados e de artigos em lingua estrangeira,
tais como Scopus, Web of Science e Redalyc.

O Scopus ¢ a maior base de dados de citacdes e resumos de
literatura revisada por pares: revistas cientificas, livros e conferéncias. E
uma base que oferece ferramentas inteligentes para rastrear, analisar e
visualizar a pesquisa, fornecendo uma visdo abrangente da producdo
mundial de pesquisa nas areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias
sociais e artes e humanidades.

A busca realizada na Scopus resultou em dois documentos que
continham as palavras-chave “avaliagdo da extensdo universitaria” no
titulo. Entretanto, um dos artigos foi descartado por ndo tratar do tema,
embora mantivesse as palavras chave no titulo, mas em outro contexto,
no sentido de avaliagdo de desempenho.

A Web of Science compde-se de um banco de dados de referéncias
bibliograficas do Institute for Scientific Information (ISI). E uma base que
da acesso a varios bancos de dados que fazem referéncia a pesquisa
interdisciplinar, permitindo a exploragdo em profundidade de subareas
especializadas dentro de uma disciplina académica ou cientifica.
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A pesquisa na Web of Science resultou em oito artigos a partir da
busca de “TS=(university) AND TS=(extension evaluation)”. Nenhum
desses resultados foi utilizado no portfolio. Entretanto, um artigo
contendo a expressdo “avaliacdo da extensdo universitaria” no texto
traduzido foi aproveitado para a composicao do portfélio.

A base de dados Redalyc (Rede de Revistas Cientificas da América
Latina e Caribe, Espanha e Portugal) é uma base bibliografica e de uma
biblioteca digital de revistas de acesso aberto, suportado pela
Universidade Auténoma do Estado do México com a ajuda de numerosas
outras institui¢des de ensino superior e dos sistemas de informacao.

No que tange a busca feita na base de dados Redalyc, foram
selecionados dois artigos de seis resultados para compor o portfélio. A
selegdo foi feita com base nas palavras-chave que continham a expressao
“avaliagdo da extensdo universitaria”.

Um dos artigos argumenta que avaliar deve ser uma agdo em
processo de transformacdo — nunca estara suficiente, terminada — e que
deve se colocar a busca pela continuidade e melhoria daquilo que se
avalia, bem como dos proprios processos, procedimentos e instrumentos
nela utilizados (ARROYO; DA ROCHA, 2010).

Especificamente quanto a avaliagdo da extensdo, pode-se
reconhecer que ¢ relativamente recente, considerando que os
investimentos para a avaliacdo da extens@o universitaria, compondo uma
Politica Nacional de Extensdo, comegaram a ser fundamentados apenas a
partir do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES),
a partir de 2004 (ARROYO; DA ROCHA, 2010).

A reflexdo proposta por Bartnik e Da Silva (2009) é que a
avaliacdo ndo deve ser apreendida como alvo de controle e fiscalizagao
(quantos atendimentos, relatdrio de prestagdo de contas etc.), mas deve
propiciar subsidios que permitam confirmar decisdes e agdes bem-
sucedidas e promover melhorias e adequagdes, tais como propostas pela
pesquisa.

Também foi pesquisado no repositdrio de teses e dissertagdes da
UFSC, ja que o projeto de qualificacdo proposto esta inserido em
programa de pds-graduacdo da universidade, tendo sido encontrados trés
resultados.

Uma constatagdo ¢ que a extensdo universitaria ¢ uma pratica de
politica publica da educagdo pouco estudada e debatida no ambiente
académico, o que reforga a justificativa desta pesquisa no eixo tedrico de
politicas publicas de extensdo (VERAS, 2018).

Um artigo publicado em 2001, sob o titulo A4 avaliacdo da
extensdo: dos documentos do Forum Nacional de Pro-Reitores a
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Proposta da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
(MENDES; CASTRO, 2001), apresentou o historico dos documentos do
FORPROEX e consideragdes acerca da avaliagdo. Dentre elas, destaca-se
a exigéncia pela sociedade da necessidade da atividade de avaliar e de se
construir um processo de avaliagdo que amplie as possibilidades de
reflexao por todos aqueles que estdo envolvidos na extensao universitaria.

Ja no repositorio de dissertacdes e teses da UFSC encontra-se uma
dissertagio (VALERIO, 2006) que fez a identificagio de acdes de
divulgacdo cientifica no contexto da extensdo universitaria. Foram
mapeadas e analisadas agdes de divulgagdo cientifica referentes ao biénio
2004-2005. Nas consideragdes finais, o autor argumenta que novas a¢des
tém surgido e desenhado promissoras possibilidades para a formalizagio
da extensdo, da comunicagdo e, com elas, da divulgacdo cientifica em
nossas universidades. Cita, como refor¢o de sua argumentagdo, que
documentos como o Plano Nacional de Extensdo e procedimentos dele
advindos, como a criagdo e efetivacdo de instrumentos e metodologias de
avaliagdo da extensdo, seriam avangos a serem incorporados.

O FORPROEX publicou, em 2001, um documento chamado de
“Avaliacdo Nacional da Extensdo Universitaria”. Nesse texto, o Forum
compila seus estudos sobre a construcdo da avaliacdo da extensdo — tanto
que, no XV Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensao, realizado em
Campo Grande (UFMS), o grupo técnico de avaliacdo da extensdo
apresentou seus objetivos, que incluiam: a) estabelecer principios para a
extensao universitaria; b) construir os critérios para acompanhamento ¢
analise dos resultados da extensdo; c¢) elaborar um método de avaliagdo
da extensdo; d) criar um sistema de indicadores para avaliacdo.

Ainda nesse documento, 0 FORPROEX abordou os trés niveis,
inter-relacionados os quais a avaliacdo da extensdo deveria abordar,
considerando as peculiaridades de cada institui¢do. O primeiro nivel foi o
compromisso institucional para a estruturagio e efetivacdo das atividades
de extensdo. O segundo tratou do impacto das atividades de extensdo
junto aos segmentos sociais que sdo alvos ou parceiros dessas atividades.
Por fim, o ultimo nivel abordou os processos, métodos e instrumentos da
avaliagdo das atividades de extensdo (FORPROEX, 2001).

Emergente a época, o FORPROEX (2001) se propds a realizar uma
pesquisa com a finalidade de construir um modelo de avaliagdo da
extensdo. Para isso, no método criado estabeleceu cinco dimensdes: a)
politica de gestdo; b) infraestrutura; c) relacdo universidade-sociedade; d)
plano académico; e) produgdo académica. Assumiu, ainda, o
gerenciamento da pesquisa, cujo papel foi definir diretrizes, pardmetros e
mecanismos de acreditagdo. Enquanto isso, coube ao grupo técnico de
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avaliagdo da extensdo, transformado em comissdo permanente, realizar a
pesquisa com estratégias de trabalho, instrumentos de investigacao,
formas de coleta ¢ mecanismos de avaliacdo externa ¢ mista.

Corroborando esse panorama, a Politica Nacional de Extenséo
(2012) reforga a preocupacao com o impacto da extensao na formagao do
aluno e na sociedade.

Na literatura estrangeira foram encontrados dois artigos que tratam
da avaliagdo da extensdo e seus impactos. Um deles, com titulo traduzido
lowa State University Extension: avalia¢do de programas e servigos
oferecidos para as industrias de instalacdo e manutengdo de plantas de
turfgrass, bercario e paisagem de lowa (ILES et al., 1998), tem como
objetivo avaliar a efetividade dos programas e servicos de extensdo de
universidades estaduais do estado de Iowa, nos Estados Unidos. Nota-se
que ¢ um estudo com foco exclusivo em um tipo de atividade
extensionista — no caso, a prestacdo de servicos a comunidade. O
interessante do estudo ¢ a avaliagdo do impacto que a atividade
extensionista causou nas industrias citadas na pesquisa.

O outro, com tradugdo equivalente a Um acompanhamento de
clientes de aconselhamento profissional para adultos de um centro de
extensdo da universidade (HEALY, 2001), tratou de avaliar a relagdo de
custos e beneficios da prestacdo de servicos pelo centro de extensdo da
universidade, principalmente quanto aos sentimentos dos clientes sobre a
experiéncia depois de terem recebido a agdo de extensdo (prestacdo de
servigo). Esse estudo concluiu que os resultados da pesquisa foram
oportunos, principalmente considerando a época econdmica pela qual o
pais passava (a pesquisa se realizou entre 1991 ¢ 1992). Em sintese, o
estudo corrobora um dos objetivos especificos da presente pesquisa, por
avaliar a extensdo da perspectiva do publico impactado.

Tendo por base a fundamentagdo feita, pode-se afirmar que se
justifica o estudo do tema de pesquisa proposto pela pesquisadora. O
capitulo seguinte trata da analise do problema, que desenvolve a pergunta
de pesquisa a partir de uma analise de politica publica.
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2 ANALISE DO PROBLEMA

A pesquisa tem a sua pergunta entendida como um problema
publico. Secchi (2013) define politica publica como uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema publico, com dois elementos
fundamentais: a intencionalidade publica e a resposta a um problema
publico. Este é um conceito abstrato, que se materializa por meio de
instrumentos variados, como programas publicos, projetos, leis,
campanhas  publicitarias, esclarecimentos publicos, inovagdes
tecnologicas ¢ organizacionais, subsidios governamentais, rotinas
administrativas, decisdes judiciais, coordenacdo de a¢des de uma rede de
atores, gastos publicos diretos, contratos formais e informais com
stakeholders, entre outros.

No que tange a diferenga entre problema publico e politica publica,
nota-se que aquele trata do fim ou da intencdo, enquanto esta trata do meio
ou mecanismo para levar a cabo a intengdo. Assim, um problema publico
sO existe se “incomodar” uma quantidade ou qualidade consideravel de
atores, ao passo que uma politica publica ¢ uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico. Dessa forma, a finalidade da politica
publica é o enfrentamento, a diminuigdo ¢ até mesmo a resolu¢do do
problema publico (SECCHI, 2013).

O problema publico existe quando o status quo € considerado
inadequado e quando existem expectativas do alcance de uma situagéo
melhor. E a diferenca entre a situagio atual para uma situagio ideal
possivel para a realidade ptblica (SECCHI, 2013).

Esse processo de elaboracdo de politicas publicas também ¢é
conhecido como “ciclo de politicas ptiblicas”. Embora as fronteiras entre
as fases ndo sejam nitidas e muitas etapas possam se misturar, o ciclo traz
uma utilidade, que ¢ ajudar a organizar as ideias de forma simplificada
para facilitar que politicos, administradores e pesquisadores criem um
referencial comparativo para casos heterogéneos (SECCHI, 2013).

A primeira fase ¢ a identificacdo do problema, quando se verifica
a discrepancia entre o status quo e uma situacdo ideal possivel. Por ser
subjetiva, depende da percepcao de varios atores relevantes quanto a sua
existéncia (SECCHI, 2013).

Para Heidemann (2014), essa fase ¢ denominada de “montagem da
agenda politica”, que em esséncia diz respeito ao reconhecimento de que
ha algum problema a requerer atengdo adicional por parte do governo.

A formacgdo da agenda ¢ a fase de se formarem os conjuntos de
problemas ou temas entendidos como relevantes (SECCHI, 2013).
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Na etapa de formulagdo de alternativas, escolhem-se os métodos,
programas, estratégias ou acdes que poderdo alcangar os objetivos
estabelecidos. As alternativas que forem construidas utilizardo recursos
técnicos, humanos, materiais e financeiros diferentes e, portanto, tém
chances diferentes de serem eficazes (SECCHI, 2013).

Essa etapa se refere ao processo de criagdo e determinagdo das
possiveis solugdes para os problemas da politica publica ou para a
exploragdo das varias opgdes ou cursos alternativos de agdo disponiveis a
seu enfrentamento. Nessa fase também se faz uma avaliacdo inicial sobre
a viabilidade das op¢des politicas, mediante a identificacdo de possiveis
restricdes técnicas e politicas a a¢do do Estado, ainda que de forma
empirica (HEIDEMANN, 2014).

O estagio seguinte no processo politico € aquele em que se aprova
ou ndo oficialmente um curso de agdo. Em outras palavras, as decisdes
politicas costumam produzir uma declaragdo formal ou informal de
intengdo por parte dos atores publicos autorizados para empreender ou
ndo uma agdo, tal qual uma lei (HEIDEMANN, 2014).

A fase de implementagdo de uma politica publica é aquela de
colocar em pratica um curso de agdo para o enfrentamento do problema
publico, reunindo-se esfor¢os, conhecimentos e recursos para traduzir as
decisdes politicas em acdo. As decisdes politicas identificam os meios
para perseguir os objetivos, enquanto as etapas subsequentes servem para
alcangar resultados (HOWLETT, 2013).

A fase seguinte, essencial para a producdo de feedback, é a de
avaliagdo da politica publica, que precisa da definicdo de critérios,
indicadores e padroes (SECCHI, 2013).

Na etapa de avaliagdo de politicas, Howlett (2013) argumenta que
¢ fundamental ela ter efetivamente o poder de produzir mudangas nas
politicas. E uma etapa que verifica o funcionamento na pratica e os meios
empregados para que os objetivos sejam atendidos.

Existe uma relagdo muito intima entre politicas publicas e
instituigdes governamentais. Isso quer dizer que ndo ha transformacao
antes de ser adotada, implementada e cumprida por alguma instituigdo
governamental. Nesse contexto, o governo atribui legitimidade as
politicas, portanto as politicas governamentais sdo consideradas,
normalmente, como obrigagdes legais que cobram lealdade dos cidaddos
(HEIDEMANN, 2014).

A implementag@o das politicas publicas, na pratica, acontece por
meio do trabalho executado pelas institui¢des, como no caso das politicas
publicas de extensdo que estdo implementadas de forma implicita no
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trabalho executado pela Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Externas
(PROEX) do IFSC.

A partir desse contexto, é relatado de que forma a pergunta de
pesquisa pode ser entendida como um problema publico.

2.1 ANALISE DO PROBLEMA - E MESMO UM PROBLEMA
PUBLICO?

Para se iniciar a analise de um problema, recomenda-se perguntar
primeiro se o objeto ¢ mesmo um problema e se ele pode ser enfrentado,
haja vista que o processo de analise de politica publica se inicia com a
analise do problema, dividida nas seguintes etapas: 1) diagndstico do
problema; 2) defini¢do do problema; 3) defini¢cdo do objetivo. Na etapa
de diagndstico de um problema publico, hd o trabalho analitico de
identificagdo do problema publico, sua amplitude, intensidade, seu
contexto, suas causas e consequéncias e seu potencial tratamento
(SECCHI, 2013).

Nesse contexto, duas técnicas foram empregadas para responder se
0 objeto de pesquisa ¢ um problema publico. Uma delas foi a realizagdo
de entrevista com publico estratégico da extensdo em fungdes diferentes
na Reitoria do IFSC. A sele¢do contou com a representatividade de um
membro por segmento, ou seja, com um gestor de extensio, um docente,
um servidor técnico-administrativo ¢ um servidor que atuou como
coordenador de extensdo em um campus do IFSC.

A entrevista utilizou um roteiro semiestruturado com seis questoes
abordando a extensdo no IFSC:

a) Como vocé percebe a avaliagdo de uma atividade de extensdo
da PROEX?

b) Como vocé pensa que deveria ser a avaliagdo de uma atividade
de extensdo da PROEX?

¢) De acordo com os seus conhecimentos de procedimentos da
PROEX das etapas de um projeto de extensdo (aprovagdo, registro,
execucdo, relatdrio final), o que vocé acha que uma atividade de extensdo
deveria medir?

d) Vocé consegue identificar uma visao estratégica na avaliacdo de
uma atividade de extensio?

e) Vocé considera importante medir o impacto da atividade de
extensao?

f) O que vocé pensa que deveria ser feito para medir o impacto de
uma atividade de extensao?
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As respostas apresentaram informagdes relevantes aos processos
de avaliacdo da extensdo. Uma delas é que uma visao estratégica de gestdo
da extensdo esta na diversificagdo de recursos financeiros conforme o
impacto da atividade extensionista. Isso, na condi¢do de problema de
pesquisa, contribuiria com o IFSC em encaminhamentos de estratégias e
aplicagdo de recursos e formagdo alinhados ao papel extensionista da
instituigdo.

Os respondentes concordaram que a avaliagdo da extensdo é
imprescindivel e que ndo pode ser s6 formal do ponto de vista de analise
de relatorios — necessita ser de acompanhamento e verificagdo, ou seja,
processual. O relatorio final de uma atividade de extensdo ndo pode ser o
instrumento final. Na perspectiva dos respondentes, a avaliacdo deveria
ser sistémica e processual.

Outro ponto levantado é que o registro da atividade de extensdo
(um projeto, por exemplo) pode se focar principalmente sobre as
demandas da comunidade e os impactos que a atividade causara na vida
dos participantes e na formagao dos alunos extensionistas.

A extensdo &, por natureza, dialdgica e interacionista. Como cita a
Resolugdo n° 61/2016/CS, no seu art. 1°, “extensdo € entendida como um
processo educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnoldgico que
promove a interacdo dialdgica e transformadora entre o IFSC e a
sociedade de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa” (IFSC, 2016).
Como definir o método de pesquisa sem ir a campo, experimentando a
extensdo? Nesse exercicio de pesquisadora extensionista, aproveitou-se o
Seminario de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovagdo (SEPEI) do IFSC,
realizado na cidade de Itajai durante os dias 4 a 6 de setembro de 2017,
como uma oportunidade para pesquisar o método escolhido para
responder o problema da pesquisa.

A segunda técnica foi a perspectiva de laboratério de extensdo. A
pesquisadora, no papel de avaliadora de atividade de extensdo, no inicio
do més de setembro de 2017 avaliou, in loco, atividades de extensao (na
modalidade de oficinas) com a pretensdo de aferir os impactos da
atividade nos participantes.

O SEPEI ¢ um evento académico e cientifico que tem a
participacdo de mais de mil pessoas, entre servidores, alunos, palestrantes
e comunidade externa. A programag¢do contou com apresentagdes orais,
posteres e atividades culturais, bem como com oficinas, minicursos,
palestras ¢ mesas tematicas. Dentre essas atividades, foi escolhida a
oficina para ser o laboratorio de pesquisa. Essa escolha deu-se porque a
oficina constitui um espago de construcdo coletiva do conhecimento, de
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analise da realidade, de confronto e troca de experiéncias. Assim, a
interagdo e a transformagao poderiam ficar evidenciadas na participagao,
na socializacdo da palavra, na vivéncia de situacdes concretas (CADAU,
1995). Nessa perspectiva, a pesquisadora, na condi¢do de servidora da
Pro-Reitoria de Extensdao ¢ Relagdes Externas do IFSC, colocou-se a
disposi¢do da comissdo central do evento para ser avaliadora de oficina e,
dessa forma, elaborar o formulario a ser utilizado.

O evento inclui e avalia apenas as atividades executadas por
servidores e alunos do IFSC — os servidores, em virtude de contemplacao
de projetos com recursos financeiros; os alunos, porque os melhores
trabalhos sdo premiados.

Assim, o SEPEI tornou-se um laboratério de pesquisa para a
pesquisadora, na perspectiva de avaliadora, buscar o0s recortes
metodologicos da pesquisa. Isso quer dizer que, se o problema de
pesquisa € como aprimorar os processos de avaliacdo de extensdo do
IFSC sob a perspectiva do publico impactado, ¢ importante definir o
método para se chegar as respostas procuradas.

Primeiramente, foi construido o formulario com base na
estruturagdo da oficina, averiguando se o oficineiro apresentaria aos
participantes o tema, os objetivos, o método e os resultados esperados
para a atividade.

Também foi avaliado se a oficina atenderia aos objetivos e a
tematica apresentados e se foi executada com estruturagido e metodologia.
Ademais, avaliou-se se a oficina contou com interatividade entre o
oficineiro e os participantes. Essa questdo era importante devido ao
aspecto pratico da oficina, pois sem interacdo a proposta ficaria
comprometida quanto a sua concepgao.

Por fim, a ultima questao foi elaborada na perspectiva de avaliagdo
de impacto da atividade, ou seja, se o avaliador conseguia verificar, por
meio da observagdo empirica, se os resultados da oficina impactaram os
participantes. De que forma ¢ estruturada a oficina? Que tipo de impacto
a extensdo causa?

No evento havia quatro oficinas a serem avaliadas, uma para cada
avaliador, servidor do IFSC, selecionado pela comissdo central. Um dos
avaliadores ndo compareceu, de forma que apenas trés oficinas foram
avaliadas. Os outros avaliadores também eram colegas de IFSC: uma era
coordenadora de extensdo do Campus Lages e o outro, técnico em
assuntos educacionais lotado na Pro-Reitoria de Ensino.

Os colegas avaliadores também forneceram feedback quanto ao
formulario, afirmando que era objetivo e claro, que o numero de questoes
(seis) era um aspecto positivo e que a pontuacdo estava bem estruturada.
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Quanto as melhorias a serem feitas, identificou-se a necessidade de um
campo para preenchimento da nota e da reorganizacao da ultima questdo
em uma Unica pergunta.

A respeito da ultima questdo, ambos os avaliadores concordaram
que a pergunta era pertinente e que era possivel avaliar o impacto da
atividade por meio da observacgao.

Como conclusdo dessa experiéncia, constata-se que foi possivel
avaliar a atividade de extensao utilizando o formulario semiestruturado e
observando empiricamente os resultados de impacto no publico.

As duas técnicas utilizadas apontam que os processos de avaliagao
da extensdo sdo uma etapa fundamental para a coleta de informagdes que
possam ser utilizadas para a gestdo da extensao.

Ratificando essa conclusdo, ha de se acrescentar a posi¢do do
Foérum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo, segundo o qual a Politica
Nacional de Educagdo deve pensar na contribuicdo das agdes
extensionistas em dois aspectos: 1) a produgdo do conhecimento e a
formacao de estudantes, professores e servidores técnico-administrativos;
2) sua efetividade para a transformacgdo da instituicdo de educacdo
superior (FORPROEX, 2012). A construcdo de um sistema de avaliagdo
da extensdo, com informagdes sistematizadas e indicadores de
monitoramento, dessa forma, contribuiria para a melhoria da efetividade
da extensdo, buscando alcangar resultados nesses dois aspectos.

Conclui-se, pelas técnicas empregadas e pelos dados obtidos, que
encontrar subsidios que contribuam com a melhoria dos processos de
avaliacdo da extensdo ¢ um problema publico a ser analisado como
politica publica.

2.2 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

De acordo com Secchi (2013), a etapa de diagndstico do problema
¢ composta por quatro passos:

1. diagnoéstico do contexto: origem do problema e historico,
analise politica, econdmica, sociocultural e juridico-legal;

2. diagnostico de amplitude: quantas e quais pessoas sdo ou serdo
atingidas;

3. diagndstico da intensidade: intensidade absoluta ou relativa do
problema;

4. diagnéstico de tendéncia: variagdo diacronica do problema,
verificando o passado e projetando o futuro.
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2.2.1 Diagndstico do contexto

Para Secchi (2013), os problemas publicos estdo inseridos em
contextos mais amplos. Por isso, analisar o contexto do problema
significa analisar sua origem, seu historico e seu quadro atual.

Nesse sentido, a analise parte do histérico da extensdo no Brasil,
associada ao histérico do IFSC, contextualizando a extensdo desde a sua
criagdo até os dias atuais.

O inicio da existéncia da extensdo e o do IFSC sdo similares, no
sentido da disseminag¢&o por cursos e pela relagdo com a comunidade mais
vulneravel da sociedade.

2.2.1.1 Origem do problema e histdrico

Segundo Secchi (2016), a analise da origem e da histéria se
relacionam com politica publica, fases, analise institucional, atores
envolvidos, justificativas etc. O autor recomenda a linha do tempo como
um instrumento de sistematizac¢do e contextualizacdo historica. Assim, a
contextualizag¢do do IFSC segue uma linha do tempo em forma descritiva,
com uso de duas imagens para visualizagdo do todo.

O contexto da pesquisa ¢ a extensdo do Instituto Federal de Santa
Catarina, criado pela Lei n° 11.892/2008 e pertencente a rede federal da
educacdo profissional (BRASIL, 2008).

Dessa forma, a origem do problema historico é contextualizada a
partir da origem da extensao no Brasil e no IFSC.

2.2.1.1.1 A origem da extensdo no Brasil

A histéria da extensdo no Brasil, do IFSC e da extensdo no IFSC
possuem uma construgdo analoga, por se descobrirem voltadas para os
trabalhadores e envolverem os movimentos sociais e as populagdes mais
vulneraveis.

Nogueira (2000) contextualiza o surgimento da extensdo a partir
de antecedentes historicos do surgimento da universidade brasileira, o que
ocorreu tardiamente, na metade do século XX, pela unido de Escolas
Superiores Isoladas criadas por necessidades praticas do governo, mais
precisamente por caréncias sentidas pela sociedade. Nessa mesma €poca,
algumas conferéncias tidas como “ligdes publicas” comegam a ser
oferecidas pela Universidade de S&o Paulo, tornando visivel a
necessidade de difundir o conhecimento ali acumulado.
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Um fato marcante para a extensdo nesse contexto foi, no fim dos
anos 1950 e no inicio dos anos 1960, os estudantes universitarios
brasileiros, organizados pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
empreenderem movimentos culturais e politicos, reconhecidos como
fundamentais para a formagao completa das liderangas intelectuais de que
carecia o pais. Estavam postas as areas de atuacdo extensionista, antes
mesmo que seu conceito fosse formalmente definido (NOGUEIRA,
2000).

A partir dos anos 1980, com o fortalecimento da sociedade civil e
o enfraquecimento da sociedade politica, houve um repensar da
concepgao de universidade, baseada na redefini¢do de praticas de ensino,
pesquisa e extensdo até entdo vigentes. Do assistencialismo, a extenséo
comegou a ser percebida como um processo que articula o ensino e a
pesquisa, que organiza, assessorando, 0s movimentos sociais que estavam
surgindo. Ultrapassou, assim, a compreensao tradicional de disseminagao
de conhecimentos (cursos, conferéncias, semindrios, prestagdo de
servigos (assisténcias, assessorias e consultorias) e difusdo cultural
(realizacdo de eventos ou produtos artisticos e culturais), ja apontando
para uma relagdo com a populacdo baseada numa participagao efetiva da
comunidade (NOGUEIRA, 2000).

A extensdo universitaria na década de 1970, a partir da Lei de
Reforma Universitaria, foi colocada para estabelecer um processo de
comunicac¢do com as classes subalternas, tentando, a partir da iniciativa
institucionalizada, dar continuidade ao que se fizera na década anterior
(GURGEL, 1986).

Apesar da importdncia das experiéncias individualizadas das
universidades, somente a partir de 1969 é que, de fato, a extensdo comega
a tomar uma dimensdo nacional, principalmente apds a divulgacdao do
plano de trabalho da extensdo universitaria em 1975 pelo Ministério da
Educagdao (GURGEL, 1986).

A extensdo, nesse contexto, assumiu-se COmMO  e€spago
possibilitador de estabelecimento de uma ligagdio com a classe
trabalhadora, que permitisse um intercambio de conhecimentos, no qual
a universidade aprendesse a partir do saber popular ¢ assessorasse as
populagdes no sentido de sua emancipacao critica (GURGEL, 1986).

Segundo Jezine (2001, p. 4),

a confirmagdo da extensdo como fungdo académica
da universidade ndo passa apenas pelo
estabelecimento da interagdo com o ensino € a
pesquisa, mas implica a sua inser¢do na formagao
do aluno, do professor e da sociedade, na
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composicao de um projeto politico-pedagogico de
universidade e sociedade em que a critica e
autonomia sejam os pilares da formacdo e da
produgdo do conhecimento.

Assim, na condic¢do de sua realizagdo, a extensdo deve reconhecer
os limites de seu saber sem negligenciar o aspecto da interagdo para
acolher as contribui¢des do ensino e da pesquisa, numa linguagem clara
para que cada um saiba exatamente o seu grau de participagdo como
condi¢do necessaria para a transformagao social (JEZINE, 2001).

Para Buarque (1994), a extens@o universitaria ¢ vista como um
espaco de formacao profissional e de ricas e qualitativas aprendizagens,
um espago no qual os estudantes podem compartilhar conhecimentos ¢
vivéncias com docentes e discentes de diferentes areas do saber. Desta
forma, é possivel perceber-se como profissionais e desenvolver
qualidades e habilidades relevantes para o desenvolvimento da pratica
profissional.

A extensdo se consolida no tripé académico (ensino, pesquisa e
extensdo) com um papel relevante de transformagao da sociedade a partir
de sua origem.

2.2.1.1.2 A origem da extensao no IFSC

O IFSC tem um histérico que corresponde a 108 anos de
existéncia. Em Santa Catarina, primeiramente foi criado em Florianopolis
por meio do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, pelo presidente
Nilo Peg¢anha. Na ocasido, chamava-se “Escola de Aprendizes Artifices
de Santa Catarina”, tendo sua primeira sede instalada em 1° de setembro
de 1910, em um prédio cedido pelo Governo do Estado e situado na Rua
Almirante Alvim, no Centro da capital catarinense. A época, seu maior
objetivo era proporcionar formagdo profissional aos filhos de classes
socioecondmicas menos favorecidas (ALMEIDA, 2002).

Ja em 13 de janeiro de 1937, por meio da Lei n° 378, de 13 de
janeiro de 1937, a institui¢do passou a se denominar “Liceu Industrial de
Florianépolis”, transformando-se em “Escola Industrial de Florianépolis™
cinco anos depois (Decreto-Lei n° 4.127, de 23 de fevereiro de 1942). A
mudanga possibilitou a institui¢do ofertar cursos industriais basicos com
duracdo de quatro anos aos alunos que vinham do ensino primario, bem
como cursos de mestria aos candidatos a profissdo de mestre (ALMEIDA,
2002).
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Nos primeiros anos da década de 1940, o desnivel entre o nimero
de profissionais formados pela Escola Industrial e a demanda das
industrias locais passou a ser motivo de preocupacgdo, além da falta de
especializagdo. Como medidas para contornar esses problemas, foi
possivel efetuar pagamento aos alunos pelos servigos prestados nas
oficinas, uma vez que a Escola prestava servigos, principalmente de
tipografia, para clientes como os Correios e Telégrafos e os Colégios
Catarinense e Coragdo de Jesus (ALMEIDA, 2010). Dito de outra forma,
houve o inicio da extensdo no IFSC por meio da prestacdo de servicos a
comunidade.

A Escola Industrial de Florianopolis, em 1962, foi transferida para
uma nova sede, na Avenida Mauro Ramos, no Centro de Floriandpolis,
no local onde hoje funciona o Campus Florianopolis, maior unidade em
nimero de alunos, servidores e estrutura departamental do IFSC
(ALMEIDA, 2002).

Em 1965, com a Lei n°® 4.759, de 20 de agosto, a Escola Industrial
de Florianopolis passou a se chamar “Escola Industrial Federal de Santa
Catarina”. Percebe-se, entdo, que essa lei trouxe a qualificacdo “federal”
para as escolas industriais (ALMEIDA, 2002).

Ja a partir de 1968, com a Portaria Ministerial n° 331, de 17 de
junho, a institui¢@o tornou-se “Escola Técnica Federal de Santa Catarina”
(ETF-SC). Essa foi uma mudanga importante para a instituicdo, pois
mudou a oferta educativa novamente, iniciando o processo de extingédo
gradativa do curso ginasial e especializando a escola em cursos técnicos
de segundo grau — atual ensino médio. Esse processo teve fim quando a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB — Lei n°® 5.692, de
11 de agosto de 1971) foi publicada e regulamentou que a oferta do ETF-
SC se restringia ao ensino de segundo grau (ALMEIDA, 2002).

A partir dessa alteragdo, nas décadas de 1970 e 1980, a entdo ETF-
SC implantou diversos cursos técnicos, como estradas, sanecamento,
eletronica, eletrotécnica, telecomunicacdes e refrigeracdo e ar
condicionado. Ja por volta dos anos 1990, com a chegada da era dos
servicos ¢ da informatica, a ETF-SC passou a oferecer cursos como
informatica, enfermagem, seguranca do trabalho, téxtil e eletromecanica,
com a abertura de unidades em Sao José, Jaragud do Sul e Joinville
(ALMEIDA, 2002).

Segundo Almeida (2010), no periodo de 1986 a 2001, nas gestdes
de Alfeu Hermenegildo (1986), Soni de Carvalho (1994) e Juarez Pontes
(1999), a entdo Escola Técnica Federal de Santa Catarina conquistou sua
maturidade politica, didatico-pedagdgica e administrativa, chegando a
implantar, em 18 de fevereiro de 1988, a Fundacao do Ensino Técnico de
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Santa Catarina (FETESC). Um dos objetivos da FETESC era regular o
processo de prestacdo de servigos desenvolvidos na Escola Técnica
Federal de Santa Catarina. Isso significava, provavelmente, que a
prestacdo de servigos ocorria por meio de parcerias e projetos de extensao
com a comunidade.

Ainda de acordo com Almeida (2010), os recursos financeiros
provenientes da FETESC viabilizaram grandes projetos ¢ até mesmo o
dia a dia da Escola, devido aos consideraveis recursos or¢amentarios que
existiam na época.

Em 1994, as escolas técnicas passaram por um processo de
expansio da rede federal. A conhecida Escola Técnica recebeu o titulo de
“Centro Federal de Educacdo” (CEFET), por meio da Lei n® 8.948, de 8
de dezembro de 1994 (ALMEIDA, 2002).

Na era CEFET-SC, as atividades de extensdo e pesquisa
continuaram a se desenvolver com apoio da FETESC e apds, de 2005 a
2008, pelo Instituto Tecnologico e Cientifico (INTEC), que foi
caracterizado como uma organizagdo da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP). O INTEC era administrado por um economista € um
administrador, que possibilitaram a concretizagdo de diversos cursos de
qualifica¢do, na realizacdo de cursos técnicos em projetos sociais e
artisticos (ALMEIDA, 2010).

Para complementar a pesquisa sobre a origem do problema e o
histérico da extensdo no IFSC, a pesquisadora realizou uma busca em
livros de registros de certificados emitidos antes da denominagéo “IFSC”,
bem como realizou entrevista com dois gestores extensionistas.
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Figura 1 — Certificado de curso de extensido

Fonte: Diretoria de Extensdo do IFSC (acervo da autora, 2018).

A Figura 1 mostra que cursos de qualificagdo eram realizados em
parcerias e convénios com diversas instituigdes e considerados como
atividades de extensdo prestadas a comunidade.

Essa informagdo foi validada também por meio das entrevistas
realizadas. A primeira foi feita com o professor Clovis Antdnio Petry, do
Departamento de Eletronica do Campus Floriandpolis, que atuou na
Diretoria de Extensdo de 2009 a 2011:

A extensdo era um elemento, um canal de
comunicagdo com a sociedade. Atuava com
eventos, acompanhamento de egressos e com
muitas parcerias com prefeituras na ministracao de
cursos. Esses cursos foram os embrides para muitos
cursos do IFSC atualmente. Foram deles que
nasceu a necessidade de sistematizagao, iniciando
a elaboracdo de PPC (projeto pedagdgico de curso).
As parcerias com as prefeituras previam que por
obrigagdo delas ficassem os espagos fisicos e os
professores. Para o CEFET cabia o contetido dos
cursos, o acompanhamento do desenvolvimento
dos cursos, a sele¢do dos alunos e a certificagdo. A
partir da obrigagdo da certificacdo nos convénios
com as prefeituras surgiu a necessidade de um
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envolvimento maior do CEFET em termos de
acompanhamento pedagogico. Por consequéncia,
houve maior envolvimento das equipes técnicas
com o articulador da parceria.

A segunda entrevista foi realizada com outro gestor do IFSC que
ocupou cargo de diretor do CEFET. O resultado da entrevista foi
semelhante as palavras do professor Clovis.

Além da prestacdo de servicos e da oferta de cursos de
qualificagdo, a extensdo no IFSC teve seu inicio por meio de atividades
artisticas.

Em 1978, na época da ETFSC, foi criado o Coral, sob a regéncia
do professor e maestro Carlos Lucas Besen, assessorado pela professora
Maria da Graga Besen Petry. Apos a aposentadoria do maestro Carlos, o
Coral passou a ser regido pela professora Mércia Mafra Ferreira e,
posteriormente, pelo professor e maestro Irineu Lopes Melo, assessorado
pela professora Tania Denise S. Meyer. Ambos os professores ainda estdo
envolvidos com as atividades do Coral, que completou, em 2018, 40 anos
de existéncia (ALMEIDA, 2010).

A partir do projeto de extensdo “Motivando o teatro na ETFSC”,
foi criado em 13 de marco de 1995 o grupo de teatro Boca de Siri. Ja no
primeiro semestre de 2001 foi criada a Orquestra Experimental da
ETFSC, por meio da iniciativa do professor e maestro Irineu Lopes Melo
(ALMEIDA, 2010). Tanto o grupo teatral Boca de Siri quanto o Coral e
a Orquestra Experimental ainda estdo em atividade no IFSC, organizados
administrativamente pela Coordenadoria de Artes do Campus
Florianopolis.

No ano de 2004, foram publicadas novas diretrizes para a educagio
profissional, por meio do Decreto n° 5.154 revogando o de n°® 2.208/97.
Essas diretrizes permitiram a abertura de novas unidades da rede federal
profissional. Dessa forma, em 2005 foi publicada a Lei n° 11.195/05, que
alterou o § 5°do art. 47 da Lei n® 8.948/94, retirando a condigao limitadora
para que a Unido pudesse expandir a oferta de educacdo profissional
mediante a criacdo de novas unidades de ensino. Essas alteragdes
culminaram com o lancamento da primeira etapa do Plano de Expansao
da Rede Federal de Educag@o Tecnologica, que resultou na implantacao
de 60 novas unidades de ensino até o final de 2007, quando foi langada a
segunda etapa do Plano, com previsao de conclusdo em 2010 (ROCHA,
2014).

Em 2008, a partir da Lei n® 11.892, o CEFET-SC recebeu a
denominac¢do de IFSC, nomenclatura mantida até os dias atuais. Tal
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mudanga baseou-se em um novo modelo de institui¢do publica de ensino,
com natureza juridica de autarquia e detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar.
Além disso, tornou-se uma instituicdo habilitada a ofertar educacdo
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada
na oferta de educacdo profissional e tecnologica nas diferentes
modalidades de ensino. Tornou-se, assim, uma institui¢do com autonomia
para criar e extinguir cursos, nos limites de sua area de atuagio territorial,
bem como para registrar diplomas dos cursos por ela oferecidos, além de
exercer o papel de instituicdo acreditadora e certificadora de
competéncias profissionais (ROCHA, 2014; BRASIL, 2008).

Na obra Nos tempos da Escola Industrial de Floriandpolis: o
internato (CORREA, 2016), hi uma apresentagdo cronologica das
denominagdes recebidas pelo IFSC ao longo de sua historia:

1910 — Escola de Aprendizes de Artifices de Santa Catarina;

1937 — Liceu Industrial de Santa Catarina;

1942 — Escola Industrial de Florianopolis;

1965 — Escola Industrial Federal de Santa Catarina;

1968 — Escola Técnica Federal de Santa Catarina;

2002 — Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Santa
Catarina;

2009 — Instituto Federal de Santa Catarina.

A figura a seguir mostra o historico da extensdo no IFSC a partir
da pesquisa bibliografica e das entrevistas realizadas.



Figura 2 — Historico da extensdo no IFSC
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Liceu Industrial de Santa
Catarina

O IFSC inicia a oferta de cursos
industriais basicos. A extens&o se
origina na prestagéo de servigos
para a comunidade, realizados nas
oficinas de tipografia pelos alunos.

Escola Técnica Federal de
Santa Catarina

Centro Federal de
Educagdio - CEFET
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A extensdo na fase da escola
técnica também tinha o carater da
prestagdo de servigos, entretanto
algumas parcerias envolviam cursos.

Em 1978 nasce o Coral do IFSC,
dando inicio & extens@o por meio
tividades artisticas.

Nessa década, o desenvolvimento
da extensdo e da pesquisa ocorria
com o apoio da Fundagdo do
Ensino Técnico de Santa Catarina -
FETESC. Em 13 de margo de 1995 foi
criado o grupo teatro Boca de Siri .

Centro Federal de
Educagéo - CEFET

Instituto Federal de Santa.
Catarina

A extensdo ocorria por meio da
prestagdo de servigos e da oferta
de cursos de qualificagéo em
parceria. Nao houve envolvimento
da fundagéo. Embora de 2005 a
2008, houve o apoio do INTEC &
extens&o. No primeiro semestre de

oi criada Orquestra .

Extens@o como tripé académico na
lei 1.892/2008, foco na educagéo
profissional, articulagao com o
mundo do trabalho e os segmentos
sociais. Desenvolvida com fundagao
de apoio - parcerias UFSC.

Resolug&o 61/2016 - aluno como protagonista !

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Desde a sua criagdo, em 2008, o IFSC assume como objetivos,
entre outros elencados na Lei n° 11.892/2008, os seguintes:

a) ministrar educacdo profissional técnica de nivel
médio;

b) realizar pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios
comunidade;

¢) desenvolver atividades de extensdo de acordo
com os principios e finalidades da educagdo
profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, € com
énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos;

d) ministrar em nivel de educacdo superior;

e) cursos superiores de tecnologia;

f) cursos de licenciatura;

g) cursos de bacharelado e engenharia;

h) cursos de pos-graduacdo lato sensu de
aperfeicoamento e especializacao;

i) cursos de pos-graduacdo stricto sensu de
mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases solidas em
educagdo, ciéncia e tecnologia, com vistas no
processo de geragdo e inovagao tecnoldgica.

(%

Assim, a andlise do contexto, somada a analise politica,
sociocultural, econdmica e juridico-legal, completa o diagnéstico de

contexto do problema.

2.2.1.2 Analise politica

Descreve Secchi (2016) que a andlise politica trata dos atores
envolvidos com o problema publico, suas relagdes com os problemas,
suas perspectivas, seus interesses € seu senso de urgéncia. O autor afirma
(2013), ainda, que os atores politicos sdo sujeitos individuais ou coletivos
que agem intencionalmente na arena politica.

Na arena politica das politicas publicas da extensdo ha varios
atores no cumprimento de seus papéis: as instituicdes governamentais, as
institui¢des de ensino superior, os foruns de representatividade e a
comunidade local e regional no entorno dessas instituigoes.
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Na visdo do Forum de Pro-Reitores de Extensdo, a extensdo € a
acdo que viabiliza a interagdo entre a universidade e a sociedade.
Constitui-se como elemento capaz de operacionalizar a relagdo
teoria/pratica, promovendo a troca de saberes académico e popular. Nessa
interagdo, a extensdo deve ser realizada considerando o compromisso
social da universidade enquanto instituicdo publica empenhada no
equacionamento das questdes que afligem a maioria da populagdo. Dessa
forma, a valorizagdo e a institucionalizacdo da a¢@o extensionista passam
a ser indispensaveis para a sua execucdo (FORPROEX, 2001).

A Politica Nacional de Extensdo, publicada em 2012 pelo
FORPROEX, ¢ uma consolidagdo historica dos objetivos, intengdes e
propostas de uma politica publica:

Concebendo esta Politica como uma conquista da
Universidade Publica e, portanto, da propria
sociedade brasileira, o FORPROEX convida
professores, alunos e técnico-administrativos a
empreenderem os esforcos necessarios para dar
materialidade ao seu contetido, tornando-a um
instrumento efetivo na (re)formulagao,
implementacdo e avaliagdo das agdes de Extensao
Universitaria (FORPROEX, 2012).

Ha uma discussdo tedrico-metodologica, na elaboragdo dessa
politica, quanto as cinco diretrizes que devem orientar a formulagdo e
implementacao das agdes de extensdo. Sdo elas: a) interacdo dialdgica; b)
interdisciplinaridade e interprofissionalidade; c¢) indissociabilidade
ensino, pesquisa e extensdo; d) impacto na formagdo do estudante; e)
impacto e transformacio social. A intengdo dessas cinco diretrizes ¢é
poder elevar as instituicdes de ensino superior brasileiras a um novo
patamar de sua fun¢do académica, ou seja, busca-se ir além da formacao
de profissionais em diversas areas de conhecimento e do desenvolvimento
de conhecimento cientifico e tecnoldgico, colocando-os em consonancia
com as demandas sociais, politicas, econdmicas e culturais da sociedade
(ABRANCHES, 2014).

Os grifos no paragrafo anterior servem para realgar o contexto da
pesquisa, demonstrando que os objetivos propostos pela pesquisadora
convergem com a articulag@o politica de parte de alguns atores.

A Politica Nacional da Extensao refor¢a que os efeitos positivos da
articulacdo da extensdo com as politicas publicas podem advir, em
primeiro lugar, de uma contribuicdo direta dos atores académicos, por
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meio de suas agOes extensionistas, na formulag¢do, implementacdo e
avaliagdo dessas politicas, especialmente as sociais, favorecendo, assim,
o proprio fortalecimento das agdes de extensdo a elas vinculadas, em
termos de financiamento, cobertura, eficiéncia e efetividade. Uma
segunda forma de articulagdo entre os termos estd sob a forma de
participacdo direta em sua formulagdo e implementagdo, com potencial
de contribuicdo para a superacdo da fragmentagdo, setorizacdo,
desarticulagdo e superposicio de programas e projetos sociais, com vistas
a assegurar fontes estdveis para seu financiamento, garantindo-se a
sustentabilidade financeira e a continuidade das agdes de extensdo a eles
vinculadas (FORPROEX, 2012).

Ha uma forte associagdo da extensdo com outros atores da arena
politica — os movimentos sociais. Isso se deve ao compromisso assumido
pela extensdo com o enfrentamento da exclusdo e vulnerabilidade sociais
e o combate a todas as formas de desigualdade e discriminagdo. Nesse
campo de luta por espago, esses atores também sdo favorecidos pela
articulacdo das agdes extensionistas com os movimentos sociais que
organizam e expressam os interesses dos segmentos que se encontram
nessas condigoes, sejam eles nacionais ou locais (FORPROEX, 2012).

Os setores produtivos da sociedade incluem-se no rol de atores na
arena politica que envolve a extensdo. O papel deles ¢ contribuir para o
fortalecimento da extensdo em virtude de seu impacto mais direto sobre
as condi¢des de vida dos setores mais vulneraveis da populagdo.
Destacam-se aqueles comprometidos com a economia solidaria e as
tecnologias sociais (FORPROEX, 2012).

As agéncias de fomento de projetos, por sua vez, exercem
influéncia na arena politica por politicas plblicas para pesquisa e
extensdo, ao passo que também sofrem pressdo para ampliarem o escopo
de seus editais. As agéncias de fomento, tais quais o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAPs)
estaduais, contribuem para a incorporagdo do financiamento da extensdo
de forma complementar e integrada ao financiamento da pesquisa
(FORPROEX, 2012).

A criagdo do FORPROEX se concretizou a partir da realizagao do
primeiro encontro nacional, na Universidade de Brasilia, nos dias 4 ¢ 5 de
novembro de 1987: o I Encontro de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras. Participaram do evento 33
universidades publicas, representadas por seus pro-reitores ou ocupantes
de cargo similar nas institui¢des.
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De acordo com seu regimento, o0 FORPROEX ¢ uma entidade
voltada para a articulacdo e definicdo de politicas académicas de
extensdo, comprometida com a transformagdo social para o pleno
exercicio da cidadania e o fortalecimento da democracia.

Apos sua criagdo, o0 FORPROEX passou a organizar encontros
periddicos, emitindo uma carta propositiva, deliberada pelos membros
participantes do evento, ¢ a dar andamento as agdes propostas,
organizando-se como instdncia politica e articuladora de politicas
publicas para extensao.

Uma das iniciativas do FORPROEX na contribui¢do de
intercaAmbio entre as instituicdes foi a criagdo da Rede Nacional de
Extensdo (RENEX), que mantém cadastro atualizado das institui¢des
integrantes. A RENEX também ¢é responsavel por divulgar acdes
extensionistas universitirias ¢ coordenar o Sistema Nacional de
Informagdes de Extensdo (SIEX/Brasil), banco de dados sobre as praticas
de extensdo no pais.

O FORPROEX, desde sua criagdo, vem procurando trazer para si
a responsabilidade pelo processo de elaboragdo das politicas de extensdo
a serem desenvolvidas pelas instituicdes publicas de educagdo superior
do pais. Os seus desafios nao sdo dos mais faceis, devido a concepgéo de
extensdo presente no discurso dos organismos governamentais e¢ de
alguns gestores das institui¢des ao centrar a visdo de extensao apenas no
assistencialismo e ndo em suas multiplas variaveis. Contudo, é um féorum
que demonstra estar “antenado” com as principais questdes que
movimentam a sociedade brasileira. Embora suas recomendagdes tenham
carater propositivo e suas indica¢des possam, eventualmente, ter passado
despercebidas por instancias deliberativas, como o Ministério da
Educa¢do, o FORPROEX continua sendo uma importante instancia de
articulacdo politica para a extensdo (SANTOS JUNIOR, 2013).

Um dos encontros do Férum, ocorrido em Floriandpolis nos dias
16 a 18 de novembro de 2017, organizado por instituigdes como IFSC,
UFSC e UDESC e tendo como tema central “Os desafios da extensdo
universitaria brasileira na atualidade”, produziu uma carta apresentando
os resultados dos grupos de trabalho sobre os temas “creditagdo da
extensdo”, “indicadores de avaliacdo”, “internacionalizagdo” e
“principios da extensdo”. Além disso, o evento remeteu & comemoragao
dos 30 anos do Forum.

A Carta de Florianopolis trouxe as seguintes proposi¢oes:

a) ampliar e fortalecer a politica de
internacionalizacdo da extensdo, concebida na
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interlocugdo com a inser¢do curricular, sendo
subsidiada por linhas de fomento especificas;

b) validar e aplicar indicadores de avaliagdo da
extensao nas [ES publicas, por meio da discussao e
adocdo de 12 indicadores nas regionais do Forum;
¢) organizar, em ambito nacional, uma campanha
sobre atuais experiéncias de integragdo da extensio
nos curriculos dos cursos de graduag@o, por meio
da estruturacdo de canais de divulgacdo e banco de
conhecimentos (FORPROEX, 2017).

Uma dessas proposi¢des ressalta a aplicabilidade desta pesquisa ao
mencionar o tema da avaliacdo da extensdo nas institui¢gdes de ensino
superior publicas.

Em outra via de atuagdo politica estd o Férum de Pro-Reitores de
Extensdo da Rede Federal (FORPROEXT), que ¢ um o6rgdo de
assessoramento da Céamara de Extensdo do Conselho Nacional das
InstituicGes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (CONIF). O Féorum € composto por um representante de
cada instituto federal, responsavel pelas a¢des sistémicas vinculadas ao
tema.

O CONIF se organiza por meio de camaras tematicas, que se
equivalem a grupos de trabalho encarregados de estudar, discutir e propor
acOes pertinentes aos campos tematicos que otimizem e unifiquem as
politicas de atuacdo das instituicdes da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica. Essas cdmaras tematicas sdo
assessoradas pelos foruns nacionais, divididos em oito areas:
Administragdo, Desenvolvimento Institucional, Ensino, Extenséo,
Educacdo do Campo, Gestdo de Pessoas, Pesquisa e Inovacdo e Relagdes
Institucionais.

O CONIF declara-se como uma instituicao que atua no debate e na
defesa da educagdo publica, gratuita e de exceléncia, responsavel por dar
suporte, orientagdo e respaldo a rede federal (dos institutos federais).
Assim, trabalha continuamente por melhorias em infraestrutura e
condi¢des de trabalho para os servidores, bem como promove agdes
estratégicas para fortalecer a internacionalizagdo das instituigdes, a partir
do estreitamento de relagdes com outros paises e da consolidagdo de
cooperacdes técnicas.

De acordo com o seu regimento, o CONIF, para atingir seus
objetivos, desenvolve atividades para a promogao de estudos e projetos,
inclusive de natureza interdisciplinar e interinstitucional. Tal
desenvolvimento deve ocorrer
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[...] por meio de congressos, conferéncias,
semindrios, encontros ¢ outros eventos; de
intercambio de informagdes e experiéncias entre as
instituicdes que compdem o Conselho e também
com institui¢des de ensino, pesquisa e extensao,
entidades culturais, cientificas e tecnoldgicas
nacionais e estrangeiras; ¢ de articulagdo com os
diversos entes publicos nas esferas federal,
estadual e municipal e com a sociedade civil
organizada (CONIF, 2015).

A arena politica da extensdo tem, como se v€, a atuacdo do
FORPROEX e do FORPROEXT na promogdo dos interesses
extensionistas para implementagdo de diretrizes, regulamentacdo,
programas e agendas politicas junto aos demais atores, sejam eles
governamentais ou institucionais.

2.2.1.3 Analise juridico-legal

Os primeiros registros de atividades de extensao no Brasil referem-
se a Universidade Livre de Sao Paulo, como estratégias de solucdes para
0s compromissos sociais e a propagacao de ideias de interesse nacional.
Essa concepgdo prevaleceu até a década de 1960, quando havia a
aproximag¢do da universidade com os movimentos sociais
(ABRANCHES, 2014).

Como marco legal, a extensdo no Brasil se consolidou
formalmente a partir da aprovacdo da Lei n® 5.540/68 e promoveu uma
reforma no ensino superior brasileiro, implementando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1968).

As praticas extensionistas nas décadas de 1960 e 1970 se voltavam
mais para a execugdo de politicas sociais do governo, uma vez que, com
o regime militar, a extensdo perde um pouco de sua forga na interagao
com a sociedade (ABRANCHES, 2014).

Em 1987, ocorreu a primeira reunido nacional do FORPROEX,
marcando a década seguinte pelas discussdes que se formaram sobre a
extensdo e a funglo social das instituicdes de ensino superior
(ABRANCHES, 2014).

As décadas seguintes, em contrapartida, sdo marcadas pelo
processo de resgate da extensdo, ou seja, pela busca por sua identidade,
uma vez que por algum tempo a extensdo tramitou pelo assistencialismo
e pela emancipacao (ABRANCHES, 2014).
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Na sequéncia, o maior marco legal foi a Constituicdo Federal de
1988, no seu art. 207, ao estabelecer que as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, bem como que devem obedecer ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, a
extensdo se consolidou como garantia do Estado (BRASIL, 1988).

Posteriormente, em 1996, com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagéo (Lei n® 9.394), a extensdo positivou-se no capitulo da educagéo
superior, visando a difusdo das conquistas e dos beneficios resultantes da
criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica, aberta a
participacdo da populagdo (BRASIL, 1996).

Outro importante acontecimento para o fortalecimento da extensdo
foi a sua inser¢do no Decreto n° 7.233, de 2010, com a mengdo a
“existéncia de programas institucionalizados de extensdo, com
indicadores de monitoramento” (art. 4°, § 2°, inciso VIII). Esse decreto
tem a finalidade de dispor sobre procedimentos orcamentirios e
financeiros relacionados & autonomia universitiria. E mais um
mecanismo que contribui para o desenvolvimento da extensdo nas
instituigdes educativas, principalmente na distribuicdo or¢amentaria e
financeira.

Em 2012, o FORPROEX publicou a Politica Nacional de Extensao
a partir das discussdes no encontro na cidade de Manaus/AM. Esse
documento reafirma alguns compromissos assumidos na versdo de 1999
e estabelece novas estratégias de enfrentamento de desafios e
aproveitamento de novas oportunidades, tendo em vista o continuo
fortalecimento da extensao.

No texto da Politica Nacional de Extensdo, fica firmado que a
extensdo, em sua articulacdo com as politicas publicas, deve, conforme
pactuado no ambito do FORPROEX, estar pautada por trés eixos
integradores e ter como prioridade oito areas de atuacdo. Os eixos
integradores sio Areas Tematicas, Territorio e Grupos Populacionais.

As areas tematicas t&ém por objetivo nortear a sistematizagdo das
acOes de extensdo em oito areas correspondentes a grandes focos de
politica social: Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica,
Educac¢do, Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Produgdo e Trabalho. Ja
o eixo Territorio destina-se a promocdo da integracdo, em termos
espaciais, das agdes extensionistas, assim como das politicas publicas
com as quais elas se articulam. Por fim, o eixo Grupos Populacionais
busca promover a integracdo das agdes extensionistas, assim como a das
politicas publicas com as quais elas se articulam, em grupos
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populacionais especificos, especialmente os excluidos e aqueles em
situacdo de vulnerabilidade social (FORPROEX, 2012).

Essa politica propds a universalizagdo da extensdo na educagéo
superior ¢ a consonancia dessa universalizagdo com o0s institutos
estabelecidos pela LDB e pelo Plano Nacional de Educagdo 2001-2010
(FORPROEX, 2012). Um dos passos fundamentais nessa direcdo ¢ a
proposta de inclusdo nos curriculos, flexibilizando-os e imprimindo neles
um novo significado com a inclusdo dos eixos tematicos da extensédo
(FORPROEX, 2012).

O PNE para o decénio de 2001 a 2010, regulamentado pela Lei n°
10.172/2001, trouxe metas a serem cumpridas durante o decénio e que
incluiram a garantia, nas institui¢des de educacao superior, de oferta de
cursos de extensdo para atender as necessidades da educacgdo continuada
de adultos, com ou sem formagdo superior, na perspectiva de integrar o
necessario esforgo nacional de resgate da divida social e educacional.
Outra meta era a garantia da criagdo de conselhos com a participagdo da
comunidade e de entidades da sociedade civil organizada, para
acompanhamento e controle social das atividades universitarias, com o
objetivo de assegurar o retomo a sociedade dos resultados das pesquisas,
do ensino e da extensdo. O PNE estabeleceu também a implantagdo do
Programa de Desenvolvimento da Extensdo em todas as instituigdes
federais de ensino superior, no quadriénio 2001-2004, e assegurou que,
no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduagio no ensino
superior no pais seriam reservados para a atua¢do dos alunos em agdes
extensionistas.

Pode-se, assim, perceber que o PNE materializa politicas publicas
para a educagdo e, também, para a extensdo, uma vez que o documento
apresenta metas e estratégias incluindo-as.

O PNE 2014-2024 foi aprovado com vigéncia de dez anos, com
vistas ao cumprimento do disposto no art. 214 da Constituicdo Federal. O
objetivo da norma envolve a articulagdo e o desenvolvimento do ensino
em seus diversos niveis e a integracdo das acdes do poder publico que
conduzam a:

a) erradicagdo do analfabetismo;

b) universalizagdo do atendimento escolar;

c¢) melhoria da qualidade do ensino;

d) formagao para o trabalho;

e) promogdo humanistica, cientifica e tecnologica
do Pais (BRASIL, 2014).
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Das 20 metas e estratégias estabelecidas no PNE 2014-2024, duas
delas se referem a extensao.

A meta 9 trata de elevar a taxa de alfabetizagdo da populagdo com
15 anos ou mais para 93,5% até 2015 e, até o final da vigéncia do PNE,
erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em 50% a taxa de
analfabetismo funcional. Como estratégia para 62tende62-la, o
documento recomenda a extensdo na implementagdo de programas de
capacitagdo tecnologica da populagdo jovem e adulta.

Ja na meta 12, busca-se elevar a taxa bruta de matricula na
educacdo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populagdo de
18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo
menos, 40% das novas matriculas, no segmento publico. Como uma das
estratégias para o alcance dessa meta, prevé-se que sejam assegurados, no
minimo, 10% do total de créditos curriculares exigidos para a graduagio
em programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua agdo,
prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social.

Até aqui foi apresentada a andlise juridico-legal que contempla as
politicas publicas para educacgdo e extensdao no nivel macro ou nacional.
Na sequéncia, segue a andlise juridico-legal no contexto da pesquisa, o
IFSC, a partir de 2008, com a cria¢do dos institutos federais.

Em seu regimento, o IFSC apresenta como uma de suas finalidades
desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnologica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais, ¢ com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos (BRASIL, 2008). Com base na
lei de criagdo dos institutos federais, se¢do II, art. 6°, ressalta-se que as
atividades de extensdo devem beneficiar a consolidacio e o
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioecondmico ¢ cultural no dmbito de atuagdo do
instituto federal (BRASIL, 2008).

A extensdo ¢ entendida no IFSC como um processo educativo,
cultural e cientifico que, articulado de forma indissociavel ao ensino e a
pesquisa, viabiliza a relagdo entre a instituicdo e a sociedade. No Plano
de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 do IFSC constam como
objetivos para as politicas de extensdo:

a) fortalecer e ampliar as atividades de extensdo de
cunho tecnoldgico, cientifico, cultural e esportivo;
b) estabelecer relacionamento entre a instituicdo e
seus diversos publicos, definindo valores,
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objetivos, diretrizes, normas e estruturas, com a
finalidade de consolidar a extensdo como atividade
institucional;

c¢) ampliar a participagdo dos servidores e discentes
nas atividades de extensio;

d) fomentar a integracdo das atividades por meio
do desenvolvimento de programas de extensdo
(IFSC, 2014).

O marco legal atual da extensdo no IFSC é a Resolu¢do n°
61/2016/CS/IFSC. A concepgao de extensao materializada na resolugéo é
a de um processo educativo, cultural, politico, social, cientifico e
tecnologico que promove a interagdo dialdgica e transformadora entre o
IFSC e a sociedade, de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa.

Ademais, a resoluc@o assegura que as atividades de extensdo no
IFSC seguem as diretrizes estabelecidas pelo Forum de Extensdo da Rede
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (FORPROEXT),
publicadas em 2012 pela Camara de Extensdao do Conselho Nacional das
Institui¢des Federais de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(CONIF). Ela persegue o cumprimento dos respectivos indicadores e
prioriza a concep¢ao de extensdo como dimensdo de indugdo do
desenvolvimento local, regional e nacional.

As andlises juridico-legais nacionais e dos marcos legais do IFSC
indicam que o problema desta pesquisa mantém alinhamento com o tema
das politicas publicas para a extensdo, principalmente na educag@o
superior.

2.2.1.4  Analise economica

A analise econdmica do problema, segundo Secchi (2016), refere-
se aos custos diretos e indiretos que podem ser assumidos pelo governo
ou distribuidos pela sociedade ou por grupos.

Para realizar a analise economica deste trabalho, a pesquisadora
relaciona a ela a analise juridico-legal, considerando que, no escopo das
politicas publicas de governo, ha vinculo entre as analises para a
implementagao dessas politicas.

Na Constituigdo Federal (BRASIL, 1988) constam dois artigos que
garantem a destinacdo de recursos orgamentarios e financeiros para a
educagao:

Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca
menos de dezoito, e os Estados, o Distrito Federal
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e os Municipios vinte e cinco por cento, no
minimo, da receita resultante de impostos,
compreendida a proveniente de transferéncias, na
manutengdo e desenvolvimento do ensino.

Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de
educag@o, de duragdo decenal, com o objetivo de
articular o sistema nacional de educagao em regime
de colaboragao e definir diretrizes, objetivos, metas
e estratégias de implementacdo para assegurar a
manutengdo ¢ desenvolvimento do ensino em seus
diversos niveis, etapas € modalidades por meio de
acOes integradas dos poderes publicos das
diferentes esferas federativas que conduzam a:

a) erradicagdo do analfabetismo;

b) universalizagdo do atendimento escolar;

¢) melhoria da qualidade do ensino;

d) formagao para o trabalho;

e) promog¢do humanistica, cientifica e tecnologica
do pais;

f) estabelecimento de meta de aplicacdo de
recursos publicos em educagdo como proporg¢ao do
produto interno bruto.

Na LDB de 1996 e suas posteriores alteragdes (BRASIL, 1996), o
artigo sobre orcamento tem a seguinte descricao:

Art. 55. Cabera a Unido assegurar, anualmente, em
seu Orcamento Geral, recursos suficientes para
manutengdo ¢ desenvolvimento das institui¢des de
educacdo superior por ela mantidas.

O Decreto n° 7.233, de 2010 (BRASIL, 2010%), ¢ um exemplo de
financiamento estavel da extensfo, pois regulamenta a inser¢do da
extensdo na matriz de alocacdo de recursos para as institui¢des federais
de ensino superior. H4 um inciso no decreto que condiciona a matriz de
distribui¢do a partir de pardmetros definidos por comissdo paritaria,
constituida no ambito do Ministério da Educacdo, a existéncia de
programas institucionalizados de extensdo, com indicadores de
monitoramento.

Posteriormente, foi publicado o Decreto Federal n° 7.416, de 2010
(BRASIL, 2010b), que trata da concessdo das bolsas para
desenvolvimento das atividades de ensino e extensdo universitaria para
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discentes das IES federais. As bolsas de extensdo sdo destinadas para o
desenvolvimento de atividades de extensdo a fim de ampliar e fortalecer
a interagdo das instituigdes com a sociedade.

No PNE 2014-2024, por exemplo, ha artigos especificos
destinando recursos orgamentarios e financeiros para o atingimento das
metas e estratégias descritas na lei. Os recursos destinados a educagdo
também s3o destinados a extensdo, de forma indireta, uma vez que a
extensdo se configura como meta e estratégia do PNE 2014-2024. O
artigo a seguir detalha a forma de investimento:

Art. 10. O plano plurianual, as diretrizes
or¢amentdrias e os orcamentos anuais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
serdo formulados de maneira a assegurar a
consignacao de dotagdes orgamentarias
compativeis com as diretrizes, metas e estratégias
deste PNE e com os respectivos planos de
educagdo, a fim de viabilizar sua plena execugao.
[...]

§ 3° A meta progressiva do investimento publico
em educagdo sera avaliada no quarto ano de
vigéncia do PNE e podera ser ampliada por meio
de lei para atender as necessidades financeiras do
cumprimento das demais metas.

§ 4° O investimento publico em educacdo a que se
referem o inciso VI do art. 214 da Constitui¢@o
Federal e a meta 20 do Anexo desta Lei engloba os
recursos aplicados na forma do art. 212 da
Constituicdo Federal e do art. 60 do Ato das
Disposigdes Constitucionais Transitorias, bem
como os recursos aplicados nos programas de
expansdo da educacdo profissional e superior,
inclusive na forma de incentivo e isen¢ao fiscal, as
bolsas de estudos concedidas no Brasil e no
exterior, os subsidios concedidos em programas de
financiamento estudantil e o financiamento de
creches, pré-escolas e de educagdo especial na
forma do art. 213 da Constitui¢ao Federal.

§ 5° Serd destinada a manutencdo e ao
desenvolvimento do ensino, em acréscimo aos
recursos vinculados nos termos do art. 212 da
Constituicdo Federal, além de outros recursos
previstos em lei, a parcela da participagdo no
resultado ou da compensagdo financeira pela
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exploracdo de petroleo e de gés natural, na forma
de lei especifica, com a finalidade de assegurar o
cumprimento da meta prevista no inciso VI do art.
214 da Constitui¢ao Federal. (BRASIL, 2014)

Em 2003 foi criado o Programa de Extensdo Universitaria
(PROEXT/MEC), com o objetivo de apoiar as instituicdes publicas de
ensino superior no desenvolvimento de programas ou projetos de
extensdo que contribuam para a implementacao de politicas publicas, com
énfase na inclusdo social.

O edital PROEXT/MEC, entre outros assuntos de natureza
or¢amentaria, consta da agenda do FORPROEX, como apresentado no
ultimo encontro nacional, em Floriandpolis, em novembro de 2017:

Desde o langamento do PROEXT, eram publicados
editais de fomento a programas e projetos de
extensdo com a variedade de 20 linhas tematicas.
Porém o tultimo edital lancado foi em 2016. Para
além disso, o corte nos or¢amentos das
universidades, a ndo realizagdio do Edital
PROEXT/MEC/SESu, nos ultimos dois anos, a
fusdo e extingdo de  Ministérios e,
consequentemente, de Secretarias, e a ameaga na
autonomia de gestdo em programas como O
PNAES (Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil) e o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil para as Instituicdes de Educagao
Superior Publicas Estaduais (PNAEST), o corte no
orgamento de varios Ministérios que significou o
fim de editais nas areas da cultura, tecnologia,
educagdo, por exemplo, o ataque a direitos de
comunidades tradicionais como os indigenas e
quilombolas e grupos minoritarios, com quem o
Forproex tem desenvolvido importantes agdes, a
recente ameaga ao IPHAN, que tem papel
preponderante na conservagdo e preservagdo do
patrimonio artistico e cultural brasileiro.

Retomando a andlise do contexto da pesquisa — o IFSC —, os
recursos destinados para o desenvolvimento e fomento das atividades de
extensdo na instituigdo originam-se do orgamento recebido do governo
federal, por meio da Lei Orgamentaria Anual (LOA). A LOA estabelece
os or¢amentos da Unido, por intermédio dos quais sdo estimadas as
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receitas e fixadas as despesas do governo federal, avaliadas e ajustadas
pelo Congresso Nacional. Os orcamentos da Unido geram impactos
diretos na vida dos brasileiros, porque a partir deles sdo implementadas e
executadas as politicas publicas.

Quando chegam ao IFSC, os recursos advindos da LOA sfo
distribuidos pela Reitoria, conforme deliberacao do Colégio de Dirigentes
(CODIR), resultando na emissdo de resolugdo e de instrugdo normativa
pela Reitoria (IFSC, 2017).

Para a distribui¢do dos recursos, a Reitoria conta com o
Planejamento Estratégico 2015-2019, com o Plano Anual de Trabalho e
com a gestdo em rede colaborativa e sustentavel (IFSC, 2017).

A extensdo possui uma verba propria, denominada “Reitoria —
Pesquisa, Extensdo e Inovagdo Tecnologica (PEI)”, conforme especifica
a instrugdo normativa, dividida entre as pro-reitorias que atuam com essas
areas.

A extensdo, sendo assim, tem seu desenvolvimento e fomento por
meio da contemplacdo de propostas submetidas em editais publicos
especificos por areas tematicas ou por tempo de duracao.

A andlise econdmica do diagnoéstico € relevante por ressaltar as
fontes e origens dos recursos destinados a extensdo do IFSC, uma vez que
¢ por meio dos recursos orcamentarios e financeiros que as politicas
publicas de extensdo se implementam na pratica, aos serem transformados
em editais para fomento de programas e projetos de extensao.

2.2.1.5  Andlise sociocultural

A analise sociocultural, segundo Secchi (2016), trata dos habitos,
costumes, estilos e barreiras culturais que fazem com que o problema se
acentue. O autor sugere que sejam feitas algumas perguntas, como as
seguintes:

a) Qual o comportamento das pessoas diante do problema?

b) Que estratégias os atores afetados usam para driblar o problema?

¢) Que tipo de fendmeno social envolve o problema?

Para a realizag@o da analise sociocultural, foi importante destacar
de que forma a extensdo e a cultura do fazer extensionista no IFSC foram
se enraizando. Para que a analise seja feita segundo esse viés, ela esta
estruturada apresentando a Pré-Reitoria de Extensao e Relacdes Externas
(PROEX) do IFSC, bem como as suas resolugdes de regulamentagio de
atividades de extensdo, pois elas traduzem a concep¢do de extensdo
desenvolvida no Instituto.
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Para o IFSC (2016), as atividades de extensdo sdo aquelas
relacionadas ao compartilhamento mutuo de conhecimento produzido,
desenvolvido ou instalado no ambito da instituicio e estendido a
comunidade externa. Essas atividades podem ser do tipo de programa,
projeto, curso, evento e prestacao de servigo.

A concepgdo de extensdo e a sua tipologia transformam-se na
cultura institucional sobre o fazer extensionista, na medida em que os
registros ¢ os dados gerenciados pela pro-reitoria se modificam em
virtude da avaliacdo das atividades de extensdo a serem registradas de
acordo com a concepcao em Vvigor.

A extensdao do IFSC ¢ gerenciada pela PROEX, que possui o
organograma apresentado na Figura 3. De acordo com o sife institucional,
a PROEX ¢ responsavel por planejar, desenvolver, controlar e avaliar as
politicas de extensao, de integragdo e de intercambio do IFSC com o setor
produtivo e a sociedade em geral e coordenar os processos de divulgagdo
e de comunicacdo institucional.

No organograma ¢ possivel identificar a equipe de extensao,
distribuida na Diretoria de Extensdo e responsavel pela execucdo das
atividades planejadas e pelos processos de avaliagao da extensao do IFSC.

A fungdo de pro-reitor inclui a atuagdo politica junto ao
FORPROEX e ao FORPROEXT na representacdo dos interesses de
extensdo do IFSC, bem como o retorno para a instituicdo com as
orientagdes recebidas e alinhadas pelos foruns.

Além da PROEX, ha a designacdo de uma Coordenadoria de
Extensdo em cada cAmpus. Os coordenadores de extensdo atuam em rede
com a PROEX no desenvolvimento da extensao.
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Figura 3 — Organograma da PROEX do IFSC
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Fonte: Site institucional do IFSC (2018).

Quanto as atribuicdes especificas da Diretoria de Extensdo, o
manual de gestdo da PROEX (2017) define

[...] a promogdo da cultura organizacional de
incentivo e disseminagdo das atividades de
extensdo de forma indissocidvel com o ensino e a
pesquisa; a estruturacao e implantagdo de politicas
de extensdo nos campus a partir das diretrizes
definidas pela PROEX e pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE); a promogao,
acompanhamento e gerenciamento de todas as
atividades de extensdo do IFSC; a subsidiagdo da
dimensdo interdisciplinar e multidisciplinar para a
realizagdo das atividades de extensdo; a
colaborag¢do na formulagdo de contratos, convénios
e parcerias que envolvam atividades de extensdo a
serem firmados pela Reitoria com representantes
de entidades publicas ou privadas; o incentivo a
realizagdo de atividades de extensdo com
financiamento de 6rgdos externos, internos e sem
financiamento; e a promoc¢ao, o monitoramento € o
desenvolvimento da politica de acompanhamento
de egressos.

Apobs 2008, com a criacdo dos institutos federais e, portanto, do
IFSC, a extensdo dentro da instituicdo também passou por mudangas de
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concepedo, fomento e registro de atividades, em decorréncia do processo
de amadurecimento sociocultural pelo qual a instituigao foi passando.
Os quadros que seguem trazem um comparativo entre as ultimas
regulamentagdes de extensdo no IFSC com o objetivo de demonstrar as
mudangas ocorridas ao longo do tempo. Provavelmente, tais mudancas
envolvem fatores da atuacdo politica vinda dos foruns, das necessidades
identificadas pela equipe de extensdo e das demandas trazidas por outros
atores que interagem com a PROEX, como os coordenadores de extensdo

dos campus, a comunidade externa e a comunidade académica.

Quadro 1 — Comparativo de concepcdes de extensdo no IFSC

DELIBERACAO | A extensdo é um processo educativo, cultural e cientifico
CEPE/IFSC N° | que, articulada de forma indissocidvel ao ensino e a
017, DE 12 DE | pesquisa, viabiliza a relagdo entre o IFSC e a sociedade.
ABRIL DE 2010
RESOLUCAO A extensdo ¢ um processo educativo, cultural e cientifico
N°20/2013/CS que, articulada de forma indissocidvel ao ensino e a
pesquisa, viabiliza a relagdo entre o IFSC e a sociedade.
Paragrafo unico. As atividades de extensdo devem ter
relagdo com a comunidade externa do IFSC.
RESOLUCAO A extensdo ¢ entendida como um processo educativo,
CONSUP N° 61, | cultural, politico, social, cientifico e tecnologico que
DE 12 DE | promove a interagdo dialdgica e transformadora entre o
DEZEMBRO DE | IFSC e a sociedade de forma indissociavel ao ensino e a
2016 pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 2 — Comparativo sobre as atividades de extensdo no IFSC

DELIBERACAO
CEPE/IFSC N°
017, DE 12 DE
ABRIL DE 2010

A extensdo compreende um conjunto de atividades em
que o IFSC promove a articulagdo entre o saber fazer
académico e a realidade socioecondmica e cultural da
regido onde estd inserido.

Paragrafo unico. Educagédo, Ciéncia e Tecnologia devem
se articular de forma a priorizar o desenvolvimento local
e o regional, possibilitando assim a necessaria
dinamizacdo da vida académica.

CONSUP N° 61,
DE 12 DE

RESOLUCAO A extensdo compreende um conjunto de atividades em

N°20/2013/CS que o IFSC promove a articulagdo entre os saberes
(académico, cientifico e tecnologico) e a realidade
socioeconomica e cultural da regido onde esta inserido.

RESOLUCAO As atividades de extensdo sdo aquelas relacionadas ao

compartilhamento mutuo de conhecimento produzido,
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DEZEMBRO DE
2016

desenvolvido ou instalado no ambito da instituicdo e
estendido a comunidade externa.

§ 1° As atividades de extensdo devem promover a
transformagao social no entorno dos campus do

IFSC envolvendo servidores e discentes por meio de
programas, projetos, cursos, eventos ou produtos.

§ 2° Para fins desta resolugdo, considera-se extensionista
todo servidor, discente ou cidaddo da

comunidade externa com vinculo oficial em atividades de
extensdo do IFSC.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 3 — Comparativo sobre principios de extensdo no IFSC

DELIBERACAO
CEPE/IFSC N°
017, DE 12 DE

Nao havia. Constavam apenas objetivos.

ABRIL DE 2010

RESOLUCAO I — impacto e transformagdo social por meio de agdes

N°20/2013/CS entre o IFSC e a sociedade proporcionando o
desenvolvimento regional;
IT — impacto na formacdo do estudante envolvido no
projeto visando ampliar as experiéncias discentes em
termos tedricos, metodologicos, tecnologicos, culturais e
de cidadania;
III — indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extensao
garantindo o processo formativo e a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a sociedade;
IV — interagdo dialogica com diferentes segmentos da
sociedade para promog¢do da troca de saberes e o
desenvolvimento de a¢des mutuas;
V — interdisciplinaridade no atendimento a demandas
formativas e sociais.

RESOLUCAO g) impacto e transformagdo social a partir da

CONSUP N° 61, educacio;

DE 12 DE | II) desenvolvimento integral do discente;

DEZEMBRO DE | TII) aproximagéo continua dos extensionistas com o

2016 mundo do trabalho;

IV) indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
V) inser¢@o socioprofissional discente;

VI) responsabilidade socioambiental dos extensionistas;
VII) interdisciplinaridade;

VIII) contribuigdo a superacdo das desigualdades sociais
e ao desenvolvimento regional.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Para ilustrar o conceito de extensdo a partir de 2016 no IFSC, que
sintetiza a analise sociocultural do diagnoéstico deste estudo, é apresentada
a Figura 4. Essa figura mostra a triade extensionista, ou seja, quando ha a
participacdo dos seguintes atores: coordenador de atividade de extensdo
(servidor), aluno e comunidade externa:

Figura 4 — Triade extensionista
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Fonte: Manual de Gestdo da Diretoria de Extensdo (IFSC, 2017).

Além das mudancas de concepgao da extensdo, de suas atividades
e principios, por conseguinte hd mudancas em sua forma de registro e de
produtos gerados.

Uma das mudangas relevantes trazidas pela tltima resolugdo ¢ o
alinhamento sociocultural ao politico, mas principalmente quanto ao
conceito de extensdo e sua pratica.

Diante desse panorama ¢ que se dard a pesquisa considerando a
relevancia do papel da extensdo na instituigdo, com o objetivo de trazer
elementos que contribuam para a pratica gestora das politicas
institucionais de extensdo do IFSC.

2.2.2  Diagnostico de amplitude e intensidade do problema

Segundo Secchi (2013), o diagndstico de amplitude se relaciona a
quantidade ou a qualidade de pessoas que possam ser afetadas pelo
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problema publico. O autor recomenda se questionar sobre quantos e quais
atores sdo atingidos pelo problema no momento e no futuro. Ja o
diagnostico de intensidade se refere a gravidade do problema. Os atores
politicos buscam sempre elevar seus problemas e suas solugdes nas
agendas, evidenciando que a distribuicdo da intensidade do problema ¢
questdo importante, visto que os problemas acometem as pessoas de
forma desigual (SECCHLI, 2016).

A analise do diagnoéstico de amplitude e intensidade do problema
publico desta pesquisa encontra-se na dimensdo de atendimento
populacional do IFSC e da diversidade de oferta de cursos. Tais
peculiaridades, por consequéncia, diversificam as caracteristicas dos
alunos da instituicdo, bem como a possibilidade (ou ndo) de participagdo
nas atividades de extensdo.

O IFSC, no ano de publicagdo desta dissertagdo, estd funcionando
com 22 campus, distribuidos no Estado de Santa Catarina, conforme
ilustra a Figura 5. Sua missdo ¢ promover a inclusdo e formar cidadaos,
por meio da educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando,
difundindo e aplicando conhecimento e inovagdo e contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural. Sua visdo é ser uma
institui¢do de exceléncia na educacdo profissional, cientifica e
tecnologica, fundamentada na gestao participativa e na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo (IFSC, 2014). Trata-se de uma
institui¢do que, em 2017, contava com 41.014 alunos, 1.506 docentes e
1.197 servidores técnico-administrativos, de acordo com a base de dados
do Anuario Estatistico 2018 do IFSC.

Com uma oferta educativa abrangente, inclui cursos de formagao
inicial e continuada, educagdo de jovens e adultos aliada a formagdo
profissional, formagdo profissional técnica de nivel médio, cursos
superiores de tecnologias, licenciaturas e bacharelados, bem como pos-
graduagio lato e stricto sensu (IFSC, 2016).

De acordo com o Anuario Estatistico 2018 do IFSC, foi catalogada
pela instituicdo a quantia de 670 cursos nas diferentes modalidades
ofertadas, dos quais 619 eram presenciais ¢ 51, a distancia. Esse total de
cursos provoca uma movimenta¢do de inscritos em torno de 131.989
pessoas em um montante estimado de 7.001.161 pessoas no Estado de
Santa Catarina, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para o ano de 2017.

O mapa a seguir demonstra a distribuigdo geografica de atuagio do
IFSC no Estado de Santa Catarina:
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Figura 5 — Mapa do IFSC
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Fonte: Diretoria de Comunicag@o do IFSC (2017).

A extensdo do IFSC encontra-se disponibilizada aos 41.014 alunos
da institui¢do, com a participagdo vinculada a um programa, projeto,
curso, evento ou geracdo de produto e com a execugdo da triade
extensionista — anteriormente explicada na analise sociocultural.

No relatério de gestdo do IFSC de 2017 foram apresentados os
numeros da Diretoria de Extensdo, exibida no organograma da PROEX
(Figura 3), que podem demonstrar a amplitude e intensidade do problema,
de forma que proposi¢des de melhorias nos processos de avaliagdo da
extensdo do IFSC podem contribuir com a gestdo da extensdo da
PROEX/IFSC.

A Figura 6 mostra o nimero de projetos, publico atendido, alunos,
voluntarios e servidores envolvidos nas atividades de extensdao durante o
ano de 2017, em razédo dos editais fomentados pela PROEX, com e sem
recursos financeiros.
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Figura 6 — Numeros envolvendo editais de extensdo em 2017

PROEX - 2017

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ainda que pelos numeros ndo se possa averiguar se se tratava dos
mesmos servidores ou ndo, uma vez que a contabilizagdo ¢ feita por
projetos, pode-se verificar a amplitude e a intensidade considerando o
quantitativo de servidores, estudantes extensionistas e membros do
publico externo impactados pelas atividades de extensdo registradas na
PROEX/IFSC no ano de 2017.

2.2.3 Diagnéstico de tendéncia

A analise de tendéncia serve para projetar o quanto o problema se
intensificard. Apresenta consequéncias importantes sobre as opgdes de
método de analise e das proprias alternativas de solu¢do ao problema
(SECCHYI, 2016).
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Para dar conta dessa analise, foram considerados documentos do
FORPROEX, pois trazem elementos que indicam a tendéncia do
problema.

Além disso, outro indicativo de tendéncia pode ser conferido nos
resultados do Congresso Brasileiro de Extensdo Universitaria (CBEU) e
do Seminario de Extensao Universitaria da Regido Sul (SEURS), eventos
organizados com a participacao das instituicdes que compdem os foruns
de extensao.

Em 2017 o FORPROEX se reuniu com o objetivo de discutir os
rumos da extensdo universitaria brasileira, diante do que, para o Forum,
se considera um avango de agendas desestabilizadoras do campo e do
compromisso social da educacao superior publica (FORPROEX, 2017).

Ao final do encontro, foi produzida pelo Féorum a Carta de
Florianopolis, com proposicdes para o ano seguinte: a) ampliar e
fortalecer a politica de internacionalizagdo da extensdo, concebida na
interlocugdo com a inser¢do curricular, sendo subsidiada por linhas de
fomento especificas; b) validar e aplicar indicadores de avaliacdo da
extensdo nas IES publicas, por meio da discussdo e adogdo de 12
indicadores nas regionais do Forum; c¢) organizar, em ambito nacional,
uma campanha sobre atuais experiéncias de integragdo da extensdao nos
curriculos dos cursos de graduagéo, por meio da estruturacéo de canais de
divulgacdo e banco de conhecimentos (FORPROEX, 2017).

Por meio de uma das proposigdes apresentadas pelo Forum e do
objeto proposto nesta pesquisa, pode-se perceber que ha alinhamento
entre um e outro, ou seja, ao demandar que sejam validados e aplicados
os indicadores de avaliacdo da extensdo nas IES publicas, de certa
maneira evidencia-se que estes ainda nio sdo aplicados.

Além do mais, ao pesquisar sobre quais seriam esses indicadores
citados pelo Forum, vé-se que eles se encontram categorizados no
relatorio de pesquisa de 2017 produzido pelo Féorum e denominado
“Indicadores Brasileiros de Extensdao (IBEU)”.

Nas consideracdes desse documento, o Forum esclarece que a
defini¢do de indicadores para gestdo e avaliagao de qualquer atividade de
uma organizagio pressupde considerar as particularidades envolvidas, ou
seja, o ponto de partida sempre deve ser o conhecimento do ambiente em
que se esta inserido, que é dindmico e diferente para cada organizago.
Nesse sentido, desde o inicio, o projeto IBEU e o Férum ndo se
propuseram a definir um conjunto de indicadores para a extensdo
universitaria brasileira automaticamente adequavel a qualquer instituigao.

Ao contrario disso, houve a preocupagdo em reconhecer as
multiplas particularidades, deixando claro que o objetivo proposto e
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alcangado foi estabelecer uma base de referéncia, em que diferentes
instituigdes poderdo se apoiar para pensar e planejar, considerando sua
realidade particular. Como ultima recomendagdo, o Forum reafirmou a
importancia da avaliagdo da extensdo tanto para a avaliagdo institucional
das instituigdes publicas de ensino superior quanto para o proprio
fortalecimento da extensdo (FORPROEX, 2017).

De acordo com o Forum, espera-se que a partir da reflexdo sobre o
trabalho realizado se possam vislumbrar novos caminhos para a extensao,
de modo a ampliar a contribuicdo dessa atividade no processo de
desenvolvimento social, cultural e econdmico do pais (FORPROEX,
2017).

As produgdes sistematizadas do Féorum e seu posicionamento
politico possivelmente servirdo de base para o direcionamento da atuagéo
dos pro-reitores de extensdo em suas institui¢des, tornando-se a tendéncia
do problema publico estabelecido nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo estd estruturado em cinco capitulos: introducao,
analise do problema, procedimentos metodoldgicos, andlise das solugdes
e conclusdo. Adota-se como pilar metodologico a obra Andlises de
politicas publicas: diagnostico de problemas, recomendag¢do de solugées,
do professor Leonardo Secchi (2016).

Conforme o autor, a analise de politicas publicas ¢ uma atividade
voltada para a geragdo e sistematizacdo de conhecimentos aplicados ao
enfrentamento de problemas publicos. A analise de politicas ptiblicas
pode melhorar o processo decisorio publico com o uso de métodos e
técnicas de andlise de problemas e de solugdes para auxiliar nas decisdes
e na estruturagdo de politicas, leis, programas, campanhas, projetos ou
acdes publicas.

Dessa forma, este trabalho possui um método de pesquisa e um
método de analise. O método de pesquisa ¢ a forma como a pesquisadora
investiga a realidade do problema, ao passo que o método de analise se
refere as escolhas da pesquisadora para encontrar as solugdes a
problematica de pesquisa.

Secchi (2016) esclarece que entre os métodos e técnicas
consolidados na literatura internacional encontram-se a analise custo-
beneficio, a analise de custo-efetividade, o redesenho incremental, o
mapeamento de argumentos, a analise de viabilidade politica e de
implementagdo, os métodos participativos e as técnicas nudge. A
recomendagdo, ao final da andlise, é destinada em geral a um tomador de
decisdo, mas que pode ser objeto de interesse a outros atores politicos
também.

Por que a escolha em utilizar Secchi (2016) como metodologia de
analise? Varias sdo as razdes. A primeira delas é que a pesquisa esta
relacionada a linha de Politicas Publicas e Sociedade. A segunda ¢é o fato
de o livro ser um guia pratico para analises de politicas publicas que
permite a escolha por técnicas ja referendadas pela literatura. Além disso,
soma-se o trabalho realizado na disciplina de Praticas em Politicas
Publicas do Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo Universitaria
da UFSC. Essa experiéncia se mostrou exitosa pelos desdobramentos de
solugdes que podem ser encontradas e recomendadas ao tomador de
decisio.

Ao final desta pesquisa encontra-se um relatorio técnico, destinado
aos gestores do IFSC, os tomadores de decisdo, com contribuigdes aos
seus processos de avaliagdo da extensao.



80

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, com uma abordagem
qualitativa. Quanto aos fins, ¢ descritiva. As fontes de informagao sdo a
pesquisa bibliografica e dados coletados por meio das técnicas definidas.
Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica, documental e um estudo de
caso. As técnicas definidas para o alcance dos objetivos sdo o
levantamento de informagdes e o método de analise de politicas publicas.

Assim sendo, a natureza da pesquisa ¢ aplicada, o que, segundo
Vergara (2013), ¢ uma pesquisa fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, com uma finalidade pratica.
A pesquisa ¢ aplicada por encontrar subsidios praticos para 0s processos
de avaliagdo da extensdo do IFSC.

Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa, a qual tem énfase
nos seguintes pontos: 1) perspectivas dos participantes e suas
diversidades; 2) reflexividade do pesquisador; 3) variedade de abordagens
e métodos (RODRIGUES, 2006).

Quantos aos fins, a pesquisa, no conjunto do trabalho, € descritiva,
cujo objetivo é expor as caracteristicas de determinado fendémeno,
podendo estabelecer correlagdes entre as variaveis e definir sua natureza
(VEGARA, 2013). A pesquisa descreve de que forma sdo propostas as
contribui¢des de melhorias aos processos de avaliagdo de extensdo do
IFSC.

A pesquisa pode ser classificada também como bibliografica e de
investigacdo documental. Enquanto a pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado e desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, ou seja, material de acesso ao publico,
a investiga¢do documental ¢ a realizada em documentos conservados no
interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza ou com
pessoas: registros, anais, regulamentos, atas, oficios, orcamentos, diarios,
magnéticos e eletronicos no geral, fotografias, entre outros (VERGARA,
2013).

A pesquisa bibliografica realizada neste estudo quanto ao tema
“politicas publicas” concentrou-se principalmente em Secchi (2013;
2016), Heidemann (2014) e Howlett (2013). Quanto ao tema “avaliagdo
da extensdo”, concentrou-se em Dias Sobrinho (2000), Mendes e Castro
(2001), Castro et al. (2014) e Serrano (2007; 2012).

A investigagdo documental foi feita em atas, portarias, resolucdes,
editais, relatorios de auditoria e de prestacdo de contas de gestdo, plano
de desenvolvimento institucional, plano anual de trabalho (PAT),
orcamento, resolugdes, regulamentos, leis, editais, resultados de editais,
listagem de projetos, relatorios do IFSC, dos foruns de extensdo, do MEC
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e de outros o6rgdos verificados pela pesquisadora em consulta local no
IFSC.

A investigacdo documental também deu énfase aos documentos
publicados pelo FORPROEX, principalmente em relagdo aos indicadores
utilizados na etapa de analise de solugdes.

Além disso, quanto aos meios, a pesquisa ¢ um estudo de caso por
estar circunscrita ao IFSC. Entretanto, a0 mesmo tempo, se olharmos sob
o ponto de vista de analise da politica publica, o IFSC é o contexto do
problema e ndo o problema em si, de forma que o método de andlise é
contingencial, podendo ser aplicado a qualquer tipo de problema publico,
em qualquer contexto. Assim, nas consideragdes finais, ¢ apresentado de
que forma a pesquisa também possui um carater de replicabilidade, ao ter
se utilizado da metodologia de analise de politicas publicas.

O método de analise de politicas publicas utilizado por Secchi
(2016) foi classificado como contingencial por apontar caminhos
alternativos (racionalista ou argumentativo) de acordo com o tipo de
problema publico e o perfil dos atores envolvidos. Essa classificagdo foi
feita pois, segundo o autor, ndo haveria um método ou caminho melhor —
cada situagdo ou contingéncia mostra as situacdes mais adequadas para
gerar informagdes uteis ao processo decisorio de politica publica.

O Quadro 4 mostra a classificacdo do método de analise a ser
utilizado na pesquisa:

Quadro 4 — Resumo da classificagdo do método de analise de politica
ublica

Método de analise
Natureza Aplicada
Abordagem | Contingencial (racionalista)

Fins Prescritiva

Fontes de | Campo e bibliografia

informagao

Meios Bibliografica;
Documental;
Avaliagdo in loco.

Técnicas Levantamento;

Grupo focal com brainstorming;

Roteiro com questionario semiestruturado;

Avaliagdo in loco de atividades de extensdo, usando
formulario de avaliacdo elaborado pela pesquisadora;
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Me¢étodo de viabilidade politica e de implementagdo —
AVPI (SECCHI, 2016).
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

3.1 ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Secchi (2016), analisar é estudar um fendmeno
complexo por meio da fragmentagdo de suas partes e do estudo das inter-
relagdes entre elas, fazendo aproximagdes de como funciona o todo. As
primeiras etapas, dessa forma, sdo a defini¢do do problema e dos
objetivos. No caso, isso equivale ao problema de pesquisa e aos objetivos
gerais e especificos.

Assim, quem se propde a analisar politicas publicas ¢ um analista,
aquele que coleta dados, organiza reunides com atores e¢ elabora um
relatério com recomendacdes ao demandante (SECCHI, 2016).

A figura a seguir sintetiza o método de andlise de politicas utilizado
nesta pesquisa:

Figura 7 — Método de analise de politica ptblica

Meétodo de Analise de Politica Publica

Anilise do Anilise das Anilise de politica ptiblica

Problema o Solugdes °

Realizada na s, Recomendagdes de alternativas
introdugdo do
projeto.

projetar
resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O método de analise de politicas publicas utilizado nesta pesquisa
possui duas grandes etapas: a) andlise do problema; b) andlise das
solugdes.
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A primeira etapa (analise do problema) foi realizada na introducao
da pesquisa, uma vez que se caracteriza como diagndstico, sendo anterior
ao restante da pesquisa. Ja a segunda — analise de solugdes — ¢ a etapa que
permite encontrar alternativas, projetar resultados e estruturar as
recomendagdes de solugdes a serem aplicadas.

Para a andlise de solugdes, a pesquisadora poderia escolher entre
duas abordagens: a racionalista ou a argumentativa. A escolha foi pela
abordagem racionalista, uma vez que o tema ¢ técnico estruturado, sua
urgéncia ¢ grande e o resultado da andlise é o resultado da pesquisa
proposta.

Uma vez determinada a abordagem para a analise de solugdes,
passa-se para as etapas de geracdo e especificacdo de alternativas. Secchi
(2016) recomenda um nimero de quatro alternativas, sendo uma delas o
status quo, uma solugdo 6bvia e mais duas alternativas geradas de forma
criativa para que na analise possam ser exploradas e para que os
resultados sejam projetados com maior precisdo. Dessa forma, espera-se,
ao final da pesquisa, obter recomendagdes praticas que possam ser
aplicadas como subsidios para a tomada de decisdo no IFSC quanto a
avaliacdo da extensdo nessa instituigdo.

Apds a especificagdo das alternativas, para a analise de solugdes,
inclui-se a necessidade de analise de critérios e indicadores. Os critérios
podem ser vistos como macro-objetivos ou justificativas para mudangas
nas politicas e tém relacdo com principios como eficiéncia, eficacia e
equidade. Ja os indicadores sdo as operacionaliza¢des desses principios
de maneira que possam ser mensurados e as alternativas possam ser
comparadas com base em algo palpavel (SECCHI, 2016).

Uma avaliagdo de alternativas pode ser instrumentalizada com um
ou com varios critérios, entretanto uma analise que busque o beneficio
social agregado deve ser pautada em mais de um critério, de modo que
amplie os prismas, podendo ser em torno de trés ou quatro para produzir
uma avaliacdo mais ampla das alternativas e suas consequéncias
(SECCHLI, 2016).

Os indicadores, por sua vez, sdo os substitutos operacionais dos
critérios, assim costumam ser usados para simplificar, objetivar e, se
possivel, mensurar o potencial desempenho de alguma alternativa de
politica publica (SECCHI, 2016).

Quanto aos critérios, foram escolhidos pela pesquisadora e
utilizados os seguintes: viabilidade politica, simplicidade, custo e
impacto.

Em relagdo aos indicadores, foram utilizados os ja elaborados pelo
FORPROEX (2016), haja vista que uma das recomendacdes do proprio



84

Forum ¢é de que as instituigdes efetuem a implementacdo desses
indicadores e consigam elaborar seu proprio sistema avaliativo de
extensdo. Esses indicadores selecionados contemplam de forma implicita
os indicadores previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional do
IFSC.

Por fim vem a etapa de projeg@o de resultados, algo semelhante a
uma futurologia embasada em dados, teorias, pressupostos e conjecturas
feitas pelo analista (SECCHI, 2016). Dentre as técnicas para essa etapa, a
pesquisadora aplicou a andlise de viabilidade politica e de implementagdo
(AVPI).

Inicialmente, no projeto de qualificacdo, houve o planejamento de
adotar a técnica de analise de custo-efetividade. Entretanto, como o foco
da pesquisa ¢é contribuir com a melhoria dos processos de avaliagdo do
IFSC do ponto de vista do publico impactado e como as técnicas de coleta
trouxeram dados qualitativos para a geracao de alternativas, verificou-se
que a técnica mais apropriada era a a analise de viabilidade politica e de
implementacao (AVPI).

A partir disso, foi construida a figura a seguir, que sintetiza a forma
de aplicagdo dessa técnica para projetar resultados e recomendar
alternativas.

Figura 8 — Projecdo de resultados
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A etapa de triangulacdo ¢ feita pela pesquisadora ao analisar todos
os dados, matrizes, atores, bem como o calculo de posicionamento
pertante cada alternativa.

Ao final, ¢ apresentado o produto complementar da pesquisa — um
relatério técnico com a estruturagdo da recomendacdo, proveniente da
alternativa mais adequada, atendendo aos quesitos de ser tecnicamente
consistente, socialmente sensivel e politicamente viavel (SECCHI, 2016).

3.1.1 Procedimentos técnicos para geracido de alternativas

Para a coleta de dados e geragdo de alternativas foram realizados
os seguintes procedimentos e técnicas:

a) entrevista com roteiro semiestruturado aplicado  aos
coordenadores de extensdo, tendo em vista sua participagdo na
gestao da extensdo nos campus (municipios) do IFSC;

b) observacdo e avaliacdo in loco de etapas de projetos em
execucao, vinculados ao Edital APROEX 03/2018, realizada pela
pesquisadora em projetos nas cidades de Florianopolis, Sao José,
Palhoga e Garopaba.

Inicialmente houve o planejamento da realizacdo de grupo focal
com gestores do IFSC. Essa etapa ocorreu de outra forma, tendo em vista
o convite que a pesquisadora recebeu para apresentar o projeto de
qualificagdo aos colegas da PROEX em uma reunido de planejamento.

Na ocasido, alguns dos dados coletados por meio da técnica de
brainstorming nas entrevistas foram discutidos. Por escolha da
pesquisadora, ndo houve a realizagdo de outro grupo focal, por considerar
que a coleta com as entrevistas e a avaliacdo in loco haviam produzido
um numero consideravel de informagdes para gerar as alternativas e
projetar os resultados.

As entrevistas semiestruturadas tém atraido o interesse dos
pesquisadores devido a expectativa de que os pontos de vista dos sujeitos
entrevistados sejam expressos com um planejamento relativamente aberto
em relagdo a uma entrevista padronizada (FLICK, 2004). Ademais, a
entrevista tem sido uma das técnicas mais utilizadas em pesquisas
qualitativas (OLIVEIRA; LEITE FILHO; RODRIGUES, 2007).

Com as contribui¢des recebidas nas entrevistas, portanto, foi
realizada a categorizagdo e sugestdo pratica pela pesquisadora. As
categorias definidas foram: a) percep¢do do trabalho da PROEX; b)
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institucional; c) estrutura e regulamentagdo da extensdo; d) processos de
avaliagdo; e) prestagdo de contas.

Segundo Gomes e Barbosa (1999), o método para a andlise dos
dados qualitativos pode ser o de observar os padrdes e as tendéncias, bem
como as opinides solidamente mantidas ou frequentemente expressas,
destacando as partes que correspondem as questdes do roteiro e fazendo
marcagdes em comentarios relevantes para o relatorio final, analisando
cada questdo separadamente. Ao final, devem-se rever todas as respostas
e escrever um sumario que descreva a discussao.

Avaliar in loco as atividades de extensdo selecionadas ¢ um meio
de investigacdo que permite analisar a teoria durante o processo de
mudanga, provocado pela agio dos sujeitos. E uma técnica recomendada
para investigacdes com grupos ou coletividades de pequeno porte
(ROESCH, 1999).

A utilizagdo da técnica de brainstorming teve o objetivo de coletar
ideias de solucdes variadas para o mesmo problema. Osborn (1953)
classificou brainstorming ou “tempestade de ideias” como uma técnica
de criatividade em grupo em que os participantes sdo solicitados a expor
suas ideias de forma livre diante de uma questao ou problema.

Assim, no capitulo de analise de solugdes estdo detalhados os
resultados obtidos com esses procedimentos na geracdo de alternativas,
bem como de que forma a pesquisadora as especificou e projetou seus
resultados.

3.2 AMOSTRA — PUBLICO SELECIONADO

Para a entrevista com roteiro semiestruturado a pesquisadora
elegeu os coordenadores de extensdo. Essa escolha deve-se ao fato de
serem tomadores de decisdo em alguma medida de atuagdo ou como
responsaveis em alguma medida por prestagdes de contas, processos de
avaliacdo institucional externa, auditorias, entre outros.

Para a avaliacéo in loco, foram escolhidos projetos em execucio
por conveniéncia. Esses projetos fazem parte do edital APROEX 03 do
IFSC (Anexo A), publicado em 17 de novembro de 2017, com execucao
prevista durante o ano de 2018.

A escolha desse edital foi apropriada para a avalia¢do in loco por
possuir o maior prazo de execugdo, ou seja, anual. Permitiu, dessa forma,
o agendamento para acompanhamento da execucao de etapa do projeto
de acordo com o cronograma estabelecido na proposta.
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A seguir, com a finalidade de melhor visualizacdo, segue a
descrigdo por objetivo e técnicas adotadas:

Quadro 5 — Operacionalizagdo dos objetivos

Objetivo especifico Técnicas
Especificar  alternativas  de | Pesquisa documental;
solucdes a problematica Brainstorming;

Avaliagdo in loco de atividades de
extensdo (selecdo de amostra),
com  estudo de  projeto,
agendamento e acompanhamento
de etapa de execucdo de projeto.

Entrevista individual, presencial,
por skype ou menseger, com
roteiro semiestruturado aplicado
aos coordenadores de extensdo.

Estabelecer critérios e | Pesquisa bibliografica;
indicadores a serem utilizados de | Pesquisa documental (com base
acordo com as alternativas | nos indicadores do FORPROEX e
especificadas no PDI do IFSC.

Projetar resultados por meio do
método da andlise de viabilidade
politica e de implementagdo, da
abordagem racionalista

Analise de politica publica —
abordagem racionalista — técnica
de analise viabilidade politica e de
implementacdo (AVPI)

Recomendar as alternativas mais
adequadas por meio de relatorio
técnico

Elaboragdo de relatorio técnico
com base nas recomendagdes apos
a construgdo das alternativas de
solucdes encontradas, em formato
digital e on line.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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4 ANALISE DAS SOLUCOES

A etapa de analise das solugdes, apos serem consideradas as
alternativas de solugdo, indicara qual delas sera a mais recomendada.

A primeira tarefa nessa etapa ¢ a de geragao de alternativas, que é
0 momento mais intuitivo, rico em imaginagdo, no qual o analista (a
pesquisadora) pode usar sua criatividade. Entretanto, Secchi (2016)
sugere que uma das alternativas mantenha o status quo, porque, apos
especificada e ao ser comparada com outras alternativas, podera mostrar
se vale a pena ou ndo intervir no status quo.

A préxima alternativa sugerida pelo autor é uma solugdo 6bvia,
aquela que ja pode estar sendo defendida por atores politicos. Ao inclui-
la e confronta-la com outras alternativas, pode-se avaliar se sdo
sustentaveis ou ndo.

Por fim, Secchi (2016) recomenda a geracdo de duas alternativas
criativas, exploradas, especificadas e projetando seus resultados com
maior precisdo por meio de técnicas de criatividade estruturada.

4.1 GERACAO DE ALTERNATIVAS

A escolha da pesquisadora para gerar alternativas foi por meio das
técnicas de brainstorming, avaliacdo in loco e entrevista com roteiro
semiestruturado.

A entrevista com roteiro semiestruturado foi realizada
individualmente com os servidores do IFSC na funcdo de coordenador de
extensdo nos 22 campus da instituicdo. O roteiro, composto por seis
questdes, possibilitou a geracdo de alternativas principalmente na
verifica¢do das opgdes de status quo e de solugdes dbvias.

4.1.1 Status quo

As questodes para verificagdo do status quo da gestdo da extensio
do IFSC eram as seguintes:

a) Na etapa de submissdo de projeto, qual a sua percepgao sobre
os procedimentos que a PROEX realiza para avaliagdo da
extensdo (aprovagdo, registro e execugdo de projetos e
relatérios finais)?

b) Qual a sua percepcdo sobre os processos gerais de avaliacdo
da extensdo realizados pela extensdo do IFSC?
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¢) De acordo com a sua concepgao, a partir de documentos legais
do IFSC, qual deveria ser a visdo estratégica (algo a ser
alcancado a longo prazo) da avaliagdo da extensao?

4.1.2 Alternativas 6bvias

A fim de descobrir quais eram as alternativas que poderiam ser
consideradas 6bvias, ou seja, aquelas mais defendidas pelo ator politico —
coordenador de extensdo —, as questdes foram estas:

a) Na sua concepgdo ¢ praticas de avaliagdo de extensio,
enquanto coordenador de extensdo do campus, o que uma
atividade de extensdo deve medir?

b) O que a PROEX do IFSC deve fazer para poder medir o
impacto da atividade extensionista? Como operacionalizar
essa avaliagdo?

4.1.3 Alternativas criativas

Uma das técnicas aplicadas foi o brainstorming de forma
individual por meio da entrevista com roteiro semiestruturado aos
coordenadores de extensdo dos campus.

O roteiro apresentou uma questdo aberta para que o servidor
pudesse ter um momento de “tempestade de ideias” (brainstorming). A
questdo era a seguinte: “Quais as suas sugestoes para a gestdo da PROEX
acerca dos processos de avaliagdo da extensdo do IFSC?”.

A segunda técnica utilizada foi a avaliago in loco de projetos de
extensdo em execucdo referentes ao edital APROEX 03/2018.

4.2 IMPRESSOES DA PESQUISADORA

Este capitulo relata as impressdes e percepgoes que a pesquisadora
coletou e registrou com o uso de formularios nas entrevistas e avaliagdes
in loco que realizou.

4.2.1 Das entrevistas
Este método teve a intencdo de realizar entrevista com os

coordenadores de extensdo dos campus, ou seja, um numero de 22
pessoas. Foram realizadas 17 entrevistas com coordenadores de extensao,
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uma com um diretor de extensdo, pesquisa e pos-graduagdo e uma com
uma ex-coordenadora de extensdo na Reitoria, totalizando 19. Dessa
forma, em relacdo ao planejamento inicial, ndo foram realizadas cinco
entrevistas, devido a indisponibilidade dos coordenadores.

As respostas apresentadas sobre os procedimentos atuais da
avaliagdo da extensdo foram positivas quanto ao trabalho realizado pela
equipe da PROEX, bem como quanto a utilizacdo do sistema SIGAA
(Sistema Integrado de Atividades Académicas), embora muitas das
respostas tenham apresentado a necessidade de melhorias no sistema
quanto ao envio de notificagdes nas alteragdes de status dos projetos.

Em relagéo aos avaliadores ad hoc do IFSC, houve um consenso
sobre a necessidade de qualificagdo das avaliagdes feitas por eles,
excluindo, dentro do possivel, o maximo de subjetividade e tornando a
avaliacdo mais objetiva e uniforme. Além disso, houve a demonstragao
de um desejo coletivo por feedback quanto as avaliagdes realizadas pelos
coordenadores ad hoc.

Em relacdo a avaliagdo dos relatorios finais, apds execucdo dos
projetos e dentro do cronograma de cada edital, os entrevistados relataram
terem duvidas sobre a prestagdo de contas. Também relataram algumas
queixas de servidores nos campus se referindo ao processo
demasiadamente burocratico da prestagdo de contas. Por outro lado,
sendo a prestagdo de contas uma obrigatoriedade legal, em formato
sugerido pela auditoria interna do IFSC, na se¢do item de sugestdes sera
detalhado como poderia ser realizada uma capacitagcdo com os servidores
quanto a esse tema.

A questdo sobre a percepgdo a respeito da visdo estratégica da
avaliagdo da extensdo a partir dos documentos do IFSC apresentou, na
sua maioria, que a visdo existe na Resolucdo 61/2016/CS/IFSC -
regulamentagdo de atividades de extensdo do IFSC. Além disso, a
PROEX, na visdo dos respondentes, tem feito esfor¢os para demonstrar
uma visdo estratégica e ndo apenas operacional. Os respondentes também
reforcaram que seria necessario que essa visdo estratégica fosse
compartilhada pelos demais gestores da instituigao.

Na sequéncia, foram feitas duas questdes que contribuiram para a
especificacdo de alternativas 6bvias. Quando perguntados sobre o que
uma atividade de extensdo deveria medir ¢ o que a PROEX do IFSC
deveria fazer para poder medir o impacto da atividade extensionista, com
operacionalizagdo pela Coordenadoria de Extensdo no campus, os
respondentes, na sua maioria, afirmaram que o principal é o impacto na
transformac¢@o da comunidade, seguido do impacto na formag¢ao do aluno.
Para essa medi¢do, os respondentes acreditam que o foco precisa estar nos
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resultados da execugdo dos projetos. Para isso, sugeriram que a PROEX
seja a orientadora quanto a forma de operacionalizar no campus o
acompanhamento do impacto da atividade extensionista. Dentre as
sugestdes praticas, incluiram: a) a obrigatoriedade em edital de
apresentagdo do relatorio parcial, para que fosse possivel avaliar os
resultados parciais do projeto; b) o estabelecimento de algum tipo de
instrumento que cruzasse a avaliagcdo dos participantes com resultados
dos projetos; ¢) a associagdo de um método de pesquisa — quantitativo e
qualitativo — ao relatdrio final do projeto de extensdo; d) a necessidade de
feedback quanto aos relatorios finais, incentivando a inser¢do de dados,
arquivos, fotos e avaliagdo pelo banco de avaliadores ad hoc; €) o
estabelecimento, no cronograma de execugdo, de reunido com os bolsistas
para acompanhamento do impacto na sua formagao.

Por fim, a Gltima questdo referiu-se as sugestdes para a gestdo da
PROEX acerca dos processos de avaliagdo da extensdo do IFSC. As
sugestoes coletadas foram apresentadas na reunido de planejamento da
PROEX na data de 15 de junho de 2018 e constam no quadro resumo.

Essa questdo, por ser aberta, também apresentou sugestdes mais
amplas ao envolver decisdes de gestdo ndo s6 de extensdo, mas
institucionais, tais como: a) melhorias na comunicagdo da Reitoria com
os campus; b) abertura de espagos em eventos institucionais para
manifestacdo das demandas e experiéncias dos campus; c¢) estimulo ao
fazer extensionista atrelado a revisdo da distribui¢do da carga horaria de
trabalho de docentes e servidores técnico-administrativos da instituicdo,
ou seja, cessao de espaco no horario de trabalho para o desenvolvimento
de projetos de extensdo; d) revisdo da orientagdo de que professores
substitutos ndo podem ser coordenadores de projetos de extensdo; e)
revisdo do valor de auxilio financeiro concedido ao coordenador para o
desenvolvimento do projeto; f) capacitacdo sobre como prestar contas ou
rever os itens que compdem a prestacdo de contas orientada nos editais
de 2018.

As entrevistas trouxeram para a pesquisa perspectivas qualitativas
para a geragdo de alternativas, bem como abriram possiveis temas para
pesquisas futuras relacionadas a extensdo ou a outros problemas que se
apliquem a instituigdo.

No quadro a seguir sdo apresentados os resultados das entrevistas
categorizados pela pesquisadora de acordo com as respostas obtidas, de
forma qualitativa.



93

Quadro 6 — Resumo dos resultados das entrevistas

da extensdo

Categoria Contribuicio do entrevistado

Percepgdo do Elogios para a atuagdo da PROEX.

trabalho da

PROEX

Percepgdo do Elogios para a Resolucdo 61/2016.

trabalho da

PROEX

Percepgdo do SIGAA - agregou melhor gerenciamento, embora

trabalho da ainda necessite de ajustes, principalmente quanto as

PROEX notificagdes do sistema.

Percepgao do Diminuir a rigidez na avaliag¢@o de projetos de fluxo

trabalho da continuo.

PROEX

Percepgdo do O cronograma de editais da PROEX poderia ser

trabalho da mais ajustado ao cronograma de atividades dos

PROEX campus, para otimizacao de divulgagdo, incentivo e
participacdo nos editais.

Institucional Parceria guarda-chuva para varios projetos do
campus.

Institucional Rever a orientacdo de que professores substitutos
ndo podem ser coordenadores de projetos de
extensao.

Institucional Estimular o fazer extensionista atrelado a revisao da
distribuicao da carga horaria de trabalho de docentes
e servidores técnico-administrativos da institui¢ao,
ou seja, conceder espago no horario de trabalho para
o desenvolvimento de projetos de extensao.

Institucional Melhorias na comunicagdo da Reitoria com os
campus. Inclui, mas também extrapola a
comunicac¢do da PROEX com as Coordenadorias de
Extensao.

Institucional Abrir espacos em eventos institucionais para
manifestacdo das demandas e experiéncias dos
campus.

Estrutura e Fomentar a criagdo de espacos no campus para

regulamentagdo | atividades de extensdo (como um laboratorio de

extensdo), bem como para a estruturagdo da
Coordenadoria de Extensao.
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da extensao

Estrutura e Promover capacitagdo para coordenadores de
regulamentacdo | extensdo — novos na fungdo — presencial ou a
da extensdo distancia.

Estrutura e Promover capacitagdo ou desenvolvimento do
regulamentacdo | entendimento da indissociabilidade entre ensino,
da extensdo pesquisa e extensdo nas atividades de extenséo.
Estrutura e Rever o valor de auxilio financeiro concedido ao
regulamentacdo | coordenador para o desenvolvimento do projeto.

da extensdo

Estrutura e Associar de projetos de pesquisa aos projetos de
regulamentagdo | extensdo.

da extensdo

Estrutura e Fortalecer a capacitacdo nos campus.
regulamentagcdo | Obs.: A Reitoria itinerante ¢ vista como positiva,

entretanto, como ndo ha a participagdo de todos os
servidores, ha a necessidade de fortalecimento da
efetividade dela.

da extensdo

Estrutura e Sensibilizacdo dos extensionistas (dos servidores
regulamentagdo | para se tornarem extensionistas).

da extensdo

Estrutura e Formagdo e capacitagdo para os gestores sobre
regulamentagdo | extensdo.

da extensdo

Estrutura e Promover capacitagdo nos Encontros de Ensino,
regulamentagdo | Pesquisa e  Extensdo por niveis de

conhecimento/tempo na  Coordenadoria  de
Extensdo. Uma das sugestdes para como fazer isso
¢ dando autonomia para o coordenador decidir a
qual grupo ele pertence.

da extensdo

Estrutura e Criar estratégias para maior estruturacdo e
regulamentagdo | visibilidade das atribuicdes da Coordenadoria de
da extensdo Extensdo no campus.

Estrutura e Ofertar um curso de preparagdo ao edital ou ofertar
regulamentagdo | curso de elaboragdo de projeto. Sugestio de

videoaula, com duracdo de oito horas, em carater
obrigatorio, para submissdo de propostas em editais.

Processos de
avaliacdo

Qualificar os avaliadores ad hoc e promover a
capacitacdo nos processos de avaliacdo da extensdo.

Processos de
avaliagdo

Dar feedback das avaliagdes feitas pelos
coordenadores de extensdo.
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Processos de
avaliacdo

Replicar a metodologia de acompanhamento das
egressas do Mulheres Sim aos demais editais, de
forma adaptada a cada um.

Processos de
avaliacdo

Inserir como obrigatoriedade em edital de
apresentagdo do relatdrio parcial, para que fosse
possivel avaliar os resultados parciais do projeto.

Processos de
avaliacdo

Estabelecer algum tipo de instrumento que cruze
avaliagdo dos participantes com resultados dos
projetos.

Processos de
avaliacdo

Associar um método de pesquisa — quantitativo e
qualitativo — ao relatério final do projeto de
extensao.

Processos de
avaliacdo

Emitir feedback quanto aos relatorios finais,
incentivando a inser¢do de dados, arquivos, fotos e
avaliagdo pelo banco de avaliadores ad hoc.

Processos de
avaliacdo

Estabelecer no cronograma de execugdo a reunido
com os bolsistas para acompanhamento do impacto
na sua formagao.

Processos de
avaliacdo

Estabelecer uma sistematica de avaliacdo de
projetos para cada tipo de edital, conforme seu
or¢amento e tematica.

Processos de

Acompanhar a execugdo do projeto.

avaliacdo
Processos de Utilizar a metodologia de diagrama de Gantt no
avaliagdo campo de cronograma/descri¢do de atividades que

ha na  elaboracdo de  propostas  de
projetos/programas de extensdo no SIGAA.

Prestagdo de
contas

Capacitar sobre como prestar contas ou rever os
itens que compdem a prestacdo de contas orientada
nos editais de 2018.

Prestagdo de
contas

Verificacao da prestacdo de contas por amostragem
feita Diretoria de Administragdo dos
campus/Reitoria dos relatorios finais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

As contribui¢des foram separadas por categorias de acordo com a
natureza da contribuicdo. Contudo, a geragdo de alternativas continuou
com o foco nos processos de avaliagdo da extensdo a partir da perspectiva
do publico impactado.
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A Figura 9 exibe como ficaram distribuidas as contribuigdes
coletadas nas entrevistas com os coordenadores de extensao.

Figura 9 — Contribui¢des dos entrevistados

Contribuicoes dos entrevistados

m Percepgdo do trabalho da
PROEX

Institucional
m Estrutura e regulamentagdo
da Extensdo

W Processos de avaliagdo

W Prestagdo de contas

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Figura 10 foi construida a partir da leitura da pesquisadora sobre
a atividade extensionista e com base nas entrevistas que realizou. O
objetivo é que um proponente de atividade de extensdo consiga refletir
sobre o impacto que sera causado e possa planejar um procedimento de
avaliagdo para seu projeto.

No modelo de submissdo de propostas da PROEX inserido no
SIGAA, ha previsdo para inser¢do de informacdes sobre a metodologia
de avaliagdo que o proponente utilizara. A figura podera auxilia-lo a
refletir antes de preencher esse campo do projeto no sistema.
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Figura 10 — Impactos da atividade extensionista

Impactos da atividade
extensionista

ALUNOS "* EXTENSAO u* IMPACTOS na

©
< -~
% SERVIDORES COMUNIDADE TRAN%FORMACAO
L (instituiciio) EXTERNA da SOLIEDA_DE ena
— FORMACAO do
o ALUNO
Entrevista com a)estabelecer algum tipo de instrumento que cruze
) avaliagio dos participantes com resultados dos
os coordenadores projctos;
de extensio b) associar um método de pesquisa — quantitativo e

qualitativo — ao relatorio final do projeto de extensio;

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas (2018).
4.2.2 Das avaliacdes in loco

Para a realizagdo das avaliagdes in loco de projetos de extensao,
foram selecionados projetos por conveniéncia para a pesquisadora nas
cidades de Florianopolis, Palhoga e Garopaba.

A avaliagdo in loco foi prevista para atender ao objetivo de
especificar alternativas de solu¢des a problematica. Para isso, a
pesquisadora elaborou um formulario de atividades de extensdo, que foi
validado durante as avalia¢des e que consta como apéndice, incluindo os
ajustes de melhoramentos a partir da observagéo pratica.

Inicialmente foram estudados os projetos aprovados pela PROEX
no edital APROEX 03/2018. Em seguida, entrou-se em contato com os
coordenadores dos projetos para autorizagdo de avaliacdo. Essa etapa
exigiu a conciliagdo de agenda da pesquisadora com as datas nos
cronogramas dos projetos. No Apéndice A foi inserido um resumo dos
projetos avaliados.

Ao observar a execugdo da atividade de extensdo, algumas
percepcdes foram consideradas relevantes pela pesquisadora:

a) os alunos bolsistas atuaram como protagonistas da agdo, assim
como previsto na Resolugdo 61/2016/CS/IFSC;
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b) foi encontrada relagdo entre o curso em que o aluno bolsista esta
matriculado e a atividade extensionista avaliada;

c) as etapas avaliadas estavam previstas no cronograma dos
projetos aprovados no edital APROEX 03/2018;

d) a motivacdo para a realizagdo do projeto tem relagdo com o
impacto previsto na comunidade (demanda externa);

¢) had uma demanda por relacionar resultados dos projetos com
impactos da atividade extensionista;

f) ha demanda também para capacitacdo/formagdo de bolsistas
extensionistas;

g) ha necessidade de avaliagdo sistematica ao final de atividade de
extensdo a fim de relacionar resultados, impacto e melhorias para projetos
futuros.

A avaliacdo in loco também possibilitou a reflexao sobre a redacdo
do projeto, sua execugdo e a aprovagdo no edital para receber recursos
financeiros da PROEX ou do cAmpus. Essa reflexao surgiu tendo em vista
que outras atividades foram sendo acrescidas ao planejamento inicial do
projeto conforme o desenvolvimento de sua execugdo. Tais situagdes sdo
descritas no relatorio final do projeto e também servirdo de base para boas
experiéncias futuras. Entretanto, mesmo nio sendo possivel afirmar tal
fato, pode ser que isso tenha influenciado a classificagdo do projeto no
ranqueamento final do edital, no sentido de que a eexecucdo se mostrou
maior ou mais consistente do que a redacdo da proposta do projeto.

A observacao do desenvolvimento de atividades de extensdo, além
de possibilitar a validagdo do formulario e a geracdo de alternativas,
proporcionou satisfagdo por permitir presenciar a concretizagdo do
trabalho administrativo que é realizado pela PROEX.

Por conseguinte, também, proporcionou pensar que a experiéncia
por avaliar in loco enriquece o avaliador quanto ao conhecimento de
outras praticas e experiéncias. A interagdo com ambientes, projetos e
publicos diferentes contribui para a construgdo de conhecimento. Se ¢é
possivel dizer, a experiéncia de avaliar in loco proporcionou um estado
de alegria e euforia pelos resultados que as atividades extensionistas
produzem.

As Figuras 11, 12 e 13 apresentam imagens coletadas durante a
avaliagdo in loco dos projetos. A pesquisadora se preocupou em preservar
a imagem dos participantes, por isso as fotografias retratam apenas
detalhes dos projetos.
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Figura 11 — Projetos acompanhados

Projetos acompanhados

projeto Campus
Palhoga

Avaliagio in loco

projeto
Campus
Palhoga

Fonte: Acervo da autora (2018).

Figura 12 — Projetos acompanhados

Projetos acompanhados

0
&
L2
8=
o)
T
O
e
©
>
<

projeto Campus
Florianopolis

projeto
Campus
Séo José

Fonte: Acervo da autora (2018).
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Figura 13 — Projetos acompanhados

Projetos acompanhados

Avaliagio in loco

projeto
Campus
Floriandpolis

p/r?]sﬁta\ _\
Fonte: Acervo da autora (2018).

A Figura 14 é um resumo sobre as percepgdes que a pesquisadora
obteve com as avaliagoes in loco.

Figura 14 — Percepgoes da pesquisadora nas avalia¢des in loco

PERCEPGOES DA
PESQUISADORA NAS
AVALIAGOES IN LOCO

DEMANDAS PERCEBIDAS:

1) OS ALUNOS BOLSISTAS ATUARAM COMO 1) DEMANDAPORRECACIONAR
PROTAGONISTAS DA ASAO, ASSIM COMO RES"::.ATPAAchf)SDg: PA’:?VJIEDTA()DSECOM
PREVISTO NA RESOLUCAO 61/2016/CS/IFSC;
CACCI/ZINe/CENESC: EXTENSIONISTA;
2) FOl ENCONTRADA RELAC‘O_ ENTRE O CURSO EM

QUE O ALUNO BOLSISTA ESTA MATRICULADOEA 2) DEMANDA TAMBEM PARA

ATIVIDADE EXTENSIONISTA AVALIADA; CAPACITACAO/FORMACAO DE

3) AS ETAPAS AVALIADAS ESTAVAM PREVISTAS RO O
NO CRONOGRAMA DOS PROJETOS APROVADOS 7 x
3) HA NECESSIDADE DE AVALIAGAO

NO EDITAL APROEX 03/2018;
e y S!STEMATIC!\ AO FINAL DE ATIVIDADE
:)RAO T;Eﬁ:ﬁ:ﬁ::g g:ga'—gs:;::c?g DE EXTENSAO A FIM DE RELACIONAR
RESULTADOS, IMPACTO E MELHORIAS
PREVISTO NA COMUNIDADE (DEMANDA 5
EXTERNA). PARA PROJETOS FUTUROS.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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4.2.3 Do grupo focal

O planejamento inicial era a composicdo de um grupo focal com
gestores para contribuir com a geragéo e especificacdo de alternativas pela
pesquisadora. Entretanto, ao ser convidada para apresentar a pesquisa
desenvolvida, a pesquisadora julgou adequado considerar a apresentagdo
como a reunido que ocorria com a denominagdo de grupo focal. Isso se
deve ao fato de que a reunido tinha como tema o planejamento da PROEX
para o ano de 2019 e a pretensdo por implementar algumas melhorias,
inclusive a partir da apresentacao feita pela pesquisadora.

Assim, a realiza¢do de outra reunido, na avaliacdo da pesquisadora,
poderia ndo produzir o efeito planejado, considerando os objetivos da
pesquisa e o cronograma de coleta futura.

Nesse contexto, a reunido de planejamento ocorreu no dia 15 de
junho de 2018, com a presenga de todos os servidores lotados na PROEX.

Figura 15 — Imagem da apresentag@o feita pela pesquisadora a equipe
da PROEX em 15 de junho de 2018
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Fonte: Acervo da autora (éOlé).

A pesquisadora considerou essa reunido de apresentagdo suficiente
em relagdo ao planejamento inicial de grupo focal, pois estavam presentes
os gestores que seriam convidados a participar da pesquisa. Na visdo da
pesquisadora, mais uma reunido sobre o tema poderia influenciar as
alternativas que posteriormente seriam geradas e especificadas.
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4.3 ESPECIFICACAO DE ALTERNATIVAS

Sob a perspectiva do objetivo geral da pesquisa, que € a proposi¢do
de melhorias nos processos de avaliagdo da extensdo com vistas a
contribuir com a gestdo da extensdo do IFSC, e a partir dos dados
coletados com entrevistas e avaliagdo in loco, a seguir estdo descritas as
alternativas especificadas.

4.3.1 Alternativa status quo

A alternativa status quo é aquela que, apds especificada, projetada
e comparada a outras alternativas, respondera ao questionamento se vale
a pena modificar a situagdo atual.

Foram feitas trés questdes nas entrevistas com roteiro
semiestruturado, que demonstraram um cenario atual considerado efetivo,
considerando os feedbacks positivos para a equipe da PROEX, bem como
em relacdo a implantacdo da Resolugdo 61/2016/CS/IFSC -
regulamentagdo das atividades de extensdo — e ao uso do sistema
académico SIGAA.

Diante desse cenario, a alternativa status quo é a manutengdo do
trabalho realizado pela gestio e equipe da PROEX atualmente.

4.3.2 Alternativa obvia

Solugdes obvias sdo aquelas defendidas por atores politicos de
forma veemente, que ja estdo consolidadas no imaginario coletivo ou que
sdo famosas pelo sucesso de aplicagdo em outros lugares. A importincia
de sua inclusdo, na comparagdo com outras alternativas, ¢ que algumas
vezes solugdes tidas como favoritas ndo conseguem se viabilizar
(SECCH]I, 2016).

Da perspectiva da pergunta de pesquisa, que é como aprimorar 0s
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC da perspectiva do publico
impactado, foram feitas duas questdes na entrevista com o0s
coordenadores de extensdo dos campus, que nesse caso compdem o grupo
de atores politicos que podem defender uma determinada alternativa.

Em retomada ao que foi respondido nessas questdes, na sua
maioria, os coordenadores afirmaram que o principal ¢ o impacto na
transformacgao da comunidade, seguido do impacto na formacgao do aluno,
e que a medicdo estaria nos resultados da execugdo dos projetos
apresentados nos relatorios.
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Dessa forma, a alternativa 6bvia se concentra nas seguintes etapas

dos processos de avaliacdo da extensdo, na perspectiva dos atores que
submetem propostas de atividades de extensao:
a) submissdo de atividades: solicitar detalhamento sobre os

resultados esperados a partir do impacto da acao extensionista na
comunidade e na formacao do aluno, conforme especificado nas
diretrizes da extensdo previstas na Resolugdo n°
61/2016/CS/IFSC e no FORPROEX. O detalhamento explicitado
nessa dire¢do produz clareza quanto aos impactos que sdo
causados pela atividade e de que forma podem ser medidos, a
partir do detalhamento do item “avaliagdo”, que consta no

projeto;

b) entrega do relatorio final: solicitar dados quantitativos e

qualitativos sobre os resultados alcangados e impactos
produzidos a partir da avaliagdo realizada com o publico
participante, com os alunos bolsistas e com a equipe executora.

Da parte da equipe da PROEX, na perspectiva da avaliacdo de uma

proposta de atividade de extensdo vinculada a um edital, verificam-se as
seguintes etapas:

a)

b)

opgao

na avaliacdo das propostas, sugere-se incluir no edital um anexo
orientativo sobre a forma como podem ser explicitados os
impactos da atividade além dos resultados esperados
(principalmente na comunidade externa e na formagao do aluno);
na avaliacdo do relatério final, analisar o item de resultados
esperados sobre a “relevancia da atividade de extensdo e seu
impacto académico e social na formacdo dos discentes, dos
docentes e do(s) parceiro(s) (quando houver), e, como a
realizagdo da mesma contribuird com a relacdo dialdgica e
transformadora entre o IFSC e a comunidade externa”, a partir
de dados quantitativos e qualitativos que demonstrem a
relevancia da atividade de extensao.

Especificamente quanto a entrega do relatdrio final, em virtude da
de relatério parcial que ha no SIGAA, essa opg¢ao foi sugerida por

alguns entrevistados, considerando-a como uma forma de acompanhar a
execugdo, analisar os resultados alcancados e produzir as melhorias
necessarias para o realinhamento dos objetivos e alcance dos impactos
planejados (se necessario).

A operacionalizagdo da alternativa 6bvia, denominada “Ajustes

nos processos”, pode ser visualizada na Figura 16.
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Figura 16 — Ajustes nos processos
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
4.3.3 Alternativas criativas

Apoés a especificacdo das alternativas status quo e Obvia, as
alternativas criativas foram pensadas em conjuntos de atores envolvidos,
ja que a andlise de politica publica propde solugdes para um problema
publico, identificado nessa pesquisa como a proposi¢do de aprimorar os
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC a partir da perspectiva do
publico impactado.

4.3.3.1 PROEX e coordenadores de extensdo dos campus

A alternativa criativa, que envolve a decisdo de gestdo da PROEX
e que inclui a participagdo na execucao dos coordenadores de extensao
dos campus, ¢ a inclusdo de uma etapa que pode ser denominada de
“acompanhamento da execu¢do” ou de “avaliacdo in loco”.

Foi identificado, na pesquisa, o acompanhamento documental por
meio do registro em uma planilha eletronica, mas a estratégia de avaliacdo
in loco seria inédita na instituigao.

A avaliacdo in loco foi orientada por um formulario que espelha os
demais processos de avaliagdo de acordo com os editais de fomento de
projetos de extensao.
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O formulario modelo, sugerido pela pesquisadora, foi utilizado nas
avaliagdes in loco realizadas nos Campus Floriandpolis, Sdo José,
Palhoga e Garopaba. Durante o processo, alguns ajustes foram
necessarios e sdo demonstrados no apéndice com marcagéo diferenciada.

Esta alternativa possui como objetivos: a) avaliar todo o processo
do projeto, desde a sua submissdo até sua execucdo e finalizagdo; b)
possibilitar de forma sistematica a perspectiva de realinhamento aos
propositos e resultados esperados do projeto se porventura ndo estiverem
sendo executados como planejado ou se, por outra razdo, exigirem
adequagdes a tempo; ¢) possibilitar o compartilhamento de boas praticas
no seu momento de execugao.

A avaliagdo possui trés momentos: a) proposicdo da atividade
extensionista; b) implementagdo da atividade extensionista; c¢) avaliagdo
dos efeitos (CASTRO et al., 2014).

Na avaliag@o da proposi¢do da atividade extensionista, o foco esta
na identidade com a natureza extensionista, na relevancia social,
econdmica e politica dos problemas abordados, na relevancia académica,
na articula¢do com a sociedade, na disponibilidade dos recursos materiais,
financeiros, técnicos € humanos, bem como nos procedimentos que serdo
adotados pelo proponente. Essa avaliagdo ocorreria no momento do
cadastramento da atividade pelo proponente, na visdo de Castro et al.
(2014).

Ja na avalia¢do da implementagdo das atividades extensionistas, o
foco estd em detectar dificuldades encontradas, a gestio sobre o projeto,
as articulagdes que foram desenvolvidas com o ensino e a pesquisa, bem
como a interagdo com a sociedade. A avaliacdo ocorreria, na visdo de
Castro et al. (2014), por meio de visitas, entrevistas, em eventos ligados
a extensao ou por intermédio de relatorios.

Por fim, na avaliag¢do dos efeitos, segundo as autoras, o foco é em
que medida a atividade alcanga seus resultados, quais foram os seus
efeitos previstos e ndo previstos. Aqui o interesse é captar o efeito da
interacdo resultante da acdo de extensdo nas atividades académicas. Nesse
caso, a recomendac@o das autoras é pela analise dos relatorios finais das
atividades.

Entretanto, para ser operacionalizada, essa alternativa exige mais
tempo, disponibilidade ¢ agenda dos envolvidos nos campus. Tal
afirmacdo se baseou na experiéncia durante a coleta. Dessa forma, sugere-
se a operacionalizagdo no seguinte contexto:

a) avaliador itinerante — utilizar o banco de avaliadores ad hoc ou

o grupo de coordenadores de extensio;
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b) avaliagdo regionalizada — um coordenador de extensdo de um
campus avalia o projeto de outro campus;

c) sorteio de projetos para avaliagdo in loco, inicialmente com
um projeto de um campus por regido do estado e aumentando-
se gradativamente a quantidade;

d) previsao de custos no planejamento anual, denominado “Plano
Anual de Trabalho” (PAT), para pagamento de diarias e
passagens ao avaliador itinerante;

e) inclusdo do formulario no SIGAA — se for viavel, de acordo
com parecer do Departamento de Tecnologia do IFSC;

f) capacitacdo do avaliador itinerante (pode ser utilizado o
formato sugerido a seguir);

g) compartilhamento das boas praticas.

Em complementacdo a alternativa, a sugestdo passa pelo viés da
formagdo e capacitacdo em avaliagdo da extensdo que incluam os
servidores que atuam como avaliadores e os demais gestores da
institui¢do com o intuito de pensarem a extensdo estrategicamente. Essa
formagdo poderia ser em formato de seminario especifico ao tema,
incluindo, se for pertinente, convite a membros externos a instituigao.

A ideia do seminario envolve planejar espacos para troca de
experiéncias entre os avaliadores ad hoc e compartilhamento de boas
praticas. Implica a discussdo sobre os impactos da atividade extensionista,
sobre os resultados projetados e sobre os indicadores que envolvem a area
da extensdo.

A Figura 17 apresenta de forma visual a operacionalizagdo da
alternativa criativa, denominada “Avaliador itinerante”.
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Figura 17 — Avaliador itinerante
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
4.3.3.2 Estudantes

A ideia criativa com foco nos estudantes envolve possibilitar um
encontro de bolsistas de extensdo. O encontro pode ser em formato de
seminario, oficina ou forum. O foco é proporcionar aos alunos interagao,
compartilhamento e formacgao em extensao.

Esse encontro pode ser organizado individualmente ou por
regionais dos cdmpus, ou ainda pela PROEX. Pode, também, estar incluso
em outro evento institucional em que haja a participacao dos alunos. Para
que esse encontro ocorra, deve-se efetuar a previsdo de custos no
planejamento anual, denominado “ Plano Anual de Trabalho” (PAT), bem
como no calendario de eventos do IFSC.

Essa alternativa criativa — denominada “Estudante” —, estd repre-
sentada na Figura 18.



108

Figura 18 — Estudante
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
4.3.3.3 Sociedade e comunidade académica

O IFSC ja possui alguns eventos cientificos, tais como a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) e o SEPEI Os dois eventos
apresentam a producdo cientifica de pesquisa, extensdo e ensino da
instituicdo. Além disso, ha a Revista de Extensdo do IFSC — Caminho
Aberto, que divulga producdo cientifica sobre extensdo, tanto interna
quanto externa.

No entanto, a proposi¢ao da pesquisadora, com base na coleta de
sugestoes nas entrevistas, seria a organizagdo de um banco de dados da
produgdo cientifica sobre extensdo no IFSC. Esse banco de dados poderia
agregar artigos, dissertagdes, produtos, indicadores e resultados dos
projetos de extensao.

Naturalmente, o canal de comunicagdo apropriado dependera de
analise, tendo em vista a politica de comunica¢do do IFSC e, também, o
aproveitamento de canais ja existentes, como a comunidade do SIGAA, a
intranet etc.

A reunido de toda a produgdo cientifica sobre extensdo em um
unico local contribuiria para o compartilhamento entre os pesquisadores
e extensionistas, para a identificagdo de lacunas, para o mapeamento de
areas tematicas de atuagdo e, por conseguinte, para a estimulagdo
sistematica dos impactos a serem causados pela atividade extensionista.
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Associado a esse banco pode ser utilizado o sofiware Stela Experta,
a que o IFSC aderiu, ja que o objetivo da plataforma ¢é ajudar a produzir
indicadores e relatorios da produtividade técnico-cientifica das
instituigdes de ensino superior em tempo real (desde que o Curriculo
Lattes dos servidores esteja atualizado).

Dessa forma, a plataforma poderia ser utilizada no mapeamento da
produgdo técnico-cientifica dos servidores extensionistas, a0 mesmo
tempo em que dados existentes na PROEX poderiam ser confrontados
com os dados da plataforma, a fim de gerar iniciativas que possam
produzir sistematizagdo e compartilhamento de informagdo sobre
extensao.

A Figura 19 apresenta visualmente a especificagdo da alternativa
criativa, denominada “Banco de dados” pela pesquisadora.

Figura 19 — Banco de dados
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Alternativa criativa

4.4 CRITERIOS E INDICADORES

Ao se utilizar uma analise de politica publica, além do esforgo para
criacdo de alternativas, conjuga-se uma avaliacdo preditiva dessas
alternativas por meio de critérios e indicadores (SECCHI, 2013).

Os indicadores sdo operacionalizagdes de principios como
eficiéncia, eficacia e equidade, de maneira que possam ser mensurados e
de que as alternativas possam ser comparadas (SECCHI, 2016).
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Ainda segundo Secchi (2016), uma avaliagdo de alternativas pode
ser instrumentalizada com varios critérios, os quais podem ser definidos
pelo analista com base nas pistas deixadas pelo tomador de decisao.

Os critérios utilizados para comparagdo das alternativas foram
viabilidade politica, simplicidade, custo e impacto. O critério da
viabilidade politica analisa a capacidade de angariar apoio politico na sua
implementag@o. Ja o critério de simplicidade tem a ver com a facilidade
de implementacdo da alternativa em termos operacionais. O critério de
custo calcula a quantidade de recursos envolvidos para implementacao da
alternativa. Por fim, o critério de impacto se relaciona com a finalidade
da atividade extensionista.

Em 2017, o FORPROEX publicou o relatério de pesquisa
Indicadores Brasileiros de Extensdo Universitaria, uma produgdo que
contou com a colaboragdo da comissdo permanente de avaliagdo da
extensdo. Essa comissdo atuou intensamente no periodo de 1999 a 2014
(com uma interrup¢ao de 2007 a 2010). Contou também com a atuacgio
do Grupo de Trabalho Interinstitucional sobre Indicadores de Avaliagdo
da Extensdo, criado em maio de 2015, que tinha como objetivo a
promogdo de estudos e assessoramento da Coordenacdo Nacional e das
IES na validag@o de indicadores e metodologia para avaliacdo da extensao
universitaria nas instituigdes publicas de ensino superior. Na época de
coleta de dados do FORPROEX para produgdo desse relatorio, o IFSC,
também colaborou enviando, por meio da participacdo do pro-reitor de
extensdo nas reunides, o que considerava, na época, como os indicadores
da instituig3o.

Os resultados apresentados nesse relatorio de pesquisa publicado
pelo FORPROEX (2017) culminaram nas seguintes consideragdes finais,
que foram transcritas literalmente com a finalidade de ressaltar o papel da
avaliacdo da extensdo nas instituigdes publicas de ensino superior ¢ a
necessidade de adaptacdo de um sistema a cada institui¢do, considerando
suas particularidades:

A defini¢do de indicadores para gestdo e avaliacdo
de qualquer atividade de uma organizagio
pressupde  considerar as  particularidades
envolvidas, ou seja, ndo existe planejamento geral
que atenda a todas as organizagdes, ainda que
atuem num mesmo segmento, pois o ponto de
partida sempre deve ser o conhecimento do
ambiente onde se estd inserido que ¢ dindmico e
diferente para cada organizagdo, bem como a
estrutura de cada uma (pontos fortes e fracos) para
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superar barreiras e aproveitar as oportunidades
existentes. Por isso mesmo, desde o inicio o Projeto
IBEU néo se propds a definir um conjunto de
indicadores para a extensdo universitaria brasileira
automaticamente adequavel a qualquer instituicdo.
Reconhecendo as multiplas particularidades o
objetivo proposto e alcancado foi estabelecer uma
base de referéncia, em que diferentes instituigdes
poderdo se apoiar para pensar ¢ planejar,
considerando sua realidade particular. Os 16
objetivos estratégicos e 52 indicadores aqui
apresentados sdo resultados de um pensamento e
uma construgao coletiva, que devem ser entendidos
nao como algo acabado, mas parte de um processo
continuo de pensar a avaliagdo da extensdo e que
necessariamente devera demandar novos passos. A
expectativa ¢ que nos momentos de planejamento
institucional envolvendo as demais areas
académicas (ensino e pesquisa) e administrativa
(gestdo) a extensdo possa ter uma base de
referéncia para se inserir e participar com mais
propriedade das discussdes que definem o
futuro institucional. Objetivos e indicadores
poderdo ser utilizados de acordo com as
particularidades, normalmente de forma parcial
ou mesmo adaptada. Isso ocorrendo, entenderemos
que o trabalho ora apresentado atingiu seu objetivo
maior. (p. 29, grifos nossos)

A escolha da pesquisadora foi pela utilizagdo de indicadores de
avaliacdo da extensdo vinculados ao FORPROEX (2017), nas suas
dimensoes Relagdo Universidade-Sociedade (RUS), Politica de Gestao
(PG), Plano Académico (PA) e Produgdo Académica (Prod). Os
indicadores do IFSC que constam no PDI 2015-2019, de forma implicita,
estdo inseridos nesses conjuntos de indicadores do FORPROEX. A
escolha da pesquisadora quanto a utilizagdo dos indicadores do IBEU se
deve por diversos fatores. O primeiro fator pelo FORPROEX ser o forum
mais antigo e com sistematiza¢do de documentos. O segundo fator pelo
IFSC também participar do FORPROEX. E, por fim, pelos indicadores
do IFSC estarem contemplados, ainda que descritos de outra forma no
PDI2015-2019, no conjunto desses indicadores.

Além disso, os pesos para comparagdo das alternativas foram
retirados da Tabela 12— Indicadores melhor avaliados na pesquisa IBEU
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(FORPROEX, 2017), considerando o grupo de indicadores pertencentes
ao codigo mais bem avaliado nessa tabela, uma vez que ja constam
hierarquizados pelas institui¢des que participam do Forum.

O objetivo do FORPROEX com a produ¢@o do IBEU foi definir
indicadores para avaliagdo e gestdo da extensdo, a partir das discussdes
do Forum ao longo de sua existéncia, e o objetivo da pesquisadora ao
utilizar esses indicadores segue o direcionamento que o proprio Foérum da
em relagdo a implementagdo destes, ressalvando que cada institui¢do os
adeque a sua realidade.

Os critérios, pesos e indicadores escolhidos pela pesquisadora para
analise na matriz sdo os seguintes:

Critério do impacto

Peso: 4,70 (escala de 1 a 5 na tabela IBEU)

Peso a ser utilizado na matriz: 4

RUS7: Publico alcangado por programas e projetos

Objetivo: Identificar o alcance dos programas projetos de extensao junto
a comunidade externa

Critério da viabilidade politica

Peso: 4,61 (escala de 1 a 5 na tabela IBEU)

Peso a ser utilizado na matriz: 3

PGS8: Garantia da qualidade na extensdo

Objetivo: Identificar a existéncia de procedimentos formais e
sistematizados para avaliagdo e aprovagdo de propostas,
acompanhamento da execugdo e resultados de ag¢des de extensao

Critério da simplicidade

Peso: 4,57 (escala de 1 a 5 na tabela IBEU)

Peso a ser utilizado na matriz: 2

PG2: Estrutura organizacional de suporte a extensdo universitaria
Objetivo: Identificar na IES a existéncia de 6rgaos definidores de politicas
de extensdo, responsaveis pela implementagdo de normas e
regulamentagdes

Critério do custo

Peso: 4,56 (escala de 1 a 5 na tabela IBEU)

Peso a ser utilizado na matriz: 1

PG11: Recursos do orgamento anual ptiblico voltado para extensio
Objetivo: Identificar o percentual de recursos aprovados no orgamento
ordinario da IES destinados exclusivamente a extensao
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Os critérios foram escolhidos com base em Secchi (2016),
enquanto os pesos foram retirados da tabela IBEU (p. 28). Os pesos
utilizados na matriz foram calculados pela pesquisadora com base nessas
fontes.

Os quadros a seguir formam a matriz de avaliagdo das alternativas
com base nos critérios ¢ pesos apresentados. Foram realizadas duas
matrizes em vista da necessidade de descricdo das implicagdes na
implementacao de cada alternativa.

Na primeira matriz foi indicado um peso para cada critério
estabelecido.

Quadro 7 — Matriz de avaliagdo com peso

Viabilidade politica  [PGS 3 0 3 3 3 3
Simplicidade PG2 2 0 1 2 2 2
Custo PGl1 1 0 0 1 1 1
Impacto RUS7 4 0 2 4 4 1
Total = 10 0 6 10 10 7

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A segunda matriz ¢ descritiva porque somente a alocagdo de um
peso para cada alternativa ndo detalha a diferenca de peso que existe entre
uma e outra.
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Quadro 8 — Matriz de avaliagdo descritiva

Viabilidade politica PGS  |manutencio da decisio da gestio decisdo da gestdo - S0% parasime | decisdo da gestdo - 50% | decisdo da gestio - 50%
situagdo atual 50% para ndo para sim e 50% parando | para sim e 50% para ndo
(intensidade de fraca média forte forte forte
Simplicidade PG2 imanutengdo da ajustes no SIGAA a operacionalizagdo exige: a) a organizar o evento; ou a operacionalizagdo
situagdo atual verificagio de compatibilidade do | encaixar o encontro de  [demanda a estruturagdo de
sistema se for utilizado 0 SIGAA ou | bolsistas em outro evento um banco de dados
a implantagéo por meio de institucional que envolvam |  piiblico, atualizado
formulario; b) inclusdo como parte | os alunos ou fomentar o periodicamente
10 processo de avaliagdo da encontro nos Cémpus
extensdo; ¢) formagdo e capacitagdo
dos atores envolvidos na execugdo
do processo.
(intensidade de fraca média forte média forte
Custo PG11 manutencdo da|  ndo acarreta novos custos previsdo de custos de didrias e previsdo de custos de hé custo de horas de
situagdo atual passagens para o avaliador itinerante | didrias e passagens para os | trabalho de servidor ou
dentro do orgamento para extensdo alunos bolsistas se o servidores responsaveis
encontro for exclusivo; se o para a tarefa
encontro for encaixado em
outro evento, nesse caso o
custo é diluido
(intensidade de fraca fraca média média forte
Impacto RUS7  |manutengao da| aumenta a reflexdo criticae | avalia integralmente o processo, permite a troca de ndo hd impacto direto no
situagdo atual da | desde asub: 30 da proposta, a experiéncias, 0 piiblico, mas o banco de
atividade 2o relacionar execugdo e o relatério final; | compartilhamento de boas | dados proporciona a
resultados esperados e impacto | possibilita ajustes na execugdo para | praticas, a formagdoea | pesquisa, agrega valor a0
da atividade extensionistano | obtengdo dos resultados esperados;  |capacitacdo para a atividade |  trabalho extensionista,
publico participante possibilita troca de & ; de bolsista qualifica o processo de
possibilita compartilhamento de como aluno ativo na avaliagdo da extensdo,
realidades, projetos e resultados; execugdo do projeto compartilha conhecimento
possibilita a visualizagdo do impacto e divulga para a sociedade
da atividade extensionista no ato da a produgdo cientifica em
execucdo. extensdo da instituigdo
(intensidade de fraca média forte forte forte

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A primeira matriz de avaliacdo mostra que as alternativas criativas
que envolvem o conjunto de atores — PROEX, coordenadores de extensao
dos campus e estudantes — apresentam um peso maior se implementadas
politicamente, justamente por irem ao encontro da melhoria em processos
de avaliagdo da extensdo na perspectiva do impacto da atividade
extensionista no publico ou na formagédo do estudante.

Por sua vez, a segunda matriz de avaliagdo explicita que no critério
de viabilidade politica o desejo de implementar (ou ndo) é do tomador da
decisdo — no caso, da gestdo da extensao. Ja no critério de simplicidade,
percebe-se que a manutencdo da situagdo atual € a mais simples,
porquanto nao ha o que fazer. Entretanto, as alternativas criativas, embora
necessitem de previsdo de custos e sejam mais complexas de
implementacao, tém a intencao de produzir melhorias nos processos de
avaliagdo da extensdo com foco no impacto que a atividade extensionista
causa, porém em intensidades diferentes. Por isso, quando a intensidade
¢ fraca, menor ¢ o impacto. Quando a intensidade ¢ forte, maior é o
impacto.

A relacdo das alternativas com os indicadores de avaliagdo da
extensdo do FORPROEX (2017) demonstra a possibilidade de associar
indicadores proprios da instituicdo a implementagdo dos indicadores
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elencados no IBEU. Embora a construgdo do IBEU tenha sido feita de
forma coletiva pelas instituicdes que pertencem ao Forum, ha ainda a
necessidade de implementagdo desses indicadores. Por isso, a pesquisa os
utilizou.

A partir da matriz de avaliagdo, foi feita a proje¢do de resultados
que conclui a analise de politica publica do problema de pesquisa.

4.5 PROJECAO DE RESULTADOS

A etapa de projecdo de resultados pode ser considerada como a
pratica da futurologia embasada em dados, teorias e pressupostos e na
experiéncia do analista (SECCHI, 2016). Podemos dizer que, por meio
dos procedimentos metodologicos, foi possivel embasar os dados,
fundamentados na revisdo bibliografica e documental, que gerardo
conjecturas da pesquisadora a partir da recomendacdo de alternativas no
relatorio final.

Dentre as técnicas de projecdo de resultados mais utilizadas pela
metodologia racional-empiricista, a aplicada foi a analise de viabilidade
politica e de implementacdo (AVPI).

4.5.1 Analise de viabilidade politica e de implementacido (AVPI)

Segundo Secchi (2016), um dos maiores entraves para a solugao
de um problema publico ¢ a viabilidade politica e de implementagdo. Em
contrapartida, a decis@o positiva de gestdo para implementacao viabiliza
a recomendacdo técnica de solucgdo. Isso caracteriza a escolha por essa
técnica para analise de solugdes a partir da especificacdo das alternativas.

Inicialmente foi feito o mapa de atores com a identificacdo dos
interesses no problema. Em seguida, foi feito o mapa de posicionamento,
considerado em sua fase pré-decisoria, pois trata-se de um estudo.

No quadro a seguir é possivel visualizar a composi¢do do mapa de
atores, sua relacdo com o problema e a perspectiva e interesse de cada um
no tema.

Quadro 9 — Mapa de atores

Ator Relacido com | Perspectiva e interesse
o problema
Equipe da Diretoria | Direta Quem executara o trabalho de implementar as
de Extensao alternativas recomendadas e quem possui
interesse na qualificacdo da extensdo
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Gestao da extensdo | Direta Tomador da decisdo de implantar ou ndo as
recomendagdes da pesquisa

Coordenadores de | Direta Executores das alternativas recomendadas nos

extensao dos campus

campus

Servidores técnico- | Direta Proponentes de atividades extensionistas e

administrativos avaliadores ad hoc. Sao os idealizadores dos

extensionistas impactos da atividade, planejadores da
execucdo e dos resultados.

Docentes Direta Proponentes de atividades extensionistas e

extensionistas avaliadores ad hoc. Sao os idealizadores dos

impactos da atividade, planejadores da
execucdo e dos resultados.

Alunos bolsistas Indireta Atuantes nas atividades extensionistas com
recebimento de auxilio financeiro para o projeto

Alunos voluntarios | Indireta Atuantes nas atividades extensionistas de forma
voluntéria

Comunidade Indireta Avaliam a atividade extensionista quando

externa perguntados

Foruns de extensdo | Direta Interesse politico na implementacdo das

decisdes tomadas nas reunides dos foruns. No
caso da avaliagdo da extensdo ha o interesse
pela implementagdo do IBEU (FORPROEX,
2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O mapa de atores pode ter posicionamentos alterados no decorrer
do tempo dependendo da articulagdo politica que for realizada para o
apoio das alternativas apresentadas.

No mapa de posicionamento foram realizadas suposi¢des acerca de
cada ator, entretanto, se a equipe de extensdo e decisdo da gestdo da
extensdo forem favoraveis as alternativas recomendadas, o sucesso da
implementacdo ¢ maior, uma vez que o desencadeamento das acdes
seguintes esta concentrado na PROEX.

O quadro a seguir ¢ o mapa de posicionamento dos atores na fase
pré-decisdria, elaborado pela pesquisadora em sua analise de politicas
publicas. O quadro traz as observagdes que a pesquisadora julgou
pertinentes em fun¢do da alocagdo de posicionamento conferido a cada
ator constante do mapa.
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Quadro 10 — Mapa de posicionamento dos atores na fase pré-decisoria

MAPA DE POSICIONAMENTO DOS ATORES NA FASE PRE-DECISORIA
Status Quo Obvia Avaliador iti E tro e formacio |Banco de dados de
det
extensionistas
apoiadores denad: de liad ad hoc, d comunidade académica
extensdo coordenadores de
extensdo, técnicos-
administrativos
extensionistas, docentes
neutros equipe da 0 |equipe da equipe da extensdo equipe da extensdo equipe da extensdo
opositores coordenadores de extensdo
Apontamentos:
1) a equipe da extensdo foi mencionada como "neutros" id do que seu posici depende da iagdo entre gestdo e ‘

equipe sobre as alternativas.

2) os coordenadores de extensdo foram mencionados como "opositores" na alternativa de avaliador itinerante devido a possibilidade
de inclusdo em etapa p | na avaliagdo da que acarrete de atribui¢do em sua fungdo:

3) a gestdo da extensdo ndo foi mencionada foi ¢ o tomador da decisdo a partir do mapa do posicionamento dos atores na fase pré- |

deciséria

istrativos ioni 0s ‘

os alunos bolsistas, os alunos \oluntanos citados no mapa de atores.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Como forma de avaliar o potencial de sucesso das alternativas,
Secchi (2016) sugere que se efetue um calculo no modelo proposto por
Pressman e Wildavsky (1973).

Esse calculo € apresentado no quadro a seguir, com a inclusdo de
todas as alternativas especificadas e das observagdes pertinentes ao
desenvolvimento da andlise.
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Quadro 11 — Célculo do potencial de sucesso de implementagao

CALCULO DO PONTENCIAL DE SUCESSO DE IMPLEMENTACAO
Chance de |Chance de Chance de
da de da
I iva |all tiva de |alternativa
Chance de |avaliador [encontro e banco de dados
sucesso da |itinerante [formacio de |de extensio
Momento decisivo de alternativa bolsistas
impl i Atores envolvidos |6bvia ioni
Entrega do relatério téenico 3 [pesquisadora e gestores
gestio da extensio do IFSC da extensio - - - -
Tomada de conhecimento pela equipe e gestores da
equipe da extensi i = = o =
Apoio da equipe de extensio PROEX - - - -
Inclusio no planejamento anual de
trabalho - PAT para previsiode | equipe e gestores da
extensio 100% 100% 100% 100%
Anilise de compatibilidade da
alternativa com sistema académico | equipe e gestores da
ou site/servidor extensio - - - -
Inclusio como parte do processo
de avaliagdo da extensio do IFSC,
inclui edital, relatério,
planejamento e distribuigio de equipe e gestores da
tarefas entre a equipe da extensio extensio 100% 00% 100% 50%
Apoio dos coordenadores de
extensio PROEX - - - -
Apresentagio no Encontro de
Ensino, Pesquisa e Extensio -
|EPE, nas sessdes de extensio (essa
etapa pode ser antes ou depois da | equipe e gestores da
etapa anterior a critério da gestio) extensio 20% 00% 20% 50%
equipe e gestores da
Capacitagio dos atores envolvidos extensio 100% 100% 100% 100%
equipe e gestores da
Impl. 30 da al i i 100% 100% 100% 100%
equipe e gestores da
Divulgagio extensio 100% 100% 100% 100%
Apoio dos colegiads PROEX - - - -
Alteragdo da Resolugio equipe e gestores da
612016/CS/FSC extensio - 100% - -
|Ampla Divulgagio da resolugdo de | equipe e gestores da
atividades de extensdo alterada extensio = 100% = =
taxa cumulativa do sucesso de
implementagio 0,90% 0,81% 0,90% 0,25%
Apontamentos: 1) as etapas de inclusdo no processo avaliativo e apresentagio no encontro EPE podem ser invertidas a critério dos
gestores ou da equipe de menuc 2)o calculo de chance das al parte da 1552 que estd embutida como positiva para
anilise de chances das al ;3)aal da lugdo que regula as atividades de extensio é uma etapa que pode ser avaliada
antes, t\ljl tomada de decisdo exxgm © apoio dos colegiados para sua aprovagio; 4) se a etapa principal acontece, as demais, que s3o
também 5) 2 andlise de ibilidade com sistema ou site/servidor nio recebeu pexcentual porque a
decisdo pode ser tomada ainda que ndo haja compatibilidade inicial ou ainda que seja postergado o uso de sistema no micio de
Pt 30 da al 3

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Esse calculo demonstra os momentos decisivos de implementagao,
deixando evidente a importancia inicial de obter o apoio da equipe de
extensdo do IFSC, lotada na Diretoria de Extensdo, vinculada a PROEX.

De acordo com Secchi (2016), as sensiveis mudangas de pesos e
de notas podem acontecer quando elas forem muito parecidas, pois na
maioria das situacdes de andlise de politica publica a maior contribui¢do
¢ a andlise, a geragdo de argumentos, de dados e de informagdes para
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pautar a tomada de decis@o do destinatario da analise. A matriz ¢ apenas
um instrumento didatico para contribuir com a tomada de decisdo.

Um indicativo de implementacao pela gestio € a inclusdo no PAT
do ano seguinte. Normalmente o PAT, além de planejado pela gestao, é
compartilhado com a equipe de extensdo. Nesse sentido, para a
implementacao das alternativas, a etapa de inclusdo no PAT ¢é importante
principalmente quando demandar recursos orgcamentarios para sua
viabilidade.

J& a analise de viabilidade com o sistema académico demandara o
apoio do Departamento de Tecnologia da Informagdo para a
implementagdo da alternativa de avaliador itinerante. Entretanto,
independentemente do sistema, a alternativa pode utilizar o formulario
com registro por meio eletronico.

As alternativas que demandam canal de comunica¢do adequado
necessitam de andlise da Diretoria de Comunicacdo por conta do
gerenciamento da Politica de Comunicagdo do IFSC, que estabelece quais
sdo os canais apropriados de acordo com os publicos estratégicos.

Outro aspecto do célculo é que ndo ha sugestdo de uma nova
regulamentagdo de extensdo, como uma politica de extensdo, por
exemplo, haja vista que a Resolugdo n° 61/2016/CS/IFSC estd em
processo de implementagdo, conforme verificado no diagnostico de
contexto. Assim, ¢ mais salutar indicar uma altera¢do incluindo as
alternativas recomendadas e sugerir, como complementagdo da pesquisa,
o estudo de uma politica de extensao.

A resolucdo tem por finalidade a regulamentacdo de praticas e
procedimentos. No caso da Resolugdo 61/2016/IFSC/CS, trata-se da
regulamentagdo das atividades de extensdo, ou seja, das praticas e
procedimentos adotados pela institui¢do. Uma politica institucional, por
sua vez, € como um guia que baliza as agdes para o atingimento das metas
estabelecidas para a organizagdo. S80 como manuais constituidos de
diretrizes baseadas nos objetivos organizacionais e visam oferecer rumos
para as pessoas dentro da organizacdo (BUSKIRK, 1971).

Por fim, a propria tabela do célculo do potencial de sucesso de
implementagdo de alternativas podera ser utilizada, com adaptagdes,
como parte do fluxo de processo da rotina de trabalho.
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4.6 RECOMENDACAO

Considerando a pergunta de pesquisa, que foi como aprimorar os
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC pela perspectiva do publico
impactado, as alternativas especificadas foram geradas a partir de técnicas
de coleta de dados planejadas nos procedimentos metodoldgicos, como
entrevista e avaliacdo in loco.

Tais técnicas resultaram em muitas possibilidades, que podem ser
vistas pela gestdo como sugestdes de melhorias aos seus processos a partir
de outros estudos especificos, uma vez que muitas das contribui¢des
recebidas nas entrevistas ndo estio diretamente relacionadas a perspectiva
do publico impactado.

O mapa de atores ¢ o quadro de calculo de sucesso de
implementagao de alternativas podem ser aproveitados como ferramentas
para andlises futuras que possam surgir do desdobramento desta pesquisa,
a fim de contribuir com a implementagdo de outras melhorias, com base
nas contribuigdes coletadas nas entrevistas.

Analisando o resultado do célculo de sucesso de implementagdo
das alternativas em relacdo ao objetivo geral da pesquisa, que é propor
melhorias nos processos de avaliagdo da extensdo com vistas a contribuir
com a gestdo da extensdo do IFSC, sdo recomendadas duas alternativas,
retiradas do Quadro 11 e expostas a seguir:

Chance de
Chance de
Chance de sucesso de
Chance de . sucesso da
Momento sucesso da | alternativa de .
. . Atores sucesso da . alternativa
decisivo de . . alternativa | encontro e
. . | envolvidos | alternativa . ~ banco de
implementacio - avaliador | formacao de
Obvia e K dados de
itinerante bolsistas ~
.. extensao
extensionistas
Taxa
cumulativa do
sucesso de
implementagio 90% 81% 90% 25%

A primeira recomendagdo é a implementacdo da alternativa dbvia
— ajustes nos processos —, tendo em vista que prevé o detalhamento sobre
os resultados esperados a partir do impacto da a¢do extensionista na
comunidade e na formagdo do aluno, além de ser a menos complexa na
sua implementacao.
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Ja a segunda recomendag@o ¢ a alternativa “avaliador itinerante”.
Embora o célculo apresente-a em terceira colocacdo, a sua implementacao
estd alinhada a indicador do FORPROEX, ao mesmo tempo em que
possui foco no impacto da agdo extensionista, acompanhando a execugio
sistematica da atividade.

As outras duas alternativas podem ser implementadas
isoladamente, uma vez que ndo t€m impacto sobre processos existentes
ou a serem criados e podem ser adaptadas a outras estratégias que ja
existem na instituicdo.

De forma complementar as alternativas recomendadas, seria
interessante o alinhamento ou a verificacdo de alinhamento dos
indicadores existentes ou a serem criados/aprovados no IFSC com os
sugeridos pelo FORPROEX na pesquisa IBEU (2017).

As recomendacgdes indicadas aqui constam do relatorio técnico que
sera entregue a gestdo da extensdo do IFSC apos a defesa da dissertacao,
como produto complementar da pesquisa de mestrado.

47 OUTRAS SUGESTOES ACERCA DOS PROCESSOS DE
AVALIACAO DA EXTENSAO E RECOMENDACOES DE
PESQUISAS FUTURAS

Considerando as contribuigdes dos entrevistados ¢ para além das
alternativas especificadas, sdo descritas no quadro a seguir as sugestdes
da pesquisadora para operacionalizagdo das contribuigdes coletadas e que
podem aperfei¢oar ainda mais os processos de avaliagdo da extensdo do
IFSC, caso a gestdo julgue-as pertinentes. O quadro inclui as categorias,
as contribui¢des dos entrevistados e as sugestdes da pesquisadora, as
quais t€ém como base o estudo e a intuigdo desta.

Quadro 12 — Contribui¢@o dos entrevistados e sugestdes de a¢des

Categoria Contribuicio do Sugestio da
entrevistado pesquisadora

Processos de | Qualificar os avaliadores ad | Organizar um webinario

avaliacao hoc e promover a capacitagdo | ou oficina sobre
nos processos de avaliagdo da | processos de avaliagdo da
extensdo. extensao.

Processos de | Dar feedback das avaliagcdes | Escolher um edital por

avaliacao feitas pelos coordenadores de | semestre para que a
extensao. equipe possa analisar as

avaliacOes feitas e
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encaminhar feedback aos
coordenadores de
extensao, como
devolutiva no processo
ensino-aprendizagem
sobre  avaliagdo  da
extensao.

Processos de
avaliagdo

Estabelecer algum tipo de
instrumento que cruze a
avaliacdo dos participantes

Caso seja implementada a
alternativa Obvia, esse
instrumento de pesquisa

qualitativo — ao relatorio final
do projeto de extensdo.

com resultados dos projetos. | quali/quanti necessita
estar ajustado aos
indicadores e aos
impactos previstos.
Processosde | Associar um método de | Tema para pesquisa
avaliagdo pesquisa — quantitativo e | futura.

Processos de
avaliagdo

Estabelecer no cronograma
de execugdo a reunido com o0s
bolsistas para
acompanhamento do impacto
na sua formacao.

Sugerir em edital que o
coordenador de extensdo
realize  reunido com
bolsistas em seu cAmpus.

avaliagdo

diagrama de Gantt no campo
de cronograma/descri¢do de
atividades que ha na
elaboragdo de propostas de
projetos/programas de
extensdo no SIGAA.

Processos de | Estabelecer uma sistematica | Tema para  pesquisa
avaliacao de avaliacdo de projetos para | futura.

cada tipo de edital, conforme

seu or¢amento ¢ tematica.
Processos de | Utilizar a metodologia de | Verificar se existe

compatibilidade do
SIGGA para ajustar o
cronograma/descrigdo de
atividades existentes.
Caso exista, pode ser feita
a adaptacdo ao modelo
Gantt. Além disso, seria
necessario um tutorial ou
video de utilizagdo do
modelo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Por fim, uma sugestdo futura seria a elaboracdo da politica de
extensdao do IFSC, por meio da construgdo coletiva e participativa, com
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apoio e aprovac¢ao de acordo com os tramites institucionais. Essa politica
podera contemplar as diretrizes e agdes estratégicas de extensdo em todos
0s seus processos, indicadores e impactos desejados.

A construgdo coletiva e participativa, nesse caso, ¢ sugerida em
virtude da existéncia de uma Coordenadoria de Extensdao em cada campus
e também do proprio conceito de extensdo, que prevé a figura da triade
extensionista (servidor, aluno e comunidade externa).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo faz um resgate dos objetivos alcancados, bem como
expoe as limitagdes da pesquisa e ressalta o seu carater de aplicabilidade
e replicabilidade.

O problema de pesquisa foi desenvolvido como uma andlise de
politicas publicas com base em Secchi (2013). A escolha do titulo —
Avaliagdo da extensdo: recomendagoes de alternativas a partir de uma
abordagem racionalista — se deve a metodologia de andlise de politicas
publicas aplicada na pesquisa. O caminho racionalista ¢ o que adequa os
fins (problema publico) aos meios (politica publica) e que é composto por
trés etapas: gerar alternativas, estabelecer critérios e indicadores e projetar
resultados.

A pergunta de pesquisa definida — como aprimorar os processos de
avaliacdo de extensdo do IFSC a partir da perspectiva do publico
impactado? — foi confirmada, de acordo com a andlise de politicas
publicas, como um problema publico a partir da conclusdo dos resultados
da aplicagdo de duas técnicas. Um dos resultados foi a constatagéo de ser
possivel avaliar in loco uma atividade de extensdo utilizando um
formuldrio semiestruturado. Além disso, o avaliador observa
empiricamente os resultados de impacto no publico participante da
atividade extensionista. O resultado da segunda técnica apontou que os
processos de avaliacdo da extensdo sdo uma etapa fundamental para a
coleta de informagdes que possam ser utilizadas para a gestdo da
extensdo.

Por conseguinte, foram definidos os objetivos. O objetivo geral do
estudo foi a proposi¢do de melhorias nos processos de avaliagdo da
extensdo com vistas a contribuir com a gestdo da extensao do IFSC. Para
atendé-lo, foram propostos quatro objetivos especificos: a) especificar
alternativas de solugdes a problematica; b) estabelecer os critérios e
indicadores a serem utilizados de acordo com as alternativas
especificadas; c¢) projetar resultados por meio do método da andlise de
viabilidade politica e de implementac@o, da abordagem racionalista; d)
recomendar as alternativas mais adequadas por meio de relatorio técnico.

O primeiro objetivo especifico foi alcangado por meio de técnicas
de coleta que permitiram a geracdo de alternativas. Uma das técnicas foi
a entrevista com roteiro semiestruturado aos coordenadores de extensao.
O roteiro possuia seis perguntas que permitiam gerar alternativas status
quo, 6bvia e criativas.
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Para a geragdo de alternativas criativas foram utilizadas também a
“tempestade de ideias” (brainstorming) e a avaliacdo in loco de etapas de
projetos de extensdo em execugao.

O resultado das entrevistas trouxe perspectivas qualitativas para a
geracdo de alternativas e proporcionou a sugestio de possiveis temas para
pesquisas futuras relacionadas a extensdo. Tais sugestdes feitas pela
pesquisadora foram compiladas em um quadro no capitulo de analise de
solugoes.

A avaliagdo in loco, por sua vez, proporcionou a pesquisadora a
observacdo do desenvolvimento de atividades de extensdo, a validacdo do
formulario de avaliagdo que consta como apéndice, o cumprimento dos
objetivos e, por fim, a satisfacdo por presenciar a concretizagdo do
trabalho administrativo que ¢é realizado pela PROEX.

A experiéncia de avaliar in loco enriquece o avaliador quanto ao
conhecimento de outras praticas e experiéncias. A interacdo com
ambientes, projetos e publicos diferentes contribui para a construgdo de
conhecimento. Se é possivel dizer, a experiéncia de avaliar in loco
proporcionou um estado de alegria e euforia pelos resultados que as
atividades extensionistas produzem.

Tal experiéncia proporciona sentir, ver ¢ perceber o conceito de
extensdo que o IFSC utiliza: a extensdo como um processo educativo,
cultural, politico, social, cientifico e tecnoldgico que promove a interagao
dialégica e transformadora entre a instituicdo e a sociedade de forma
indissociavel ao ensino e a pesquisa. Tal concepgdo se alinha a de Jezine
(2001), para quem a extensdo ¢ uma forca viva capaz de elevar o nivel
cultural geral da sociedade, ou a de Dias Sobrinho (2000), que afirma que
as atividades de extensdo devem ser avaliadas especialmente do ponto de
vista do impacto social e de seu valor para a permanente reflexao sobre o
trabalho académico da instituicdo.

Para atender ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, foram
estabelecidos os critérios e indicadores de acordo com as alternativas
especificadas. Os critérios utilizados para comparagao das alternativas
foram viabilidade politica (capacidade de angariar apoio politico na
implementagdo), simplicidade (facilidade de implementacdo da
alternativa em termos operacionais), custo (quantidade de recursos
envolvidos para implementacdo da alternativa) e impacto (finalidade da
atividade extensionista).

Por sua vez, os indicadores de avaliagdo da extensdo utilizados
foram os que sdo vinculados ao FORPROEX (2017), nas suas dimensdes
Relagdo Universidade-Sociedade (RUS), Politica de Gestao (PG), Plano
Académico (PA) e Producao Académica (Prod), conforme explicado na
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sessdo de critérios e indicadores, os mesmos contemplam,
implicitamente, os indicadores de extensdo previstos no PDI 2015-2019
do IFSC.

Para a comparacdo das alternativas, os pesos aferidos a cada uma
delas foram retirados da Tabela 12— Indicadores melhor avaliados na
pesquisa IBEU (FORPROEX, 2017), considerando o grupo de
indicadores pertencentes ao codigo mais bem avaliado nessa tabela, uma
vez que ja constam hierarquizados pelas institui¢des que participam do
Forum, apresentando indicadores para avaliagdo e gestdo da extensdo, a
partir das discussoes do Forum ao longo de sua existéncia.

A pesquisadora optou por alinhar o estudo a utilizagdo desses
indicadores considerando o direcionamento que o proprio Forum da em
relacdo a implementagdo deles, ressalvando que cada institui¢do os
adeque a sua realidade. Nesse sentido, foi incluida uma observagdo de que
fica a cargo da gestdo de extensdo do IFSC alinhar ou verificar o
alinhamento dos seus indicadores aos do Férum.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foi utilizada a técnica de
projecdo de resultados, analise de viabilidade politica e de implementagao
(AVPI). Primeiramente foi elaborado o mapa de atores com a
identificag@o dos interesses no problema. Posteriormente, foi feito o mapa
de posicionamento dos atores considerando uma possivel fase pré-
decisdria, ja que para a tomada de decisdo da gestdo do [FSC sera preciso
entregar o relatorio técnico desta pesquisa.

A partir do mapa de posicionamento, a pesquisadora construiu uma
matriz de avalia¢do das alternativas, calculando uma taxa de viabilidade
de implementagdo a partir do momento em que o relatério técnico é
entregue a gestdo de extensdo do IFSC e seus consequentes
desdobramentos, salientando a importancia inicial de obter o apoio da
equipe de extensdo do IFSC, lotada na Diretoria de Extensdo, vinculada
a PROEX.

Outro indicativo significativo de implementagdo pela gestdo ¢ a
inclusdo no plano de trabalho (PAT), que trata do planejamento,
demandando recursos orgamentarios para sua viabilidade.

Embora na projecdo de resultados ndo conste sugestio de uma
nova regulamentag¢do de extensdo, como uma politica de extensdo, por
exemplo, isso foi inserido como sugestdo futura para a gestdo. Na visao
da pesquisadora, ¢ mais salutar indicar uma alteragdo da Resolugdo
61/2016/IFSC/CS, que se encontra em consolidagdo, incluindo as
alternativas recomendadas, e sugerir, como complementagio da pesquisa,
o estudo de uma politica de extensao.
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A propria tabela do calculo do potencial de sucesso de
implementacdo de alternativas também € uma sugestdo para a gestdo
utilizar como parte do fluxo de processo da rotina de trabalho, quando
houver a incluso de melhorias. Acredita-se ser esta uma ferramenta
interessante para analisar de forma racional o sucesso de implementacao
de uma ideia.

Por fim, para atender ao tultimo objetivo especifico, que ¢é
recomendar as alternativas mais adequadas por meio de relatorio técnico,
a pesquisadora concluiu quais alternativas seriam recomendadas a partir
da triangulacdo das informagdes, calculos e matrizes realizadas.
Alinhando essa andlise & pergunta de pesquisa e ao objetivo geral, sdo
recomendadas duas alternativas que possuem foco no impacto da agdo
extensionista e que contribuem para a melhoria dos processos de
avaliagdo da extensdo no IFSC.

A recomendagdo ¢ composta por duas alternativas. Uma delas,
dentro da categoria de alternativa 6bvia, conforme prevé a metodologia
de analise de politicas publicas, é de implementacdo mais facil. Ela foi
denominada “Ajustes nos processos”, justamente por indicar ajustes nos
processos de submissdo de propostas/relatorios finais e de avaliagdo das
propostas/relatorios finais. A especificacdo da alternativa envolve inserir
uma orientagdo no edital sobre de que forma podem ser explicitados os
impactos da atividade além dos resultados esperados, conforme
especificado nas diretrizes estabelecidas pelos foruns de extensdo que
incluem impacto e transformagdo social e impacto na formagdo do
estudante. No relatdrio final, a avaliagdo precisaria se pautar no item de
resultados esperados sobre a “relevancia da atividade de extensdo e seu
impacto académico e social na formagao dos discentes, dos docentes ¢
do(s) parceiro(s) (quando houver), e, como a realizacdo da mesma
contribuird com a relagdo dialdgica e transformadora entre o IFSC ¢ a
comunidade externa”, a partir de dados quantitativos e qualitativos que
demonstrem a relevancia da atividade de extensdo.

A alternativa criativa, denominada ‘“Avaliador itinerante”,
significa a inclusdo de uma etapa no processo de avaliagdo da extensdo,
ou seja, 0 acompanhamento da execugdo ou de avaliagdo in loco. E uma
estratégia nova, pois a pesquisa mostrou a existéncia de acompanhamento
documental por meio do registro em uma planilha eletronica.

A sugestdo da pesquisa quanto a avaliagdo in loco implica a
utilizacdo de um formulario, elaborado e testado pela pesquisadora, que
consta como apéndice da dissertagdo. Se a utilizagdo sera com o suporte
do sistema académico ou em formulario on-/ine, isso dependera da analise
de viabilidade técnica do Setor de Informacao do IFSC. Entretanto, ainda
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que ndo seja viavel no curto prazo utilizar o sistema académico, a
pesquisadora acredita ser possivel a utilizagdo do formulario on-line,
tendo em vista o fluxo de elaboragdo sugerido neste estudo.

A pesquisadora compreende que a alternativa do avaliador
itinerante possui como objetivos: a) avaliar todo o processo do projeto,
desde a sua submissdo até sua execugdo e finalizacdo; b) possibilitar de
forma sistematica a perspectiva de realinhamento aos propdsitos e
resultados esperados do projeto se porventura ndo estiverem sendo
executados como planejado ou se, por outra razdo, exigirem adequacdes
a tempo; c) possibilitar o compartilhamento de boas praticas no seu
momento de execugao.

Outro aspecto que vale ressaltar € quanto a perspectiva de publico
impactado que ha na pesquisa. Trata-se de um estudo que busca tornar os
processos de extensdo conscientes e sistematizados quanto aos impactos
que a atividade extensionista causa e que sdo diretrizes dos foruns de
extensdo, principalmente os relacionados ao publico participante
(comunidade externa/sociedade) e¢ a formagdo dos alunos bolsistas
extensionistas. Assim, como sugestdo futura de pesquisa, tem-se o estudo
com o publico impactado a partir da implementacdo das alternativas
recomendadas. Uma vez que um processo sistematico e consciente gera
propostas de extensdo com planejamento consciente, ndo apenas de
resultados esperados, mas de quais impactos se pretende alcancar, sera
possivel realizar outros estudos com o publico impactado.

Quanto a tema de pesquisas futuras, destaco a associacdo de uma
estratégia ou método quantitativo e qualitativo que possa ser aplicado
pelos proponentes de projetos de extensdo para medir ou mensurar em
alguma medida o impacto da atividade extensionista e incluir os
resultados no relatério final de prestagdo de contas dos projetos. A
segunda sugestdo para tema de pesquisa futura ¢ o estudo de sistematica
de avaliagdo diferente para cada tipo de edital fomentado pela instituigdo
de acordo com o seu orgamento ¢ tematica de extensao.

Apos essa imersdao em processos de avaliagdo de extensdo, pode-
se concluir que é importante a participacdo da equipe de extensdo da
PROEX e dos coordenadores de extensdo na implementagdo de novos
processos, pois o alcance do sucesso s6 € viavel com apoio coletivo na
implementagdo das alternativas. Na percep¢do da pesquisadora, a
avalia¢@o, embora necessite ser classificatoria para aprovacdo em edital,
precisa, antes de tudo, propiciar aprendizado e crescimento. Avaliar ndo
pode ser sindnimo de fiscalizagdo, mas deve ser uma atividade processual,
sistemdatica, pautada no ensino-aprendizagem, na construcdo de
conhecimento, no compartilhamento de boas praticas e no fomento de
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iniciativas coletivas e multicdimpus. Nesse sentimento, um dos
investimentos que a instituicdo pode fazer é em formagdo e capacitagdo
dos servidores, tanto da PROEX, para qualificar o trabalho da equipe,
quanto dos demais servidores que sdo ou que gostariam de se tornar
extensionistas. Por fim, torna-se importante manter o foco no impacto na
comunidade externa e na formacdo do aluno na tomada de decisdes
administrativas que envolvam a extensao.
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APENDICE A — RESUMO DOS PROJETOS — AVALIACAO IN
LOCO

Projeto Capacitagdo dos profissionais da saude — Campus Florianépolis
Edital APROEX 03/2018

Etapa acompanhada: oficina de elaboracdo de video para a equipe
executora

Projeto Cineclube Olho Olho — Campus Florianopolis
Edital APROEX 03
Etapa acompanhada: exibi¢do de filme e discussio

Projeto Programagdo Robotica — Campus Floriandpolis

Edital APROEX 03/2018

Etapa acompanhada: ltima aula do curso de robdtica para criangas de um
centro assistencial

Projeto O aperfeicoamento profissional e a pratica da educagdo
ambiental dos egressos dos cursos de guia de turismo e condutor
ambiental — Campus Garopaba

Edital APROEX 03/2018

Etapa acompanhada: reunido de avaliacdo das atividades de pratica e
aprimoramento das condugdes

Projeto Lingua portuguesa como segunda lingua para surdos: prdticas
de leitura e escrita — Campus Palhoga

Edital APROEX 03/2018

Etapa acompanhada: oficina de leitura e escrita

Projeto Arquitetonico aplicado a saude mental — revitaliza¢do do IPq —
Campus Florianépolis

Edital APROEX 03/2018

Etapa acompanhada: reunido com a dire¢do do Instituto Psiquiatrico,
medicao das areas do hospital para locagdo de projeto arquitetonico
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Projeto Mulheres em profissoes tipicamente “masculinas”: trajetorias e
desafios — Campus Sao José

Edital: APROEX 01/2018

Etapa acompanhada: palestra que compartilhou as trajetorias
profissionais de mulheres em areas “masculinas” e discutiu sobre os
principais desafios vivenciados por elas tanto nos espacos formativos
quanto de trabalho

Obs.: Este projeto ndo estava no planejamento inicial de coleta,
entretanto, devido ao fato de a pesquisadora ter agendado entrevistas no
campus no mesmo dia, fez o acompanhamento da etapa.
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APENDICE B - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA
ENTREVISTA COM COORDENADOR DE EXTENSAO

Data: / /

Local/Campus:

Nome do Coordenador de Extensio:

Check list preparatério para entrevista:

- Verificacdo de quantitativo de registro de projetos de extensdo do
campus;

- Contato e agendamento com o coordenador de extensao do cAmpus para
realizagdo da entrevista.

1. Na etapa de submissdo de projeto, qual a sua percep¢do sobre os
procedimentos que a PROEX realiza para avaliagdo da extensdo
(aprovagdo, registro e execugdo de projetos e relatorios finais)?

2.Qual a sua percepcdo sobre os processos gerais de avaliacdo da
extensdo realizados pela PROEX do IFSC?

3. De acordo com sua concepc¢ao, a partir de documentos legais do IFSC,
qual deveria ser a visdo estratégica (algo a ser alcangado a longo prazo)
da avaliagdo da extensdo?

4. Na sua concep¢ao e praticas de avaliagdo de extensdo, enquanto
coordenador de extensdo do campus, o que uma atividade de extensdo
deve medir?

5.0 que a PROEX do IFSC deve fazer para poder medir o impacto da
atividade extensionista? Como operacionalizar essa avaliagao?

6. Quais as suas sugestdes para a gestdo (PROEX) acerca dos processos
de avaliagdo da extensdo do IFSC?
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Comentarios:
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APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIACAO IN LOCO DE
ATIVIDADE DE EXTENSAO - IFSC

(As alteragdes feitas a partir das avalia¢des in loco estao destacadas em
vermelho)

Data: / /

Atividade de extensdo a ser avaliada:

Local:

Nome do Coordenador do Projeto:

Check list preparatorio para avaliacio:

- Leitura do projeto;

- Contato e agendamento com o coordenador do projeto e com o
coordenador de extensdo do campus;

- Conferéncia da documentagdo dos alunos bolsistas com fins a verificar
arelacdo da formagdo com a atividade extensionista.

Antes da iniciar a avaliacdo, verificar se estd presente a triade
extensionista:

( )sim( )ndo

Caso ndo, verificar a justificativa com a equipe executora: -

Verificar se ha relagdo entre o curso do aluno bolsista com a atividade
extensionista.

() relacdo direta
() relacdo interdisciplinar
(' ) ndo harelagdo
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Caracterizacio da demanda externa ou parceria:

Nimero de participantes externos na atividade:

Quesitos de avaliagao:

Se a atividade for acompanhada em etapas e para que a avaliacdo
necessite de outras etapas, especificar a qual etapa se refere e deixar
o formulario aberto para o préximo acompanhamento.

1. Quais dos itens abaixo foram apresentados pela equipe executora
do projeto aos participantes?

() objetivos

( )tema

() metodologia

() resultados esperados

Plenamente: se apresentou todos os itens
Parcialmente: se apresentou 3 itens
Fragilmente: se apresentou 1 ou 2 itens
Inexistente: se ndo houver

Etapa avaliada:
Etapa avaliada:

2. A proposta da atividade de extensao atende aos objetivos e tematica

apresentada? (averiguar se a drea tematica do projeto é a area
tematica apresentada)

Plenamente: totalmente atingidos

Parcialmente: quando deixou a desejar em algum quesito

Fragilmente: quando o conteudo apresentado ficou incoerente com a
tematica escolhida
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Inexistente: se ndo houver
NS: ndo se aplica

Etapa avaliada:
Etapa avaliada:

3. A atividade de extensao foi executada com estruturacio e
metodologia?

Plenamente: introducdo, desenvolvimento, fechamento
Parcialmente: faltou uma etapa (como o fechamento)
Fragilmente: atendeu ao objetivo proposto
Inexistente: se ndao houver

Etapa avaliada:
Etapa avaliada:

4. A atividade de extensido apresentou interatividade entre a equipe
executora do projeto e os participantes (representantes da demanda
externa prevista no projeto)?

Plenamente: quando a interacdo ocorreu durante toda a pratica
Parcialmente: quando houve parte expositiva e parte interacionista
Fragilmente: quando a preponderancia foi o conhecimento do oficineiro
sem a interatividade

Inexistente: se ndo houver

Etapa avaliada:
Etapa avaliada:

5. Pela observacio empirica, enquanto avaliador da atividade, foi
possivel perceber o alcance dos objetivos e resultados esperados?

Plenamente: bastante visivel

Parcialmente: pouco visivel

Fragilmente: quando ndo for possivel mensurar pela observagao
empirica

Inexistente: se ndo houver

Etapa avaliada:
Etapa avaliada:
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6. Pelo desenvolvimento da execucdo da atividade extensionista é
possivel perceber se os impactos inicialmente previstos no projeto
poderao ocorrer?

Plenamente: bastante visivel

Parcialmente: pouco visivel

Fragilmente: quando ndo for possivel mensurar pela observacgdo
empirica

Inexistente: se ndo houver

Etapa avaliada:
Etapa avaliada:

Obs.: A expressao “poderdo ocorrer” estd prevista considerando que ndo
ha mensuragdo do impacto efetivamente ocorrido no publico participante
ou no aluno, pois ndo era objeto da pesquisa.

Comentarios:

Emitir parecer enquanto avaliadora do ponto de vista processual que
contribua com a gestdo da extensdo do IFSC e para compartilhamento de
boas praticas:

Emitir parecer para feedback ao coordenador do projeto:
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Caro(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de um projeto de
pesquisa que estuda a percepgdo das pessoas sob diferentes condigdes de
iluminag¢do externa. O titulo da pesquisa é Avaliacdo da extensdo:
recomendagoes de alternativas a partir de uma abordagem racionalista,
que esta sendo conduzida por mim, Cristina Missao Borille Kuba, aluna
do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob a orientagao do Prof.
Raphael Schlickmann, Dr. O objetivo do estudo ¢ propor melhorias nos
processos de avaliagdo da extensdo com vistas a contribuir com a gestdo
da extensdo do IFSC.

Ao concordar em participar da pesquisa, vocé tera de responder a
uma entrevista com roteiro semiestruturado a pesquisadora (no caso de
coordenador de extensao) ou de autorizar a avaliagdo in loco de atividades
de extensdo (no caso de coordenador de projeto submetido ao edital
APROEX 2018 do IFSC). Caso vocé sinta algum desconforto durante a
realizacdo das atividades propostas, vocé terd a liberdade de desistir. Os
beneficios de sua participag@o nesta pesquisa sdo de ordem educacional e
cientifica. Eles ndo serdo divulgados, de forma a possibilitar a sua
identificagdo. Ndo havera qualquer tipo de remuneragdo pela sua
participacao nesta pesquisa, assim como ndo sera gerado qualquer tipo de
gasto para vocé. Em caso de eventuais danos ou despesas,
comprovadamente decorrentes de sua participagdo nesta pesquisa, havera
ressarcimento.

Concordando em participar desta pesquisa, preencha e assine ao
final deste documento. Em caso de duavidas, o contato com os
pesquisadores pode ser feito através dos e-mails
cristina.kuba@ifsc.edu.br e raphael.schlickmann@ufsc.edu.br, dos
telefones (48) 99919-9482 ¢ (48) 3721.6618 ou no Departamento de
Ciéncias da Administragio — CAD (CSE), localizado na Rua Jodo Pio
Duarte Silva - Campus Universitario - Trevo do Cérrego Grande,
Florianoépolis. Assinando o consentimento informado, vocé estara
autorizando a pesquisadora a utilizar seus dados na pesquisa. Muito
obrigada!

Cristina Missao Borille Kuba
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(pesquisadora)

Consentimento Informado — Autorizaciao

Eu, ,
(nome completo), concordo em participar da pesquisa Avalia¢do d
extensdo: recomendagoes de alternativas a partir de uma abordagem
racionalista, regida pela Resolugdo CNS/MS n° 510/2016, e autorizo a
pesquisadora a utilizar os dados coletados para a realizagdo do estudo
proposto. Declaro ainda que recebi uma via do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Florianopolis, de de 2018.

(Assinatura)

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEPSH-UFSC — é um orgio
colegiado vinculado & Universidade Federal de Santa Catarina criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Se vocé tiver alguma
considera¢do ou duvida sobre a ética desta pesquisa, entre em contato: CEPSH-UFSC —
Prédio Reitoria II, 4° andar, sala 401, Rua Desembargador Vitor Lima, n® 222, Trindade,
Florianodpolis. Telefone para contato: 3721-6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.
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APENDICE E - RELATORIO TECNICO

O relatério técnico esta estruturado na versdo on line no endereco:

http://online.pubhtml5.com/smgn/mift/#p=2

No final do relatério, ha uma sugestdo de um video gravado pela
pesquisadora, com parte da fundamentagdo teodrica utilizada na
disserta¢do com o tema avalia¢do da extensdo:

https://www.youtube.com/watch?v=qBIACI9TkVE &feature=
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AVALIAGAO DA EXTENSAO:

RECOMENDAGOES DE
ALTERNATIVAS A PARTIR DE UMA
ABORDAGEM RACIONALISTA
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FICHA DE IDENTIFICACAO

Nome da analista Cristina Missao Borille
Kuba

Data de inicio da andlise Setembro de 2017

Data de conclusio da analise Dezembro de 2018

Destinatario do relatério IFSC

Problema publico Como aprimorar 0s

processos de avaliagdo
de extensdo do IFSC a
partir da perspectiva do
publico impactado?

Objetivo Propor melhorias nos
processos de avaliagdo
da extensdo com vistas
a contribuir com a
gestao da extensdo do

IFSC
Ambito de aplicagio da politica Institucional
publica
Areas da politica publica Extensao, avaliagdo,

analise de politica
publica, educacao,
gestao

1 RESUMO EXECUTIVO

Na etapa de diagndstico de um problema publico ha o trabalho
analitico de identificagdo do problema publico, sua amplitude,
intensidade, seu contexto, suas causas e consequéncias e seu potencial
tratamento. O contexto da pesquisa é a extensdo do IFSC - Instituto
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Federal de Santa Catarina, criado pela Lei 11.892/2008 e pertencente a
rede federal da educacdo profissional (BRASIL, 2008). A etapa de analise
das solugdes, apos ser consideradas as alternativas de solugdo, indicara
qual delas sera a mais recomendada. Analisar é estudar um fenémeno
complexo por meio da fragmentacao de suas partes e o estudo das inter-
relacdes das partes para fazer aproximagdes com o todo (SECCHI, 2016).
A primeira tarefa nessa etapa ¢ a de geragdo de alternativas, sendo que a
escolha da pesquisadora para gerar alternativas foi por meio de técnicas
como o brainstorming, avaliagdo in loco e entrevista com roteiro
semiestruturado. A entrevista com roteiro semiestruturado foi realizada
individualmente com os servidores do IFSC na funcéo de coordenador de
extensdo. O roteiro composto por 6 questdes possibilitou a geragdo de
alternativas principalmente na verificagdo das opgdes de status quo e de
solucdes obvias. A segunda técnica utilizada para geragdo de alternativas
criativas foi a avaliagdo in loco de projetos de extensdo em execucdo
referente ao edital APROEX 03/2018. Apos fez-se a especificagdo das
alternativas. Na sequéncia, na etapa de projegdo de resultados pode-se
praticar a futurologia embasada em dados, teorias e pressupostos ¢ na
experiéncia do analista (SECCHI, 2016). Dentre as técnicas de proje¢do
de resultados mais utilizadas pela metodologia racional-empiricista, a
aplicada foi a analise de viabilidade politica e de implementagdo (AVPI).
Considerando a pergunta de pesquisa que foi como aprimorar os
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC a partir da perspectiva do
publico impactado, as alternativas especificadas foram geradas a partir de
técnicas de coleta de dados planejadas nos procedimentos metodologicos,
como entrevista e avaliacdo in loco. Ao final sdo indicadas sugestoes com
base nos resultados das entrevistas e a conclusio final.

2 INTRODUCAO

A problematica é desenvolvida como uma andlise de politicas
publicas, com base em Secchi (2013). Essa obra ¢ um guia pratico para
analises de politicas publicas, permitindo a escolha de técnicas ja
referendadas pela literatura, e a pesquisadora o escolheu para alcangar os
resultados propostos nos objetivos da pesquisa.

A escolha do titulo — Avaliacdo da extensdo: recomendacdes de
alternativas a partir de uma abordagem racionalista — se deve a
metodologia aplicada na pesquisa, que permite encontrar alternativas
praticas de serem implementadas. O caminho racionalista € o que adequa
os fins (problema publico) aos meios (politica publica) e é composto por
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trés etapas: gerar alternativas, estabelecer critérios e indicadores e projetar
resultados.

A pesquisadora optou pela abordagem racionalista por se colocar
na condi¢do de analista de politica publica, por meio de procedimentos
metodologicos que a permitissem alcancar os objetivos propostos.

3 ANALISE DO PROBLEMA

A primeira fase ¢ a identificagdo do problema, quando se verifica
a discrepancia entre o status quo e uma situagao ideal possivel. Por ser
subjetiva, depende da percepcao de varios atores relevantes quanto a sua
existéncia (SECCHI, 2013).

Isso posto, entender a pergunta de pesquisa como problema
publico é encontrar a diferenca entre a situagdo atual para uma situagio
melhor possivel dentro do contexto do tema de pesquisa.

A pergunta de pesquisa elaborada foi: como aprimorar os
processos de avaliagdo da extensdo do IFSC a partir da perspectiva do
publico impactado?

Na etapa de formulagdo de alternativas, escolhem-se os métodos,
programas, estratégias ou acdes que poderdo alcangar os objetivos
estabelecidos. As alternativas que forem construidas utilizardo recursos
técnicos, humanos, materiais e financeiros diferentes e, portanto, com
chances diferentes de serem eficazes (SECCHI, 2013).

Apds a identificagdo do processo, foi realizado o diagnostico. Na
etapa de diagndstico de um problema publico ha o trabalho analitico de
identificagdo do problema publico, sua amplitude, intensidade, seu
contexto, suas causas e consequéncias e seu potencial tratamento
(SECCHI, 2013).

3.1 DIAGNOSTICO

O contexto da pesquisa ¢ a extensao do IFSC - Instituto Federal de
Santa Catarina, criado pela Lei 11.892/2008 e pertencente a rede federal
da educacdo profissional (Brasil, Lei n° 11.892, de 29 de Dezembro de
2008. Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica e cria os Institutos de Educag@o Profissional, Cientifica e
Tecnologica, 2008).

Desta forma, a origem do problema histdrico é contextualizada a
partir a origem da extensdo no Brasil e a origem da extensao no IFSC.

A histéria da extensdo no Brasil, do IFSC e da extensdo no IFSC
possuem uma construg¢do analoga, no sentido de se descobrirem voltadas
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para os trabalhadores, envolverem os movimentos sociais e as popula¢des
mais vulneraveis.

O infografico a seguir mostra o historico da extensdo no IFSC a
partir da pesquisa bibliografica e entrevistas realizadas.
Figura 1 — Infografico do Histérico da extensdo no IFSC

IESC - PROEX

ORIGEM DA EXTENSAOQ

O IFSC inicia a oferta de cursos.
industriais basicos. A extenso se
Liceu Industrial de Santa origina na prestagdo de servigos

Catarina para a comunidade, realizados nas

oficinas de fipografia pelos alunos.

A extensdo na fase da escola

. técnica também tinha o carater da
Escola Técnica Federal de

prestagao de servigos, entretanto
Santa Catarina

algumas parcerias envolviam cursos.

.
.
.
.
.
-
.
.
.
.
N

Em 1978 nasce o Coral do IFSC,
dando inicio & extensdo por meio
atividades artisticas.

Nessa décado, o desenvolvimento
da extenséo e da pesquisa ocorria
com o apoio da Fundagao do
Ensino Técnico de Santa Catarina -
FETESC. Em 13 de margo de 1995 foi
criado o grupo teatro Boca de Siri .

Centro Federal de
Educagdo - CEFET

A extensdo ocorria por meio da
prestagao de servigos e da oferta
de cursos de qualificagdo em
parceria. Néo houve envolvimento
da fundagao. Embora de 2005 a
2008, houve o apoio do INTEC &
extensdo. No primeiro semestre de
2001, foi criada Orquestra .

Centro Federal de
Educagdo - CEFET

Extenso como fripé académico na
lei 1.892/2008, foco na educagao
Instituto Federal de Santa. profissional, articulagéio com o
Catarina mundo do trabalho @ os segmentos
soclais. Dasenohvida com fundagso

de apoio - parcerias UFSC.

Resolug&o 61/2016 - aluno como protagonista !

—
Fonte: elaborado pela autora (2018)
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A extensdo se consolida no tripé académico (ensino, pesquisa e
extensdo) com um papel relevante de transformagao da sociedade a partir
de sua origem.

Faz parte do diagnostico a analise politica do problema. Nesse
sentido sdo apresentados os foruns de extensdo que atuam na articulagao
politica em prol dos interesses em extensao das institui¢des.

A criagdo do FORPROEX se concretizou a partir da realizacio
do primeiro encontro nacional, na Universidade de Brasilia, no Distrito
Federal, nos dias 4 ¢ 5 de novembro de 1987: O I Encontro de Proé-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX, 1987).

De acordo com seu regimento, 0 FORPROEX ¢ uma entidade
voltada para a articulacdo e definicdo de politicas académicas de
extensdo, comprometido com a transformag@o social para o pleno
exercicio da cidadania e o fortalecimento da democracia.

O FORPROEX, desde a partir da sua criagdo, vem procurando
trazer para si a responsabilidade pelo processo de elaboragdo das politicas
de extensdo a serem desenvolvidas pelas Instituigcdes publicas de
educacdo superior do pais.

Outra instancia politica é o Forum de Pro-Reitores de Extensdo da
Rede Federal — FORPROEXT que ¢ um o6rgdo de assessoramento da
Camara de Extensdo do Conselho Nacional das Instituigdes da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF). O
forum é composto por um representante de cada instituto federal,
responsavel pelas a¢des sistémicas vinculadas ao tema.

Entre os marcos legais que regulam a extensdo no Brasil ha de se
destacar a Politica Nacional de Extensao e o Plano Nacional de Educagéo
2014-2024.

Em 2012, o FORPROEX publicou a Politica Nacional de Extensao
a partir das discussdes do forum no encontro na cidade de Manaus-AM.
Este documento reafirma alguns compromissos assumidos na versdo de
1999 e estabelece novas estratégias de enfrentamento de novos desafios e
aproveitamento de novas oportunidades, tendo em vista o continuo
fortalecimento da extensao.

O PNE 2014-2024 foi aprovado com vigéncia por 10 (dez) anos,
com vistas ao cumprimento do disposto no art. 214 da Constituigcdo
Federal. Das 20 metas e estratégias estabelecidas no PNE 2014-2024,
duas delas se referem a extensdo. Na meta 9, o objetivo trata de elevar a
taxa de alfabetizagdo da populagdo com quinze anos ou mais para noventa
e trés inteiros e cinco décimos por cento até 2015 e, até o final da vigéncia
deste PNE, erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em cinquenta por
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cento a taxa de analfabetismo funcional. Como estratégia para alcanga-la,
recomenda-se a extensdo na implementagdo de programas de capacitagéo
tecnologica da populacdo jovem e adulta. Ja na meta 12, o objetivo trata
de elevar a taxa bruta de matricula na educacgdo superior para cinquenta
por cento e a taxa liquida para trinta e trés por cento da populagdo de
dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a qualidade da oferta e expansao
para, pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no segmento
publico. E prevé, como uma das estratégias para o alcance desta meta, que
seja assegurado, no minimo, dez por cento do total de créditos
curriculares exigidos para a graduacdo em programas e projetos de
extensdo universitaria, orientando sua agdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social.

Em seu regimento, o IFSC apresenta como uma das finalidades
desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnologica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais, ¢ com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos (BRASIL, 2008).

Complementando o diagndstico, como estudo de amplitude do
problema, foram pesquisados da extensdo do IFSC no ano de 2017. O
IFSC ¢é uma institui¢do que, em 2017, contabilizou matricula de 41.014
alunos, 1.506 docentes e 1.197 técnicos-administrativos em sua estrutura
organizacional, de acordo com a base de dados do Anuario Estatistico
2018 do IFSC.

Com uma oferta educativa abrangente, inclui cursos de formagao
inicial e continuada, educacdo de jovens e adultos aliada a formacao
profissional, formagdo profissional técnica de nivel médio, cursos
superiores de tecnologias, licenciaturas e bacharelados, bem como pos-
graduagao lato e stricto sensu (IFSC, 2016).

De acordo com o Anuario Estatistico 2018 do IFSC, foi catalogada
pela institui¢do a quantia de 670 cursos nas diferentes modalidades
ofertadas, dos quais 619 eram presenciais e 51, a distdncia. Esse total de
cursos provoca uma movimentacao de inscritos em torno de 131.989
pessoas em um montante estimado de 7.001.161 pessoas no Estado de
Santa Catarina, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para o ano de 2017.

A extensdo do IFSC encontra-se disponibilizada aos 41.014 alunos
da institui¢do, com a participagdo vinculada a um programa, projeto,
curso, evento ou geracdo de produto e com a execugdo da triade
extensionista — anteriormente explicada na analise sociocultural.

No relatorio de gestdo do IFSC de 2017 foram apresentados os
numeros da Diretoria de Extensdo, exibida no organograma da PROEX
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(Figura 3), que podem demonstrar a amplitude e intensidade do problema,
de forma que proposi¢des de melhorias nos processos de avaliagdo da
extensdo do IFSC podem contribuir com a gestdo da extensdo da
PROEX/IFSC.

O infografico a seguir mostra os numeros de projetos, publico
atendido, aluno, voluntarios e servidores envolvidos nas atividades de
extensdo, durante o ano de 2017, resultados dos editais fomentados pela
PROEX, com e sem recursos financeiros.

Figura 2 — Numeros envolvendo editais de extensdo em 2017
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PROEX - 2017

Fonte: elaborado pela autora (2018)

A analise de tendéncia serve para projetar o quanto o problema se
intensificard. Apresenta consequéncias importantes sobre as opgdes de
método de analise e das proprias alternativas de solu¢do ao problema
(SECCHI, 2016). Para dar conta dessa analise foram analisados
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documentos do FORPROEX, pois trazem elementos que indicam a
tendéncia do problema.

Em 2017 o FORPROEX se reuniu com o objetivo de discutir os
rumos da extensdo universitaria brasileira, diante do que, para o Forum,
se considera um avango de agendas desestabilizadoras do campo e do
compromisso social da educacao superior publica (FORPROEX, 2017).

Ao final do encontro, foi produzida pelo Féorum a Carta de
Florianopolis, com proposicdes para o ano seguinte: a) ampliar e
fortalecer a politica de internacionalizagdo da extensdo, concebida na
interlocugdo com a inser¢do curricular, sendo subsidiada por linhas de
fomento especificas; b) validar e aplicar indicadores de avaliacdo da
extensdo nas IES publicas, por meio da discussdo e adogdo de 12
indicadores nas regionais do Forum; c) organizar, em ambito nacional,
uma campanha sobre atuais experiéncias de integragdo da extensdao nos
curriculos dos cursos de graduag@o, por meio da estruturagdo de canais de
divulgacao e banco de conhecimentos (FORPROEX, 2017).

Por meio de uma das proposi¢des apresentadas pelo Forum e do
objeto proposto nesta pesquisa, pode-se perceber que ha alinhamento
entre um e outro, ou seja, ao demandar que sejam validados e aplicados
os indicadores de avaliacdo da extensdo nas IES publicas, de certa
maneira evidencia-se que estes ainda nio sdo aplicados.

As producdes sistematizadas dos Féruns de Extensdo,
mencionados na andlise politica, e seus posicionamentos politicos
possivelmente servirdo de base para o direcionamento da atuag@o dos pro-
reitores de extensdo em suas instituigdes, tornando-se a tendéncia do
problema publico estabelecido nesta pesquisa.

4 ANALISE DAS SOLUCOES

A etapa de andlise das solugdes, apds ser consideradas as
alternativas de solugdo, indicard qual delas serd a mais recomendada.
Analisar é estudar um fendmeno complexo por meio da fragmentacdo de
suas partes e o estudo das inter-relagdes das partes para fazer
aproximagdes com o todo (SECCHI, 2016).

A primeira tarefa nessa etapa ¢ a de geracéo de alternativas, que
€ 0 momento mais intuitivo, rico em imaginagdo, no qual o analista (a
pesquisadora) pode usar sua criatividade. Entretanto, uma delas, o autor
sugere que seja manter o status quo, porque apds especificada e ao ser
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comparada com outras alternativas podera mostrar informagdes se vale a
pena ou ndo intervir no status quo (SECCHI, 2016).

A escolha da pesquisadora para gerar alternativas foi por meio de
técnicas como o brainstorming, avaliagdo in loco e entrevista com roteiro
semiestruturado. A entrevista com roteiro semiestruturado foi realizada
individualmente com os servidores do IFSC na funcdo de coordenador de
extensdo. O roteiro composto por 6 questdes possibilitou a geracgdo de
alternativas principalmente na verificacdo das opgdes de status quo e de
solugdes obvias.

A segunda técnica utilizada para gerag@o de alternativas criativas
foi a avaliacdo in loco de projetos de extensdo em execugdo referente ao
edital APROEX 03/2018.

Antes de detalhar as alternativas especificadas, sdo apresentadas as
impressoes da pesquisadora sobre as entrevistas e avaliagdes in loco
realizadas.

4.1IMPRESSOES DA PESQUISADORA

Este capitulo relata as impressdes e percepgoes que a pesquisadora
coletou e registrou com o uso de formularios nas entrevistas e avaliagdes
in loco que realizou.

4.1.1 Das Entrevistas

Esta pesquisa teve a intencdo de realizar entrevista com os
coordenadores de extensdo dos campus, ou seja, um numero de 22
pessoas. Foram realizadas 17 entrevistas com coordenadores de extensao,
uma com um diretor de extensdo, pesquisa e pos-graduagdo e uma com
uma ex-coordenadora de extensdo na Reitoria, totalizando 19. Dessa
forma, em relacdo ao planejamento inicial, ndo foram realizadas cinco
entrevistas, devido a indisponibilidade dos coordenadores.

As respostas apresentadas sobre os procedimentos atuais da
avaliacdo da extensdo foram positivas quanto ao trabalho realizado pela
equipe da PROEX, bem como quanto a utilizacdo do sistema SIGAA
(Sistema Integrado de Atividades Académicas), embora muitas das
respostas tenham apresentado a necessidade de melhorias no sistema
quanto ao envio de notificagdes nas alteragdes de status dos projetos.

Em relagdo aos avaliadores ad hoc do IFSC, houve um consenso
sobre a necessidade de qualificagdo das avaliagbes feitas por eles,
excluindo, dentro do possivel, o maximo de subjetividade e tornando a
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avaliacdo mais objetiva e uniforme. Além disso, houve a demonstragao
de um desejo coletivo por feedback quanto as avalia¢des realizadas pelos
coordenadores ad hoc.

Em relacdo a avaliagdo dos relatorios finais, apds execucdo dos
projetos e dentro do cronograma de cada edital, os entrevistados relataram
terem duvidas sobre a prestagdo de contas. Também relataram algumas
queixas de servidores nos campus se referindo ao processo
demasiadamente burocratico da prestagdo de contas. Por outro lado,
sendo a prestagdo de contas uma obrigatoriedade legal, em formato
sugerido pela auditoria interna do IFSC, na se¢éo item de sugestdes sera
detalhado como poderia ser realizada uma capacitagcdo com os servidores
quanto a esse tema.

A questdo sobre a percepgdo a respeito da visdo estratégica da
avaliagdo da extensdo a partir dos documentos do IFSC apresentou, na
sua maioria, que a visdo existe na Resolucdo 61/2016/CS/IFSC —
regulamentagdo de atividades de extensdo do IFSC. Além disso, a
PROEX, na visdo dos respondentes, tem feito esfor¢os para demonstrar
uma visdo estratégica e ndo apenas operacional. Os respondentes também
reforcaram que seria necessario que essa visdo estratégica fosse
compartilhada pelos demais gestores da instituigao.

Na sequéncia, foram feitas duas questdes que contribuiram para a
especificacdo de alternativas obvias. Quando perguntados sobre o que
uma atividade de extensdo deveria medir ¢ o que a PROEX do IFSC
deveria fazer para poder medir o impacto da atividade extensionista, com
operacionalizagdo pela Coordenadoria de Extensdo no campus, os
respondentes, na sua maioria, afirmaram que o principal é o impacto na
transformac¢do da comunidade, seguido do impacto na formag¢do do aluno.
Para essa medi¢ao, os respondentes acreditam que o foco precisa estar nos
resultados da execucdo dos projetos. Para isso, sugeriram que a PROEX
seja a orientadora quanto a forma de operacionalizar no cadmpus o
acompanhamento do impacto da atividade extensionista. Dentre as
sugestoes praticas, incluiram: a) a obrigatoriedade em edital de
apresentacdo do relatorio parcial, para que fosse possivel avaliar os
resultados parciais do projeto; b) o estabelecimento de algum tipo de
instrumento que cruzasse a avaliacdo dos participantes com resultados
dos projetos; ¢) a associagdo de um método de pesquisa — quantitativo e
qualitativo — ao relatdrio final do projeto de extensdo; d) a necessidade de
feedback quanto aos relatérios finais, incentivando a inser¢ao de dados,
arquivos, fotos e avaliagdo pelo banco de avaliadores ad hoc; €) o
estabelecimento, no cronograma de execugdo, de reunido com os bolsistas
para acompanhamento do impacto na sua formagao.
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Por fim, a Gltima questdo referiu-se as sugestdes para a gestdo da
PROEX acerca dos processos de avaliagdo da extensdo do IFSC. As
sugestoes coletadas foram apresentadas na reunido de planejamento da
PROEX na data de 15 de junho de 2018 e constam do quadro resumo a
seguir.

Essa questdo, por ser aberta, também apresentou sugestdes mais
amplas ao envolver decisdes de gestdo ndo s6 de extensdo, mas
institucionais, tais como: a) melhorias na comunicagdo da Reitoria com
os campus; b) abertura de espagos em eventos institucionais para
manifestacdo das demandas e experiéncias dos campus; c¢) estimulo ao
fazer extensionista atrelado a revisdo da distribui¢do da carga horaria de
trabalho de docentes e servidores técnico-administrativos da instituicdo,
ou seja, cessdo de espaco no horario de trabalho para o desenvolvimento
de projetos de extensdo; d) revisdo da orientagdo de que professores
substitutos ndo podem ser coordenadores de projetos de extensdo; e)
revisdo do valor de auxilio financeiro concedido ao coordenador para o
desenvolvimento do projeto; f) capacitacdo sobre como prestar contas ou
rever os itens que compdem a prestagdo de contas orientada nos editais
de 2018.

As entrevistas trouxeram para a pesquisa perspectivas qualitativas
para a geragdo de alternativas, bem como abriram possiveis temas para
pesquisas futuras relacionadas a extensao ou a outros problemas que se
apliquem a instituic@o.

No quadro a seguir sdo apresentados os resultados das entrevistas
categorizados pela pesquisadora de acordo com as respostas obtidas, de
forma qualitativa.

Quadro 1 — Resumo dos resultados das entrevistas

Categoria Contribuicao do entrevistado

Percepcdo do Elogios para a atuacdo da PROEX.

trabalho da

PROEX

Percepcdo do Elogios para a Resolugdo 61/2016.

trabalho da

PROEX

Percepcdo do SIGAA — agregou melhor gerenciamento, embora
trabalho da ainda necessite de ajustes, principalmente quanto as
PROEX notifica¢des do sistema.
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Percepgdo do

Diminuir a rigidez na avaliag¢ao de projetos de fluxo

trabalho da continuo.

PROEX

Percepgdo do O cronograma de editais da PROEX poderia ser

trabalho da mais ajustado ao cronograma de atividades dos

PROEX campus, para otimizacao de divulgagdo, incentivo e
participacdo nos editais.

Institucional Parceria guarda-chuva para varios projetos do
campus.

Institucional Rever a orientacdo de que professores substitutos
ndo podem ser coordenadores de projetos de
extensao.

Institucional Estimular o fazer extensionista atrelado a revisdo da
distribui¢do da carga horaria de trabalho de docentes
e servidores técnico-administrativos da instituigdo,
ou seja, conceder espago no horario de trabalho para
o desenvolvimento de projetos de extensao.

Institucional Melhorias na comunicagdo da Reitoria com os
campus. Inclui, mas também extrapola a
comunicac¢do da PROEX com as Coordenadorias de
Extensdo.

Institucional Abrir espagos em eventos institucionais para
manifestacdo das demandas e experiéncias dos
campus.

Estrutura e Fomentar a criagdo de espacos no campus para

regulamentagdo | atividades de extensdo (como um laboratorio de

da extensdo

extensdo), bem como para a estruturagdo da
Coordenadoria de Extensao.

Estrutura e Promover capacitagdo para coordenadores de
regulamentacdo | extensdo — novos na fungdo — presencial ou a
da extensdo distancia.

Estrutura e Promover capacitagdo ou desenvolvimento do
regulamentagdo | entendimento da indissociabilidade entre ensino,
da extensdo pesquisa e extensdo nas atividades de extenséo.
Estrutura e Rever o valor de auxilio financeiro concedido ao
regulamentagdo | coordenador para o desenvolvimento do projeto.

da extensdo

Estrutura e Associar de projetos de pesquisa aos projetos de
regulamentagdo | extensdo.

da extensao
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Estrutura e
regulamentagdo
da extensao

Fortalecer a capacitagdo nos campus.

Obs.: A Reitoria itinerante é vista como positiva,
entretanto, como ndo ha a participagdo de todos os
servidores, ha a necessidade de fortalecimento da
efetividade dela.

Estrutura e Sensibilizacdo dos extensionistas (dos servidores
regulamentagdo | para se tornarem extensionistas).

da extensdo

Estrutura e Formagdo e capacitagdo para os gestores sobre
regulamentagdo | extensdo.

da extensdo

Estrutura e Promover capacitagdo nos Encontros de Ensino,
regulamentagdo | Pesquisa e  Extensdo por niveis de

da extensdo

conhecimento/tempo na  Coordenadoria  de
Extensdo. Uma das sugestdes para como fazer isso
¢ dando autonomia para o coordenador decidir a
qual grupo ele pertence.

Estrutura e Criar estratégias para maior estruturacdo e
regulamentagdo | visibilidade das atribuicdes da Coordenadoria de
da extensdo Extensdo no campus.

Estrutura e Ofertar um curso de preparagdo ao edital ou ofertar
regulamentagdo | curso de elaboragdo de projeto. Sugestio de

da extensdo

videoaula, com duracdo de oito horas, em carater
obrigatorio, para submissdo de propostas em editais.

Processos de

Qualificar os avaliadores ad hoc e promover a

avaliacdo capacitacdo nos processos de avaliacdo da extensdo.
Processos de Dar feedback das avaliagdes feitas pelos
avaliagdo coordenadores de extensao.

Processos de Replicar a metodologia de acompanhamento das
avaliagdo egressas do Mulheres Sim aos demais editais, de

forma adaptada a cada um.

Processos de
avaliagdo

Inserir como obrigatoriedade em edital de
apresentagdo do relatério parcial, para que fosse
possivel avaliar os resultados parciais do projeto.

Processos de
avaliagdo

Estabelecer algum tipo de instrumento que cruze
avaliagdo dos participantes com resultados dos
projetos.

Processos de
avaliagdo

Associar um método de pesquisa — quantitativo e
qualitativo — ao relatorio final do projeto de
extensao.
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Processos de
avaliacdo

Emitir feedback quanto aos relatorios finais,
incentivando a inser¢do de dados, arquivos, fotos e
avaliagdo pelo banco de avaliadores ad hoc.

Processos de
avaliacdo

Estabelecer no cronograma de execugdo a reunido
com os bolsistas para acompanhamento do impacto
na sua formagao.

Processos de
avaliacdo

Estabelecer uma sistematica de avaliacdo de
projetos para cada tipo de edital, conforme seu
or¢amento e tematica.

Processos de

Acompanhar a execugdo do projeto.

avaliacdo
Processos de Utilizar a metodologia de diagrama de Gantt no
avaliagdo campo de cronograma/descri¢do de atividades que

ha na  elaboracdo de  propostas  de
projetos/programas de extensdo no SIGAA.

Prestagdo de
contas

Capacitar sobre como prestar contas ou rever os
itens que compdem a prestacdo de contas orientada
nos editais de 2018.

Prestagdo de
contas

Verificacao da prestacdo de contas por amostragem
feita Diretoria de Administragdo dos
campus/Reitoria dos relatorios finais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

As contribui¢des foram separadas por categorias de acordo com a
natureza da contribuicdo. Contudo, a geragdo de alternativas continuou
com o foco nos processos de avaliagdo da extensdo a partir da perspectiva
do publico impactado.

A figura a seguir apresenta um grafico para visualizagdo de como
ficou distribuida as contribuigdes coletadas nas entrevistas com os
coordenadores de extensdo.
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Figura 3 — Contribui¢des dos entrevistados

Contribuicoes dos entrevistados

m Percepgao do trabalho da
PROEX

Institucional
m Estrutura e regulamentagdo
da Extensdo

W Processos de avaliagdo

m Prestagdo de contas

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2018)

A figura 4 foi construida a partir da leitura que a pesquisadora
faz sobre a atividade extensionista e com base nas entrevistas que
realizou.

O objetivo € que um proponente de atividade de extensdo consiga
refletir sobre o impacto que serd causado e que possa planejar um
procedimento de avaliagdo para seu projeto.

No modelo de submissdao de propostas da PROEX inserido no
SIGAA, héa previsdo para insercdo de informagdes sobre a metodologia
de avaliagdo que o proponente utilizara. A figura podera auxilia-lo a
refletir antes de preencher este campo do projeto no sistema.

Figura 4 — Impactos da atividade extensionista
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Impactos da atividade
extensionista

o .
& . unos 'SP EXTENSAO  mmp  IMPACTOSna
% S B IDBRES COMUNIDADE TRANSFORMACAO
L (instituicio) EXTERNA da SOCIEDADE e na
— FORMACAO do
m ALUNO
Entrevista com a)estabelecer algum tipo de instrumento que cruze
avaliagio dos participantes com resultados dos
os coordenadores projetos;
de extensio b) associar um método de pesquisa — quantitativo e

qualitativo — ao relatorio final do projeto de extenséo;

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base nas entrevistas realizadas
(2018)

4.1.1 Das avaliacées in loco

Para a realizagdo das avaliagdes in loco de projetos de extensao,
foram selecionados projetos por conveniéncia para a pesquisadora nas
cidades de Florianopolis, Palhoga e Garopaba.

A avaliagdo in loco foi prevista para atender ao objetivo de
especificar alternativas de solu¢des a problematica. Para isso, a
pesquisadora elaborou um formulario de atividades de extensdo, que foi
validado durante as avalia¢des e que consta como apéndice, incluindo os
ajustes de melhoramentos a partir da observagao pratica.

Inicialmente foram estudados os projetos aprovados pela PROEX
no edital APROEX 03/2018. Em seguida, entrou-se em contato com os
coordenadores dos projetos para autorizagdo de avaliacdo. Essa etapa
exigiu a conciliagdo de agenda da pesquisadora com as datas nos
cronogramas dos projetos, excluindo as férias académicas do IFSC, o que
impossibilitou a realizagdo de agendamento. No Apéndice A foi inserido
um resumo dos projetos avaliados.
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Ao observar a execugdo da atividade de extensdo, algumas
percepcdes foram consideradas relevantes pela pesquisadora:

a) os alunos bolsistas atuaram como protagonistas da agdo, assim
como previsto na Resolugdo 61/2016/CS/IFSC;

b) foi encontrada relagdo entre o curso em que o aluno bolsista esta
matriculado e a atividade extensionista avaliada;

c) as etapas avaliadas estavam previstas no cronograma dos
projetos aprovados no edital APROEX 03/2018;

d) a motivacdo para a realizagdo do projeto tem relagdo com o
impacto previsto na comunidade (demanda externa);

¢) had uma demanda por relacionar resultados dos projetos com
impactos da atividade extensionista;

f) ha demanda também para capacitagdo/formacdo de bolsistas
extensionistas;

g) ha necessidade de avaliacdo sistematica ao final de atividade de
extensdo a fim de relacionar resultados, impacto e melhorias para projetos
futuros.

A avaliacdo in loco também possibilitou a reflexao sobre a redacdo
do projeto, sua execugdo e a aprovagdo no edital para receber recursos
financeiros da PROEX ou do cAmpus. Essa reflexao surgiu tendo em vista
que outras atividades foram sendo acrescidas ao planejamento inicial do
projeto conforme o desenvolvimento de sua execu¢do. Provavelmente,
tais situagdes sdo descritas no relatdrio final do projeto e também servirdo
de base para boas experiéncias futuras. Entretanto, mesmo ndo sendo
possivel afirmar tal fato, pode ser que isso tenha influenciado a
classifica¢do do projeto no ranqueamento final do edital.

A observacdo do desenvolvimento de atividades de extensdo, além
de possibilitar a validagdo do formulario e a geracdo de alternativas,
proporcionou satisfacdo por permitir presenciar a concretizacdo do
trabalho administrativo que ¢é realizado pela PROEX.

Por conseguinte, também, proporcionou pensar que a experiéncia
por avaliar in loco enriquece o avaliador quanto ao conhecimento de
outras praticas e experiéncias. A interagdo com ambientes, projetos e
publicos diferentes contribui para a constru¢do de conhecimento.

A figura 5, no entanto, ¢ um resumo sobre as percepcdes que a
pesquisadora obteve com as avaliagdes in loco que realizou.
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Figura 5 — Percepgdes da pesquisadora nas avaliagdes in loco

PERCEPCOES DA
PESQUISADORA NAS
AVALIACOES IN LOCO

DEMANDAS PERCEBIDAS:
; 1) DEMANDA POR RELACIONAR
1) OS ALUNOS BOLSISTAS ATUARAM COMO
PROTAGONISTAS DA ACAO, ASSIM COMO RES‘:";‘;,‘}&?ZSD gi :RY?JIEJAO:ECOM
PREVISTO NA RESOLUGAO 61/2016/CS/IFSC; EXTENSIONISTA:
z) FOIEiCONINADA RELACAO ENTRE O CURSO EM
E O ALUNO BOLSISTA ESTA MATRICULADO E A 2) DEMANDA TAMBEM PARA
ATIVIDADE EXTENSIONISTA AVALIADA; CAPACITAGAO/FORMAGAO DE
3) AS ETAPAS AVALIADAS ESTAVAM PREVISTAS BULSIS A X ERSIONISEAS,
NO CRONOGRAMA DOS PROJETOS APROVADOS - -
NO EDITAL APROEX 03/2018; 3) HA NECESSIDADE DE AVALIACAO
SISTEMATICA AO FINAL DE ATIVIDADE
4) AMOTIVAGAO PARA A REALIZACAO DO DE EXTENSAO A FIM DE RELACIONAR
PROJETO TEM RELAGAO COM O IMPACTO RESULTADOS, IMPACTO E MELHORIAS

EXTERNA). PARA PROJETOS FUTUROS.

Fonte: elaborado pela autora (2018)

A alternativa de status quo € aquela que apds especificada,
projetada e comparada a outras alternativas responderd ao
questionamento se vale a pena modificar a situagdo atual. Nesse contexto,
foram realizadas 3 questdes nas entrevistas com roteiro semiestruturado
que demonstraram um cenario atual considerado efetivo, considerando os
feedback’s positivos para a equipe da PROEX, bem como em relagdo a
implantagdo da Resolugdo 61/2016/CS/IFSC — regulamentagdo das
atividades de extensdo e quanto ao uso do sistema académico SIGAA.

As entrevistas trouxeram para a pesquisa perspectivas qualitativas
para a geracdo de alternativas, bem como abrem possiveis temas para
pesquisas futuras relacionadas a extensao ou a outros problemas que se
apliquem a instituic@o.

Diante desse cendrio, a alternativa de status quo é a manutengdo do
trabalho realizado pela gestdo e equipe da PROEX atualmente.

Da perspectiva da pergunta de pesquisa que € como aprimorar os
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC da perspectiva do publico
impactado foram realizadas duas questdes na entrevista com os
coordenadores de extensdo dos Campus, que nesse caso compdem o
grupo de atores politicos que podem defender uma determinada
alternativa.

Em retomada ao que foi respondido nessas questdes, na sua
maioria, afirmaram que o principal ¢ o impacto na transformagdo da
comunidade, seguido do impacto na formagao do aluno. E que a medigao
estaria nos resultados da execucdo dos projetos apresentados nos
relatdrios.
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A operacionalizacdo da alternativa 6bvia, denominada de Ajustes
nos processos, pode ser visualizada na figura abaixo.

Figura 6 — Ajustes nos processos

Ajustes nos processos

<

= o i 3 ori

o submissio de atividades de entrega do relatério final
© extensiio

< v

= solicitar dados quantitativos e qualitativos sobre
= detalhamento sobre os resultados os ? 0s e impactos uzi
"z: esperados a partir do impacto da agio a partir da avaliagio realizada com o piiblico
& extensionista na comunidade ¢ na participante, com os alunos bolsistas ¢ com a
i formacio do aluno equipe executora,

'_

5]

x

avaliaciio das propostas avaliagdo do relatério final

impacto e transformagio social e impacto - o * v o
na formacao do estudante, incluir item no opgdo de relatério parcial que hd no
anexo de orientaciio no edital de que SIGAA
forma podem ser explicitados os impactos
da atividade além dos resultados
esperados l

ajustes nos pri atuais de avaliagio da i

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Apds a especificagdo das alternativas status quo e Obvia, as
alternativas criativas foram pensadas em conjuntos de atores envolvidos.
Ja que a analise de politica publica propde solugdes para um problema
publico, identificado nessa pesquisa como a proposi¢do de aprimorar os
processos de avaliagdo de extensdo do IFSC a partir da perspectiva do
publico impactado.

A alternativa criativa que envolve a decisdao de gestdo da PROEX
e que inclui a participagdo na execucao dos coordenadores de extensao
dos Campus ¢ a inclusdo de uma etapa que pode ser denominada de
acompanhamento da execu¢do ou de avaliagdo in loco.

Foi identificado, na pesquisa, o acompanhamento documental por
meio do registro em uma planilha eletronica, mas a estratégia de avaliagdo
in loco seria inédita na instituigao.

A avaliagdo in loco orientada por um formulario que espelhe os
demais processos de avaliacdo de acordo com os editais de fomento de
projetos de extensao.

Em complementagdo a alternativa, a sugestdo passa pelo viés da
formagdo e capacitagdo em avaliagdo da extensdo que inclua os servidores
que atuam como avaliadores e também demais gestores da instituicdo com
o intuito de pensarem a extensao estrategicamente. Essa formagao poderia
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ser em formato de seminario especifico ao tema, incluindo, se for
pertinente, convite a externos a instituicao.

A ideia do semindrio envolve planejar espagos para troca de
experiéncias entre os avaliadores ad hoc e compartilhamentos de boas
praticas. Implica, contudo, na discussao sobre os impactos da atividade
extensionista, sobre os resultados projetados e sobre os indicadores que
envolvem a area da extensao.

A figura a seguir apresenta de forma visual a operacionalizagdo da
alternativa criativa, denominada de Avaliador itinerante.

Figura 7 — Avaliador Itinerante

Avaliador itinerante

©
> sorteio para iti
= avaliagiig E',n loco e lﬁne.rante_ e Aalan e
© acompanhamento da inclusdo no SIGAA
‘5 execugdo dos projetos
e previsdo de custos *
> no PAT '“r_“"‘]i".“‘ de
= avaliagdo in loco
@ ‘ avaliagdo sugerido na pesquisa
= utilizaio do banco de regionalizada foco no St
9 avaliadores ad hoe i 'I‘ml. :
— interne do IFSC A _e
< ‘ extemrrmstn
inclusio na Resolugdo compartilhamento foco nos resultados
61/2016/CS/AFSC de lmasl.." i perados / al d
| |

]

Formagio e capacitagio em
extensdo - Seminario

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Além dessas alternativas especificadas, foram elaboradas mais
duas alternativas criativas que estdo representadas nas figuras 8 ¢ 9:
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Figura 8 —
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©
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®
=
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]
=
<

Estudante
Estudante

Encontro de bolsistas de extenséo (evento especifico ou
incluso em outro evento institucional; winico ou
regionalizado)

previsio de custos no PAT, discussio da ideia com os
coordenadores de extensiio, organizacgiio do evento

,

compartilhamento de boas priticas, brainstorming de propostas
de atividades de extensdo, formagio de grupos intercimpus

Formagio e capacita¢do em extensio - foco
no impacto na formagiio dos alunos
extensionistas

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Figura 9 — Banco de Dados
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Banco de dados

Banco de dados da producio cientifica sobre
extensiio no IFSC

}

artigos, dissertacdes, produtos, indicadores, resultados dos
projetos de extensio.

}

canal de comunicacio apropriadoe

!

compartilhamento entre os pesquisadores e extensionistas, para
identificacdio de lacunas, para o mapeamento de areas tematicas de atuagiio
e, por conseguinte, na estimulacio sistematica dos impactos a serem
causados pela atividade extensionista.

Fonte: elaborado pela autora (2018)

A etapa de projecdo de resultados pode ser considerada como a
pratica da futurologia embasada em dados, teorias e pressupostos ¢ na
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experiéncia do analista (SECCHI, 2016). Podemos dizer que por meio dos
procedimentos metodologicos foi possivel embasar os dados,
fundamentadas na revisdo bibliografica e documental, que gerardo
conjecturas da pesquisadora a partir da recomendagio de alternativas no
relatorio final.

Dentre as técnicas de projecdo de resultados mais utilizadas pela
metodologia racional-empiricista, a aplicada foi a andlise de viabilidade
politica e de implementacdo (AVPI).

Inicialmente foi feito o mapa de atores, figura 8, com a
identificag@o dos interesses no problema. Em seguida, foi feito o mapa de
posicionamento, considerado em sua fase pré-decisoria, pois trata-se de
um estudo.

Figura 10 — Mapa de Atores
MAPA DE POSICIONAMENTO DOS ATORES NA FASE PRE-DECISORIA

Status Quo Obyvia Avaliador itinerante Encontro e formacio |Banco de dados de
de bolsistas extensdo
apoiadores oordenad de liad: ad hoc,
extensdo coordenadores de

extensdo, técnicos-
administrativos
extensionistas, docentes

neutros equipe da extensdo |equipe da extensdo equipe da extensido equipe da extensdo  |equipe da extensdo
opositores coordenadores de extensdo

Apontamentos:

1) a equipe da extensdo foi mencionada como "neutros" iderando que seu posici depende da iagdo entre gestdo e
equipe sobre as alternativas.

2) os coordenadores de extensdo foram mencionados como "opositores" na alternativa de avaliador itinerante devido a possibilidade
de inclusdo em etapa processual na avaliagdo da extensdo que acarrete aumento de atribuigdo em sua fungdo;

3) a gestdo da extensdo néo foi mencionada foi é o tomador da decisdo a partir do mapa do posicionamento dos atores na fase pré-
deciséria

4) comunidade académica sdo todos os alunos e servidores, de forma que inclui os técni dministrati ioni os
ds i os alunos bolsistas, os alunos voluntarios citados no mapa de atores.

Fonte: elaborado pela autora (2018)

Como forma de avaliar o potencial de sucesso das alternativas
¢ sugerido pelo autor (SECCHI, 2016) que se efetue um calculo no
modelo proposto por Pressman e Wildavsky (1973).

Esse calculo demonstra os momentos decisivos de implementacio,
deixando evidente a importancia inicial de obter o apoio da equipe de
extensdo do IFSC, lotada na Diretoria de Extensao, vinculada a PROEX.

De acordo com Secchi (2016), as sensiveis mudangas de pesos e
de notas podem acontecer quando elas forem muito parecidas, pois na
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maioria das situagdes de analise de politica publica a maior contribuigio
¢ a analise, a geragdo de argumentos, de dados e de informagdes para
pautar a tomada de decisdo do destinatario da analise. A matriz é apenas
um instrumento didatico para contribuir com a tomada de decisao.

Um indicativo de implementag¢ao pela gestdo € a inclusdo no PAT
do ano seguinte. Normalmente o PAT, além de planejado pela gestdo, ¢
compartilnado com a equipe de extensdo. Nesse sentido, para a
implementagdo das alternativas, a etapa de inclusdo no PAT ¢ importante
principalmente quando demandar recursos or¢camentarios para sua
viabilidade.

Ja a analise de viabilidade com o sistema académico demandara
obter o apoio do Departamento de Tecnologia da Informagdo para a
implementagdo da alternativa de avaliador itinerante.  Entretanto,
independente do sistema, a alternativa pode utilizar o formulario com
registro por meio eletronico.

Outro aspecto do calculo é que ndo ha sugestdo de uma nova
regulamentagdo de extensdo, como uma politica de extensdo, por
exemplo. Isto posto porque a Resolucao n® 61/2016/CS/IFSC esta em
processo de implementagdo, conforme verificado no diagndstico. Assim,
¢ mais salutar indicar uma alteracdo incluindo as alternativas
recomendadas e, sugerir, como complementagao da pesquisa, o estudo de
uma politica de extensao.

Por fim, a propria tabela do célculo do potencial de sucesso de
implementagdo de alternativas, figura 11, podera ser utilizada, com
adaptacdes, como parte do fluxo de processo da rotina de trabalho.

Figura 11 — Calculo do sucesso de implementagdo das alternativas
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CALCULO DO PONTENCIAL DE SUCESSO DE IMPLEMENTACAO
Chance de |Chance de Chance de
da de da
1 s 1 tvade lal "
Chance de liad, e banco de dados
da |iti f do de |de extensio
Momento decisivo de U iv bolsi
impl i Atores envolvidos |6bvia extensionistas
Entrega do relatorio técnico 3 [pesquisadora e gestores
gestio da extensio do IFSC da extensio - - - -
Tomada de conhecimento pela equipe e gestores da
equipe da extensio extensio - - - -
Apoio da equipe de extensio PROEX - - - -
Inclusio no planejamento anval de
trabalho - PAT para previsio de | equipe e gestores da
extensio 100% 100% 100% 100%
Anal.m de compatibilidade da
com sistema acadé equipe e gestores da
ou site/servidor extensio - - - -
Inclusio como parte do processo
de avaliagdo da extensio do IFSC,
inclui edital, relatério,
planejamento e distribuigio de equipe e gestores da
tarefas entre a equipe da extensio extensdo 100% 00% 100% 50%
Apoio dos coordenadores de
extensio PROEX - - - -
Apresentagio no Encontro de
Ensino, Pesquisa e Extensio -
[EPE, nas sessdes de extensio (essa
etapa pode ser antes ou depois da | equipe e gestores da
etapa anterior a critério da gestio) extensio 0% 20% 0% 50%
equipe e gestores da
Capacitagio dos atores envolvidos extensio 100% 100% 100% 100%
equipe e gestores da
1 30 da alternativa extensdo 100% 100% 100% 100%
equipe e gestores da
Divulgagio extensio 100% 100% 100% 100%
Apoio dos colegiados PROEX - - - -
Alteragio da Resolugdo equipe e gestores da
61/2016/CS/TFSC extensio = 100% = =
|Ampla Divulgagio da resolugdo de | equipe e gestores da
atividades de extensio alterada extensdo - 100% - -
taxa cumulativa do sucesso de
implementagio 0,90% 0,81% 0,90% 0,25%
Apontamentos: 1) as etapas de inclusdo no processo avaliativo e apresentagio no encontro EPE podem ser invertidas a critério dos
gestores ou da equipe de extensdo; 2) o calculo de chance das alternativas parte da premissa que estd embutida como positiva para
anilise de chances das altemativas; 3) a alteragdo da resolugdo que rezula as atividades de extensio é uma etapa que pode ser avaliada
antes, cu]a tomada de decisdo exigird o apoio dos colegiados para sua aprovagio; 4) se a etapa principal acontece, as demais, que sio
também 5) a andlise de 1bilidade com sistema ou site/servidor ndo recebeu percentual porque a
decisdo pode ser tomada ainda que nio haja compatibilidade inicial ou ainda que seja postergado o uso de sistema no nicio de
A 30 da ak 2

Fonte: elaborado pela autora (2018)

4.2 RECOMENDACAO

Considerando a pergunta de pesquisa, que foi como aprimorar os
processos de avalia¢do de extensdo do IFSC pela perspectiva do publico
impactado, as alternativas especificadas foram geradas a partir de técnicas
de coleta de dados planejadas nos procedimentos metodolégicos, como
entrevista e avaliagdo in loco.
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A primeira recomendagdo ¢ a implementacdo da alternativa 6bvia
— ajustes nos processos —, tendo em vista que prevé o detalhamento sobre
os resultados esperados a partir do impacto da a¢do extensionista na
comunidade e na formagdo do aluno, além de ser a menos complexa na
sua implementacao.

Ja a segunda recomendacgdo ¢ a alternativa “avaliador itinerante”.
Embora o calculo apresente-a em terceira colocagdo, a sua implementagéo
esta alinhada a indicador do FORPROEX, ao mesmo tempo em que
possui foco no impacto da a¢@o extensionista, acompanhando a execugdo
sistematica da atividade.

As outras duas alternativas podem ser implementadas
isoladamente, uma vez que ndo t€m impacto sobre processos existentes
ou a serem criados e podem ser adaptadas a outras estratégias que ja
existem na instituicdo.

De forma complementar as alternativas recomendadas, seria
interessante o alinhamento ou a verificagdo de alinhamento dos
indicadores existentes ou a serem criados/aprovados no IFSC com os
sugeridos pelo FORPROEX na pesquisa IBEU (2017).

As recomendagdes indicadas estdo detalhadas na dissertagdo de
mestrado da autora.

5 SUGESTOES

Considerando as contribuigdes dos entrevistados ¢ para além das
alternativas especificadas, sdo descritas no quadro a seguir as sugestoes
da pesquisadora para operacionalizagdo das contribuigdes coletadas e que
podem aperfei¢oar ainda mais os processos de avaliagdo da extensdo do
IFSC, caso a gestdo julgue-as pertinentes. O quadro inclui as categorias,
as contribui¢des dos entrevistados e as sugestdes da pesquisadora, as
quais tém como base o estudo ¢ a intui¢ao desta.

Quadro 2 — Contribuicio dos entrevistados x sugestdes de
acoes

Categoria Contribuicio do Sugestio da
entrevistado pesquisadora

Processos de | Qualificar os avaliadores ad | Organizar um webinario

avaliacao hoc e promover a capacitagdo | ou oficina sobre
nos processos de avaliagdo da | processos de avaliagdo da
extensdo. extensao.
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Processos de
avaliagdo

Dar feedback das avaliagdes
feitas pelos coordenadores de
extensao.

Escolher um edital por
semestre para que a
equipe possa analisar as
avaliacOes feitas e
encaminhar feedback aos
coordenadores de
extensao, como
devolutiva no processo
ensino-aprendizagem
sobre avaliagdo da
extensao.

Processos de

Estabelecer algum tipo de

Caso seja implementada a

avaliacao instrumento que cruze a | alternativa Obvia, esse
avaliagdo dos participantes | instrumento de pesquisa
com resultados dos projetos. | quali/quanti necessita
estar ajustado aos
indicadores e aos
impactos previstos.
Processosde | Associar um método de | Tema para pesquisa
avaliagdo pesquisa — quantitativo e | futura.

qualitativo — ao relatorio final
do projeto de extensdo.

Processos de
avaliagdo

Estabelecer no cronograma
de execucdo a reunido com os
bolsistas para
acompanhamento do impacto
na sua formacao.

Sugerir em edital que o
coordenador de extensdo
realize reunido com
bolsistas em seu caAmpus.

Processos de | Estabelecer uma sistematica | Tema para  pesquisa
avaliagdo de avaliagdo de projetos para | futura.

cada tipo de edital, conforme

seu orcamento e tematica.
Processos de | Utilizar a metodologia de | Verificar se  existe

avaliagdo

diagrama de Gantt no campo
de cronograma/descri¢do de
atividades que ha na
elaboragcdo de propostas de
projetos/programas de
extensdo no SIGAA.

compatibilidade do
SIGGA para ajustar o
cronograma/descricao de
atividades existentes.
Caso exista, pode ser feita
a adaptagdo ao modelo
Gantt. Além disso, seria
necessario um tutorial ou
video de utilizagdo do
modelo.
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Por fim, uma sugestdo futura seria a elaboragdo da politica de
extensdo do IFSC, por meio da construgdo coletiva e participativa, com
apoio e aprovacgao de acordo com os tramites institucionais. Essa politica
podera contemplar as diretrizes e agdes estratégicas de extensdo em todos
o0s seus processos, indicadores e impactos desejados.

A construg@o coletiva e participativa, nesse caso, ¢ sugerida em
virtude da existéncia de uma Coordenadoria de Extensdao em cada campus
e também do proprio conceito de extensdo, que prevé a figura da triade
extensionista (servidor, aluno e comunidade externa).

6 CONCLUSAO

O resultado das entrevistas trouxe perspectivas qualitativas para a
geracdo de alternativas, também proporcionou a sugestdo de possiveis
temas para pesquisas futuras relacionadas a extensdo.

Em contrapartida, a avaliagdo in loco proporcionou a pesquisadora
a observacdo do desenvolvimento de atividades de extensdo, a validagdo
do formulario de avaliagdo que consta como apéndice; possibilitou
cumprir com o0s objetivos e, por fim, proporcionou satisfagdo por
presenciar a concretizagao do trabalho administrativo que é realizado pela
PROEX.

A experiéncia por avaliar in loco enriquece o avaliador quanto ao
conhecimento de outras praticas e experiéncias. A intera¢do com
ambientes, projetos e publicos diferentes contribuem para a construgio de
conhecimento. Se ¢ possivel dizer, a experiéncia de avaliar in loco,
proporcionou um estado de alegria e euforia pelos resultados que as
atividades extensionistas produzem.

Acredito que essa experiéncia proporciona sentir, ver e perceber o
conceito de extensdo que o IFSC utiliza: a extensdo como um processo
educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnoldgico que promove
a interacdo dialogica e transformadora entre o IFSC e a sociedade de
forma indissociavel ao ensino e a pesquisa. Ou de acordo com Jezine
(2001), a extensdo ¢ uma forga viva capaz de elevar o nivel cultural geral
da sociedade. Ou ainda como Dias Sobrinho (2000) que afirma que as
atividades de extensdo devem ser avaliadas especialmente do ponto de
vista do impacto social e de seu valor para a permanente reflexido sobre o
trabalho académico da instituicdo.
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Apos essa imersdao em processos de avaliagdo de extensdo, pode-
se concluir que ¢ importante a participacdo da equipe de extensdo da
PROEX e dos coordenadores de extensdo na implementagdo de novos
processos, pois o alcance do sucesso so é viavel com apoio coletivo na
implementa¢do das alternativas. Na minha percep¢do, a avaliagdo,
embora necessite ser classificatoria para aprovag¢do em edital, precisa,
antes de tudo, propiciar aprendizado e crescimento. Avaliar ndo pode ser
sinonimo de fiscalizagdo, mas deve se pautar em ser processual,
sistematica, pautada no ensino-aprendizagem na constru¢do de
conhecimento, compartilhamento de boas praticas, fomento de iniciativas
coletivas e multicAmpus.

Nesse sentido, um dos investimentos que a institui¢ao possa fazer
¢ em formagdo e capacitacdo dos servidores, tanto da PROEX para
qualificar o trabalho da equipe, quanto a demais servidores que sdo ou
que gostariam de se tornar extensionistas. Por fim, torna-se importante
manter o foco no impacto na comunidade externa e na formacao do aluno
na tomada de decisdes administrativas que envolvem extensao.

Como sugestdo, deixo um video com a fundamentacdo tedrica
utilizada na dissertagdo com o tema avaliagdo da extensdo:

https://www.youtube.com/watch?v=qBIACI9TkVE&feature=you
tu.be
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EDITAL PROEX n° 01/2018
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APOIO AOS PROJETOS DE EXTENSAO DO IFSC
APROEX 03

Em consonancia com a Lei niimero 11.892 de 29, de dezembro de 2008, no artigo 7°, inciso IV ¢ a
Resolucao n° 61/2016 CONSUP/IFSC, a Reitora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina (IFSC), Prof*. Maria Clara Kaschny Schneider, no uso de suas atribuicdes legais, torna
publico o langamento do Edital PROEX 01/2018, de acordo com as disposi¢des que seguem.

1 Objetivo

Apoiar a realizagdo de atividades de extensdo do tipo “projeto” em estrita aderéncia as diretrizes da
Resolugao n® 61/2016 CONSUP/IFSC, atendendo especialmente ao preceito de indissociabilidade entre
ensino, extensdo e pesquisa, caracterizada pela integracdo da a¢do desenvolvida a formagao técnica e cidada
do estudante e pela produgao e difusao de novos conhecimentos e novas metodologias.

As propostas submetidas devem ir ao encontro das seguintes metas:

a) divulgar a producao académica, cientifica e tecnoldgica, incentivando a difusdo de conhecimentos
gerados no IFSC a sociedade em geral;

b) articular as atividades locais de ensino, pesquisa e extensao com a comunidade do entorno;

¢) estimular o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

d) incentivar atividades que atendam ao Pacto Universitario pela Promog¢do do Respeito a Diversidade, da
Cultura da Paz e dos Direitos Humanos;

e) contribuir para a formagao profissional, cidada e critica dos estudantes;

f) colaborar com a promocgao da permanéncia e do éxito discente;

g) promover continuamente a qualidade da extensao no IFSC;

h) fortalecer e qualificar a execugdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);

1) fortalecer a imagem institucional do IFSC junto a seus publicos estratégicos;

) colaborar com a inserc¢ao socioprofissional de egressos do IFSC;

k) contribuir com o desenvolvimento de Santa Catarina.

2 Definicoes

2.1 Projeto de extensdo (carga horaria minima de 40 horas): iniciativas processuais, coerentes € continuas
que, articuladas, visam ao cumprimento de objeto tinico em prazo determinado [de dez meses], vinculado ou
ndo a Programa, com delimitagdo teorica e detalhamento de recursos necessarios a execucao. Deve conter
objetivos geral e especificos, claros e tangiveis, indissocidveis da pesquisa e do ensino, com a atuagdo de
discentes e servidores e a participacao da comunidade externa, alinhados ao Planejamento Estratégico do
IFSC. Nao admite inscri¢des online a participantes no portal publico do SIGAA.

Atencao: as propostas submetidas devem iniciar execugao em 19 de fevereiro de 2018 e serem concluidas
em 19 de dezembro de 2018. Propostas que apresentem data de inicio anterior ou de finalizacdo posterior a
estas citadas aqui serdo desclassificadas sumariamente por inadequacao ao edital. Mais detalhes no
cronograma.



3 Proponentes

Poderdo submeter propostas servidores do quadro efetivo permanente do IFSC, ativos e aposentados,
desde que ndo estejam em licenca ou em gozo de qualquer outro tipo de afastamento parcial ou integral.

4 CondicoOes de participacao

4.1 Quanto ao servidor proponente:

a) Nao ser ocupante de cargo de dire¢ao no IFSC;

b) Nao ser lotado na Diretoria de Extensao do IFSC;

¢) Dispor de carga horaria para coordenar o desenvolvimento da proposta, atestada por autorizacdo da
chefia imediata via SIGAA-Extensdo impreterivelmente dentro do prazo citado para este fim no
cronograma do presente edital;

d) Dispor de carga horaria para orientar os extensionistas discentes no desenvolvimento das atividades
de extensdo projetadas na proposta;

e) Encontrar-se adimplente com a PROEX e ndo possuir qualquer outro tipo de pendéncia em relagao
as normativas institucionais vigentes.

4.2 Quanto ao discente extensionista:

a) Possuir, preferencialmente, Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) conforme diretrizes da PNAES
no IFSC,;

b) Dispor de carga horaria para atuar no desenvolvimento da atividade, atestada por aceite do servidor
coordenador;

c) Estar regularmente matriculado no IFSC durante toda a execu¢do da atividade.

5 Inscricao da proposta

5.1 As propostas de atividades deverdo ser cadastradas e submetidas na internet exclusivamente por meio do
SIGAA-EXTENSAO, acessivel no enderego <http://sigaa.ifsc.edu.br>.

5.1.1 A DIREX mantém atualizados, na Intranet do IFSC, tutoriais para orientar a submissao e gestao
de atividades de extensdo. Para acessar os tutoriais e compreender como realizar submissdes o servidor
deve acessar: <https://intranet.ifsc.edu.br>; fazer login; clicar na aba “Extensdo ¢ Relagdes Externas”;
clicar no menu “Dir. Extensao”; e, clicar no /ink “Tutoriais SIGAA-Extensao”.

5.1.2 No SIGAA-EXTENSAO, apés a finalizacdo do cadastro do projeto, ¢ necessario parecer da
chefia imediata de cada um dos integrantes da equipe executora para que a proposta possa ascender a
situacdo “Submetida”. Caso as etapas do cronograma nao sejam respeitadas a respectiva proposta
estara excluida do processo deste edital recebendo automaticamente a situacdo “Tempo de cadastro
expirado”. Quando uma das chefias reprova a proposta, a situacdo ¢ “Proposta reprovada” e,
igualmente, a respectiva proposta estara excluida do processo deste edital.

5.1.3 A PROEX nao se responsabiliza por propostas de atividades nao recebidas em decorréncia de
eventuais problemas técnicos.

5.1.4 Cada servidor podera submeter uma unica proposta, prevalecendo sempre para o processo a
submissdo mais recente. O Comité Permanente de Extensdo do IFSC alterara a situagao da proposta de



submissdo mais antiga para “Proposta reprovada” e, igualmente, a respectiva proposta estara
excluida do processo deste edital.

5.2 As propostas devem ser elaboradas pelo coordenador da atividade de extensdao, nos moldes dos
formularios disponiveis no SIGAA-Extensao.

5.3 As propostas devem perseguir as seguintes diretrizes estabelecidas pelo Forum de Pro-Reitores de
Extensao (FORPROEX):

a) Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade;

b) Interagdao Dialdgica;

c¢) Indissociabilidade Ensino — Pesquisa — Extensao;
d) Impacto e Transformacao Social;

e) Impacto na Formagao do Estudante.

5.4 A redagdo das propostas deve ser clara e concisa e estar devidamente preenchida, seguindo as
orientacdes para a elaboragdo de atividades de extensdo constantes no Anexo F.

5.5 Dada a natureza das atividades de extensdo, as propostas devem articular-se com o entorno do cadmpus
proponente e, para comprovar tal relacionamento neste edital de dez meses, ¢ obrigatorio o envio de, pelo
menos, uma carta de demanda emitida por ente externo em favor do servidor coordenador da proposta. O
Anexo G apresenta os elementos minimos necessarios a carta de demanda. A auséncia deste anexo nas
propostas submetidas ou a falta de relacao explicita da demanda com a éarea de atuacdo do emitente da carta
implicam na desclassificagdo da proposta de projeto.

6 Funcodes

O SIGAA-EXTENSAO possui vérias fungdes disponiveis, tais como: coordenador; aluno(a) bolsista;
aluno(a) em atividade curricular; aluno(a) voluntario(s); analista de operacdes; assessor; auxiliar técnico;
colaborador(a); consultor/tutor; coordenador adjunto; instrutor/ supervisor; ministrante; e orientador.

6.1 A escolha da fung¢do ¢ feita pelo servidor proponente e pode ocorrer no ato do cadastro da proposta ou
durante a execugao da atividade.

6.2 Um membro de equipe executora pode ter uma unica fun¢do em cada atividade. Quando a atividade
principal possuir atividades vinculadas ou miniatividades, ¢ possivel que um membro de equipe executora
venha a assumir mais de uma fungao.

6.3 A DIREX/PROEX orienta o uso e define as obrigagdes para as seguintes fungdes:

6.3.1 Coordenador(a):

6.3.1.1 Acompanhar o cronograma e zelar pelo €xito das diversas etapas;

6.3.1.2 Providenciar a documentagdo necessaria a habilitacdo e execucdo da proposta, para o
repasse de auxilios e bolsas e por dar cumprimento a outras exigéncias legais contidas neste ou
noutras legislagdes vigentes;

6.3.1.3 Manter-se adimplente frente as normas institucionais vigentes;

6.3.1.4 Informar a DIREX/PROEX sobre necessidades de substitui¢do de discentes bolsistas
providenciando os tramites necessarios a finalizagdo do vinculo de quem sai e da acolhida e
regularidade de quem entra;

6.3.1.5 Manter atualizados no SIGAA-EXTENSAO a composi¢do da equipe executora, os
planos de trabalho e outras informagdes proprias da gestdo das atividades;



6.3.1.6 Orientar os discentes extensionistas quanto a conduta destes e demais membros da
equipe executora durante as atividades;

6.3.1.8 Administrar os recursos financeiros recebidos em conformidade com a legislagdo vigente
e prestar contas de acordo com o que preve o edital;

6.3.1.9 Promover a oficializagdo de parceria institucional nos casos que se enquadrem na IN
03/2016 do IFSC, quando couber.

6.3.2 Aluno(a):

6.3.2.1 Acompanhar o cronograma e zelar pelo éxito das diversas etapas sempre a partir das
orientagdes dos servidores da equipe executora, especialmente o coordenador da atividade;
6.3.2.2 Informar imediatamente a coordenacdo da atividade sobre indisponibilidade de horario,
mudanga de vinculo, irregularidades na matricula ou outros fatos que possam colocar em risco o
bom andamento da atividade de extensio;

6.3.2.3 Aceitar Termo de Compromisso no caso de receber bolsa;

6.3.2.4 Aceitar Termo de Voluntariado no caso de ndo receber bolsa;

6.3.2.5 Cumprir a carga horaria disposta em seu plano de trabalho discente;

6.3.2.6 Participar das ac¢des de divulgacdo e fortalecimento das atividades de extensao do IFSC.

6.3.3 Dos demais membros de equipe executora, independente da fun¢do atribuida no SIGAA-
EXTENSAO:

6.3.3.1 Acompanhar o cronograma e zelar pelo éxito das diversas etapas sempre a partir das
orientacdes do coordenador da atividade;

6.3.3.2 Aceitar Termo de Voluntariado no caso de ser externo ou de ndo pertencer ao quadro
permanente do IFSC, especialmente professor substituto e temporario.

7 Andlise, avaliacao e classificacao das propostas

7.1 O Comité Permanente de Extensao do IFSC distribuird as propostas submetidas ao banco de avaliadores
ad hoc garantindo sempre que possivel:

7.1.1 Nao distribui¢do de propostas a avaliadores lotados ou em exercicio no mesmo Campus de
origem da proposta em processo de avaliagdo;

7.1.2 Aderéncia entre area tematica da proposta e area tematica de expertise declarada pelo avaliador;
7.1.3 Trés avaliagdes por proposta de atividade submetida.

7.2 O avaliador ad hoc, ao receber convite para avaliar proposta de atividade de extensdo do IFSC via
SIGAA-EXTENSAO, pode aceitar ou recusar participagdo. Ao aceitar, assume as seguintes
responsabilidades:

7.2.1 Guardar privacidade e sigilo das informacdes que venha a ter conhecimento em razao do
exercicio das atividades de avaliador ad hoc especialmente em virtude do processo avaliativo;

7.2.2 Manter atualizadas as informacgoes de seu cadastro no banco de avaliadores ad hoc,

7.2.3 Ter conhecimento do edital e clareza dos critérios avaliativos do processo em curso do qual
participa.

7.3 As propostas serdo avaliadas a partir dos critérios e pesos elencados no Anexo A deste Edital;



7.4 A nota de cada avaliagao (P) sera o resultado da soma das notas atribuidas no quesito (p) multiplicada
pelo respectivo peso (n), dividida pelas somas dos pesos, expressa por P = X (n.p)/Zn, onde:

P = nota do avaliador na proposta;
p = nota do quesito;
n = peso do quesito.

7.4.1 A nota final da proposta ¢ resultado da média das trés avaliagdes ad hoc.

7.5 O Comité Permanente de Extensdo do IFSC reserva-se ao direito de ndo distribuir para avaliacdo de
banco ad hoc propostas que manifestamente descumpram o que estabelece este edital ou a Resolugao n°
61/2016 CONSUP/IFSC.

7.5.1 Considera-se como limite a verificacdo do atendimento do previsto no item 7.5 o dia util
imediatamente posterior ao encerramento das aprovagdes das chefias.

7.5.2 As propostas que se enquadrarem no que estabelece o item 7.5 receberdo a situacao “reprovada”
no SIGAA-EXTENSAO.

7.5.3 Servidores com propostas reprovadas com base no item 7.5 poderdo requerer esclarecimentos da
motivacao exclusivamente pelo e-mail “extensao@ifsc.edu.br”.

7.6 Ap6s finalizada a etapa de avaliagdes pelo banco ad hoc, o Comité Permanente de Extensdo do IFSC
gerard a classificagdo das propostas ativas na concorréncia indicando quantas estdo aptas a habilitacdo para
recebimento de recursos financeiros.

7.6.1 As propostas concorrentes, apos manifestacdo do Comité Permanente de Extensao do IFSC,
passardo da situacao “Aguardando avaliacao” para:

7.6.1.1 Aprovada com recursos: atividade de extensdo aprovada com recursos da PROEX, de
acordo com os quantitativos previsto no edital.

7.6.1.2 Aprovada com recursos do campus: atividade de extensdo aprovada com recursos do
campus, de acordo com os quantitativos manifestados pelos cAmpus via memorando.

7.6.1.3 Classificada (Aprovada sem recursos): atividade ndo alcangou classificacdo dentro do
numero passivel de fomento previsto no edital.

7.7 O Comité Permanente de Extensdao do IFSC podera, de forma complementar, considerando a
implantacdo do SIGAA, dar publicidade da lista de classificacdo-geral das propostas noutros canais de
comunicacao do IFSC.

7.8 A partir desta fase, a classificagdo-geral das propostas torna-se publica aos usudrios do SIGAA-
EXTENSAO e os proponentes tém acesso as respectivas avaliagdes de suas atividades.

7.9 Conforme cronograma e conhecidas as avaliagdes emitidas em sua atividade, o servidor coordenador de
proposta podera solicitar reconsideragao.

7.9.1 A solicitacdo de reconsideracdo é admitida exclusivamente via SIGAA-EXTENSAO;

7.9.2 As solicitagdes de reconsideracao sao analisadas pelo Comité Permanente de Extensdo do IFSC;
7.9.2.1 Caso a solicitagdo de reconsideracao seja acatada pelo Comité Permanente de Extensao
do IFSC, a proposta serd devolvida ao proponente para ajustes e deverd ser submetida
novamente para avaliacao;
7.9.2.2 Caso a solicitacdo de reconsideracdo ndo seja acatada pelo Comité Permanente de
Extensao do IFSC, a classificacao-geral e a situacao da proposta permanecerao inalteradas;

7.9.3 Caso apo6s apreciagdo e manifestacdo de solicitacdo de reconsideragdo pelo Comité Permanente

de Extensdao do IFSC o coordenador proponente permanecer insatisfeito com os resultados, pode

requerer recurso ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo do IFSC (CEPE).



8 Habilitacao a execucao
8.1 Todas as propostas classificadas estdo aptas a fase de habilitagdo para execugao.

8.2 A definigdo de execugao de atividade classificada podera ocorrer:

8.2.1 Com fomento direto da PROEX: para aquelas propostas com situagdo “Aprovada com recursos”.

8.2.2 Com fomento do campus: para aquelas propostas com situacdo “Aprovada com recursos do
campus”, onde houve manifestagao prévia de interesse do campus.

8.2.2.1 Havendo disponibilidade orgamentaria, o campus poderd manifestar, via memorando
SIPAC, o quantitativo de propostas que poderao ser fomentadas pelo campus.

8.2.2.1.1 Este quantitativo devera seguir os critérios estabelecidos neste edital e as
propostas contempladas seguirdo a ordem da classificacao-geral do edital.

8.2.2.1.2 As coordenadorias de extensdo de campus tém até¢ o dia 06 de fevereiro de
2018 para enviar o memorando a DIREX/PROEX, informando o quantitativo possivel
de fomento.

8.2.2.2 Quando o fomento ocorrer com recursos proprios de Campus, os processos de pagamento
de bolsas, solicitacdo de seguro, termos de compromisso, relatérios, arquivos e demais fases
administrativas da gestdo de atividades sdo de responsabilidade da coordenadoria de extensdo do
campus em questao.

8.2.3 Sem fomento: para aqueles servidores que decidirem executar a atividade sem percepcao de
repasse de recursos pela PROEX e pelo campus, tal qual no chamado fluxo continuo.

8.2.3.1 As propostas que serdo realizadas sem fomento, deverdo entrar em execugdo no SIGAA-
EXTENSAO até o dia 1° de marco de 2018.

8.2.3.1.1 As propostas que ndo entrarem em execucao dentro deste prazo, terdo o seu
status alterado pela DIREX para “Registro Aprovado” e ndo poderdo ser executadas.

8.3 O cronograma do edital PROEX deve ser respeitado em todos os casos e etapas.

8.4 Caso o coordenador proponente descumpra algum item do presente edital, especialmente a entrega da
documentagao que habilita a proposta a execucdo, o Comité Permanente de Extensdo do IFSC reserva-se o
direito de reprovar a proposta no SIGAA-EXTENSAO e convocar o proximo classificado. Portanto, a
classificacdo associada ao edital é dindmica e nao definitiva.

8.5 Enquanto o SIGAA-Académico>Portal Discente ndo estd operando plenamente, os servidores
contemplados com recursos, com situagao “Aprovada com recursos”’ ¢ “Aprovada com recursos do
campus”, ficam convocados nos termos deste edital e conforme periodo previsto no cronograma a proceder
a entrega dos seguintes documentos:

8.5.1 termo de compromisso do coordenador da proposta — Anexo B;
8.5.2 termo de compromisso do(s) discente(s) extensionista(s) devidamente assinado(s) — Anexo C

8.6 A documentagdo citada no item 8.5 devera sem enviada em arquivo tnico PDF, impreterivelmente
conforme cronograma, para:

8.6.1 0 endereco <extensao@ifsc.edu.br>, as propostas que serdo executadas com recursos PROEX.

8.6.2 o endereco de e-mail da coordenadoria de extensdo do campus, as propostas que serdao
executadas com recursos do cimpus ou executadas sem fomento.

8.7 As propostas que contarem com a participagdo de voluntarios (discentes e/ou convidados externos)
devem enviar ao setor responsavel pela implantacdo de seguros no campus o seguinte documento:

8.7.1 termo de voluntariado para discentes e convidados externos que atuarao sem bolsa — Anexo D.



8.8 O servidor que coordena atividades de extensdo no IFSC deve viabilizar o seguro de seus discentes antes
de envolvé-los em atividades proprias da fase de execugdo.

8.8.1 Atividades fomentadas com recursos da PROEX tém seguro implementado pela equipe técnica
da DIREX/ Reitoria.

8.8.2 Atividades fomentadas com recursos do cidmpus e atividades de fluxo continuo tém o seguro
viabilizado pelo proprio Campus por meio da coordenadoria de extensao local.

8.9 Servidores afastados, em licengas de quaisquer tipos ndo podem constar na proposta como coordenacao
ou equipe executora. Quando o coordenador contemplado passa para a situagdo prevista neste item durante a
execu¢do da atividade, deve nomear outro servidor para a coordenacdo. A operagdo ¢ feita pelo proprio
interessado na gestdo da atividade no SIGAA-EXTENSAO. Em caso de dtvida, ver tutoriais na intranet do
IFSC na pagina da Extensao.

9 Recursos financeiros

Conforme Plano Anual de Trabalho (PAT) da PROEX, este edital prevé o repasse global de R$
120.000,00 (cento e vinte mil reais) a serem assim distribuidos a até 15 (quinze) propostas contempladas:

Bolsa para extensionista 1 10 10 meses RS 400,00 RS 4.000,00
discente
(339018)

Auxilio ao servidor (pessoa 1 01 10 meses RS 4.000,00 RS 4.000,00
fisica)
(339048)

9.1 O auxilio financeiro a que este Edital se refere serd concedido em conformidade com a disponibilidade
or¢amentario-financeira do IFSC.

9.2 Havendo substitui¢do do coordenador durante a vigéncia da execucdo, o servidor que assumir devera
assinar termo de compromisso no qual se responsabiliza pela continuidade das agdes planejadas, prestacao
de contas e relatdrios.

9.2.1 A chefia imediata do novo coordenador devera manifestar-se no SIGAA-EXTENSAO quanto a
autorizacdo de atuacgdo e designacdo de carga horaria.

10 Prestacao de contas

O coordenador da atividade € responsavel pela gestdo dos recursos repassados em conta bancaria de
sua titularidade e, igualmente, ¢ responsédvel pela conducdo da execucdo que culmina no cumprimento dos
procedimentos de relatério técnico no SIGAA-EXTENSAO.

10.1 A prestacdo de contas serd feita ao final da execucdo da atividade, conforme cronograma.
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10.2 No caso de prestacdo de contas da execucdo financeira, o coordenador deve manter sob sua
responsabilidade todos os comprovantes de despesas vinculadas a execu¢do da atividade, digitaliza-los em
arquivo unico PDF e, no ato de submissdo do relatorio final de prestagdo de contas no SIGAA-EXTENSAO,
incluir este arquivo para apreciagdo da DIREX/PROEX.

10.3 O Anexo E apresenta orientagdes e detalhes quanto aos itens financiaveis e a prestagdo de contas.

10.4 Duvidas quanto ao uso dos recursos repassados como fomento a atividade de extensdo podem ser
esclarecidas por escrito no e-mail institucional dos Departamentos de Administracdo de cada campus.

10.4.1 Casos omissos quanto ao uso dos recursos serdo apreciados pelo Comité Permanente de
Extensao do IFSC, devendo a consulta ocorrer sempre com pelo menos 15 dias de antecedéncia
a execugdo da despesa, exclusivamente pelo e-mail <extensao@jifsc.edu.br>.

10.5 Caso venha a existir saldo entre o valor repassado e as despesas comprovadas, o coordenador deve
procurar a coordenadoria de extensdo do seu Campus para emissdo de Guia de Recolhimento a Unido

(GRU), devolvendo o valor que sobrou.

11 Cronograma*

Inicio do cadastro de propostas

data da publicagao *

Manifestagdo do Comité sobre pedidos de reconsideragao até

Data limite para cadastro de propostas 17/12/2017
Autorizagdes das chefias imediatas até 20H2/26+7 21/12/2017
Envio de memorando com manifestagio de interesse de fomento do campus até ‘ 06/02/2018
Analise das propostas recebidas até ‘ 07/02/2018
Divulgagao do resultado até 08/02/2018
Prazo para solicitagdo de reconsideragdo 08 a 14/02/2018
Analise de solicitagdo de reconsideragdo até 16/02/2018
19/02/2018

Entrega da documentagao pelos aprovados com recursos

08 a 19/02/2018

Aceite do Termo de Compromisso (defini¢do da execugdo)

19/02/2018

Periodo de execugdo

19/02/2018 a 19/12/2018

Entrega dos relatorios finais até

28/12/2018

Analise dos relatorios finais até

30/01/2019

Disponibilizac¢do dos certificados para equipes executoras

apos aprovacao dos
relatérios finais

* considera-se sempre o limite de 23h59min, hordrio de Brasilia.




12 Disposicoes finais

12.1 O presente Edital sera publicado no SIGAA-EXTENSAO (endereco eletronico <sigaa.ifsc.edu.br>). E
de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as publicacdes referentes a este edital bem como
gerenciar notificacdes do SIGAA-Extensdo em seu e-mail institucional.

12.2 Duvidas decorrentes deste Edital devem ser enviadas exclusivamente por escrito para o e-mail
<extensao@ifsc.edu.br>. Caso a resposta esteja presente explicitamente no edital, a equipe técnica da DIREX

reserva-se o direito de responder unicamente com o indicativo do item em questao.

12.3 A candidatura as vagas deste edital implica na técita aceitagdo das condi¢des estabelecidas no presente
documento e das normas vigentes no ambito do IFSC, das quais o candidato ndo podera alegar
desconhecimento.

12.4 A qualquer tempo este Edital poderd ser revogado ou anulado no todo ou em parte por motivo de
interesse publico, sem que isso implique direito a indenizagdo de qualquer natureza.

12.5 O repasse dos auxilios concedidos por este Edital estdo condicionados as disponibilidades
orcamentaria—financeira do IFSC.

12.6 Os casos omissos serdo resolvidos pela DIREX/PROEX.

Floriandpolis, 14 de novembro de 2017.

Maria Clara Kaschny Schneider
Reitora do IFSC

Publicagdo autorizada pelo documento Sipac n°. 23292.042867/2017-56
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO CONSUP N° 61, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016

Regulamenta as Atividades de Extensio no IFSC.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACADO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribuicoes,

Considerando a Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008; a Lei n® 11.784 de 22 de setembro de 2008;
a portaria SETEC/MEC n° 17, de 11 de maio de 2016; a Resolug¢ao 41/2014 do IFSC; a Lei 13.005
(PNE); as diretrizes do Conif para extensdo na Rede Federal de EPCT,

Considerando a deliberacdo da 44* Reunido Ordindria do Conselho Superior, reunido em 12 de
dezembro de 2016;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Regulamentacao das Atividades de Extensdao no Instituto Federal de

Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, em anexo.

Art. 2° Revogar as Resolugdes CONSUP n° 20/2013 e 14/2014.

MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER



ANEXO

REGULAMENTO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO NO IFSC

CAPITULO I

DA DEFINICAO

Art. 1° A extensdo ¢ entendida como um processo educativo, cultural, politico, social, cientifico e
tecnologico que promove a interacdo dialdgica e transformadora entre o IFSC e a sociedade de

forma indissocidvel ao ensino e a pesquisa.

Art. 2° Enquanto processo, a extensdo compreende um conjunto de atividades em que o IFSC
promove a articulagdo entre os saberes com base no mapeamento das potencialidades de

desenvolvimento.

Art. 3° As atividades de extensdo sdo aquelas relacionadas ao compartilhamento mutuo de
conhecimento produzido, desenvolvido ou instalado no ambito da instituicdo e estendido a

comunidade externa.

¢ 1°: as atividades de extensdo devem promover a transformacao social no entorno dos campus do
IFSC envolvendo servidores e discentes por meio de programas, projetos, cursos, eventos ou
produtos.

¢ 2% para fins desta resolucdo, considera-se extensionista todo servidor, discente ou cidadao da

comunidade externa com vinculo oficial em atividades de extensdo do IFSC.

CAPITULO 11

DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 4° As atividades de extensdo tém como objetivos:

I) constituir-se enquanto espaco possivel a troca de saberes, conhecimentos e experiéncias;

IT) promover interagdo dialogica entre a sociedade, os servidores e os discentes;

IIT) integrar o ensino e a pesquisa as demandas da sociedade;

IV) construir solugdes atreladas as demandas da sociedade;

V) colaborar com a formagao integral do cidadao para além da pratica académica, desenvolvendo
principalmente consciéncia social, artistica, cultural, ambiental e politica;

VI) auxiliar no desenvolvimento regional sustentavel em todas as suas dimensoes;



VII) articular politicas que oportunizem o acesso a educagdo estabelecendo mecanismos de
inclusdo;
VIII) promover a autorreflexao institucional possibilitando revisdo das praticas formativas.

Art. 5° As atividades de extensdo do IFSC tém como principios:

I) impacto e transformagao social a partir da educagao;

IT) desenvolvimento integral do discente;

IT) aproximagao continua dos extensionistas com o mundo do trabalho;

IV) indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

V) inser¢do socioprofissional discente;

VI) responsabilidade socioambiental dos extensionistas;

VII) interdisciplinaridade;

VIII) contribuigdo a superagao das desigualdades sociais e ao desenvolvimento regional;

CAPITULO 111

DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

Art. 6° Constituem-se tipos de atividades de extensao:

I) Programa: um conjunto integrado de pelo menos dois projetos e outras atividades de extensdo,
de carater continuo, regular, multidisciplinar e indissocidvel & pesquisa e ao ensino, com a
participagdo de discentes, servidores e da comunidade externa, alinhado ao Planejamento

Estratégico do IFSC.

IT) Projeto (carga hordaria minima de 40 horas): iniciativas processuais, coerentes e continuas que,
articuladas, visam ao cumprimento de objeto inico em prazo determinado, vinculado ou nio a
Programa, com delimitagdo teodrica e detalhamento de recursos necessarios a execugdo. Deve conter
objetivos geral e especificos, claros e tangiveis, indissocidveis da pesquisa e do ensino, com a
atuacdo de discentes e servidores e a participagdo da comunidade externa, alinhados ao

Planejamento Estratégico do IFSC.

III) Curso (carga horaria mdxima de 160 horas):: atividade pedagdgica de carater teodrico e
pratico, de oferta ndo periodica, presencial ou a distdncia, com objetivos, carga hordria, ementa,
cronograma e critérios de avaliacdo definidos em formulério proprio disponibilizado pela Diretoria
de Extensdo. Deve ser indissociavel da pesquisa ¢ do ensino, com a atuagdo de discentes e
servidores e a participagdo da comunidade externa, alinhado ao Planejamento Estratégico do IFSC.

Alunos IFSC podem atuar ativamente nos cursos de extensdo, sempre sob orientacdo. Os cursos de



extensdo do IFSC obedecerdo ao que segue:

a) o registro de interesse de acesso aos cursos far-se-4 mediante preenchimento de ficha de
inscri¢do, que pode ser fisica ou digital;

b) a coordenadoria de extensdo do campus ¢é responsavel pelo recebimento das inscrigdes;

¢) no caso de existir exigéncia de pré-requisito, deverd ser comprovado no ato da inscri¢do a
coordenadoria de extensdo responsavel;

d) caso o numero de inscritos supere a previsao de vagas, a selecdo dos cursistas serd: (a)
realizada por sorteio publico pelas coordenadorias de extensdo do campus e do respectivo
curso; (b) realizada, respeitando a ordem cronolégica de inscrigao.

e) Quando houver sorteio, a ata devera ser redigida e publicada com a ordem dos classificados.

f) A certificagdo emitida aos cursistas concluintes serd exclusivamente de participacao,
respeitados os critérios definidos para a atividade e a situacdo de cada envolvido constante

do seu relatério final.

IV) Evento (carga horaria maxima de 40 horas distribuidas em até sete dias consecutivos): ¢ a
atividade de extensdo menos complexa, pontual, que preferencialmente deve estar contida em
planejamento de atividades maiores como o projeto, visando promover e divulgar mutuamente
conhecimentos produzidos no processo de aprendizagem, com a atuagdo de discentes e servidores e

a participagao da comunidade externa.

§ 1° com a qualifica¢do da extensdo no IFSC, a Diretoria de Extensdo espera que as atividades

isoladas estejam atreladas a projetos institucionais, numa perspectiva processual e nunca estanque.

§ 2° sdo exemplos de eventos de extensdo no IFSC: visita técnica; viagem de estudos; saida de
campo; oficina; campeonatos; maratonas; conclave; apresentacdo; semindrio; conferéncia;
congresso; debate; ciclo de estudos; encontro; dia de campo; espetaculo; concerto; exposi¢do; feira;
festival; forum; jornada; mesa redonda; mostra; olimpiada; concurso; palestra; recital; semana de

estudos; workshop; simpdsio; torneio; reunido e peca teatral.

V) Produto: ¢ a atividade que se caracteriza por ser decorrente do fazer extensionista, sempre

resultado de uma outra atividade de extensdo com registro institucional.

¢ 1? toda e qualquer atividade de extensdo do IFSC deve gerar pelo menos o produto “Relato de

Experiéncia”, conforme modelo disponibilizado pela Diretoria de Extensao.



§ 2° sao exemplos de produtos de extensdo no IFSC: softwares; aplicativos; prototipos; desenhos
técnicos; patentes; simuladores; objetos de aprendizagem; games; insumos alternativos; processos e
procedimentos operativos inovadores; relatdrios; relatos; cartilhas; revistas; manuais; jornais;
informativos; livros; anais; cartazes; artigos; resumos; pdster, banner; site; portal; hotsite;

fotografia; videos; dudios; tutoriais.

Art. 7° - Na proposicdo de prestacao de servigos, pretendido como extensdo, admite-se apenas o
tipo “projeto” e a proposta devera atender as exigéncias desta resolucdo e as normas especificas que

regulam a matéria.

Pardgrafo unico: no caso de atividades esporadicas amparadas pelo artigo 21 da lei 12.772/2012, a

prestacao de servicos correrd conforme previsto em regulamentacao propria do IFSC.

Art. 8°. As atividades de extensdo no IFSC seguirdo as diretrizes estabelecidas pelo Forum de
Extensdo da Rede de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (FORPROEXT), publicadas
em 2012 pela Camara de Extensdo do Conselho Nacional das Instituicdes Federais de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF) perseguindo o cumprimento dos respectivos
indicadores e priorizando a concep¢ao de extensdo enquanto dimensdao de indugdo do

desenvolvimento local, regional e nacional.

Art. 9°. Somente poderdo ser consideradas atividades de extensdo do IFSC aquelas registradas junto
a Diretoria de Extensdao da Pro-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas ou das Coordenadorias de

Extensao dos Campus do IFSC conforme estabelecido nesta resolucao.

¢ 1° cada atividade de extensdo registrada no IFSC recebera um ntimero unico de identificagdo que
devera constar dos documentos decorrentes ou relacionados a atividade, tais como relatorios de

execuc¢ao, plano semestral de atividades docentes e certificados.

§ 2 admite-se o pedido de registro de atividade de extensdo no IFSC até 60 (sessenta) dias da

conclusdo.



CAPITULO IV

DA PROPOSICAO, APROVACAO, REGISTRO, EXECUCAO, RELATORIO E
CERTIFICACAO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

Art. 10 Os processos administrativos das atividades de extensdo tramitam exclusivamente via

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA - Extensdo).

Art. 11 As atividades de extensdo no IFSC devem, preferencialmente, estar vinculadas a editais,

que podem ser especificos ou gerais.

¢ 1° os editais especificos sdo aqueles que geram fomento aos proponentes contemplados e tém
cronograma especificado no ato de publicagao.

§ 2% os editais gerais sdo aqueles de fluxo continuo que nao geram fomento IFSC aos proponentes
e aceitam propostas de atividades de extensdo a qualquer tempo.

Art. 12 Servidores extensionistas que tenham interesse em submissdo de proposta de atividade de
extensdo para candidatura em oportunidades externas de fomento devem encaminhar a proposta
para DIREX/PROEX com tempo hébil a analise, emissdo de parecer técnico, registro e carta de
anuéncia a ser exarada pelo Gabinete da Reitoria a pedido da DIREX/PROEX.

§ 1° o caput ndo se aplica para submissdes de propostas em oportunidades externas para as quais o
IFSC tenha langado chamada publica especifica de selegao.

§ 2° submissdes de propostas para candidatura em oportunidades externas de fomento que nao
atentem ao caput nao receberdo registro institucional.

Secao I
Da proposi¢ao
Art. 13 - A proposicao de atividade de extensdo devera ser apresentada por servidor do quadro
permanente do IFSC, pelo SIGAA - Extensdo, para andlise e aprovagdo da chefia imediata, da
Coordenadoria de Extensdo do campus, do Dirigente de Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) e

Dire¢ao-Geral do campus.

¢ 1° se lotado na Reitoria, o servidor proponente devera buscar um campus co-executor no qual

garantira o envolvimento discente.

¢ 2% se lotado na Reitoria, o servidor proponente devera buscar, além da andlise e aprovagdo das

instancias listadas do caput, autorizagdo de sua chefia imediata.

§ 3% o SIGAA - Extensdo vincula os pareceres as respectivas instancias, conforme organograma



regimental de cada unidade gestora.

Art. 14 - Nos casos de proposicao de atividade de extensdo do tipo projeto, que envolva
experimentacdo com seres humanos ou com animais, ou que utilizem técnicas de engenharia
genética ou organismos geneticamente modificados, cabe ao proponente as tratativas legais junto a
comité de ética por meio da Plataforma Brasil

<http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf>.

Art. 15 - As atividades de extensdo com envolvimento de parceiros externos devem atender as

orientacdes institucionais vigentes para oficializagdo de parceria.

Sec¢ao II
Da aprovacdo
Art. 16 - As atividades de extensdo sdo consideradas aprovadas quando vencidas as etapas de

analise e parecer previstas no Art. 13.

¢ 1° no ato de emissdo de parecer sobre proposicao de atividade de extensao, as instancias listadas
no Art. 13 devem considerar o especificado nesta resolugao sem prejuizo das demais, especialmente
aquelas que tratam da distribuicdo da carga horaria dos servidores docentes e, em todos os casos,

respeitada a jornada de trabalho do corpo técnico administrativo.

§ 2° no ato de emissao de parecer sobre proposi¢do de atividade de extensao, as instancias listadas

no Art. 13 devem considerar o envolvimento da comunidade externa e a atuagdo de corpo discente.

Secao III
Do registro

Art. 17 - S6 poderdo ser consideradas atividades institucionais de extensdo aquelas propostas e
aprovadas na DIREX/PROEX.

Art. 18 - A Diretoria de Extensdo do IFSC fard a gestao do SIGAA - Extensao com o objetivo de
assegurar o reconhecimento académico para fins de avaliagdo de desempenho dos docentes,
técnicos e discentes. Ainda, tais registros compordao os indicadores de Extensao do IFSC para
prestagdes de contas e demais documentos institucionais.

Art. 19 - As substituicdes de coordenacao de atividades de extensao em execu¢do devem ser
comunicadas a coordenadoria de extensdo do respectivo campus, sem prejuizo de outros

procedimentos previstos em edital.



Secao IV
Da execugao
Art. 20 - O extensionista discente devera ter seu seguro regularizado junto a coordenadoria de

extensdo do campus antes de iniciar as atividades previstas.

Pardgrafo unico - a coordenadoria de extensdo do caAmpus de lotacdo do proponente coordenador da
atividade de extensdo ¢ a responsavel por providenciar seguro para todos os envolvidos, exceto

servidores IFSC.

Art. 21 - Para o exercicio de atividades de extensdo a composicao da carga horaria dos servidores

obedecera a regulamentagao vigente.

Secao V
Do relatorio

Art. 22 - Ao final da execugdo de cada atividade de extensdo o coordenador deve apresentar

relatorio conforme previsto no respectivo edital.

Paragrafo unico: o cumprimento do que estabelece o edital ao qual estd vinculada a atividade de

extensao € pré-requisito para aprovagdo de outras propostas do mesmo coordenador.

Art. 23 - Para atividades de extensao desenvolvidas com fomento financeiro da PROEX/DIREX é

exigido o relatorio de prestagdo de contas sobre as despesas executadas com os recursos repassados.

Paragrafo unico: o coordenador da atividade € o responsavel por juntar e arquivar os comprovantes

de gastos, sem prejuizo de outras legislagdes e das regras estabelecidas no respectivo edital.

Secao VI
Da certificagao

Art. 24 - A extensdo do IFSC confere dois tipos de certificagdo para atividades de extensdo:

certificado de participante e certificado de equipe executora.

Pardgrafo unico: € pré-requisito para qualquer certificagdo a aprovagdo do respectivo relatorio da

atividade.



CAPITULOV

DO FOMENTO FINANCEIRO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO

Art. 25 - Anualmente a Pro-Reitoria de Extensdo e os Campus do IFSC deverdo prever em seus

Plano Anuais de Trabalho (PAT) recursos para fomento as atividades de extensao.

Art. 26 - Os editais do APROEX sdo abertos a todos os campus e poderdo ter seus recursos

previstos distribuidos em cotas.

Art. 27. No caso de captagdes externas, a carta de anuéncia institucional devera ser solicitada

conforme Art. 12.

Art. 28. A participagdo dos servidores do IFSC em atividades de extensao conforme dispde o artigo

6° desta resolugdo se dard com ou sem percep¢ao de auxilios financeiros.

Art. 29. Os auxilios repassados pela PROEX/DIREX aos extensionistas servidores e discentes do

IFSC sdao denominados “bolsa de extensao”.

Art. 30. O pagamento de bolsa de extensdo se dara somente para atividades inerentes ao processo
ensino-pesquisa-extensao, apoiadas por 6rgdo de fomento e de acordo com as politicas e diretrizes

institucionais, garantindo sempre a manifestacao da chefia imediata do proponente.

Art. 31. O valor de referéncia para composi¢do do valor maximo de auxilio pago por meio de
bolsas de extensdo do IFSC aos servidores sera o maior vencimento basico da Administragdo
Publica Federal, conforme disposto na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, regulamentada pelo

Decreto n® 6.114, de 15 de maio de 2007.

CAPITULO VI

DA GESTAO DOS RECURSOS

Art. 32. As atividades de extensdo podem ser desenvolvidas em parceria com ou sem contrapartida



do parceiro externo.

§ 1° As receitas, destinadas ao IFSC, advindas de projetos interinstitucionais integrardo o

orcamento da institui¢ao.

§ 2° Excetuam-se do disposto no paragrafo anterior os projetos com captagao de recursos junto a
orgdos governamentais de fomento, cujo instrumento de formalizacdo da parceria preveja a

realizagao da sua gestao pelo proprio coordenador.

Art. 33. A captacdo de recursos financeiros para a viabilizagdo dos projetos sera de

responsabilidade do proponente do projeto.

Art. 34. Os programas e projetos, quando envolverem a captagdo de recursos financeiros, terdo a
sua gestao executada pelo proprio IFSC, por meio da Pro-Reitoria de Administragdo, por Fundacao
de Apoio, devidamente credenciada ao IFSC, ou por institui¢do parceira mediante celebragdo de

instrumento juridico especifico.

§ 1° A gestdo financeira dos projetos de extensdo por uma Fundac¢do de Apoio ou instituicdo
parceira observara a resolucdo interna das fundagdes e a legislacao aplicavel a espécie e os termos

de convénios ou contratos especificos celebrados com o IFSC.

§ 2° A Fundagdo de Apoio ou instituicdo parceira devera, ao final do projeto, apresentar relatorio

financeiro a Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Externas.

Art. 35. Os projetos com captagdo de recursos financeiros deverdo prever o recolhimento, sobre o

montante total dos recursos financeiros destinados ao IFSC, dos seguintes valores.

I) 5% (cinco por cento) destinado ao Campus do IFSC ao qual o projeto esta vinculado;
IT) 2% (dois por cento) destinados a atividades de incentivo a extensdo no IFSC, gerenciados
pela Pro-Reitoria de Extensdo e Relagdes Externas do IFSC.
§ 1? Para o projeto que envolva mais de um campus, departamento académico ou equivalente ou
orgao suplementar, a elaboracdo do orgamento devera ser proporcional a participacdo de cada

campus no projeto, sobre a qual incidira o percentual de recolhimento previsto nos incisos I e II

deste artigo.



§ 2° Para os projetos que envolvem a captagdo de recursos em orgdos de fomento, o recolhimento
previsto no caput deste artigo pode ndo se aplicar, desde que esteja prevista a ndo incidéncia nos

respectivos instrumentos de parceria.

CAPITULO VII

DA PARTICIPACAO DOS DISCENTES DO IFSC

Art. 36. O envolvimento de alunos como executores ou colaboradores em atividades de extensdo é

fator de importancia para o fortalecimento da indissociabilidade de ensino-extensao.

§ 1° As atividades de extensdo desenvolvidas por discentes devem, prioritariamente, estar
vinculadas aos eixos temadticos dos cursos aos quais estdo matriculados nos termos e concepgoes

desta resolucao.

§ 2° Os discentes deverdo possuir seguro de acidentes pessoais durante o periodo de vigéncia da

atividade.

§ 3° Os discentes deverdo firmar termo de compromisso ou de voluntariado.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Os casos omissos na presente resolucdo serdo submetidos ao Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensao (CEPE).

Art. 38. Os tramites SIGAA - Extensao para submissdo, aprovagao, execucao, acompanhamento e
relatdrio das atividades de extensdo poderdo ser explorados em instrugdo normativa expedida pela
PROEX, visando a capacitagdo dos servidores e qualificacdo da gestdo das atividades.

Art. 39. Esta resolucao entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2017.

Art. 40. Revogam-se as demais disposi¢des em contrario.

MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER
PRESIDENTE DO CONSUP





