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"Se nao arriscarmos, nao criamos o futuro...”.
(Eiichiro Oda)



RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo analisar a atuacao profissional do Assistente Social
com base na apropriagdo da Tecnologia da Informacdo (TI), destacando a
necessidade do uso de novas ferramentas tecnoldgicas para 0 processo de
qualificacéo profissional, tendo em vista que as transformacdes sociais influenciaram
na maneira como é direcionada a tecnologia deste modo, as profissdes tendem a
inseri-la em seus processos de trabalho como uma nova metodologia da acéo
profissional. Para o Assistente Social a Tl proporcionou uma nova perspectiva em
sua atuacao trazendo novos instrumentais de trabalho para possibilitar o acesso a

informacéo tanto do profissional quanto do usuério atendido.

Palavra chave: Servi¢co Social. Tecnologia da informacé&o. Trabalho

ABSTRACT

This paper aims to analyze the professional performance of the Social Worker based
on the appropriation of Information Technology (IT), highlighting the need for the use
of new technological tools for the professional qualification process, considering that
social transformations have influenced in the way as technology is directed in this
way, the professions tend to insert it into their work processes as a new methodology
of professional action. For the Social Worker IT provided a new perspective in its
work bringing new tools of work to enable access to information of both the

professional and the user attended.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso ira abordar sobre a tematica da
Apropriacdo da Tecnologia da Informacéao (TI) no exercicio profissional do Assistente
Social, o tema proposto foi escolhido a partir das experiéncias vivenciadas durante
trajetoria académica e profissional, salientando o interesse sobre o tema a partir da
compreensao da importancia da utilizacdo da Tl pelos Assistentes Sociais em seu
processo de trabalho, a partir de uma analise bibliografica do que se discute sobre o
assunto.

Teve como relevancia a tematica a potencialidade que a Tl pode trazer para o
exercicio profissional do Servico Social, visando uma relacdo para que promova a
qualificacdo profissional sem que o Assistente Social perca a criticidade em sua
atuacao profissional. Os objetivos desse trabalho basearam-se no aprofundamento
tedrico que conste a relagdo entre o Servigco Social e a Tecnologia da Informacéo
(T1)

Além disso, o que propiciou a execucédo desse trabalho de conclusdo de curso
foi vislumbrar a partir dos espacgos vivenciados profissionalmente, um processo de
inovacdo como condicdo para os profissionais de transformarem seus espacos de
trabalho utilizando novos instrumentais que permita criar novos métodos para
realizacdo de seu trabalho.

O presente trabalho serd composto por dois capitulos, no primeiro tem-se
uma breve concepcdo do que € a Tecnologia da Informacdo na sociedade,
destacando sua insercdo na sociedade, trazendo em conteddo o que impactou nas
acOes dos individuos, tendo em vista que a estrutura em que a Tl esta presente nos
dias atuais foi de uma mudanca gradativa influencia da pela necessidade humana de
gerar informacao em grande escala e de acesso imediato.

No segundo capitulo visa trazer a Tl como processo de trabalho do Assistente
Social, destacando que para o exercicio profissional, € necessario, as vezes, se
adequar a novos modos de execuc¢ao do trabalho, deste modo salienta-se a Ti como

instrumenta de trabalho e como complemento para o projeto profissional.



Ao final sdo apresentadas as conclusées que vao ao direcionamento da
importancia do uso da Tl para o exercicio profissional do Assistente Social, como

processo de desenvolvimento profissional e qualificacéo.



2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informagao (TI) atualmente tem se difundido em diversas
instancias na sociedade , seja de carater profissional ou pessoal, ela possui uma
vasta utilizacdo pelos individuos que dela necessitam para o usufruto e difusdo de
informacdes. A Tl torna-se um conjunto de ferramentas tecnoldgicas nas quais
precisam de devida finalidade para executa-las, ou seja, para que ela seja efetivada
existe a necessidade de um objetivo para ser utilizada.

Neste Capitulo sera apresentado o conceito de Tl com abordagens teoricas
deixando em destaque sua concepcao e caracteristicas para entende-la melhor em
seguida a conceituacdo da Tl na sociedade, enfatizando sua existéncia na
sociedade através das rela¢cBes sociais, e no espaco que vem a ser tomado por esse

conjunto.

2.1 Conceituacao datecnologia da informacéao (TI)

As revolugcdes que ocorreram em escala mundial influenciaram na
composicdo da tecnologia, desde a criagdo de novos componentes informacionais
(Hardwares® e Software®) até a evolucdo de ferramentas digitais para os
processamentos de dados, € um processo que gradativamente foi sendo enraizado
na sociedade e ampliado conforme as demandas que dela acarretavam. (Castells,
1999)

Em fins da década de 1990, o poder da comunicacdo da Internet
juntamente com 0S novos progressos em telecomunicacdes e
computacdo provocaram mais uma grande mudanca tecnoldgica,
dos microcomputadores e dos mainframes® descentralizados e
autdbnomos a computacdo universal por meio de interconexdo de
dispositivos de processamento de dados, existentes em diversos
formatos.” (Castells, 2001, p.89).

! Hardware s&o ferramentas tecnoldgicas utilizadas para executar um servigo informacional. Castells
1999)

Software funciona como um armazenador de dados. Castells (1999)
® Mainframes basicamente s&o dispositivos que desenvolvem a distribuicdo de informacdes através
de um dispositivo central. Castells (1999)



O século XX foi marcado por mudancas significativas, sendo uma delas, a
transformacao informacional, onde a tecnologia toma um lugar abrangente na
sociedade (Castells, 2001). Interessantemente Castells (2001, p.69) destaca sobre a
revolucao tecnoldgica mencionando que

s

[...] a atual revolugcdo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacbdes, mas a aplicacdo, desses
conhecimentos e dessa informacdo para a geracdao de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/ comunicacdo da
informagdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacao e seu uso.

Quando o autor se refere aos conhecimentos ele destaca para as mais
diversas areas de saberes onde podem ser compartilhado por meios tecnoldgicos
para ter consentimento daquilo a ser viabilizado em escala maior, deste modo “a
inovacao e seu uso” na qual menciona, permite a essas areas de conhecimento a
possibilidade de sua transformac&o a partir do que a tecnologia proporciona para
trazer uma nova forma de visualizar esse conhecimento e de usufrui-lo de um novo
aspecto.

Castells (1999, p.67) também destaca que,

As tecnologias da informacdo vdo além do computador isolado e
abrangem as redes de comunicagdo, equipamentos de fax,
impressoras e copiadoras “inteligentes”, workstations (ou estacdes
de trabalho), processamento de imagem, graficos, multimidia e
comunicacdo em video. Cada vez mais, 0s problemas seréo
resolvidos ndo por um mainframe* isolado ou um microcomputador,
mas por um conjunto de dispositivos digitais dispostos em rede.

Deste modo a partir da gama de ferramentas tecnoldgicas, proporcionou ao
individuo a utilizacdo de novos meios para suprir as demandas, isso implica no
espaco de trabalho, pois, percebe-se que conforme aumenta a produgdo de
ferramentas digitais, a tecnologia se torna como um novo instrumental de trabalho
que proporciona um novo ambiente dindmico de atuacdo. A tecnologia da
informacdo (TIl) surge como um agente revolucionario e influente nas relacdes

sociais, ela torna-se presente nas mais diversas formas de difusdo da comunicacéo.

* Diferentemente dos microcomputadores que possuem uma escala menor de processamento que é
mais focado em uma determinada fun¢éo, os mainframe, possuem uma escala maior no desenvolver
de processamento de dados potencializando a difusédo das informacdes. Castells (1999)
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Veloso (2010, p.521) afirma também que “Apesar de sua larga aplicacao, é
possivel constatar certa dificuldade em delimitar e definir as tecnologias da
informacéo.”, a Tl é vista como uma forma de gerir informacdes e aplica-las de

diversos contextos nos dias atuais, assim como menciona Veloso (2010, p.521).

a Tl é vista em termos de operacionalizacdo em sentido genérico,
priorizando a habilidade de utilizar e interagir com a maquina; por
outro, valoriza-se, também, a atividade de reapropriacdo e
reelaboracdo da linguagem informacional voltada para novos usos e
finalidades.

A Tl instigou 0 modo como a difus@o da informacéo é colocada na sociedade,
sendo vista em novo padrdo abrangendo mais conhecimento satisfazendo os
desejos dos individuos, tornando-se influencia os recursos tecnologicos, pois,
transforma-se em base de conhecimento e de aprimoramento, a interacdo € vista
como mediagdo entre uso e finalidade daquilo que almeja com a informacao, por
isso a Tl tem seu papel essencial em estruturar dados que facilitem o acesso a

novos saberes (Veloso, 2010).

a influéncia da informatica nos processos de difusédo da informacéo é
decisiva. Conduz a adocdo de novo modelo informacional
distributivo, dinamico e hipertextual, no sentido de atender os
usuarios conectados em redes eletronicas, de modo ndo mais linear,
mas respeitando sua estrutura cognitiva, suas demandas singulares,
independentemente da localizacdo geografica. Tal dinamicidade
pressupbe maior agilidade, precisdo, completeza, consisténcia e
densidade. (Targino, 1995, p. 3)

A tecnologia impulsionou a elaborar outros aparatos tecnolégicos que
propusessem 0 acesso dinamico, pois a necessidade do uso enraizou em um
processo imediato e que a cada momento deve ser reavaliado e em vezes, recriado
para que atenda a necessidades dos usuarios. O gue a autora trouxe retrata nos
dias atuais em que concebemos a informatizagdo como um mecanismo de
apropriacdo instantdnea que consequentemente esta relacionado a responder as
necessidades mutuas e ao mesmo tempo privadas, por isso, atualmente tem-se as
novas tecnologias que vém para satisfazer o que os sujeitos almejam, ao mesmo
tempo em que a tecnologia esta em constante reajuste para tornar seu proposito de
concluir tal finalidade. (Targino, 1995)

Com o avanco da tecnologia na sociedade os individuos tendem a criar uma

nova referencia diante desses avangos, com isso existe uma influencia maior na
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forma como os individuos agem e se desenvolvem na sociedade atual, com anseio
de buscar aprimorara seus conhecimentos e vislumbrar outras condigbes de

comunicacao nas relacdes sociais.

2.2 Tecnologia da informacéo e sociedade

As relacdes sociais sdo mutaveis conforme os avancos enfaticamente
tecnologicos que vao se concretizando em um novo aspecto de estrutura social,
porém,

a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade
€ que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores
e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as
tecnologias de comunicacdo e informacdo® s&o particularmente

sensiveis aos efeitos dos usos sociais da prépria tecnologia.
(Castells e Cardoso, 2008, p.17).

Ou seja, essa sensibilidade que a Tl possui esta cada vez mais tendo que
evoluir para componentes que sejam satisfatérios para a sociedade tendo em vista
as mudancas continuas que dela surgem, a maneira como a Tl adentra esse espago
€ condizente com as atitudes dos individuos em relacdo ao uso da tecnologia em
si.(Castells e Cardoso, 2008).

Em consideracao, Carvalho (1997, p. 2) afirma,

[...] importante é a ideia de que a sociedade ndo é uma entidade
abstrata que determina univocamente o comportamento dos
individuos. E uma entidade composta por seres humanos que apesar
de agirem através das regras sociais que lhes sdo impostas, também
tém a capacidade de transforma-las através de comportamentos que
nem sempre reproduzem os padrdes estabelecidos.

E importante conceber a proporcdo da importancia em que a sociedade
possui para a existéncia tecnoldgica, como ja visto a tecnologia ndo se complementa
sozinha, pois necessita de um objetivo para ser criada, basicamente todas as
modificacdes tecnologicas séo existentes a partir do desejo de ter elas presente nas

acOes dos individuos.

® As tecnologias da Informacdo e comunicacdo, conhecidas como TIC's fazem parte também da
Tecnologia da informagéao, porém nas TIC’s como um conjunto estudam mais aprofundado as formas
de interacdo através de componentes de linguagem, quanto a Tl promove 0 acesso para que iSso se
perpasse até os usuarios. (Carvalho 1997)
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Castells e Cardoso (2008, p.17) destacam “Contudo, a tecnologia é condicao
necesséria, mas nao suficiente para a emergéncia de uma nova forma de
organizacdo social baseada em redes, ou seja, na difusdo de redes em todos os
aspectos da atividade na base das redes de comunicagido digital’, tem-se isso
justamente para compreender que a sociedade comeca a desfrutar da tecnologia
tornando-a mais concreta em espa¢o de comunicacdo, a sociedade constroi a
informacéo e a Tl os dados e ferramentas para que se a dissemine é justamente a

sociedade da informacéo , também para (Kohn e Moraes, 2007, p.2)

a Sociedade da Informacgé&o estrutura-se, em primeiro lugar, a partir
de um contexto de aceitacdo global, na qual o desenvolvimento
tecnoldgico reconfigurou o modo de ser, agir, se relacionar e existir
dos individuos e, principalmente, prop6s 0s modelos
comunicacionais vigentes.

Essa aceitagcdo gradativamente foi inserindo novos horizontes em escala de
informacdo, ao analisar a sociedade estava anteriormente enrijecida em
metodologias de comunica¢do que até entdo ndo propiciava o anseio do cidaddo de
expor suas ideias, e com a entrada da chamada era informacional, possibilitou uma

nova estrutura social, na forma como o individuo ird se compor diante das inovacdes

nos primérdios da tecnologia humana, passou-se da atividade
agraria para a industrializacdo das cidades, por conseguinte, esse
processo mudou a estrutura social de forma tdo ampla que foi
denominada Revolugdo. Do mesmo modo, as transformagdes
ocorridas com o desenvolvimento tecnolégico podem ser
consideradas uma revolugdo contemporanea da ascensao digital e
da informacg&o. (Kohn e Moraes, 2007, p.4).

Percebe-se que a tecnologia vai ocupando espacos nas mais inumeras
formas de organizagdes e se introduzindo em atribui¢cdes de diversos saberes, como
nas profissdes que utilizam algum meio de comunicacdo ou que necessitam de
redes informatizadas para exercer o trabalho, ainda nédo se torna suficiente a
tecnologia, pois, a sociedade de certo modo cria uma exigéncia a possuir mais,
tendo como consequente a criacdo de mais aplicacdo aos processos tecnoldgicos.
(Castells e Cardoso, 2008).

Em concordancia Targino (1995, p. 2) destaca que,
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de fato, a tecnologia é o grande agente de transformacdes e o
principal fator responsavel pela criacdo de novas linguagens, de uma
nova ordem de discurso. Em progressao geométrica, tém contribuido
para mudar o ambiente natural, os padrdes de trabalho, lazer e
consumo, afetando a consciéncia do homem moderno, impondo sua
presenca nas mais diversas atividades — religido, esportes, ciéncias,
artes e outras.

Ainda em afirmacgao Marchiori (2002, p.73) diz, “o fato é que as tecnologias da
informacéo, aliadas a sua intensiva producdo e fluxo, podem, potencialmente,
distinguir individuos e grupos em suas atividades profissionais, culturais, sociais e
econbmicas”. Ambos o0s autores relevam isto a nocdo de que a tecnologia
influenciou nas ac¢6es dos individuos e no comportamento, fazendo com que haja de
determinada maneira conforme as inovacdes tecnoldgicas vém surgindo.

Costa (1995, p.5) traz um exemplo de como as inovagdes tecnolégicas tomam

espaco na sociedade,

Figura 1 — Ciclo das inovacdes tecnoldgicas

-
e T |
G UINN /” :
\ %&”K‘\/ﬁ’
\\ o\

Foto autoria de: R. Bibliotecon. Brasilia, v. 19, n. 1, p. 3-22 jan./jun. 1995
Fonte: Costa, 1995, p.5

Esse ciclo remonta a forma como a tecnologia se insere como instrumental do
individuo, temos a diversidade e mudanca que ao analisar trazemos o foco para
sociedade em que o0s sujeitos sdo seres mutaveis e que estdo em gradativo
desenvolvimento em suas relac¢des, portanto, nessa parte do ciclo tende a verificar
que surgem demandas a partir das mudangcas em sociedade que,
consequentemente exige-se mais informacdo para complementar os desejos dos

individuos e demais instancias. (Costa, 1995)
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Desta forma, a tecnologia se modela, pois, como exemplo, um grupo
significativo de individuos precisam realizar uma pesquisa que coincide na utilizacéo
de tecnologias mais avancadas a fins de solucionar o problema a ser solucionado,
deste modo, o pensar € de querer mudar a forma como ira desenvolver tal pesquisa,
gerando assim mais informagdes que possa auxiliar no desenvolvimento de mais
tecnologias que fornecam dados para esse grupo de individuos. (Costa, 1995)

E assim que esse ciclo pode ser visto, com o objetivo de captar dentro das
mudancas, meios que auxiliem o sujeito a conceber seu objetivo, as instancias
empresariais passam por esse processo também, de estarem cada vez mais aptas a
mudancas e partindo para o desenvolvimento de novas tecnologias que facilitem o
cotidiano de trabalho e que gerem retorno satisfatorio para o ambito do trabalho e
demais locais. (Costa, 1995)

A tecnologia tornou-se um instrumento necessario na aplicacdo de diversas
atividades, no entanto, cria-se um critério para os individuos de adaptacdo e uso
dessas tecnologias, tendo que a certo modo adequar-se, principalmente no ambito
de trabalho que instigou ao profissional a sua adequacdo aos instrumentos
tecnologicos, fazendo com que seja parte nos processos de trabalho e na
qualificacéo profissional. (Targino, 1995). A autora também menciona ainda sobre as
mudancas referindo-se diante das

aplicacdes tecnolégicas em comunicacdo, estas sempre
desencadearam novas formas de relagbes sociais e praticas
culturais, a comecar pela escrita, a qual favoreceu a consolidacao da
literatura e da imprensa, que, teoricamente, popularizou as
informacgBes. Mas ndo é uma relagdo simplista de causa e efeito em
gue a alteragbes infraestruturais correspondem mudancgas
superestruturais ou vice-versa. Porém, as novas tecnologias em
comunicacdo concorrem para a geracdo de paradigmas sociais e
econdmicos e, portanto, de novas visbes de mundo. (Targino, 1995,

p.2)

Conforme as exigéncias de adaptacdo surgem, os individuos
imediatamente possuem a tendéncia em incorporar essas mudancas dentro de seu
eixo estrutural, o que afeta a maneira como se molda as “relagbes sociais e Praticas
culturais” como a autora desta forma explica, quanto aos instrumentos tecnolégicos,
eles comegam a fazer parte do cotidiano do individuo e assim sucessivamente se
veem em um ambito maior de utilizacdo que invade diversos espacos na intencéo de

promover informacgao, comunicacdes e novas formas de linguagem. (Targino, 1995).
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a sociedade transita hoje no que se convencionou denominar Era
Digital. Os computadores ocupam espaco importante e essencial no
atual modelo de sociabilidade que configura todos os setores da
sociedade, comércio, politica, servicos, entretenimento, informacéo,
relacionamentos. (Kohn e Moraes, 2007, p.5)

Diante da insercdo de novas ferramentas tecnoldgicas nos espagos
ocupacionais da sociedade adquire-se a necessidade dos individuos na obtencéo de
informacdes para estudos abrangentes sobre o aprimoramento dessas tecnologias,
e isso instiga “O pesquisador, o cientista, o docente, o artista, enfim o profissional da
industria da informacao, como qualquer trabalhador, esté sujeito as transformacdes
de seu mundo e de seu tempo e, portanto, aos efeitos das inovagdes tecnoldgicas”.
(Targino, 1995, p.8), essas “inovagdes tecnoldgicas” sdo vistas para o ambito das
pesquisas de uma maneira que se torna indispensavel o uso, pois, com 0 aumento
das informacfes percebe-se o desejo de apropriar-se, qualificando o aumento de
pesquisas cientificas aumentam conforme cada vez mais a informacdo chega de
forma acessivel.

Em concordancia Veloso (2010, p. 519) menciona referente as ferramentas
tecnoldégicas como “uma mediacao social para atender finalidades humanas”, essas
finalidades sdo compostas das necessidades imediatas do ser humano de possuir
tais ferramentas tecnoldgicas em seu uso pessoal ou profissional, tais tecnoldgicas
se veem com um processo mediatico (Targino, 1995) onde é necessario sempre ser
avaliado os processos a fim de atingir o desejo dos individuos do acesso
informacional.

Entretanto Castells (2006) quanto retrata os processos de trabalho sua
afirmacéo esta baseada no entendimento de que é importante compreender que as
tecnologias fazem parte da movimentagdo societaria e que além de fazer estudos
criticos sobre a existéncia da era informacional®..

Conforme Costa (1995, p. 6)

a despeito, contudo dos indiscutiveis efeitos dessas tecnologias
sobre a economia das nacdes e sobre as relacdes econbmicas
internacionais, sdo 0Ss impactos sociais que parecem constituir o
aspecto mais relevante do estudo dessas questbes por parte dos
profissionais de informacgé&o, devendo ser objeto de estudo cuidadoso

® A era informacional é todo o periodo em que na historia da sociedade percebe-se um avanco na
disseminacéo das informacgfes por meios tecnolégicos (Costa, 1995).
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por parte destes que, por sua vez, tém grande responsabilidade pela
sua utilizacao efetiva.

7

Esse pensamento é resultante da analise a partir da concepcdo de que a
tecnologia toma um espago em que se alia aos processos econdmicos a fins de
tornar eficaz a circulacdo econémica, como visto, a responsabilidade do uso cabe
aos usuarios que divulgam as informacdes estabelecerem critérios de uso, para que
nao desencadeie mal gerenciamento no uso de dados, e que possa implicar de
maneira significativa algum processo econémico , pois, é necessario estar em
consonancia, Costa(1995, p. 6) afirma “é que tecnologia e sociedade interagem,
desenvolvendo-se conjuntamente, a medida que uma afeta o desenvolvimento da
outra.”

E isso remonta na usabilidade da informagdo que se acentua mediante ao
desenvolvimento em gue a tecnologia perpassa a sociedade, e isso se evidéncia na
proporcao de seu entendimento que existe a necessidade de inovar ha medida em
gue a sociedade cresce no sentido de aquisicdo de informagdo, como o0 aumento de
produgbes cientifica que resultam em materiais que atualmente a tecnologia
proporciona para aumento de resultados nessas pesquisas (Costa, 1995).

No mesmo segmento de usabilidade a Tl potencializa o uso das informac¢6es na
medida em que é requerida, porém ela necessita de um amparo mais agucado no
seu entendimento, pois para que esta se efetive € importante que exista um dominio
na sua composicdo a certo modo que possui uma ferramenta de producao de dados
aonde vem sendo solicitada em diversos aspectos na sociedade, seja em escala
educacional, que a procura de ferramentas tecnolégicas para ambientar uma nova
metodologia seja por meio de aplicativos de leituras, de edi¢cdes etc.(Costa, 1995). A
Tl se insere em mais diversos espagos proporcionando instrumentais de trabalho
conforme as demandas dos individuos.

Segundo Carvalho (1997, p.2)

0 desenvolvimento tecnologico é visto pelos que dele participam
como um fendmeno que por si s6 é positivo, pois significa o
progresso e este é sempre intrinsecamente bom. Na sociedade
ocidental moderna, progresso quer dizer a utilizacdo de tecnologias,
cada vez mais avancadas, que supostamente melhoram a qualidade
de vida de todos. Assim através das inovacdes tecnoldgicas, a vida
do homem sobre a face da terra torna-se cada vez mais facil, mais
confortavel, mais agradavel.
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A partir da incidéncia do uso da tecnologia em sociedade oriunda de uma
estruturacdo social que coincidiu em criar novos aparatos tecnologicos que atingisse
as necessidades humanas de comunicacéo, tais necessidades advindas de varios
estudos no decorrer da histéria que auxiliaram na compreensao que influenciou de
maneira gradativa o modo como a tecnologia introduziu na sociedade, pois, a
informag&o tornou-se objetivo para a tecnologia de fazer com que ela seja
dimensionada em grande escala e que tenha valor significativo nas estrutura de vida
dos sujeitos. (Carvalho, 1997).

Quanto a qualidade de vida € evidente que a tecnologia proporcionou a
ampliacdo da informacao, tornando algo que pode ser visto no imediato, com isso,
os individuos tendem a buscar por mais conteudo e cria-se um fluxo em que a
tecnologia precisa se expandir para gerar mais dados e de outro lado os individuos
em sociedade reforcam seus interesses e moldam a forma como a tecnologia é
vista, tendo ela como um recurso funcional na vida dos sujeitos a medida em que
esta facilita os meios de comunicacdo, através de aparatos tecnologicos que
contribuir para um novo molde estrutural da sociedade, onde esta conectada em
tempo real, e intencionalmente torna-se um apoio otimizador nas acdes e no

desenvolvimento social. (Carvalho, 1997)

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

Como visto no capitulo anterior a tecnologia representa para sociedade uma
atuacao que influencia na forma como o sujeito age conforme suas concepcgoes e
valores construidos, a partir do auge da insercao da Tl na sociedade, as profissdes
introduzem-na em um processo onde buscam formas de assentar suas acgfes de
trabalho para um novo cenario de atuacdo, a medida que a trajetéria tecnoldgica se
insere na sociedade. Para o Servico Social o carater reflexivo e critico deve ser
enaltecido para ter-se um pensamento mais engajado, em concordancia com a
tecnologia, que € inseria nos espacos sOcio- ocupacionais do Assistente Social, e
incube ao profissional estabelecer métodos com que esse novo instrumental possa
servir de auxiliador nas intervengdes profissionais.

Esse capitulo tende a nortear as concepcgdes do Servico Social no contexto da

inovacgao tecnoldgica, destacando a intencéo de fortalecer o uso da tecnologia como
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instrumento no processo de trabalho do Assistente Social, sem que suprima as
competéncias da profissdo, mas que evidencie sua visdao a fins de qualificar e

reforcar os processos de trabalho e a atuacéo profissional.

3.1 Servico social e tecnologia da informacéo: impactos na pratica

profissional

No momento em que a sociedade percebe que a tecnologia trouxe para as
demais instancias novas formas de visualizar o exercer do trabalho e as relagbes
sociais, para o0 Servico Social destaca-se relevante compreender seu espaco
profissional a fins de mediar com determinada intensidade suas acdes profissionais.

Marcomim e Maciel (2016, p. 10)

a compreensao acerca das praticas profissionais do Servigo Social
na atualidade requer um olhar critico, inovador, consciente dos
desafios contemporéneos e dos avangos tedricos, metodoldgicos,
técnico-operativos e ético-politicos da profissdo, que impdem ao
fazer profissional uma configuragdo critica e mobilizadora de
potenciais individuais e coletivos.

Isto é dito a partir do entendimento a uma nova perspectiva da profissdo do
Servico Social nos dias atuais, relembrando que a acéo profissional toma um novo
direcionamento a partir das mudancas sociais, além de que as dimensdes citadas
acima que envolvem a profissdo destacam também um processo de transformacédo
na atuacdo e formacdo profissional, tendo em vista que, gradativamente, o
profissional se remete ao que é fruto das novas demandas sociais, e inova nas
articulacbes da composicédo do exercer do trabalho, na busca de informacdes que
coincidem com o cenario atual, estabelecendo uma mediacdo entre seu
embasamento critico e a construcdo de uma nova perspectiva de trabalho,
potencializando o carater da profissdo e respeitando valores essenciais a mesma.
(Marcomim e Maciel, 2016).

As dimensOes tedrico — metodoldgica, ético — politica e técnico —
operativa do Servico Social, servem justamente para trazer um direcionamento a
profissdo , no intuito de resgatar ao profissional a valorizacdo dos seus principios
contido na absorcdo de informacdes tedricas, condizentes com o carater ético a fim

de executar sua agao profissional de maneira compreensiva no ambito de trabalho,
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do qual sdo compostos por instrumentais que auxiliem a intervengdo com efeito de
proporcionar conhecimento na atuagéo em frente a garantia de direitos.(Marcomim e
Maciel, 2016)

No reforco de salientar a pratica profissional nos vieis da inovacao, o
Servico Social passa por uma etapa de transicdo onde se encontra com uma
sociedade cujas agOes cotidianas envolvem a utilizagdo de novos recursos e meios
de comunicacéo, deste modo, a tendéncia € que se adeque a esses novos meios
gerando proporcbes que incisivamente se inserem no ambito do trabalho do
Assistente Social como uma nova técnica para desempenho do trabalho. (Guerra,
2007)

Como ja visto, essas mudancas tecnoldgicas influenciaram na estruturacéo
dos espacos de trabalho, isso gerou um novo olhar para a maneira como diversas
profissbes se alvejam, em destaque, o Servigco Social ndo ficou distante destes
processos de transformacdes tecnoldgica.

Silva (2003, p.1) menciona que,

0 debate sobre as tecnologias de informagdo nos processos de
trabalho do Servigo Social ndo pode ser encarado como algo isolado
do conjunto das condicGes histéricas e sociais. Nesse sentido,
afirma-se, mais do que nunca a necessidade de enfocar estas
tecnologias como parte das forcas produtivas sociais. Categoria
central no edificio te6rico do materialismo histérico, as forcas
produtivas sdo o elemento dinAmico no desenvolvimento dos
diversos modos de producdo.

De fato, houveram muitas mudancas que levaram o profissional do
Servico Social a pensar em métodos de dinamizar o trabalho e de qualificar a
atuacao profissional, em concordancia diz a respeito dos processos de
implementacéo das tecnologias destaca que,

esse recurso pode oferecer uma importante contribuicdo para o (a)
profissional em sua tarefa de articular as diversas media¢des no seu
campo de atuacdo. Ou seja, mais do que um instrumento a ser
utilizado no exercicio profissional. As TI's podem ser também
entendidas como um elemento que potencializa outras dimensdes ja
previamente existentes. A apropriacdo desse recurso pode permitir a
otimizacdo de competéncias e habilidades na atuacdo junto as
expressodes da questdo social nas diferentes politicas sociais.

Para o Assistente Social a Tl viabiliza para este profissional, a qualificacdo do

conhecimento, porgue dispde do acesso a informacao, independente da plataforma
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tecnologica, torna-se um instrumental de trabalho que dinamiza os processos de

consolidagéo da profissao (Veloso, 2010).

a profissdo se engaja em um direcionamento em que € um trabalho
especializado, expresso sob a forma de servicos, que tem produtos:
interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo
de reproducao sociopolitica ou ideopolitica dos individuos sociais.
(Veloso, p. 523 apud IAMAMOTO, 1998, p. 69).

O profissional também transforma o seu espaco de trabalho, desta maneira, a
Tl € um instrumento que fica presente na rotina de trabalho para Queiroz (ano, p.8)
diz que “O Servico Social enquanto especificidade profissional tem como uma de
suas principais funcdes a execucdo de politicas sociais e apresentar propostas
criativas conectadas a direcao da profissdo”. (Queiroz, 2008, p.08)

Basicamente,

as Tecnologias de Informag&o surgiram para 0s assistentes sociais
como modernos recursos que podem auxiliar no desempenho de sua
atividade profissional. Inicialmente encarados como sofisticadas
maquinas de escrever ou potentes calculadoras, estes instrumentos
foram gradativamente aproveitados nas suas outras potencialidades,
a de manipular e processar uma imensa quantidade de informacdes
espalhadas pelo mundo todo. (Bogado, 2006, p.56)

O Assistente Social esta inteiramente ligado ao seu trabalho com as politicas
publicas e com atendimento ao usuario, visa-se no decorrer da acédo profissional,
propostas de trabalho que condizem com a necessidade dos individuos, a TI
permeia por alguns meios, a possibilidade de um novo agir profissional, que néo se
distancia do proposito ético-politico da profissdo, porém, faz estar a frente das novas
situacdes e compreender em totalidade a capacidade que a tecnologia pode trazer
como aliado ao profissional, sabendo usar de maneira ética. (Veloso, 2010), pois é

um momento de

possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas; se 0s assistentes sociais
nao o fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espacos
ocupacionais até entdo a eles reservados. Aqueles que ficarem
prisioneiros de uma visdo burocratica e rotineira do papel do
assistente social e de seu trabalho entenderdo como,
“desprofissionalizagdo” ou “desvio de fungbes” as alteragdes que
vém se processando. (Colman e Toscén (20[.], p.2 apud lamamoto,
2003)
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Todas essas novas formas de visualizagdo do trabalho remetem ao
profissional o aperfeicoamento de suas ac¢des, realgcando a capacidade de e ampliar
0s saberes em qualquer ambito de trabalho, em decorréncia, trazer resultados além
do seu limite, como a criacdo de novos mecanismos de trabalho, uma elaboracao
que visa pensar a frente dos tempos, e que consiste na mediacdo do agir
profissional do Servigo Social.

Em alguns momentos percebe-se certo limite do Assistente Social mediante
as inovacoes tecnoldgicas, pois consideram a insercao da tecnologia como “desvio
de fungao” assim como o autor destaca acima, porém isso ndo tende a ocorrer se 0
profissional estiver aberto a possibilidades novas de trabalho, ndo caracterizando a
perda da legitimidade da profissdo, mas, agregar ao profissional conhecimento em
gue explore a competéncia profissional e a capacidade de se destacar no decorrer

do trabalho. Veloso (2010, p.522) concorda também que,

esse recurso pode oferecer uma importante contribuicdo para o (a)
profissional em sua tarefa de articular as diversas media¢des no seu
campo de atuacdo. Ou seja, mais do que um instrumento a ser
utilizado no exercicio profissional, as TI podem ser também
entendidas como um elemento que potencializa outras dimensdes ja
previamente existentes. A apropriacdo desse recurso pode permitir a
otimizacdo de competéncias e habilidades na atuacdo junto as
expressodes da questao social nas diferentes politicas sociais.

A énfase que o autor traz, s6 demonstra ainda mais a potencialidade que as
TI's trazem a profissdo e 0 engajamento dela com a atuacdo do Assistente Social
gue atua em areas onde a atribuicdo de informacéo aos individuos é necessaria.

O autor menciona o fato de que

a utilizacéo critica e competente dos recursos da Tl pode provocar
alteracbes no desempenho das atribuicbes e competéncias
profissionais, tanto no atendimento aos usuarios e usuarias, quanto
em atividades como assessoria, supervisdo, formulacdo e
implementacdo de politicas, podendo gerar efeitos positivos em
relacdo ao acesso aos direitos sociais. (Veloso, 2010, p.522)

As mudancas na forma como € visto as novas ferramentas de trabalho cabe
somente ao profissional sua aceitacao ao utiliza-lo, deixando claro que o mesmo tem
a liberdade, diante da utilizacdo da tecnologia de promover conforme suas
condicbes a melhor maneira de transpor a funcionalidade dos instrumentos
tecnoldgicos para o ambiente de trabalho e destacar a importancia de proporcionar

ao usuario o acesso a informacao sobre a garantia de direitos seja, através de, por
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exemplo, enderecgos eletronicos de transparéncia sobre as leis e direitos do cidadao;
locais em que o usuario possa ser encaminhado para conclusdo de sua demanda;
enderecos eletrénicos cuja funcdo é a emissdo de documentacdo otimizando o
tempo do usuario e evitar possivel frustacdo, além da otimizacdo de tempo do
proprio profissional do Servigo Social, etc.

Gomes (2006, p.2) afirma que,

nesse sentido as tecnologias de informacédo apresentam-se como
ferramentas que surgem para auxiliar os processos de trabalho do
Assistente Social, pois ndo € um instrumento neutro da prética, mas
trazem inumeros beneficios como facilitando e otimizando o
processo de gestdo de servicos sociais”

evidenciando - se esta que a profissdo do Servigco Social resultante de um
processo de transformacédo e de compreensao de novos instrumentais de trabalho
na perspectiva de crescimento profissional. Veloso (2010) traz em concordancia do

seu embasamento a complementacdo via outra autora em que diz respeito ao

Servigo Social, destacando que,

€ um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos, que
tem produtos: interfere na reproducéo material da for¢a de trabalho e
no processo de reproducdo sociopolitica ou ideopolitica dos
individuos sociais. (IAMAMOTO, 1998, p. 69). Essa analise do
Servigo Social toma o exercicio profissional como integrante e
participe de diversos processos de trabalho, sem a existéncia,
portanto, de um Unico e idéntico processo para todos (as) os (as)
assistentes sociais. (Veloso, 2010, p.523 apud lamamoto, 1998,
p.69).

Ou seja, ndo entende-se somente a profissdo do Servigco Social como uma
atuacao Unica e limitada , mas, como uma profissdo que a partir do seu projeto ético-
politico pode ser direcionada a outros fatores de atuacio e de comprometimento. E
uma profissdo que desde seu principio é desenvolvida no viés das mudancas em
sociedade e que constantemente ha necessidade de se adaptar g medida que néo
comprometa sua postura ética nas situacoes cotidianas dos afazeres profissionais.
(Veloso, 2010). Pois,

dessa forma, as competéncias profissionais ndo podem ser
reduzidas ao dominio do recurso tecnolégico apenas, mas envolver,
também, a competéncia critica que permita uma apropriacdo do
recurso tecnolégico como elemento potencializador, capaz de
estimular, constituir e aprimorar modalidades de atuacao profissional
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alternativas ao tradicionalismo e ao conservadorismo profissionais.
(Veloso, 2010, p.521)

O Servico Social possui um histérico de alteracdes em sua dimensao técnica,
na forma de exercer seu trabalho, favorecendo o atual principio entendido pela
profissédo como a garantia de direitos.

historicamente o Servico Social pauta-se por um projeto profissional
vinculado a uma constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacao-exploracdo de classe, ethia e género de compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com
aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia
profissional critica e articulada as prioridades sociais dos usuarios,
em uma importante relacao entre técnica, politica e ética. (Queiroz,
2008, p.8)

E necessario criticidade na atuacdo do Assistente Social, sendo que 0s
instrumentais de trabalho apenas se tornam efetivos, se a acdo profissional se
dispuser a trazé-los em seu contexto institucional e profissional para ampliar como
legitimidade no ambito de trabalho. (Veloso, 2010)

Jonas (20]..], p.2) menciona,

sem querer esgotar questdo tdo complexa como essa, situamo-nos
entre 0s que, por necessidade profissional, precisam adaptar os
recursos informaticos a gestéo das politicas sociais, mas, ao fazé-lo,
nao querem abandonar os pressupostos e valores profissionais
identificados com a ampliacdo dos direitos e aperfeicoamento das
instituicdes democraticas. Ou seja, partimos da premissa que as Tl's
podem ser recursos utilizados para divulgacdo de informagdes Uteis
aos cidadaos para, assim, poderem participar das decis6es politicas
gue os envolvem, possibilitando a ampliacdo do universo dos sujeitos
envolvidos na gestdo da coisa publica e democratizacdo dos
recursos.

Deste modo, é necessario esse refor¢co critico diante da profissdo e da
percepc¢do dos Assistentes Sociais ao entorno do seu trabalho, analisando o que o
autor mostra , faz se refletir no sentido que a profissdo do Servigo Social, as vezes,
existe o receio de ir além desses novos processos de trabalho, por uma visdo, de
gue estara aos poucos, diminuindo seus valores, quando em conclusdo néo é dessa
forma, pois, gerara o crescimento de valores que atribuem e agregam a profisséo,
ao ver que o profissional se torna apto ao seu desenvolvimento e assim ao

surgimento de novas perspectivas de trabalho. (Jonas, 20]..]).
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No entanto os Assistentes Sociais estdo em consonancia com as politicas
sociais sendo meio de sua atuacgao profissional, neste caso, as Tl's vém como fator
de informacé&o para seu trabalho na consisténcia de que serdo uteis para o decorrer
da garantia de direitos e do estabelecimento de vinculos ao usuario, pois, enriquece
de saberes o0s sujeitos e possibilita que sejam protagonistas nas decisdes
importantes em sociedade, e que tenham consentimento do que é proposto, além de
estarem cientes de onde seguir para conclusdo de suas demandas. (Jonas. 20]..]),

Diante disso ainda em concordancia do autor, expoe:

nesse aspecto, tem-se por objetivo debater a importancia da
implantacdo de politicas de informagéo voltada para o Servigo Social,
gue se valendo das tecnologias da informagéo em prol de melhorias
da pratica, a fim de utilizar essas novas ferramentas tecnolégicas
“para obter respostas as demandas socio profissionais, onde os
valores profissionais sejam preservados” (Gomes, 2006, p.7 apud
QUEIROZ, 2008, p.17).

Como ja visto a intencdo € trazer ao Assistente Social, em seu exercicio
profissional a distingdo de que seus valores ndo iram se perder, mas sim enriquecer
com novas ideias no seu agir profissional, e que aos poucos, possam usufruir
dessas ferramentas tecnoldgicas a fim de proporcionar conhecimento e criatividade
na resolucao de situacdes. (Queiroz 2008).

Segundo Queiroz (2008, p. 2)

nesse sentido, o compromisso do profissional ndo pode esgotar-se
num compromisso ético-politico, mas numa direcao social mediada

N

por estratégias concretas, articuladas a competéncia teodrico-
metodolégica e técnico-operativa com objetivo de efetivar os direitos
sociais e deve expressar 0 compromisso na construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitéria.

A visao profissional deve ser pensada em planejamento ao futuro e ao mesmo
tempo ser questionada, onde pode seguir com o exercicio profissional, vai além,
como ja dito pela autora do “compromisso ético-politico”, a jungdo das dimensbes
tedrico- metodoldgica e técnico- operativa, fazem com que o profissional se embase
além do seu pensar minimalista, mas que amplie seus horizontes com a profisséo, o
Assistente Social , no contexto de sua acao profissional precisa estabelecer critérios
gue envolvam a utilizagéo de equipamentos que contemplam o abarcado de saberes

do profissional.(Queiroz, 2008)
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De fato as mudancas tecnoldgicas decorrentes de um processo de
transformacdo social mudaram algumas formas de visualizar a profissdo em

contexto geral,

entretanto, a rapidez com que 0s materiais, técnicas se modificam
rebate aos profissionais do Servigo Social, uma vez que evidencia a
necessidade da insercéo das tecnologias na profissdo e de repensar
as estratégias de uma postura critica frente ao social e uma sélida
formacdo tedrica que por meio de ferramentas tecnoldgicas sao
exclusivamente consideradas como uma mediacdo indispenséavel.
(Queiroz, 2008, p.7-8)

E isso afirma também o que Veloso (2010, p.524) expressa: “O importante é a
vinculacdo direta entre acdo e pensamento, configurando escolhas profissionais
condicionadas por critérios de utilidade pratica imediata, de eficacia no nivel do
imediato”. Os processos de trabalho s&o consolidados a partir da decisdo do
profissional de compreender seu espaco de atuacdo e a0 mesmo tempo promover
ideias que facam com que seu exercicio profissional seja proveniente de acdes

concretas e de amplo pensar a partir da utilizacdo da TI. (Veloso, 2010)

0 conhecimento e o uso da Tl colocam a possibilidade de lidar com
uma grande quantidade de dados, extraindo deles informagdes
preciosas para o trabalho, que, por sua vez, possibilitam a avaliagéo
do trabalho desenvolvido e a construcdo de novas propostas de
intervencdo. Considera-se a capacidade de gerir, controlar e
distribuir a informacdo um aspecto de grande importancia para o
trabalho, ja que, além de subsidiar a tomada de decisdes e otimizar a
conducdo dos processos de gestdo, pode potencializar o exercicio
profissional.(Veloso, 2006, p.17)

Se aprimorar com a Tl reforca os valores prepostos na esfera profissional,
entende-se esta como um reflexo gradativo da composicdo do trabalho que no
passar dos anos ela tornou-se muito presente nas acdes, tendo em vista que motiva
um condicionamento de repensar os modos de trabalho e avaliar as medidas que
possam ser ampliadas a fins de orientar o trabalhador, com novos mecanismos de
atuacao, como citado, o autor destaca que a Tl garantiu devido andamento nas
funcdes no exercer da profissdo, assim como, 0s processos de gestdo tiveram mais
abrangéncia em sua resolucdo, pois obtiveram recursos que conseguissem
sustentar as etapas de avaliacdo e monitoramento de projetos e demais (Veloso,
2006).
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A relevancia que a Tl possui para o profissional, foi aos poucos sendo
analisada conforme as necessidades, atualmente percebe-se uma gama de
profissionais que utilizam a Tl para o gerenciamento da configuracdo do seu
trabalho, da otimizacdo de tempo, da qualificacdo e de aprendizado, pois se
transfigura em uma ferramenta capaz de organizar as tarefas diarias e possibilitar
que haja fluidez na criatividade profissional, tendo em vista que é importante que os
profissionais estejam condicionados a explorar novas perspectivas de trabalho, ndo
se limitando a fun¢des comuns, mas atribuindo e gerando novos conhecimentos que
propiciem em escala maior um significado na agao profissional (Veloso, 2006).

Para o profissional do Servico Social é consideravel que ndo se restringe a
pequenas estratégias de execucdo no trabalho, o Assistente Social deve unir seus
projeto profissional a uma nova 6tica de atuacdo em que utiliza a Tl para renovar
alguns aspectos da profissdo, na légica do aprimoramento de dados e informacdes
que concilie com a area de trabalho vislumbrando conhecimentos que possam servir
para atribuir também informacéo aos usuarios, a Tl na atuacdo do Assistente Social
serve como um instrumental de trabalho e como recurso que qualifica o trabalhador

na finalidade de amplificar a capacidade profissional.

3.2 Servico social e tecnologia da informacdo como instrumentalidade e

ferramenta de trabalho.

A instrumentalidade tem um fator relevante na compreensao da transicédo da

profissao,

ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que o0s assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condicdes objetivas e subjetivas e as
relacdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. (Guerra, 2007, p. 2)

Isto consiste em um processo de caracterizacdo da profissao, resultante das
transformacdes historicas que se dispde da obtencdo de novas ferramentas que
delineiam o exercicio profissional do Assistente Social, a fim de conhecer e
reconhecer a profissdo, na medida em que ela toma outras formas de legitimacéo a
partir das novas configuracdes que a profissdo vem a se tornar, diante das atuais

demandas sociais. (Guerra, 2007)
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Marcomim e Maciel (2016, p.14-15) trazem a questdo da instrumentalidade
baseada na percepcao critica dos instrumentos de base utilizados na execucao do
atendimento ao usuario mencionando “Os laudos, pareceres, entrevistas, reunides,
entre outros elementos operativos da pratica profissional”, como processo em que
precisa ter a nogao de seu uso e que dependendo do critério de utilizacdo a maneira
como tal instrumento é apresentado a capacidade de sua atualizacdo pode ser
perceptivel nos processos de trabalho.

Forti e Guerra (2009, p.1) afirmam, que “é imprescindivel uma compreensao
da realidade social que viabilize uma atuacdo profissional responsavel e
consequente”, tais fatos surgem de uma perspectiva onde € necessario ter um olhar
ampliado ao contexto atual das novas condicdbes em que se encontram as
organizacdes de trabalho e as relacdes sociais, assim também é levado em motivos
para trazer reforgo a profisséo, pois , a atuagéo profissional baseia-se na analise e
na construcdo de ideias e valores condizentes com o teor ético da profissdo. Por

VeZes,

todavia, a leitura do real com essa amplitude supfe teorias
macroscopicas sobre a sociedade, que possibilitem que a apreenséo
tanto dos elementos estruturais quanto dos conjunturais, das
peculiaridades de seus nexos com a totalidade, das relacdes entre
0s varios elementos que compfdem a realidade em que estamos
inseridos e na qual pretendemos atuar profissionalmente (Forti e
Guerra, 2009, p.1).

Certamente o espaco de trabalho é um local de enfrentamentos, de relacdes
interpessoais, que dispde de certa dindmica institucional, saber interpretar as novas
expressbes que vem a frente nos tempos atuais é indispensavel para qualificar o
profissional, para o Assistente Social imprescindivelmente deve analisar esses
processos de mudancas e visar novas técnicas de trabalhos que propdem a atuacéo
mais sucinta.

Inclusive nos dias atuais se tem fortemente visto a insercdo de meios novos
de comunicacdo nos ambientes de trabalhos, pertencente no conjunto da TI, que
adentra nas instituicdes com objetivo de impulsionar o trabalho, na medida em que
em mediacdo esteja equivalente aos valores da profissdo do Servico Social, de

acordo com Rivera e Martinez ([20-?], p.1).

a tecnologia informatica impacta nuestro trabajo no importa el
escenario donde laboremos ni las funciones que realicemos.
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Obviamente algunos escenarios de trabajo tienen un mayor impacto
de acuerdo a sus necesidades particulares, objetivos de la agencia y
los recursos operacionales con los que cuenta para cumplir la mision
g)rganizacional.

O que afetara também assim como visto na afirmacéo, sera a metodologia da
instituicdo de trabalho, que, contara com recursos e técnicas que o profissional
tende a utilizar na efetivacdo de seu trabalho, dependendo do espaco ocupacional,
no caso, do Assistente Social, sua gama de usabilidade pode variar, porém a TI
sempre sera utilizada para concepcao de dados e informacdes que condizem com a
area de atuacao, bastara apenas o profissional se engajar nesses conceitos a fins
de tomar frente as melhorias das ferramentas tecnolégicas, ampliando seu olhar
critico para um instrumental que tem se intencionado de feitio eficaz nas esferas
ocupacionais, na medida em que renova 0s antigos métodos de trabalho e

reestrutura um visual habil na execucéao das funcdes, entretanto,

uma das expressdes mais evidentes dessas mudangas é a
transformacdo da estrutura ocupacional, ou seja, das categorias
profissionais e do emprego. A consequéncia disso € que nossas
sociedades serdo forcadas a se adaptar a uma redefinicdo de
trabalho e de seu mercado, abrindo caminho para uma
reestruturagcdo completa da organizacdo social e dos valores
culturais. (Colman e Toscan [20-7], p.1).

E devidamente perceptivel que as mudancas das categorias
profissionais tiveram um avanco na perspectiva de atuacado, tendo que adotar novas
inciativas para os valores profissionais e imergir em um novo contexto social. A
incorporacao da TI trouxe resultados rapidos para a transformacédo desses espacos,
COmMo no caso, o0 Assistente Social, viu-se deparando com essas novas tecnologias a
ponto de verificar sua existéncia e se adequar a essa nova perspectiva de trabalho,
pois, a Ti surge de forma peculiar para 0s espacos ocupacionais, visto que, sua
composicdo pertence as necessidades dos sujeitos que estabelecem sua
praticidade. (Colman e Toscan [207]).

Até porque a partir do momento em que a Tl se inserem nos campos de
trabalho os profissionais comecam a incorora-la em seu cotidiano ,em concordancia

com Rivera e Martinez ([20-7?], p.2) “La tecnologia es un instrumento de trabajo para

" A TI impacta o nosso trabalho, ndo importa 0 cenario onde trabalhamos ou as funcées que
desempenhamos. Obviamente alguns ambitos de trabalho tem maior impacto de acordo com as
necessidades particulares, objetivos da instituicdo, 0s recursos operacionais com o qual tenta cumprir
a missédo organizacional (Rivera e Martinez [20-7?], p.1). (Traducéo Livre.)
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todos los profesionales, los trabajadores sociales no estamos exentos de ello”®, essa

adaptacdo comeca primeiramente nos utensilios de trabalho normal , na medida em
que atualizam a forma de ver , como, 0 uso de aplicativos para transmissao de
video, chamadas ou videoconferéncias, utilizacdo de planilhas ao invés de
catalogacdo em papel, etc.(Rivera e Martinez [20-?]).A Tl vem em um uma etapa
de facilitagdo também das atividades burocraticas do Assistente Social, que ira
possui mais tempo para as acoes interventivas em seu atendimento. De acordo com

Trindade (2001, p.2) destaca referente aos Assistentes Sociais,

para a efetivagdo de sua acgdo, os profissionais acionam um
instrumental técnico-operativo que constitui um conjunto de
instrumentos e técnicas diferente daquele utilizado na esfera da
producdo material, cuja base é a transformacao de objetos materiais.

O Assistente Social esta condicionado a mudar sua estratégia de
trabalho na medida em que se tem a possibilidade de facilitar seu gerenciamento de
tempo a partir do desenvolvimento da instituicdo, o instrumental técnico operativo,
serve como base para a producdo da estrutura metodologica no decorrer da atuacao
do Assistente Social, o que se diferencia é que, neste contexto, é hébil a utilizacdo
de ferramentas que ampare o profissional e que o instigue a analisar em totalidade
formas usabilidade do conjunto pertencente da TI, pois,

A guestdo do imediato é se colocar na atualidade e visualizar de que maneira
o potencial de atuacdo pode agir conforme as demandas, no caso, o Assistente
Social, designado a exercer sua profissdo conforme critério de uma instituicdo néao
pode focar na sua limitacdo, mas sim vislumbrar de maneira consciente formas que
propdem uma dinamica melhor no seu local de trabalho, contudo, as TI’'s tomam um
lugar de grande proporcéo no exercer do trabalho de diversas profissbes, e ai surge
a necessidade do profissional adaptar-se a esses novos horizontes, com isso, a
importancia de mediar o que se tem a frente na tomada de decisdes , assim como
Veloso (2010, p.525) enfatiza sobre a utilizagdo da Tl pelo profissional do Servi¢o

Social,

a intencdo aqui é pensa-la como mediacdo, como integrante foi de
um conjunto de instrumentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e
técnico-instrumentais socialmente construidos que possibilitem a
profissdo alcancar as finalidades presentes em seu projeto

® A tecnologia é um instrumento de trabalho para todos os profissionais, e os assistentes sociais ndo
estamos isentos disso (Rivera e Martinez [20-7], p.2). Traducao Livre.
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profissional. Trata-se de um recurso que possui um potencial
estratégico para o trabalho profissional. Sua importancia reside na
possibilidade de potencializar, de imprimir uma mudanca qualitativa
ao trabalho profissional, a partir de seu uso como recurso capaz de
propiciar a ampliacdo das capacidades e habilidades profissionais.

No entanto ao perceber que esses autores veem em uma linha de
planejamento na qual identificam o uso de novos instrumentais de trabalho percebe-
se a cautela em que possuem ao destacar que o profissional possui sua condi¢cao de
aceitacdo ao uso, porém propicia a compreender que ao utilizar as ferramentas
tecnoldgicas, o profissional possui certa autonomia em seu engajar profissional
porque de algum modo “destaca o Servigo Social enquanto profissdo que em
decorréncia das transformacfes ocorridas na contemporaneidade o profissional é
desafiado a reavaliar e aprimorar com relagcdo as tecnologias de informacao”
(Queiroz, 2008, p.8), ou seja, todas as mudancas em sociedade fizeram com que o
Servico Social repensasse sua forma de atuacao e a inserisse com uma nova Visao,
para que possa contemplar aquilo que possui de atual.

Assim como Queiroz (2008, p.8) afirma,

o profissional de Servico Social deve ultrapassar as acodes
burocrética e tecnicista que a primeira vista parece responder as
requisicfes institucionais feitas a profissdo. O Servico Social
enquanto especificidade profissional tem como uma de suas
principais fungBes a execucdo de politicas sociais e apresentar
propostas criativas conectadas a direcao da profissao.

Tomar decisdes profissionais sdo de extrema importancia para criar a
independéncia almejada em ambito de trabalho, principalmente para o profissional
atuante das politicas sociais, pois, esta regularmente em contato na construcdo de
planejamento que influenciam nas politicas sociais, o profissional deve se
aperfeicoar em outras areas de saberes para conceber um trabalho cristalizado ao

perfil atendido na profissdo. Porque compete,

em particular, na era informacional e o impacto que as tecnologias de
informagcdo faz necesséria e mais precisamente para 0 Servico
Social a incorporacdo das mesmas nha profissdo, uma vez que,
evidencia a necessidade da insercdo das tecnologias e também a
apropriacdo de tais recursos aos valores profissionais e a um
aprofundamento reflexivo a prépria profissédo. (Queiroz, 2008, p.10)

O servigo Social precisa se aprofundar nas tematicas atuais para reorganizar

alguns preceitos vistos na profissdo e atualizar conforme as mudancas atuais, a
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insercdo da Tl nos campos de atuacdo do Assistente Social visivelmente foi
compreendido que facilitou a atuacdo em escala significativa para a profisséo, visto
gue se desenvolvem atualmente ferramentas tecnoldgicas que proporcionem 0 uso
adequado e pertinente conforme a caracteristica do profissional e que atenda sua
necessidade cotidiana, a Tl esteve muito presente nos processos de gestao onde os
profissionais do Servigco Social puderam usufruir das tecnologias para gerar dados

em que os facilitassem no embasamento de suas discussoes.

a rapidez com que o conhecimento, as técnicas e 0os materiais se
modificam rebate aos profissionais para que respondam as
exigéncias crescentemente complexas do mercado, que se coloca
diante da urgéncia de repensar as estratégias de uma postura critica
em face do social e uma sélida formacao tedrica e da consolidagéo
do Projeto Profissional. (Queiroz, 2008, p. 10)

Toda essa modificagdo implica no carater profissional do Assistente Social
quando a autora remete “repensar as estratégias” é justamente esse motivo que
deve ser pensado no usufruir da Tl no ambito de trabalho, pois ela se insere em um
contexto de ampliacdo do processo de trabalho e principalmente para o Assistente
Social, que além de executar atendimentos aos individuos esta presente em sua
atuacdo em o6rgdo publico em carater de planejamento e de execucdo de politicas
publicas tendo como aliado as ferramentas tecnolégicas para sua construcdo de
conteldo e propiciando dinamismo em sua atuacdo e desenvolvimento profissional.

A Tl para o Assistente social, da mesma forma Veloso (2010, p. 526) traz na

condicdo do entendimento da Tl para o profissional

toma-las como uma mediagao, significa entendé-las como um meio a
ser utilizado para alcancar finalidades especificas, como uma forma
de se implementar determinado projeto, o qual, por sua vez,
consiste num ato consciente de intervencdo no mundo. O uso das
Tl, assim, encontra-se condicionado a ideias e valores vinculados a
finalidades projetadas, a projetos que expressam o relacionamento
da acdo a uma finalidade, em vista da qual sdo preparados e
dispostos 0s meios necessarios e adequados, sédo escolhidos os
objetos e os procedimentos de acéo.

As TI's sendo compreendidas como um conjunto de ferramentas que sao
dispostas para o uso pessoal e profissional, a Tl ndo se complementa sozinha sem
gue haja uma finalidade existente, no caso, para o Assistente Social a Tl pode ser
utilizada na condi¢cdo de auxiliar a rotina de trabalho, tanto nos agendamentos de

atendimentos aos individuos nos atuais programas de assisténcia existentes, na
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producéo de contetdos no ramo da pesquisa cientifica para o Assistente Social, na
articulagdo em rede socioassistencial etc.

A acdo em que a Tl se forma para o profissional de Servico Social remete a
condicdo atual daquele profissional do usufruto das ferramentas tecnolégicas como
instrumental de trabalho e composi¢cdo de uma mediagcdo muitas vezes necessaria
para atribuir informagdo no ambiente de trabalho e proporcionar vislumbre aos
conhecimentos do profissional reforcando até mesmo o projeto ético — politico da

profissdo. (Veloso, 2010).

[...] a alternativa mais adequada n&o deveria ser a negagédo do uso
da TI, mas o aprofundamento deste uso, o dominio das
possibilidades de seguranca e de restricdo de acesso existentes. Tal
fato demonstra que a incorporacdo da Tl ao trabalho ndo se reduz a
existéncia de computadores no servi¢co social, mas sim ao dominio
deste recurso, 0 que s0 é possivel com qualificagcdo e aprimoramento
constantes (Veloso, 2006, p. 269).

O autor destaca isso justamente para enfatizar que ao utilizar a TI
substancialmente o profissional tende a executar de maneira ampla o decorrer do
trabalho, para o Assistente Social a facilidade de aprendizado que se tem através da
Tl para o desdobramento da profisséo, faz com que a acdo profissional tenha um
novo significado, e novas aquisicbes de valores profissionais, analisando que ao
chegar a ambito de trabalho os profissionais precisam se adequar as novas funcdes
gue sado designadas a Tl vem como um ponto alvo de qualificacdo no trabalho e um
novo horizonte de razdo da profisséo do servi¢co social , que dispde de um potencial
de crescimento na categoria profissional. Verificando que algumas das principais
funcdes do Assistente Social no entorno do trabalho seja a realizacdo de
atendimentos aos individuos, anotacBes de relatorios situacionais, diario de campo

entre outros, a Tl possui competéncia de refinar a execucéo dessas tarefas,

considera-se que uma das principais potencialidades da Tl para o
trabalho profissional encontra-se exatamente neste ponto: no registro
e recuperacao de dados e informacdes referentes ao trabalho e aos
elementos aos quais ele se encontra articulado. (Veloso, 2006, p. 19)

Relacionando com o servigo social a Tl oferece potencialidade no trabalho do
Assistente Social, porque estabelece uma conexao na utilizacdo de registros em
meio informatizado, onde a Tl tem como objetivo o processamento desses dados,

facilitando a procura de informacgfes que o profissional possa a vir pesquisar, além



33

de que, por haver assuntos de carater sigiloso na atuacdo do Assistente Social,
existem ferramentas tecnoldgicas que proporcionam a seguranca no arquivamento
desses dados, além de recursos que transcrevem atendimentos tornando um
espaco de trabalho organizado e sucinto, com facil visualizacdo e com possibilidade
de investigacdo da situacdo trabalhada mais concreta (Veloso, 2006). Salienta-se

em complementacédo que,

partiendo de la premisa clara de que la informética no puede sustituir
el trabajo de un profesional, un uso correcto de ésta permite el rapido
manejo de datos y variables, su almacenamiento y difusién, y
facilitan la labor del trabajador y la trabajadora social, de forma que
resulte mas rapida y eficaz. (Lagares, Carmona e Serrano, 2011,

p.90)
9
Haja vista que a tecnologia de modo geral ndo venha como processo de
substituicdo € necesséario entdo, compreende-la como processo de atribuicao
profissional, onde se tem uma ferramenta que apresenta como um instrumental de
trabalho e que influencia nas acBes profissional, positivamente de maneira
auxiliadora, tornando o cotidiano do Assistente Social mais limpido (Lagares,
Carmona e Serrano, 2011).

[...] como, por exemplo, uma manutencdo atualizada de banco de
dados da populacdo usuaria dos servicos, a possibilidade da
utilizacdo de softwares que cruzam dados de atendimentos com
indicadores sociais, facilitando e otimizando o processo e gestdo de
servicos sociais, assim como o planejamento eficiente e eficaz, e
ainda um constante processo de monitoramento e avaliagédo (Silva,
2003, p. 3).

Além de possuir diversas funcionalidades para o exercicio profissional do
Assistente Social, a Tl baseia-se no aprimoramento das funcdes consideradas
burocraticas, diminuindo o tempo gasto na descricdo dos dados, pois traz-se a
informatizagcdo para dinamizar o processo de arquivamento de dados, além de que
0s processos de pesquisas ficam mais faceis , podendo acessar dados de situacdes
atendidas pelo Assistente Social anos atras sem perder alguma anotacdo, outra

aplicacdo que a TI possui é a capacidade de gerir informacdes que possam ser

® “Partindo da clara premissa de que a informatica ndo pode substituir o trabalho de um profissional,
seu uso correto permite o rapido manuseio de dados e variaveis, armazenamento e disseminacao,
além de facilitar o trabalho do trabalhador e do assistente social, de forma isso é mais rapido e mais
eficaz.” (Tradugao Livre).
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utilizadas para gerar dados quantitativos e qualitativos para uso em projetos ou
desenvolvimento na quantificacdo das informacdes (Silva, 2003).

Seja qual for a ferramenta a ser utilizada no ambiente de trabalho é
necessario um preparo para sua utilizacdo, o profissional deve estar ciente de que
as inovacoes tecnoldgicas vém a partir de um processo construido com a finalidade
de expandir a informagéo e torna-la para que o acesso seja em grande escala, o
Assistente Social precisa apropriar-se para que represente seu projeto profissional,
estabelecendo valores primordiais para a profissdo e demonstrando a competéncia
profissional, capaz de estar engajada com as mudangas e conseguir conquistar
espacos de fala e propdésito, reforcando a categoria profissional e enrijecendo o
projeto de acdo no exercicio profissional do Assistente Social. (Silva, 2003)

Compreendendo que cada profissdo tem sua metodologia de trabalho a ideia
da TI é trazer uma relacdo de mediacdo aos novos padrbes da metodologia de
trabalho consistindo na otimizacdo de tempo do profissional, facilitando a
capacidade de analisar suas demandas, diminuindo 0s processos burocraticos que
se depara ao longo da atuacéo e faca com que a Tl traga informac&o aos usuarios
atendidos, relembrando os direitos basicos da populacdo e garantindo aquilo que a
profissdo se designa a fazer, a promover a garantia de direitos e fortalecer o
individuo através da informacdo e dos engajamentos em rede, que pode ser

aprimorado através da TI.

3.3 Projeto ético - politico do servi¢co social e atecnologia da informacéao.

Em relacdo ao projeto ético politico do Servigo Social, desde os primérdios da

profissao,

0 Servi¢co Social é uma profisséo tradicionalmente identificada com
valores humanistas, uma atividade vinculada a vida dos pobres e
oprimidos. Desde as suas origens, ligadas a uma perspectiva mais
tradicional que enxergava no Servico Social uma forma de minorar
0s males sociais e aliviar o sofrimento humano, passando por
abordagens que propuseram uma acao de reforma da sociedade, ou
até de transformacéo desta, predominou nesta profissdo a imagem
de que era uma atividade em favor dos oprimidos. (Bogado, 2006,
p.11)

Era evidente que a atuacdo do profissional consistia em uma visdo defasada

e limitada na em relacdo a sua atuacao, ap0s o processo de renovacao da profisséo
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isso foi modificando e consolidando o projeto ético — politico baseado em novas
propostas profissionais, “Considera-se que o projeto ético-politico do Servigo Social
consiste numa forma determinada de pensar e exercer a profissdo.” (Veloso, 2010,
p. 526), com isto o profissional determinou em sua atuacdo uma forma de constituir
seus principios com base no que Ihe compete , deixando claro sua maneira de

intervir conforme suas ferramentas de trabalho.

sustenta, também, um compromisso com a competéncia profissional,
gue, sem perder de vista a totalidade do trabalho profissional, tenha
por base o aprimoramento intelectual, demandando uma sdlida
formacdo académica, parametrizada por concepgcdes tedrico-
metodoldgicas criticas e capazes de viabilizar uma analise concreta
da realidade social. (Veloso, 2010, p. 527)

Toda e qualquer formacao consiste no interesse do individuo em se
dedicar aos saberes designados da area de atuagéo, a renovacao profissional, a
principio do Assistente Social, baseia-se na visdo do que na atual sociedade possui
como necessidade, o profissional precisa ter cristalizado em sua trajetéria devido
planejamento do crescimento na &rea de atuacao, pois, desta forma o profissional de
qualifica diante das demandas e do acarretar de conteados construidos
gradativamente em sua formacéao.

Olhar com totalidade como o autor destaca, enfatiza o desejo do profissional
de ndo se adequar, mas de atualizar-se aos novos tempos, de conseguir ver
futuramente a profisséo e propor que ela seja vista como inovadora nas tomadas de
decisbes, onde, atualmente, a tecnologia esta em proporcao significativa nos
ambientes de trabalho. (Veloso, 2010).

as tecnologias da informacgéo séo concebidas como uma das formas
disponiveis para potencializar e instrumentalizar o trabalho
profissional com vistas a avancar na luta pela defesa de direitos, pela
ampliacdo e consolidacdo da cidadania, e pelo aprofundamento da
democracia, demandando, nesse sentido, uma utilizagdo marcada
pela competéncia critica, e ndo apenas tecnoldgica. (Veloso, 2010,
p.52)

A relevancia que a Tl possui para o Servico Social € o que proporciona
destaque para 0 mesmo ha sua atuagdo, em ambito de gestdo, por exemplo, o
Assistente Social deve ter em conhecimento ferramentas tecnoldgicas que ampliem
seu campo profissional, para que sua fala diante de demais Orgados possa ser

amplificada, e que a finalidade possa ser concluida.
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O uso da tecnologia como ja visto dependera exclusivamente da iniciativa do
profissional de adequar-se a um novo proposito de trabalho e acdo profissional, n&o
diminuindo a funcéo de carater critico e interventivo, mas , ao contrario, trazer mais

intervencao de um outro ponto de vista,

por meio da informatica, torna-se possivel ndo s6 obter informacédo
como também produzi-la de forma mais coletiva, participativa, de
gualidade e mais barata. As agéncias de informacédo criadas pelas
redes de organismos sociais de carater popular e democratico
podem transmitir e intercambiar mensagens no sentido de fortalecer
suas propostas e suas lutas [...] A tecnologia é um instrumento de
modernizacdo e, a0 mesmo tempo, de organizacdo de redes
comunitarias e de grupos, de fortalecimento do poder da populagéo.
O uso da informética facilita o acesso do usuario ao préprio
prontuario, embora tenha servido também ao controle desse mesmo
usuario. (Ibidem). (Veloso, 2010, p.530)

As mudancas tecnolOgicas trouxeram propostas que possibilitassem a
facilidade, principalmente no quesito profissional, no cotidiano do Assistente Social,
em seu atendimento ao usuario geralmente € feito anotacbes sobre a situacéo
daquele sujeito, 0 método informacional é trazer esses dados para uma plataforma
segura e de facil acesso, muitas vezes melhor que o papel.

O componente principal da Tl é proporcionar informagdo, com isso, a
informacédo é vista no trabalho do Assistente social, quando necessita mostrar ao
usuario seus encaminhamentos referentes a rede socioassistencial, quando realiza
um projeto social para determinada instancia, quando necessita entrar em contato
com outros 6rgaos, etc.

A Tl esta na criagcdo de métodos em que essas acfes possam ser mais ageis
e faceis para o acesso e a possibilidade de transparecer melhor a atuacédo e o

proposito do profissional

a apropriacdo das Tl pelo Servico Social pode ser considerada
estratégica porque possibilita uma potencializacdo do trabalho em
suas diversas dimensdes, ndo s6 na dimensdo referente ao
atendimento propriamente dito, mas, em relacdo ao exercicio
profissional de forma mais abrangente. Tal apropriagdo esta
hipotese cada a existéncia de um perfil profissional que ndo seja
como observou Netto (1996, p. 126), o técnico bem adestrado que
vai operar instrumentalmente sobre as demandas do mercado de
trabalho tal como elas se apresentam, mas sim um intelectual que,
com qualificagdo operativa, vai intervir sobre aguelas demandas a
partir da sua compreensdo tedrico-critica. (Veloso, 2010. P.531)
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O assistente Social, em sua concep¢do critica deverd analisar
minuciosamente seu projeto metodolégico de trabalho a partir daquilo que ja é
privativo da profissédo, tendo em concepcéo que o Assistente Social é responsavel
por planejamento e execucao de politicas sociais, em seu meio de trabalho cabe a
ele usar de sua sabedoria e promover acdes que néo limitassem o acesso a essa
informacéo, mas facilitar esse processo de asseguracao de direitos aos individuos.

Vale ressaltar que o profissional do Servico Social esta presente nos mais
diversos tipos de organizacdes de prestadora de servigos, consequentemente sua
maneira de atuagdo vem a ser modificada, entretanto existe a necessidade do
profissional se mostrar capaz a inovagdo e determinacdo de novos processos de
trabalho e estratégias que transparecem a autonomia do profissional de executar

seu trabalho.

neste contexto, os recursos tecnoldgicos podem ser entendidos,
como instrumentos importantissimos para viabilizar a atuagdo dos
profissionais do Servi¢co Social na coleta de dados, no gerenciamento
de informagdes e também na adocdo de metas e resultados dentro
do seu ambito de atuacdo. (Gomes, 2006, p.8)

E isso favorece ao profissional o seu determinante de trabalho e a
compreensao das novas tecnologias como instrumentos na utilizagcdo e execucéo

das fungdes determinantes do Servigo Social.

entretanto, a rapidez com que os materiais, técnicas se modificam
rebate aos profissionais do Servigo Social, uma vez que evidencia a
necessidade da inser¢do das tecnologias na profissdo e de repensar
as estratégias de uma postura critica frente ao social e uma sélida
formacdo tedrica que por meio de ferramentas tecnoldgicas sao
exclusivamente consideradas como uma mediacdo indispensavel.
(Queiroz, 2008, p.7-8)

O Assistente Social deve interagir aos novos parametros de composi¢ao
organizacional que a Tl apresenta quanto a pensar em estratégias de trabalho, &
somente uma acgdo profissional que ja deve estar em concepg¢édo, pois, todo e
qualquer profissional em seu contexto de trabalho, deve estar apto a mudancas, e
com isso intensificar o seu trabalho, demonstrando conhecimento advindo de sua
formacdo com a experiéncia técnica de atuacao, isso remonta uma profissdo que ira
se destacar por sua competéncia atribuindo valores a categoria profissional e

influenciando em novos recursos para o Assistente Social (Queiroz, 2008).
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Como visto acima mencionado, as ferramentas tecnoldgicas servem como
mediador da acdo profissional, isso porque quem define seu uso € o proprio
individuo na qual sua necessidade é pertinente, deste modo, com todo esse
processo de mudanca acelerado, as tecnologias tiveram uma usabilidade em grande
escala, que se tornou seu uso inevitavel nas acdes profissionais além das relagfes
interpessoais, € preciso ser coerente com as inovacdes tecnoldgicas, a ponto de
identifica-las como qualificador profissional, mas para isso € Gtil ter um planejamento
de como esses instrumentos tecnoldgicas podem ser adicionado na dinamica de

trabalho do Assistente Social.

em particular, na era informacional e o impacto que as tecnologias de
informagdo faz necesséria e mais precisamente para 0 Servigo
Social a incorporacdo das mesmas na profissdo, uma vez que,
evidencia a necessidade da inser¢cdo das tecnologias e também a
apropriagdo de tais recursos aos valores profissionais e a um
aprofundamento reflexivo a prépria profisséo. (Queiroz, 2008, p.10)

A apropriacdo da Tl no campo de atuacdo do Assistente Social deve ser
analisada com proposito a sua usabilidade, sendo assim, tornar as ferramentas
tecnologicas como aliados no processo de trabalho, influenciard na maneira como a
profissdo esta se habituando e gerando novos métodos de trabalho, isso remeteria a
uma profissdo em que se dispde de novos recursos que gerenciem seu tempo e que
busca estar atento as inovacdes para que componha a metodologia de trabalho,
obtendo mais informacdes para que o desempenho da profissdo seja equivalente
com 0s conceitos éticos. (Queiroz, 2008).

O conhecimento das ferramentas tecnoldgicas pode facilitar na compreenséao
dos fendbmenos sociais que ocorrem e isso pode fornecer dados resultantes de
novas pesquisas e de criacdes como projetos que se inserem na realidade a fins de
esclarecer fatores que existem e sdao demandados, para que a agéo interventiva do
Assistente Social possa ser fortalecida. (Queiroz, 2008), vale relembrara que a Tl é
composta por um conjunto de ferramentas tecnologicas que veem a partir de uma
necessidade construida socialmente para que tenha a funcdo de agregar e gerara
mais informacgdes para os diversos espagos ocupacionais no mundo, contribui-se

também nessa evolugéo, os Sistemas de Informacéo (Sl),

os sistemas de informacdo em Servico Social sdo ferramentas
primordiais para consolidar o modelo descentralizado da Assisténcia
Social e para o aprimoramento do exercicio profissional. No que se
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refere ao sistema de informagdo entendemos como conjunto de
recursos informacionais que constitui pelos computadores,
programas de computadores, redes tematicas, sistemas, multimidias
e tecnologias envolvidas no armazenamento e distribuicdo de
informac@es no formato eletrénico. (Queiroz, 2008, p.11)

A Sl presente no conjunto da Tl € uma ramificacdo onde la se encontra no
sentido bruto as aplicacfes dos recursos que sao utilizados, tendo em vista que a
informacéo esta presente nas mais diversas formas de expressao, e os Sl sdo a
composi¢cdo dos mecanismos em que facilitam a visibilidade dessa informag&o. Na
area da assistencial atualmente tem-se sistemas que sao utilizados pra composi¢ao
do trabalho, por exemplo, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que
ampara em seu nudcleo informacional a gestdo de recursos que serdo distribuidos
para 0S servigcos assistenciais, nele possui acesso a orcamentos, projetos dentre
outros, ndo sO esses sistemas, mas possui outros em que cada area de atuacdo do
Assistente Social ira se deparara com alguma ferramenta tecnolégica, isso porque a
necessidade desses sistemas estd no alcance de dados que gerem consisténcia a
acdo profissional e que também auxiliem na preservacdo de dados estritamente
sigilosos.

Os sistemas de informacdes consistem em um espaco de trabalho cujo sua
funcdo € armazenar, distribuir e informar dados na medida em que se dispde de
acesso, o profissional, tanto SI quanto a Tl tentam trazer no cotidiano de cada
sujeito um novo condicionamento no quesito informacéo, para o Assistente Social,
essas ferramentas se dispdes de abranger mais o seu conhecimento daquilo que ja
se tem por conceito, mantendo sua pratica profissional qualificada, a fins de
intensificar a razdo da profissdo, na efetivacdo da garantia de direitos e manter o
usuario informado do que é pertencente na sociedade por direito e esclarecer de

modo mais sucinto um caminho mais viavel nessa conquista.

[...] j& é sabido que nédo é a tecnologia, mas sim o seu uso apropriado
gue cria valos agregado, pois, na era do conhecimento, a capacidade
de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma eficaz é
gue promove o diferencial estratégico. Embora necesséria, a
tecnologia é tangencial aos avancgos reais que podem ser alcangados
(Chiavegatto, 2009, p. 2).

A tecnologia se insere para facilitar os meios de comunicagdes entre
instancias de diversas escala na sociedade e com isso tornou-se facil o acesso e a

busca da informacdo para que se tenha a par do que se trata cada uma, assim, o
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exercicio profissional do Assistente Social se integra numa concepg¢ao mais
abrangente e fortificada da profissdo, que esta em seguimento com as mudancgas,
mas que néo se distancia de seus preceitos éticos, porém o utiliza para fortificar sua
acao e representar a categoria profissional.

Para o profissional do Servigo Social € necessario compreender a posicdo em
gue a profisséo pretende estar e qual seu projeto profissional de destaque para sua

atuacéo,

[...] os projetos profissionais se organizam em torno de um conjunto
de conhecimentos tedricos e de saberes interventivos, de valores,
principios e diretrizes éticas e politicas, de orientacdo sobre o perfil
de profissionais que se deseja formar e de diretrizes para tal.
Compdem-se de orientacbes sobre as bases normativas e
valorativas pelas quais a profissédo se relaciona internamente e com
a sociedade, um conjunto de referéncias metodolégicas para a
intervengdo, postura e modos de operar construidos e legitimados
pela categoria profissional, cujos conteldos objetivem a critica da
sociedade capitalista. (Guerra, 2007, p.8)

Os projetos profissionais do Assistente Social devem ser analisados a fins de
ampliar seu proposito, a partir de uma analise da historicidade da profissdo advinda
de diversas mudancas em sua contextualizacdo, o projeto profissional passou por
diversas mudancas que trouxeram significado a profissdo sendo considerada na
finalidade interventiva e investigativa, com base na analise critica da sociedade.
(Guerra, 2007).

O projeto ético politico do Servico Social esta envolto de transformacdes no

gerenciamento da profisséo isso porque,

Dentre as suas caracteristicas principais, pode-se apontar que 0
projeto ético-politico do Servico Social tem em seu nucleo o
reconhecimento da liberdade (concebida historicamente como
possibilidade de escolher entre alternativas concretas) como valor
central, remetendo a um compromisso com a autonomia, com a
emancipacdo e com a plena expansdo dos individuos sociais.
(Veloso, 2010, p.526)

O autor traz isso na perspectiva de analisar que o projeto ético- politico esta
inserido nas acdes de garantias de direitos dos cidadaos, e que o Assistente Social,
deve estar a par da analise de conjuntura da sociedade para verificar as demandas

que se observa, além de que o profissional deve ter competéncia em sua atuacéo
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sendo concreto seu plano de atuacao, criando a partir das limitacdes estratégias de
trabalho que favorecam o profissional e o usuario atendido (Veloso, 2010).
A insercdo da Tl nesses espacos colabora com a qualificacdo do projeto

profissional,

a apropriacdo e a incorporac¢do das Tl ao Servico Social, nos marcos
desse projeto profissional, s6 se concretizam no trabalho cotidiano
nas instituicbes, em projetos de trabalho consistentes, criticos e
comprometidos com a qualidade no atendimento prestado aos
usuarios e usuarias.(Veloso, 2010, p.526)

A apropriagdo da Tl para a atuacdo do Assistente Social envolve um conjunto
de mudancas que decorrem desde as mudancas na sociedade e aos poucos 0
projeto profissional comeca a tornar-se lapidado, o uso da Tl vem como agente
dessa transformacao e o Assistente Social adere o0 uso das novas tecnologias como
ferramenta de acesso a informagcdo e comunicacdo em que interage esse acesso

com 0s usudrios visando a garantia de direitos,

€ nessa perspectiva que as Tl podem ser apropriadas pelo Servico
Social: como um recurso a servico da concretizagdo dos valores e
principios fundamentais do projeto profissional, e ndo como algo
dissociado deles. Sua incorporacdo, de forma subsumida a tal
projeto, supde uma vinculagdo entre os valores profissionais e 0s
usos concretos das Tl (Veloso, 2010,p.526)

O profissional que se atenta as transformacdes, esta claramente preparado
para acrescentar valores a profissdo, pois, 0 projeto profissional esta devidamente
alinhado as capacidades profissionais, cada profissional pode definir como sera sua
atuacao , respeitando os principios ético, mas € preciso ter uma preocupa¢ao em
novas dinamicas de trabalho, que séo uteis para seu desenvolvimento.

Vale ressaltar que,

a tecnologia é pensada, entdo, como um dos meios de se alcancar
uma finalidade bem explicita, uma das media¢cfes que se colocam a
disposicdo do projeto elaborado e implementado pela categoria
profissional; (Veloso, 2010, p.526).

Segundo o autor acima a mediacdo entre Tl e Servico Social baseia-se
também no processo de engajamento da tecnologia como parte instrumental de
trabalho, além de que a incorporacao da Tl no exercicio profissional do Assistente
Social possui uma caracteristica forte para a dinamica das dimensfes tedrico-

metodoldgica, técnico — operativa e ético-politica (Veloso, 2010).
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Os projetos profissionais fazem parte da visdo que a profissdao do Servico
Social demonstra, ou seja,

0S projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos
(tedricos, préticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagbes com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacdes e instituicbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).(Netto, 1999,

p.4)
A aparéncia como a profissdo é vista muitas vezes implica no seu
condicionamento de atuacgéo, isto porque, qualquer profissdo que se limita nos
conceitos atuantes prejudica seu progresso, e assim, ndo consegue buscar nenhum

objetivo, a ndo ser continuar no mesmo lugar.

0s projetos profissionais também s&o estruturas dindmicas,
respondendo as alteracbes no sistema de necessidades sociais
sobre o0 qual a profissdo opera, as transformacdes econdmicas,
histéricas e culturais, ao desenvolvimento tedrico e pratico da propria
profissdo e, ademais, as mudangas na composi¢do social do corpo
profissional. Por tudo isto, os projetos profissionais igualmente se
renovam, se modificam. (Netto, 199, p.5)

Em uma sociedade todos tendem a se modificar, alguns valores sé&o
reformulados, outros esquecidos e muitas vezes qualificados, em primeiro momento
a mudanca se torna questionavel, mas, apés, tende a se tornar aceitavel, ndo existe
método mais eficaz que a analise critica dos acontecimentos, em seguida, conceber
0 que disso pode ser aproveitado para usufruto de qualidade, o profissional deve ter
em mente que se atualizar ndo é perder valores, mas, adicionar na bagagem
profissional, novas convicgdes que gerem proposito a profissdo. O profissional do
Servigo Social deve fazer-se presente as qualidades em que a Tl evidentemente
possa trazer para seu exercicio profissional, trazer significado a profissao € atribuir
novos conhecimento e deles conciliar com algo maior, para que traga um significado

ainda maior ao profissional. (Netto, 1999)
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CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve como obijetivo
explorar a apropriacdo do uso da Tecnologia da Informacédo (TI) no exercicio
profissional do Assistente Social a partir de dados bibliograficos de autores que
apresentam essa tematica.

Teve como meta analisar em um primeiro momento os impactos que a TI
causa na sociedade destacando que seu processo de insercéo depende diretamente
da necessidade dos individuos, assim como Castells (1999); Castells (2001);
Castells (2010) traz a relagdo entre Tl e a sociedade, deixando claras as
transformacdes sociais e a necessidade humana de constituir instrumentos que
gerem informacdo mais precisa a partir de seus desejos, nesse aspecto foi
compreendido que as mudancas na sociedade influenciaram diariamente 0 modo
como cada individuo se posiciona, e assim com o0 aumento das informacdes a
sociedade gera uma nova estrutura social para mediar suas ac¢des trazendo uma
nova forma de visualizar os fendbmenos sociais.

Em sequencia trouxe a utilidade da Tl no exercicio profissional do Assistente
Social e outro autor que contribuiu para a construcdo deste trabalho foi Veloso
(2008); Veloso (2010), que vai relacionar esse uso como meio de transformagéo
para a profissdo, esse autor demostra certa preocupacéo na acao profissional dos
Assistentes Sociais, ele traz aspectos da Tl que podem auxiliar no cotidiano
profissional reforcando a Ti como instrumento de otimiza¢do de tempo nas funcdes
burocraticas para a acao interventiva do profissional.

Os diversos autores que estdo nessa construcdo do TCC auxiliaram no
entendimento de que a tecnologia faz parte de um processo de construgédo social,
que gradativamente toma significativo espago na sociedade, mas que sO existe se
houver a caréncia de estar presente, muito dos autores utilizados ao fazer a relagéao
entre Tl e 0 Servigo Social, percebem que ambos tentam enfatizar a necessidade do
uso para a profissdo, deixando claro que o profissional ndo perdera seu carater
profissional, mas, estara preparado paras as novas mudancas tecnoldgicas a fim de
se qualificar no uso e gerar informacdes para o usuario atendido, e isso tem sido um
grande desafio para os profissionais.

Ao realizar esse estudo e verificando as referéncias utilizadas percebe-se que

ainda possuem certo distanciamento dos profissionais ao se apropriar dessas
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tecnologias, muitas vezes, por receio historico e cultural da profissédo, de forma em
que tal apropriacdo pode afetar as normativas da profissdo, porém vale salientar que
a Tl esta somente para fazer um papel de complementacdo como um instrumental
de trabalho. Além de pensar no exercicio profissional é importante verificar se a
formacéo profissional esta apta para qualificar o futuro profissional na finalidade de
estar a par de novas situacdes, averiguando de modo em que seria consideravel, a
insercdo de uma disciplina informatizada na grade de estudos do curso para que
tenha noc¢des primordiais da usabilidade assim como Costa (1995 p.8) “O individuo
que tem oportunidade de ter acesso aos recursos das novas tecnologias de
informag&o na sua formagéo tem maiores chances de que essa formacéo seja mais
bem realizada”, deste modo seria envolvente se a utilizacdo da Tl viesse desde o
berco da formacédo académica do Assistente Social para que ao chegar a ambito do
trabalho o profissional tenha no minimo algumas nocdes da utilizacdo da TI, a fins
de no exercicio profissional desenvolver instrumentais de trabalho que contribuissem
com seu exercicio profissional, gerando ideia e dados para promover a garantia de
direitos. Ressaltando também a importancia durante a formagcdo que em

concordancia, Campos (2012, p. 44).

en este sentido la formacion de los futuros trabajadores sociales,
debiera estar vinculada a la dindmica de la realidad con la que han
de trabajar.En este sentido, las instancias pedagdgicas que forman a
los profesionales de la intervencion social han de adaptarse a los
nuevos tiempos. *°

O autor destaca isso justamente para situar um novo processo de
transformacao da profissdo, devido a insercdo da Tl nos processos de trabalhos,
onde a metodologia da intervencdo nos processos de formacédo profissional ird ser
transformado apoiado nos resultados que a sociedade explicita adquirir, a
intervencdo profissional deve ser baseada em uma construgdo critica dos
fendbmenos existentes, e ser analisada a fins de contemplar o uso da Tl para
estabelecer novos conceitos na aplicacdo dinadmica das metodologias profissionais,

sem desonrar 0s principios éticos, mas fortalecer eles a ponto de estar preparado a

10 “Nesse sentido, a formagdo dos futuros assistentes sociais deve estar vinculada a dinamica da

realidade com a qual eles tém que trabalhar nesse sentido, as instancias pedagogicas que formam os
profissionais para a intervencao social tem que se adaptar aos novos tempos.” (Campos, 2012, p.44).
traducéo livre.
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mudangcas e na composicdo de uma atuacao profissional mais abarcada de
conhecimentos e a par das novas descobertas.

Acredita-se que ainda é necessario os profissionais de Servico Social estarem
dispostos as mudancas que tem pela frente, mas ndo estagnar-se com isso, deve-se
trazer solugbes que com o engajar do cotidiano possa fluir de maneira clara e
sintonizar o objetivo da profissdo com a apreensdo da tecnologia para 0 exercicio
profissional, sendo que o mesmo deve-se pensar em qual momento esses nNovos
recursos serdo capaz de atender a prioridade do Assistente Social, no entendimento
de que esse profissional esta preparado para um novo processo de acesso a
informacgé&o. Devidamente o fazer profissional se da ao compreender em qual espaco
a profissdo se encontra, é preciso compreender os limites e 0s avancos até entao

designados pela historicidade que determina a profissédo, contudo,

como se observa, o trabalho profissional requer uma apropriacdo das
reflexdes criticas e propositivas que se fazem rotineiramente no
processo de trabalho profissional; ndo como forma de destituicdo do
valor dessa pratica, mas, ao contrario, como capacidade instalada na
profissao de olhar-se, de olhar a realidade, os sujeitos de sua pratica,
suas demandas e expressdes da questdo social. (Marcomim e
Maciel, 2016, p.26).

A compreensdo dos fendmenos sociais que se desenvolve na sociedade é
essencial para o profissional estabelecer critérios e dire¢cdes profissionais, na
atualidade a insercdo da tecnologia como ferramenta na composicao e estrutura de
dados informacionais, isso gera informacédo, conhecimento e qualificacao.

O Assistente Social deve ter uma visdo ampliada dos benéficos que se pode
ter ao utilizar a TI, deixando o pensamento do afastamento dos principios da
profissdo, mas alinhar esses novos recursos a uma profissdo que esta lado a lado
das mudancas e consegue delimitar a usabilidade, conforme uma percepc¢ao critica
e interventiva do profissional, visando que a Tl esta como mediador nos processos

de trabalho, e também esta como qualificador da categoria profissional.

esta dindmica traz a aprendizagem do proprio assistente social numa
comunicacdo fecunda com o publico e no exercicio politico da
profissdo, o exercicio esse que supfe a abertura fundamental a
critica da estrutura (...) que supfe sujeitos em acdo no confronto ou
mediacéo de ideias e representacdo de sociedade, de seu grupo, de
si mesmo e da profissdo. (Marcomim e Maciel, 2016, p.26) apud
(Faleiros, 2014, p. 721).
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Todo e qualquer profissional em seu ambito de trabalho que possui condi¢des
de se atualizar nas ferramentas que utiliza em seu trabalho esta intencionado a se
desenvolver melhor, intensificando sua acdo profissional e desenvolvendo
estratégias que possam abranger sua area de atuacao.

Diante desses aspectos posso perceber que a inser¢cdo da Tl no exercicio
profissional do Assistente Social pode contribuir para a agéo profissional, como uma
ferramenta de trabalho que proporcione ainda mais conhecimento ao profissional,
mas para iSsO € necessario que os profissionais percebam a Tl como um novo

potencial na qualificacdo da categoria profissional raz&o deste estudo.
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