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“Os filésofos limitaram-se a interpretar o mundo de diversas
maneiras; o que importa € modifica-lo”(Karl Marx).



RESUMO

O presente trabalho buscou apresentar e analisar o Programa de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia na Eletrosul Centrais Elétricas S.A., 0 Servico Social nesse
espaco, bem como a caracterizacdo do perfil do seu publico-alvo, a pessoa com
deficiéncias no processo de trabalho e, ainda, a pesquisa com os trabalhadores
sobre o Programa.Para tanto, o estudo foi realizado por meiodas técnicas da
pesquisa bibliografica, documental e como instrumento de coleta de dados utiliza o
questionario. O trabalho inicia-se com o contexto historico da Eletrosul e sua
estrutura organizacional, apds € apresentado o Programa e o Servigo Social como
protagonista do mesmo, responsavel pelos atendimentos, atividades e orientacdes
voltadas aos trabalhadores e familiares. A partir da apresentagdo do Programa,
parte-se da definicdo da pessoa com deficiéncia e se desperta a discussédo dessas
pessoas no mercado de trabalho e as dificuldades de inser¢cdo de qualidade nos
espacos institucionais, acredita-se que esse segmento social tem total direito de
contribuir no processo de producdo dos meios de vida, diante da concepcdo do
trabalho como a Unica forma do sujeito identificar-se como individuo da sociedade. A
caracterizacdo do perfil do publico-alvo identifica qual regido de abrangéncia da
instituicdo possui mais participantes do Programa, quais beneficiarios, quais tipos de
deficiéncia, além da deficiéncia adquirida e congénita. Por fim, os questionarios sdo
analisados a partir das concepcbOes colocadas pelos trabalhadores da Sede,
participantes do Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia. A pesquisa
proporcionou apontamentos fundamentais para discutir questdes do Programa e
analisar sua funcionalidade, bem como sugestfes que serdo apresentadas as
profissionais que o coordenam. Os trabalhadores apresentaram seus entendimentos
quanto ao significado do trabalho para a sua vida funcional, as dificuldades de
acesso e insercdo ao mercado de trabalho, constrangimentos no ambiente
institucional etc. A pesquisa ainda proporcionou a aproximac¢ao do estudo com a
realidade do Programa apresentado.

Palavras-chave: Pessoa com Deficiéncia. Programa de Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia.Processo de Trabalho. Servi¢co Social.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo
estudaro Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PAPD) daEletrosul
Centrais Elétricas S.A. A pesquisa analisou o PAPD na instituicdo, mapeou o pefrfil
do publico-alvo e revelou a importancia do Programa aos trabalhadores e
dependentes com deficiéncia.

Este estudo foi realizado a partir da vivéncia de Estagio Curricular Obrigatoério
[, 1l e 1l e N&o Obrigatorio Il, durante dois anos naEletrosul, na Divisédo de Saude e
Seguranca do Trabalhado (DVSS), no Setor de Acompanhamento Social e
Funcional (SEASF), setor responsavel pelo suporte de saude, seguranca e social
aos trabalhadores da empresa.

A escolha da tematica de pesquisa surgiu por meio de participacbes nas
reunides oferecidas pelo Programa e foi privilegiada pela necessidade de
compreender a realidade das pessoas com deficiéncia e pela importancia de
discussdo sobre os desafios e peculiaridades do cotidiano dessas pessoas. A
disposicdo em escrever sobre o tema também surgiu ao notar que existem
insuficientes referéncias bibliograficas na area do Servico Social sobre o presente
trabalho.

Como metodologia, compreendendo a importancia de debater sobre a pessoa
com deficiéncia no campo do Servico Social, quanto a forma de abordagem do
problema, a presente pesquisa € qualitativa, por entender que as suas
caracteristicas sdo mais adeptas aos questionamentos que surgem em relacdo ao
tema escolhido. Minayo, Deslandes e Gomes(2003) ressaltam que a pesquisa
gualitativa se preocupa com um grau de realidade que nao pode ser calculado, visto

que:

Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO,
DESLANDES; GOMES, 2003, p. 22).

Os meios de pesquisa que abordam a pesquisa qualitativa se preocupam com
a exatiddo dos dados coletados e com as peculiaridades do tema em questéo.
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Portanto, a pesquisa bibliografica e documental foi o procedimento adotado para
desenvolver o estudo proposto, com o proposito de analisar o PAPD, compreender a
realidade da pessoa com deficiéncia na contemporaneidade e o processo de
trabalho, bem como, a técnica para coleta de informacdes, realizacdo de
questionarios abertos com os participantes do Programa. A caracterizacao do perfil
do publico usuario foi apresentada com abordagem quantitativa e qualitativa, para
gue os dados pudessem ser compreendidos da melhor forma.

Desse modo, o trabalho organiza-seem trés secbes. A primeira secao
apresenta a introducdo do trabalho, os aspectos metodolégicos e a estrutura do
texto.

A segunda secdo procura identificar a Eletrosul Centrais Elétricas S.A. e
apresentar o Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia. Posto isto, torna-
se fundamental identificar os processos histéricos da Eletrosul, o surgimento e a
atuacdo do Servico Social na instituicdo e o Programa de Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia, seus objetivos, particularidades e acfes desenvolvidas. Ao longo
da segunda secdo apresenta-se um breve historico da Eletrosul para melhor
compreender a realidade estudada. Instituida em 1968, subsidiaria da Eletrobras e
vinculada ao Ministério de Minas e Energia, a empresa é uma sociedade de
economia mista, atua na geragdo, transmissdo, comercializagdo de energia e em
telecomunicacdes. Também é apresentado o PAPD, os atendimentos viabilizados, o
beneficio de reembolso, a acessibilidade proporcionada pelo Programa e o
protagonismo do Servico Social. Esse protagonismo € identificado pelas
caracteristicas de atuacdo do assistente social, através do reconhecimento do seu
trabalho investigativo e inovador, que contribui no desenvolvimento da sociabilidade
do trabalhador com deficiéncia, orientando e garantindo acesso aos seus direitos.

Na terceira secaopretende-se discutir sobre a pessoa com deficiéncia no
processo de trabalho, identificar o perfil dos trabalhadores com deficiéncia na
Eletrosul e analisar o questionario de pesquisa sobre o PAPD, aplicado aos
trabalhadores da sede da empresa participantes do Programa.

Os estudos em torno da pessoa com deficiéncia e o processo de trabalho
apontam discussdes sobre a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho. Nas
Ultimas décadas a questdo da deficiéncia expandiu e despertou a criagdo de
legislagcbes e formulagdo de politicas publicas sobre o tema em paises

democraticos, ampliando a compreensao da deficiéncia, mas ainda assim é uma
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problemética que necessita de mais importancia. Gomes (2009) pontua que a
relacdo entre a forca de trabalho e esse segmento social € uma questdo complexa
com base nos meios de producdo capitalista, pois a fragilizacdo de identidade é
fortalecida e essas pessoas continuam sendo avaliadas como incapazes diante das
pessoas ditas normais, que podem produzir e gerar o lucro esperado.

Ao abordar sobre a pessoa com deficiéncia no processo de trabalho, destaca-
se alguns autores que proporcionam contribuicbes e debates fundamentais para
esse momento:Carvalho e Orso (2006) e Sassaki (1997).

Ainda na terceira secdoé realizado levantamento de dados através dos
prontuarios dos trabalhadores e dependentes do Programa. O mapeamento foi
classificado em: maior numero de participantes por estado; beneficiarios (esposo(a),
filno(a), pais ou trabalhador(a)); tipos de deficiéncia (auditiva, congénita, fisica,
multipla ou visual); deficiéncia adquirida e congénita. E, também, apresenta-se o
resultado do instrumento de pesquisa utilizado para revelar o funcionamento e a
importancia do PAPD para os trabalhadores. O instrumento, com nove perguntas,
buscou coletar essas informacdes e apresentar as concepcdes dos trabalhadores,
assim desenvolvendo uma analise fundamentada nos resultados obtidos.

Cabe reforcar a importancia da producédo de materiais referente a pessoa com
deficiéncia. Este trabalho pode incentivar pessoas a abordar este tema e agregar
teoricamente com novas obras baseadas nesse segmento, que faz parte da atuacao

de profissionais do Servi¢co Social.
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2 A ELETROSUL CENTRAIS ELETRICAS S.A. E O PROGRAMA DE
ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

Nesta secdo pretende-se identificar a Eletrosul Centrais Elétricas S.A. e
apresentar o Programa de Atendimento & Pessoa com Deficiéncia. A partir disto,
torna-se necesséario identificar os processos histéricos da Eletrosul, o Servico Social
na instituicdio e o Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, seus

objetivos, particularidades e agdes.

2.1 IDENTIFICACAO DA ELETROSUL CENTRAIS ELETRICAS S.A.

A Eletrosul Centrais Elétricas S.A. tem sua sede localizada em Florianopolis,
no estado de Santa Catarina. A empresa possui, na alta gestdo, a Assembleia dos
Acionistas, Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva com a Presidéncia,
suas assessorias e quatro Diretorias, sendo: Diretoria Administrativa, Diretoria
Financeira, Diretoria de Engenharia e Diretoria de Operacdo. Em cada diretoria,
existem os departamentos, com suas respectivas divisoes e setores.

Atualmente, o economista Gilberto Odilon Eggers é o presidente da Eletrosul,
juntamente com o administrador Jorge da Silva Mendes, que atua como diretor
administrativo, o engenheiro elétrico Marcos Romeu Benedetti, como diretor de
engenharia, o contador Tomé Aumary Gregoério, como diretor financeiro e o
engenheiro elétrico lldo Wilson Grudtner, como diretor de operacao.

A Eletrosul é uma instituicdo subsidiaria da Eletrobras, ao lado da Chesf e
Furnas, e vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Foi criada em dezembro de
1968 para fortalecer a geracéo e transmissao da energia elétrica do Sul do Brasil e é
uma sociedade de economia mista,na qual o Estado tem controle acionario e possui
a maior parte das acbes, sendo seu capital formado por recursos publicos e
privados. “Atua nas areas de geragdo, transmissdo, comercializagdo de energia, e
ainda em telecomunicag¢des’(ELETROSUL, 2018a), em Santa Catarina (SC), Parana
(PR), Rio Grande do Sul (RS), Mato Grosso do Sul (MS). Portanto, sua abrangéncia
alcanca a Regido Sul e o estado de MS.

A Eletrosul Centrais Elétricas (Eletrosul) foi protagonista de
significativos momentos da histéria do setor elétrico no Brasil. Criada,
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a principio, para fortalecer a geracéo e a transmissdo de energia no
Sul do pais a partir do comando estatal, a Eletrosul viveu uma fase
de expansdo e pujanca, experimentou o sabor amargo da crise
econdmica dos anos 1980 e tornou-se uma experiéncia Unica de
privatizacdo de empresa federal do setor, quando teve seu parque
gerador vendido. (CABRAL, 2008, p.10).

Cabral (2008), no livro de 40 anos de histéria da Eletrosul, apresenta as
evolucbes, contextos politicos, historicos e a forte relacdo da empresa com o
contexto atual do Pafs. Sua origem aconteceu no cenario do projeto holding®, na
esséncia de fortificar o papel de coordenadora de planejamento, ampliacéo,
operacdo e correlacdo dos sistemas elétricos brasileiros. Dessa forma, a Eletrosul
tinha como finalidade desenvolver estudos e projetos, construir e operar usinas e
linhas de transmisséo de energia elétrica, promover a integracdo de seu sistema da
regido sul as demais regides do Brasil. Inicialmente o escritério da empresa ficava
no Rio de Janeiro, com o nome Centrais Elétricas do Sul do Brasil, sendo que no
ano de 1975 foi deslocada para Florianopolis.

Nos anos de 1980, o contexto do Pais foi marcado pela recesséo e a Eletrosul
foi atingida por esse processo, com o crescimento além do esperado. Nesse
periodo, as principais obras estavam estacionadas pela falta de recursos: Usinas
Hidrelétricas de It4, Machadinho, Ilha Grande e Usinas Térmicas e Conversora de
Frequéncia, localizada em Uruguaiana.

A partir da tendéncia neoliberal dos anos de 1990, iniciou uma preparacao
das empresas publicas para privatizacdes. Neste cenério, o Estado deixa de ser o
executor e fornecedor das acdes sociais, como as politicas publicas, tornando-se
mero financiador neste processo. Identificando-se uma retrocessao as conquistas da

década passada.

No Brasil a reforma do Estado significou desestatizacdo. Em nome
da eficiéncia, da produtividade e da qualidade, a producéo estatal de
determinados bens e servigos é transferéncia para agentes do setor
privado, inclusive na area das politicas publicas [...]. Observa-se uma

! Holding sdo sociedades n&o operacionais que tem seu patriménio composto de acdes de
outras companhias. Sao constituidas ou para o exercicio do poder de controle ou para a
participacdo relevante em outras companhias, visando, nesse caso, constituir a coligacao.
Em geral, essas sociedades de participacdo acionaria ndo praticam operacdes comerciais,
mas apenas a administracdo de seu patrimoénio. Quando exerce o controle, a holding tem
uma relacdo de dominacdo com as suas controladas, que serdo suas subsidiarias.
(CARVALHOSA, 2009, p. 14).
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clara tendéncia de restringir ou modificar a acdo do Estado seja pela
reducdo da aplicacdo de recursos publicos, seja pela transferéncia
de responsabilidades para instituicdes privadas, consideradas
interesse publico, embora ndo sejam estatais, mas com o porte de
recursos do orcamento publico. (SILVA, 2004, p.141).

A operacéo iniciou pela Eletrosul, que continha 5.498 empregados, entao
foram elaborados programas de demissao voluntaria e diversos trabalhadores foram
demitidos. Em conjunto com as subsidiarias regionais, a Eletrosul foi incluida no
Programa Nacional de Desestatizacdo, em 1995, configurado em leildes de
concessao nos espacgos de geracdo e transmissao. O marco da privatizacdo foi em
outubro de 1997.

Em razdo de dois apagdes em 1999 e 2001 e racionamento de energia em
2001 e 2002, ocorreu uma expansao da crise do setor elétrico. Porém, a partir de
2003, novos negocios foram prospectados, na busca de rentabilidade e de capital.
Em marco de 2004, a Eletrosul passou a se chamar Eletrosul Centrais Elétricas S.A.,
retomando sua identidade de geracdo e transmissao de energia elétrica, sendo
retirada do Plano Nacional de Desestatizacdo durante o governo de Luiz Inacio Lula
da Silva.

A empresa retomou a geracdo através de Pequenas Centrais Hidrelétricas,
investimento em energia eodlica e solar, sendo inaugurado em 2014, a Usina Solar no
primeiro prédio publico do Brasil, na sede em Florian6polis, Santa Catarina.

A atual meta da Eletrosul é estar entre as trés maiores empresas globais de
energia limpa e entre as dez maiores do mundo em energia elétrica, com
rentabilidade comparavel as melhores do setor e sendo reconhecida por todos os
seus publicos de interesse. A Empresa possui cinco objetivos principais: foco em
resultados, empreendedorismo e inovacdo, valorizagdo e comprometimento das
pessoas, ética e transparéncia e sustentabilidade, e tem como missdo: “atuar no
mercado de energia de forma integrada, rentavel e sustentavel’. (ELETROSUL,
2018b).

O presente contexto sociopolitico, a ofensiva neoliberal e os planos de uma
nova privatizagdo de uma das subsidiarias da holding Eletrobras, a Eletrosul, séo
guestdes presentes na realidade da instituicdo estudada. A Eletrosul, que ja sofreu

no inicio dos anos de 1990, durante o governo de Fernando Collor, com demissdes
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em massa de funcionarios publicos?; e no final dos anos de 1990 com uma
privatizacdo, ao longo do governo de Fernando Henrique Cardoso, quando todo o
seu parque gerador foi vendido, esta revivendo momentos de duvidas e de tensdes
com a possibilidade de uma nova etapa de privatizacao no setor elétrico brasileiro.O
interesse de empresas estrangeiras sobre estatais brasileiras permanece,
fortalecendo a venda de estatais, 0 aumento do desemprego e a transferéncia de

renda do setor publico ao setor privado.

Em conformidade com o mito gerado pelas privatizacdes dos
governos Fernandos (Collor e Cardoso), o pais transferiu do setor
publico para o privado, o equivalente a 15% do Produto Interno Bruto
(PIB), com corte de 546 mil trabalhadores, sem elevagdo do
crescimento econdmico e melhora nas contas publicas. Somente no
Governo Cardoso (1995-2002), por exemplo, o Tesouro Federal
arrecadou quase US$ 79 bilhdes com as privatizagfes.
(POCHMANN, 2019).

Além das privatizag6es, o Plano de Demissédo Consensual (PDC) é mais uma
das metas da Eletrobras. O desligamento dos trabalhadores e a economia dos
gastos ja estdo sendo realizados e isso se apresenta no comparativo dos quadros
de trabalhadores efetivos.

Em 2017, a Eletrosul possuia 1346 trabalhadores, dado que em torno de 80%
sdo do sexo masculino e 20% do sexo feminino, 27 jovens aprendizes e 132

estagiarios, dados extraidos do més de junho/2017.

Tabela 1 - Quadro efetivo dos trabalhadores da Eletrosul em junho de 2017

FAIXA ETARIA TRABALHADORES
18 a 25 anos 11
26 a 30 anos 50
31 a 40 anos 486
41 a 50 anos 366
51 a 60 anos 375
Acima de 60 anos 58
TOTAL 1.346

Fonte: ELETROSUL (2017).

> De acordo com a assistente social da Eletrosul Centrais Elétricas S.A., Priscila Goulart, as
demissdes em massa, mais tarde, resultaram no processo de anistia reconhecido pelo governo do
presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Desta forma, atualmente a empresa possui diversos
trabalhadores anistiados, que foram demitidos na época do governo Collor.
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Tabela 2 - Quadro efetivo dos trabalhadores da Eletrosul em dezembro de 2018

FAIXA ETARIA TRABALHADORES
18 a 25 anos 8
26 a 30 anos 27
31 a 40 anos 401
41 a 50 anos 376
51 a 60 anos 279
Acima de 60 anos 27
TOTAL 1.118

Fonte: Spricigo (2019).

As Tabelas 1 e 2 apresentam drasticas mudancas no nuamero de
trabalhadores efetivos na Eletrosul. Em menos de dois anos, 228 trabalhadores
optaram desligar-se da instituicdo por meio doPDC, que esta sendo implantado
simultaneamente na holding e nas empresas Eletrosul, Eletronuclear, Eletronorte,
Amazonas GT, Furnas, Centro de Pesquisa de Energia Elétrica (Cepel), Companhia
de Geracédo Térmica de Energia Elétrica (CGTEE) e Companhia Hidrelétrica do Séo
Francisco (Chesf). A partir dessas mudancas, novas demandas comecam a surgir,
como a necessidade de contratacdes para determinadas areas e a sobrecarga de
trabalho constante, aumentando os afastamentos de trabalhadores por adoecimento

no trabalho.

2.1.1 Estrutura organizacional

Para a realizacdo de programas e planos existe uma Assessoria de Gestéo
Empresarial que assessora a diretoria na elaboracdo e execucdo do Planejamento
Estratégico do Sistema Eletrobras. Este planejamento esta em consonancia com a
politica de planejamentos das empresas Eletrobras, e em conjunto com o Ministério
de Minas e Energia do Governo Federal.

A Eletrosul, do ramo de energia elétrica, € reconhecida como prestadora de
um servigo essencial a sociedade, e em relagdo aos recursos humanos, existem trés
divisbes no Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP): Divisdao de Carreira e
Remuneracédo, Divisdo de Administracdo de Pessoal e Divisdo de Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional (DVSS), no qual o Servico Social esta inserido. A
parte de recursos financeiros origina-se do financiamento publico oriundos das

receitas de geracéo e transmisséo de energia elétrica.
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2.1.2 Dinamica da organizagao institucional

As formas de planejamento da Eletrosul seguem a politica do Ministério de
Minas e Energia, das empresas Eletrobrds e o Planejamento Estratégico da
Empresa. Para a construgédo dos planejamentos, estao relacionados os gestores e
trabalhadores. O processo de participacdo dos envolvidos é fundamental para o
planejamento ser executado da maneira objetivada, portanto os trabalhadores
participam através de um representante eleito no Conselho de Administracdo e
possuem seus sindicatos de categoria. Dessa forma, se fazem de forma regular,
auxiliando na construcdo do planejamento de acdes e em constante processo de
avaliacao para possiveis melhorias.

As acbes desenvolvidas pela Eletrosul sdo avaliadas por intermédios de
relatérios, Tribunal de Contas da Unido (TCU), pelo Contrato de Metas de
Desempenho Empresarial (CMDE) e ainda participa do Indice de Sustentabilidade
Empresarial, respondendo relatérios de sustentabilidade. No que se refere a relacéo
com a rede de servicos, a Eletrosul possui parcerias e relacbes frequentes com
instituicGes publicas e privadas em pesquisa e desenvolvimento, em que 0S
profissionais respondem questionarios e relatorios, efetivam-se por meio dos
resultados e devolutivas.

As politicas sociais e direitos dos trabalhadores estdo asseguradas pelas
normas de gestdo empresarial e acordos coletivos de trabalho, desde beneficios
legais, previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), como outros direitos
aos trabalhadores e dependentes, que estdo relacionados a alguns programas
desenvolvidos pela Eletrosul, como o Programa de Atendimento a Pessoas com
deficiéncia (PAPD), que serd apresentado e discutido através do presente trabalho,
e o Programas de Prevencdo e Tratamento & Dependéncia do Alcool e Outras
Drogas (PRAD), que sdo beneficiados com licengas para acompanhamento de
familiar, cuidador social, etc.

Existem algumas contradicbes que podem ser identificadas no cenario
institucional, como relacdes de poder e processos que burocratizam o acesso e
efetivacdo aos programas que as assistentes sociais coordenam. Diversas vezes
sdo notorias as relacdes de poder com subordinacdo sucessiva de uns aos outros,
principalmente quando observa-se opinides e interesses distintos. O processo de

burocratizacdo pode ser identificado através da insercdo dos trabalhadores ou
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dependentes em alguns programas, como o PAPD, que necessita de muitas
declaracdes, atestados, exames médicos, dentre outros®. A burocratizacdo ainda
pode ser identificada quanto a execucdo de atividades, para agendamentos e

autorizacdes de locais e recursos que serdo utilizados.
2.2 O SERVICO SOCIAL NA INSTITUIQAO

O Servico Social iniciou suas acdes desde a criacdo da empresa em 1968.
Em conversa com as profissionais do Servigo Social, foi relatado que a primeira
contratada como assistente social da Eletrosul, Maria da Conceigéo da Silva, vinda
da cidade do Rio de Janeiro, trabalhou frente ao acompanhamento pioneiro da Obra
de Salto Santiago, no estado do Parana. Apés um més, foi contratada a assistente
social Iraci de Andrade Maia, vinda da cidade de S&o Paulo.

O exercicio do Servico Social no canteiro de obras abarcava atuacdo no
espaco da comunidade, saude e educacdo. Seguidamente, ampliaram suas
atuacfes para os atendimentos que ocorriam nas casas proximas as obras, em
conjunto com os profissionais de odontologia, enfermagem e educacdo. No ano de
1977, esses profissionais foram introduzidos no hospital da obra, a assistente social
Maria da Conceigao ficou responsavel por atender os doentes e a assistente social
Iraci de Andrade ficou incumbida pelo ambulatério. Nesse cenério, atendiam as
demandas da Eletrosul e pedidos de diversas outras empresas que trabalhavam
como empreiteiras. Em 1987, foi criada a Divisdo de Saude e Bem-Estar, sendo o
Servigo Social participante de uma equipe multidisciplinar, operava na administracao
de beneficios sociais de saude e também em questdes educacionais.

Atravessando o momento de implantacdo do Servico Social na empresa, a
partir de 2008, passou a integrar e coordenar o Setor de Acompanhamento Social e
Funcional (SEASF), onde esta inserido até os dias atuais

Nas ultimas décadas, a atuacao do assistente social ocorre em
conjunto com os profissionais do Servico Especializado de Medicina

® As documentacbes para a inclusdo e permanéncia no PAPD, por exemplo, s&o
necessarias para a comprovacdo da deficiéncia e, também, atualizacdo anual do quadro de
saude das pessoas atendidas pelo Programa. Todos os programas desenvolvidos na
Eletrosul podem passar por auditorias, a vista disso, justificam-se as exigéncias das
diversas documentacdes para a inser¢cdo e permanéncia do trabalhador ou dependente no
PAPD.
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e Seguranca do Trabalho, buscando construir um trabalho
interdisciplinar. Inicialmente no Setor de Saude Ocupacional da
Divisdo de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional e a partir de
2008, o Servico Social passou a integrar e coordenar o Setor de
Acompanhamento Social e Funcional. (SPRICIGO, 2017, p. 4-5).

As atividades atribuidas ao Servigo Social na organizacao institucional iniciam
como o perfil ocupacional do assistente social, que se refere a participar de estudos,
programas e projetos que busquemamelhoria da qualidade de vida dotrabalhador e
dependentes, conforme a politica social estabelecida pela organizacao institucional.

De acordo com Priscila Goulart*, as funcdesdas assistentes sociais s&o:
realizar pesquisas e estudos cientificos que contribuem para a analise da realidade
social e que auxiliem nas acdes profissionais para a elaboracdo, aprimoramento e
implantacdo de politicas sociais e de saude, participar de equipes multidisciplinares
no atendimento de situacdes de saude e sociais,bem como em campanhas,
programas, projetos e atividades socioeducativas que visam a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Ainda foram destacadas as funcdes de atendimento social aos trabalhadores
e seus dependentes encaminhando as demandas existentes, acompanhando e
interagindo com outros profissionais da saude. Informam e orientam quanto a
servicos e beneficios sociais prestados pela Eletrosul, Fundacédo Elos, Previdéncia
Social e outros 6rgdos sociais, realizam visitas domiciliares e hospitalares,
elaborando relatérios e parecer social. Além de todas as atribuicbes do assistente
social constituidas na Lei n°8.662, de 7 de junho de 1993, em seu Art.4 e 5.

Observa-se a atuacdo das assistentes sociais nas diversas expressdes da
guestdo social que integram a qualidade de vida do trabalhador, especialmente as
que caracterizama relagéo ser humano e trabalho.

Segundo a assistente social Cristiane Spricigo®, a origem e as funcdes do
Servigo Social mudaram desde a sua insergéo. Inicialmente as assistentes sociais
trabalhavam, principalmente, com os trabalhadores e familiares nas vilas operérias
no entorno das obras realizadas pela Eletrosul, também atuava com a comunidade

proxima as construcdes. Nos dias atuais, o trabalho das assistentes sociais esta

4 Priscila Goulart dos Santos Ferreira, assistente social na Eletrosul Centrais Elétricas S.A.,
iniciou seu trabalho na instituicdo em 2008.

® Cristiane Spricigo, assistente social na Eletrosul Centrais Elétricas S.A., iniciou seu
trabalho na instituicdo em 2003.
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direcionado a saude do trabalhador e busca a melhoria das condic¢des e relacdes de
trabalho, considerando e atendendo as variadas demandas e questdes que atingem
a qualidade de vida e seguranca dos mesmos. A atuacdo das assistentes sociais
estd inserida no Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP), na Divisdo de
Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional (DVSS), no Setor de
Acompanhamento Social e Funcional (SEASF).

Por conseguinte, o objetivo estratégico sdo as politicas de promocao de
salde, seguranca do trabalho e de qualidade de vida introduzidas no espaco Gestao
de Pessoas da Eletrosul, no qual o Servico Social desenvolve as suas tarefas. A
Eletrosul conta com quatro assistentes sociais do quadro préprio e uma assistente
social cedida. Quatro assistentes sociais encontram-se na sede, em Santa Catarina,
e uma em Gravatai, no Rio Grande do Sul.

Como recursos materiais e de infraestrutura, a instituicdo possui um espaco
amplo para a elaboracdo e desenvolvimento de atividades, transportes a disposi¢ao
dos trabalhadores para saidas de campo, o qual sé necessita de pré-agendamento.

E no tensionamento diario da realidade social que o Servico Social intervém
no campo empresarial, buscando construir e fortalecer politicas que assegurem o0s
direitos dos trabalhadores. Tendo em mente o objeto de trabalho, sendo a a¢céao do
trabalhador junto com as suas necessidades e as de sua familia, o Servico Social
visa a garantia dos seus direitos e beneficios. Os critérios estipulados pelo grupo
profissional para o encaminhamento de usuarios na area do Servico Social sdo as
demandas de acompanhamento socio funcional e de saude, que envolvem,
principalmente, o absenteismo.

As demandas reprimidas sao as que envolvem transferéncia de local de
trabalho, quando um trabalhador solicita troca de setor ou divisdo, por algum motivo
particular ou por alguma questéo relacionada a instituicao, relacionamentos, funcdes
desviadas, etc. Essas demandas sdo encaminhadas ao Departamento de Gestao de
Pessoas, que procura a solugdo em conjunto com a assessoria da diretoria.

Cada assistente social possui programas e agOes que coordena.
Conquistaram insercdo em espacos ao longo do tempo, mas permanecem como

agentes subordinados.

Agentes subordinados sdo atores suas praticas também estéo
ligadas a acdo ou objeto institucional, mas estdo subordinados, na
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ordem do saber, aos agentes privilegiados. Tém saber apenas
relativo quanto ao objeto institucional. Porém, em relacdo ao ambito
institucional mantém uma posicdo estratégica importante quanto a
acao institucional. (BISNETO, 2011, p. 93).

Existe um planejamento das a¢bes do Setor de Acompanhamento Social e
Funcional (SEASF) anual a serem desenvolvidas pelos profissionais com metas
especificas e selecionadas. O assistente social propde as melhorias em normas de
gestdo e nos programas que sdo desenvolvidos. Os instrumentos técnico-operativos
das assistentes sociais na instituicdo séo: planos, programas, projetos, entrevistas,
visitas domiciliares, hospitalares, reunides, palestras, campanhas, monitoramento,
avaliacdo, encaminhamentos, relatorios, pesquisas. As documentacdes e registros
profissionais ocorrem através de prontuérios eletrénicos confidencias e relatorios,
com formulérios proprios do Servico Social e outros construidos pelos profissionais.
Guerra (2000) ressalta a instrumentalidade do exercicio profissional como a cultura

da profisséo:

Aqui, a instrumentalidade sendo uma particularidade e como tal,
campo de mediacdo, € o espaco no qual a cultura profissional se
movimenta. Da cultura profissional os assistentes sociais recolhem e
na instrumentalidade constroem os indicativos tedrico-praticos de
intervencdo imediata, o chamado instrumental-técnico ou as ditas
metodologias de ac¢édo. (GUERRA, 2000, p. 12).

A dimenséo investigativa do trabalho das assistentes sociais acontece por
meio de analise sobre indice de absenteismo doenca, pesquisas com instrumentais
proprios para avaliacdo dos fatores de riscos psicossociais, indice de qualidade de
vida e indice de clima organizacional. As condicbes de trabalho e autonomia
profissional iniciam com algumas decisfes de gestdo que interferem na pratica
profissional podendo trazer limitacbes. Contudo, as profissionais precisam produzir
indicadores e dados objetivos para retratar a realidade social, assim propor e
modificar o que for necesséario. Buscam autonomia para recriar-se no espago
empresarial da area de atuagdo, mas torna-se processo lento e que exige embates
diarios.

Os profissionais da DVSS construiram o Plano Eletrosul de Seguranca do
Trabalho, Saude Ocupacional e Acompanhamento Social (PESSOAS),
estabelecendo iniciativas que tem como objetivo a preservacdo da integridade,
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relagbes interpessoais e clima organizacional favoravel a saude e ao crescimento
pessoal e profissional. Neste cenario, sdo desenvolvidos diversos programas pela
divisdo, segundo Eletrosul (2017), séo eles:

O Programa de Ergonomia é coordenado por uma equipe multidisciplinar, tem
como principal objetivo conscientizar e estimular todos os trabalhadores na
prevencdo de lesdes por esforcos repetitivos e doengcas osteomusculares
relacionados ao trabalho. Para isso, promovem anualmente seminarios de
prevencao contra acidentes de trabalho que envolve palestras, oficinas e pesquisas
que investigam causas de acidentes e doencgas institucionais, analise ergondmica do
trabalho e ainda proporciona ginastica laboral diaria aos trabalhadores.

O Programa de Prevencdo a Tratamento & Dependéncia do Alcool e Outras
Drogas (PRAD) tem como objetivo promover um processo educativo e também de
tratamento aos empregados e dependentes da empresa sensibilizando,
esclarecendo e orientando no sentido de evitar 0 uso abusivo e dependéncia de
drogas.

O Programa Saude é Vida tem como objetivo orientar os trabalhadores
efetivos e terceirizados sobre a importancia da prevencédo de doencas e acidentes
de trabalho, da preservacdo do ambiente de trabalho seguro, da integridade e da
vida das pessoas. Propde acdes educativas com o propésito de reduzir os custos
com o sistema de reembolso de despesas médicas, odontologicas, farmacéuticas,
etc.

O Programa Terceira de Primeira (3D1) tem como objetivo desenvolver acdes
que assegurem O respeito e a protecdo ao direito a saude, a integridade dos
empregados das empresas contratadas e das pessoas fisicas prestadoras de
servi¢o, atuando nos fatores de risco, promovendo a melhoria continua em saude,
seguranca, relacdes interpessoais e qualidade de vida.

O Programa de Acompanhamento a Empregados Afastados tem como
objetivo realizar acompanhamento sistematico aos empregados afastados. As acdes
do programa acontecem mensalmente através de contatos telefénicos, visitas
domiciliares ou hospitalares aos trabalhadores afastados por doenca e/ou acidente
de trabalho contribuindo na sua recuperacéo, reinsercéo ao trabalho e promovendo
a reabilitacdo e/ou readaptacgéo funcional quando indicado.

O Programa de Reabilitacdo Funcional, Programa de Remanejamento da

Populacdo e Reorganizacdo das Areas Remanescentes tem como objetivo
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minimizar o estresse emocional que pode ser causado pelo rompimento de lagos
sociais e também auxiliar as familias no processo de reinsercéo social e adaptacao
no novo local de moradia.

O Programa de Orientacdo para Aposentadoria (POPA) tem como objetivo
oportunizar um processo de reflexdo sobre os aspectos biolégicos, sociais, culturais,
psicoldgicos, politicos e econdmicos que antecedem a aposentadoria. Atuar de
modo a fortalecer os sujeitos sociais reduzindo ansiedades e dificuldades dessa
fase, servindo de facilitador na reelaboracéao de projetos de vida.

O Programa de Gestédo do Clima Organizacional é o conjunto das percepcdes
compartilhadas dos empregados das Empresas Eletrobras que retrata, em um dado
momento, 0s niveis de satisfacdo, motivacdo e relacdes de trabalho, exercendo
influéncia no comportamento individual e organizacional.

O Programa de Acompanhamento aos Novos Empregados tem como objetivo
acompanhar e orientar a inclusdo do/a novo/a empregado/a a empresa, as
atividades e ao ambiente de trabalho.

O Programa Qualidade de Vida tem como objetivo promover a valorizacao do
ser humano e preservar capacidade laborativa e 0 bem-estar dos empregados da
Eletrosul por intermédio do acompanhamento com foco no condicionamento fisico e
no acompanhamento em todas as dimensdes humanas. Além disso, o Programa
tem como propésito defender a saude dos trabalhadores e colaborar para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico na area de saude do trabalhador e de
seguranca do trabalho. Durante uma semana no ano séo elaboradas atividades e
acOes que trabalham a qualidade de vida dos trabalhadores e durante todo o ano
sao realizadas entrevistas de qualidade de vida sobre os aspectos do trabalho,
relacdes sociais, atividades fisicas, aspectos da qualidade de vida, etc.

Estes sdo alguns dos programas desenvolvidos pela DVSS, que possuem
objetivos e acbes diversas direcionadas aos trabalhadores da Eletrosul, junto ao
Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, que sera apresentado

amplamente na proxima subsecao.

2.3 O PROGRAMA DE ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

bY

O Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PAPD) da

EletrosulCentrais Elétricas S.A. surgiu em 1990 e desde o seu principio o Servi¢o
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Social estd presente. O mesmo faz parte do cotidiano dos trabalhadores e de
familiares com deficiéncia e busca oferecer beneficios que visam a garantia da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

O Programa passou por algumas mudancas durante a sua histéria. Todas as

modificacdes tornam-se fundamentais para chegar até a sua atuacao e objetivo atual

O Programa inicialmente era denominado de DFM — Programa de
Atendimento a Deficientes Fisicos e Mentais e foi implantado a partir
de atendimentos e de acompanhamentos do Setor de Saude
Ocupacional e em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho
1989/1990, Clausula 9 - Reembolso de Casos Especiais,
assegurando o reembolso integral de despesas realizadas pelos
empregados no tratamento proprio e seus dependentes, no valor
mensal de 3762 CH (Coeficientes de Honorérios), sendo que os
valores excedentes ficam sujeitos as condi¢cdes normais do Plano de
Recuperacao de Saude. (ELETROSUL, 2012, p.1).

Apo6s ser chamado de Programa de Atendimento a Deficientes Fisicos e
Mentais, também foi chamado de Programa de Atencdo as Pessoas com
Deficiéncia, chegando até a nomenclatura atual.

Em conversa com a assistente social Priscila Goulart, foi destacado que o
Servigo Social e a equipe de saude trabalham juntos desde o inicio das acoes,
realizando o processo de inclusdo no Programa, acompanhamentos sociais,
oferecendo informacéo e orientacéo para a pessoa com deficiéncia.

Logo que surgiu o Programa, a partir do interesse dos participantes,
observou-se a demanda de formar um grupo para que os trabalhadores e familiares
pudessem trocar experiéncias e sanar duvidas. Dessa forma, formou-se um grupo
de mdatuaajuda que se encontravam na sede da empresa, mensalmente, com
objetivo de promover um espago de troca de experiéncias, socializagdo de
informacbes e orientacbes quanto aos recursos disponiveis ao atendimento a
pessoa com deficiéncia.

Os encontros continuam fazendo parte das a¢cdes do PAPD, promovendo um
processo de vivéncia de grupo e inclusdo social, compartilhando informagdes sobre
atendimentos especializados e recursos disponiveis para a sociedade. Essa
atividade também possui 0 objetivo de esclarecer a politica de inclusdo social aos

trabalhadores da Eletrosul.®

® As informacdes foram coletadas a partir das participacdes nos encontros mensais do
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O Programa tem como objetivo geral “oportunizar a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncias e de seus familiares.” (ELETROSUL, 2012) e os

objetivos especificos sdo

Atender as necessidades biopsicossociais’ e financeiras decorrentes
do tratamento das pessoas com deficiéncia; oportunizar a troca de
experiéncias entre os participantes do grupo de pais ou responsaveis
ao atendimento das pessoas com deficiéncia; socializar informacdes
sobre atendimentos especializados, recursos disponiveis as pessoas
com deficiéncia e promover um processo de vivéncia grupal e de
incluséo social da pessoa com deficiéncia. (ELETROSUL, 2012, p.2).

Os objetivos do Programa conseguem delinear com precisdo as acdes das
profissionais de Servico Social. Dessa forma, cabe especificar os atendimentos que
sdo oferecidos. No atendimento individual é realizado o acompanhamento
biopsicossocial, por meio de atendimento aos empregados e familiares, visitas
domiciliares, incluindo as analises de despesas, além do suporte financeiro. O
acompanhamento em grupo ocorre por meio dos encontros que foram citados
anteriormente, que possibilitam a socializacdo de vivéncias, além do acesso a
informacao, por meio de diversos profissionais convidados, que abordam teméticas
relacionadas a pessoa com deficiéncia.

Os atendimentos orientados pelas assistentes sociais, referentes as
necessidades biopsicossociais, sao divididos em trés tipos de assisténcias
oferecidas: educacional, especial e de reabilitag&o.

A Eletrosul (2012) aponta que a assisténcia educacional inclui despesas com
instituicbes especializadas na educacdo de pessoas com deficiéncia ou
especializadas em educacdo. Agora a assisténcia especial consiste na inclusdo de
despesas com servicos de enfermagem, cuidador social, por meio de assisténcias
individuais na residéncia, além dos encargos sociais e transporte especializado ou
adaptado para locomoc¢éo da pessoa com deficiéncia ao local de tratamento.

A assisténcia de reabilitagdo consiste em “tratamento especializado na area
de assisténcia médico-hospitalar, farmacéutica, psiquiatrica, psicologica e de

reeducagdo especializada (psicomotricidade, fonoaudiologia, fisioterapia)”

PAPD e durante as vivéncias no campo de estagio na Eletrosul Centrais Elétricas S.A.
" As necessidades biopsicossociais referem-se aos estudos focados no motivo ou no
progresso de doencas utilizando-se de fatores biol6gicos, psicolégicos e sociais.
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(ELETROSUL, 2012, p.5), também garante outros tratamentos especificos por
recomendacdo médica.

O reembolso dos atendimentos especializados € um beneficio oferecido pelo
PAPD, garantido a todos os participantes e que, segundo Eletrosul (2018c), “em
2017, devido ao Acordo Coletivo Nacional houve a atualizagdo do valor do beneficio
financeiro do PAPD de R$ 2.253,71, e atualmente foi reajustado para R$ 2.291,79”,
totalizando um aumento de R$ 38,08. Cabe apresentar o investimento financeiro no
Programa relativo aos tratamentos de saude dos trabalhadores e dependentes no
ano de 2017, que totalizaram R$ 869.715,87. Sendo que, o valor anual evolui de

forma crescente desde o ano de 2000, devido a evolugdo de acesso ao Programa.®

2.3.1 Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo PAPD sao fundamentais para continuar
proporcionando visibilidade a atuacdo do Programa, porém a frequéncia dos
encontros foi reduzida desde 2018, atualmente ndo estdo sendo planejados
encontros mensais. A partir das acoes, os trabalhadores adquirem mais informagdes
e conhecimento sobre a pessoa com deficiéncia, os tratamentos e oportunidades.

Os encontros eram realizados com frequéncia mensal e, dessa forma, cabe
destacar algumas atividades desenvolvidas. Durante o segundo semestre do ano de
2017 foram realizados alguns encontros e atividades com os participantes do PAPD
na sede da Eletrosul, incluindo trabalhadores e familiares. As acbes séo planejadas
e coordenadas pelas assistentes sociais da empresa e tiveram o0 objetivo de
proporcionar um momento de troca de experiéncia e fortalecimento entre os
participantes.

O primeiro encontro do segundo semestre do ano de 2017 foi sobre a
Musicoterapia. O musico Davys foi o convidado e trabalhou o tema "Restabelecendo
o vinculo social através da musica". Junto com a apresentacdo de alguns conceitos
e videos, convidou os participantes a tocarem alguns instrumentos que trouxe para a
reunido. Davys falou sobre seu trabalho com outras criancas e jovens com

deficiéncia.

® Dados financeiros coletados a partir de conversa com a assistente social Priscila sobre os
investimentos anuais do PAPD.
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No més seguinte, em agosto de 2017, foi apresentado o tratamento de
Terapia com animais. A atividade com a fonoaudidloga Tatiana Malavazzi
proporcionou o conhecimento da metodologia denominada Terapia Assistida por
Animais, que possibilita por meio da relacdo da crianca com o cado, contribuir para o
desenvolvimento da percepgédo, atencdo, linguagem, pensamento, emocodes e
interacdo social. A fonoaudidloga trouxe o seu céo Leo, que trabalha nas terapias, e
0S participantes aproveitaram para interagir e experimentar essa técnica de incluséao
entre as pessoas com deficiéncia e os animais.

Em setembro de 2017 foi realizada a Semana Alusiva ao Dia Nacional de Luta
da Pessoa com Deficiéncia. O evento iniciou com uma palestra de apresentacéo do
PAPD, historico, objetivos e principais acdes realizadas atualmente. Posteriormente
um trabalhador apresentou seu depoimento de participacdo no Programa, com o
titulo Aprendendo a Viver com o Inesperado. Ainda durante a Semana Alusiva
também ocorreu a apresentacdo da APAE Danca Floripa, na qual 13 integrantes
apresentaram a danca Liberdade, coreografia de Ana Luiza Ciscato.

Outra atividade da Semana Alusiva de Luta da Pessoa com Deficiéncia foi a
montagem de um Jardim Sensorial na sede da instituicdo. O jardim € um “lugar onde
as pessoas além de ter contato com a natureza, possam também estimular os seus
sentidos” (ZANOTELLI, 2013). Foi elaborado um espaco de sensibilizagdo destinado
aos trabalhadores® e convidados para vivenciarem novas percepcdes, sensacoes,
emoc0des através dos sentidos, despertando para novas formas de observar a vida e
a relacdo com as pessoas. Além de oportunizar a vivéncia da limitacdo visual e as
possibilidades de superacéao.

A atividade ocorreu da seguinte forma: os visitantes do Jardim entravam
descalcos e vendados e eram instigados os sentidos como o tato, estimulando o
contato com plantas e pistas sensoriais no chao, o olfato que foi estimulado através
de algumas plantas que liberam perfumes, a audicdo através da musica, a gustacao
experimentada por meio de ervas e flores comestiveis e, por fim, a visual que
desfruta de cores, formas e volumes, instigando a viséao.

A atividade do Jardim Sensorial permaneceu na sede durante uma semana e
foi avaliada de forma positiva por meio de um caderno de mensagens, o qual

possibilitava que os participantes pudessem relatar como foram as experiéncias no

° As atividades e encontros fizeram parte do periodo de Estagio Curricular Obrigatério na
Eletrosul. Dessa forma, as descri¢es foram extraidas do didrio de campo.
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Jardim, impressdes, sensacgdes e surpresas.

No penultimo més do ano de 2017 a coordenacédo e alguns participantes do
Programa compareceram ao evento “Mundo Autista: Incrivel em Outro Espectro”,
oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Por fim, foi realizado
o0 encontro de encerramento das atividades de 2017, possibilitando que os
participantes compartilhassem as percepcdes adquiridas durante as acodes
oferecidas e sugestdes para o planejamento do ano de 2018.

Durante o ano de 2018 os encontros ndo foram realizados mensalmente,
como € proposto geralmente. Porém, em mar¢co de 2019 foi realizado o primeiro
encontro do ano, o qual possibilitou que os participantes presentes discutissem e
programassem as atividades ao longo do ano. Ficou acordada a discusséo sobre os
desafios, dificuldades, prevencéo e tratamentos de temas como: autismo, deficiéncia
visual, fisica, cognitiva, multipla, fisica e auditiva.

O proposito de trabalhar as particularidades de cada deficiéncia em encontros
diferentes pode oferecer um aprofundamento tematico, possibilitando que cada
discusséo tenha seu proprio momento. Desse modo, evita-se que as discussdes

entrem no senso comum.

2.3.2 Acessibilidade Humana

Outra proposta permanente do PAPD é a adaptacdo da infraestrutura da
empresa buscando melhorar a acessibilidade humana. E um trabalho desenvolvido
para a sensibilizacdo das pessoas com objetivo de desenvolver competéncias

voltadas a inclusdo social de pessoas com deficiéncia na Eletrosul.

Esse trabalho traz beneficios tanto para o empregado que néo possui
deficiéncia visivel, pois na convivéncia com a pessoa com deficiéncia
percebe suas limitagbes muitas vezes invisiveis e tem a oportunidade
de transforma-las em novas possibilidades; melhora o clima
organizacional da Empresa, principalmente em termos de
relacionamento interpessoal, comunicacdo, motivacdo, atenc&o,
empatia, entre outros. (ELETROSUL, 2018c).

Percebe-se que o trabalho desenvolvido pela acessibilidade promove a
inclusdo social da pessoa com deficiéncia socialmente e no mercado de trabalho,

possibilitando a superacao de limites diarios e a percepcao de limitacbes proprias
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que ndo sado visiveis, mas que passam a ser analisadas a partir do trabalho
proposto.

As instituicbes deveriam se responsabilizar e modificar o seu espaco de
trabalho constantemente, proporcionando o0 acesso adequado das pessoas com
deficiéncia. A importancia de banheiros, rampas e elevadores apropriados para a
locomocgéo acessivel. A instituicdo analisada conta com vagas no estacionamento,
braile nos botdes de elevadores, banheiros e catracas adaptadas, corredores
ampliados etc.

As adaptacOes sao fundamentais para a garantia de acesso de qualidade das
pessoas com deficiéncia, trabalhadores e visitantes. Um exemplo do cotidiano dos
trabalhadores sdo as pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam telefones com
ampliacdo de voz e diminuicdo de ruidos e as pessoas com deficiéncia visual que
utilizam computadores com sistema adaptado. Essas sao ac¢des fundamentais que

proporcionam o acesso e direito ao trabalho.

2.4 SERVICO SOCIAL COMO PROTAGONISTA DO PROGRAMA

O assistente social, pelo reconhecimento do seu trabalho integrativo e
inovador, € requisitado para atuar frente ao PAPD, contribuindo no desenvolvimento
da sociabilidade do trabalhador com deficiéncia, orientando e garantindo acesso aos
seus direitos.

Silva (2015) pontua que o assistente social como gestor em uma empresa
terd a possibilidade de viabilizar alternativas para o desenvolvimento de atividades
gue garantam a qualidade de vida e a saude do trabalhador com deficiéncia,
intervindo nas demandas dessa minoria, assim planejando e executando programas
e projetos de intervencgéo profissional, com o proposito de orientar os trabalhadores
sobre seus direitos garantidos pela Consolidagcéo das Leis do Trabalho, Constituicao
Federal de 1988 e também os beneficios oferecidos pelo PAPD.

Cabe situar a atuacdo dos profissionais de Servico Social no campo
empresarial. Amaral e Cesar (2009) destacam o significado do trabalho do

assistente social nos distintos espacgos sécio-ocupacionais

Nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, é de suma
importancia impulsionar pesquisas e projetos que favoregam o
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conhecimento do modo de vida e de trabalho — e correspondentes
expressdes culturais — dos segmentos populacionais atendidos,
criando um acervo de dados sobre os sujeitos e as expressdes da
guestdo social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos
processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos sociais podera
alimentar acdes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos
das ac0es institucionais. (AMARAL; CESAR, 2009, p. 427).

O conhecimento que Amaral e Cesar (2009) destacam & um pré-requisito
para desenvolver um nivel critico e uma cultura democratica para além do senso
comum e das informacfes midiaticas. Isso ainda solicita estratégias no espaco da
comunicacdo social para entdo criar acdes coletivas que oferecam novas
proposi¢des profissionais, superando apenas as necessidades ja estabelecidas.
Pode-se observar a necessidade da atuacédo qualificada do assistente social no
PAPD e identificar como é indispensavel um profissional propositor e criador de
estratégias para construir diariamente o fortalecimento do Programa.

Seguindo a analise de fortalecimento do PAPD, lamamoto (2014) analisa que
o exercicio profissional do assistente social requer um sujeito que tenha
competéncia para propor e tratar com a instituicdo os seus projetos, defendendo a
relevancia do seu campo de trabalho.

O desenvolvimento de novos encontros e agfes através do PAPD é uma das
formas de identificar a atuacdo do profissional de Servico Social, sendo também

uma das demandas institucionais

Entende-se, entdo, que o Servico Social esta inserido no universo da
mercantilizacéo da forca de trabalho, prestando servigcos voltados ao
atendimento de necessidades sociais, tendo a perspectiva também
de atender as demandas institucionais especificas. (VARGAS;
DUARTE, 2010, p.92).

Segundo Vargas e Duarte (2010), a partir do entendimento acima, observam-
se modificagbes no cenario do trabalho do assistente social. Contudo, cabe ao
assistente social o desafio de confirmar os seus deveres e buscar o novo. Para
alcancar a inovacdo é necessario identificar novas demandas impostas por esse
meio empresarial e, a partir disto, intervir.

Pode-se compreender, de acordo com Amaral e Cesar (2009), que 0s motivos

da insercdo do Servigco Social nas empresas procedem do meio de producdo que
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surgiram a partir das imposi¢oes do sistema capitalista. Nesse sentido, o profissional
do Servico Social fica responsavel por atender e solucionar as necessidades da
qguestdo social impostas pelo rapido desenvolvimento das desigualdades sociais a
partir da implantacdo do sistema capitalista e também das demandas institucionais
voltadas aos trabalhadores.

A partir da compreensdao do Servico Social inserido no espaco da
mercantilizacdo da forca de trabalho, compete salientar a importancia de avaliar a
necessidade de desenvolver novas acdes para atrair o publico-alvo, oferecendo uma
atuacao qualificada, investigativa e inovadora.

O PAPD possui 0 beneficio de reembolso de atendimentos especializados,
mas, além disso, pode-se propor reunides inovadoras, pelas quais os trabalhadores
e familiares participantes expressem como se observam na sociedade e na
instituicio em que estdo inseridos. Diante da visdo e das demandas dos
participantes do Programa, cabe iniciar um processo de reflexdo e, assim,
compreender o surgimento dessas necessidades, se no trabalho, na sociedade ou
na totalidade. O estimulo politico deve surgir junto das demandas dos usuarios,
oportunizando novas explanacbes e conhecimentos para os participantes do
Programa e para as profissionais que coordenam as atividades.

Os beneficios que o PAPD proporciona aos trabalhadores da Eletrosul sédo
direitos de quem trabalha na Instituicdo, mas deve-se compreender e discutir a
existéncia de uma sociedade com pessoas com deficiéncia que sofrem diariamente
com a auséncia do Estado na garantia de saude e qualidade de vida. Torna-se
fundamental o planejamento de a¢lfes que retratem os desafios e dificuldades da

pessoa com deficiéncia além da instituicdo estudada.
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3 A PESSOA COM DEFICIENCIA NO PROCESSO DE TRABALHO

Pretende-se nesta secdo discutir a pessoa com deficiéncia'®no processo de
trabalho, apresentar o perfil dos trabalhadores com deficiéncia na Eletrosul Centrais
Elétricas S.A. e analisar o questionario de pesquisa sobre o Programa de
Atendimento & Pessoa com Deficiéncia, realizado com os trabalhadores da sede da

empresa participantes do PAPD.

3.1 A PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Ha tempos o ser humano busca compreender melhor a sociedade na qual
esta inserido. A vista disso, cabe refletir como as pessoas com deficiéncia est&o
sendo inseridas no processo de trabalho no mundo capitalista.

Nas ultimas décadas a questao da deficiéncia expandiu e despertou a criacao
de legislacbes e formulacdo de politicas publicas sobre o tema em paises
democraticos, ampliando a compreenséao da deficiéncia.

A garantia de acesso, inclusdo e permanéncia da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho pode ser discutida a partir do sistema de cotas no Brasil,
amparado pela Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, e pode-se compreender como
uma acdao legitimada ao principio da igualdade. A Lei que esta proxima de completar
30 anos de existéncia possui 0 propdsito de proporcionar a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no trabalho e integra um grupo de leis de atencdo a este segmento
social. O Estado imp8e que empresas cumpram com a cota variavel de 2% a 5% de
deficientes no quadro de trabalhadores. De acordo com a Lei n°® 8.213/91, em seu
Art.93 dispbe que a cota variavel é organizada nas seguintes propor¢des: de 100 a
200 trabalhadores sdo necessarios 2% de trabalhadores com deficiéncia, de 201 a
500 trabalhadores séo 3%, de 501 a 1000 trabalhadores s&o 4% e acima de 1.000
trabalhadores € obrigatério 5% do quadro efetivo composto por pessoas com
deficiéncia.

A Lei de Cotas, como é conhecida, auxilia no desafio da empregabilidade

para quem possui alguma deficiéncia, instigando que o empregador acredite na

1% para realizagdo dessa discussao, considera-se deficiéncia como “toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou funcdo psicologica, fisiolégica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser humano” (BRASIL, 1999,
art. 3°, inc. ).
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capacidade produtiva dessa minoria, mesmo que ainda seja um obstaculo o
cumprimento da lei em empresas. Torna-se necessario ter cautela na busca de
trabalhadores com deficiéncia, pois além de cumprir a cota, a instituicdo contratante
deve preocupar-se com a qualidade da inclusdo desse segmento social.

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2007, que
aconteceu no Brasil, é outro grande exemplo de avanc¢o na questao da deficiéncia, a
gual teve como proposito explicito em seu artigo 1°: “promover, proteger e assegurar
0 exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua
dignidade”. (CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA,
2011, p. 26). Cabe destacar o conceito de deficiéncia também aderido na

Convencao

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condicbes com as demais pessoas. (CONVENCAO SOBRE OS
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2011, p.26).

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2007
também acordou sobre diversos direitos, entre eles a acessibilidade, mulheres com
deficiéncia, criancas com deficiéncia, liberdade de expressdo, saude, educacéo,
habilitacdo e reabilitacdo, trabalho e emprego, etc. A respeito do trabalho e
emprego, foi reconhecido como direito das pessoas com deficiéncia a igualdade de
oportunidades com os demais trabalhadores, mantendo a oportunidade de um
trabalho de sua livre escolha, em um ambiente inclusivo e acessivel a todos,
garantindo condicdes justas e favoraveis de trabalho, Também foi acordada a
promocdo de oportunidades de emprego e ascenséo profissional para as pessoas
com deficiéncia no processo de trabalho.

No presente contexto, segundo Correr (2003), alguns setores da sociedade
discutem a importancia de desenvolver espacos para todos, partindo da ideia que as
pessoas que possuem alguma desvantagem deveriam ter acesso a suportes que
garantissem a sua participacdo na sociedade como, por exemplo, a atuacdo no
mercado de trabalho. (CORRER, 2003). Torna-se fundamental que as pessoas com

deficiéncia e 0s grupos que atuam junto a este segmento, independente da
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dificuldade, “podem e tém o direito de contribuir para o processo de producédo dos
meios de vida de que a humanidade necessita para sua existéncia” (CARVALHO;
ORSO, 2006, p.157). A criacdo de legislacbes e a construcédo de politicas publicas
fortalecem a importancia de pessoas com deficiéncia introduzidas em todos os
espacos da sociedade.

Ao realizar breve balanco sdcio-historico, observa-se que essa parte da
sociedade era vista como a mais fragil e que dependiam de caridade social para

garantir sua existéncia.

A histéria nos mostra que ao longo do tempo grupos filantropicos e
religiosos conformaram praticas de ajuda e apoio que se guiaram
pela compreensdo de que na humanidade haveria sempre os ditos
invalidos, os mais frageis, os doentes, etc. que nao conseguiriam
reverter sua condicdo, carecendo de ajuda. Muitos sdo os exemplos
histéricos de solidariedade e compromissos a partir desses valores.
(FONSECA, 2013, p. 329).

Ainda sobre a historicidade dos individuos com deficiéncia, mesmo com o
apoio de grupos filantrépicos e religiosos, “o surgimento de entidades de apoio ndo
conseguiu superar a raiz da discriminacdo” (GOIS; SANTOS; SANTOS, 2012, p.8),
posto que essa raiz de preconceito ainda se faz presente.

A realidade dessa categoria possui caracteristicas que devem ser estudadas
e compreendidas, almejando que um dia a desigualdade social consiga ser
superada. Essas caracteristicas se encontram na dificil acessibilidade aos meios de
transportes, saude, educacédo, lazer e mercado de trabalho. Além de tudo, diversos
locais de trabalho ainda estdo distantes de ser vistos como inclusivos ou apenas
preparados para atender trabalhadores que possuam alguma deficiéncia.

Em vista disso, essa acessibilidade € um direito da pessoa com deficiéncia,
obrigacdo do Estado e da sociedade civi. Compreende-se que é imprescindivel
perceber o quanto sdo impostos pela sociedade barreiras que definem padrdes de
comportamento socialmente aceitaveis. As responsabilidades do Estado em relagéo
a pessoa com deficiéncia estdo longe de suprir as demandas desafiadoras dessa

populacao.

Com fundamento nos principios da universalidade e da
solidariedade, o Estado deve propiciar condicdes minimas para que
as pessoas com deficiéncia sejam efetivamente inseridas na
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sociedade, com plena e efetiva participacdo, e possam estudar,
trabalhar, praticar esportes, viver com independéncia e dignidade
humana e, assim, desenvolverem a propria personalidade.
(TSUTSUI, 2014).

Pode-se conhecer a deficiéncia da sociedade, a qual possui obstaculos que
impossibilitam a participacdo social em situacdo de paridade com as demais
pessoas, ditas normais.

Lara (2011, p.79) afirma que a producdo capitalista, nos ultimos 40 anos,
acentuou as mudancas no espacgo produtivo e que essas inovagfes vieram

acompanhadas da intensificacéo do trabalho.

As mudangas na esfera produtiva intensificaram a exploracdo da
forca de trabalho e o desgaste da saude do trabalhador. Poucos
esforcos foram feitos no sentido de minimizar as condigbes de
sofrimento no trabalho; em contrapartida, muito se pensou no avanco
da produtividade do capital. (LARA, 2011, p.79).

Posto isto, a pessoa com deficiéncia é ainda mais afetada por essa
intensificagcdo de exploracdo da forca de trabalho, pois quanto mais se avanca na
produtividade do capitalismo, mais esse segmento social € visto como excluido
desse processo e, consequentemente, da criacdo da sua identidade.

Abarcando a andlise e debate referente a pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, vale salientar que “a luta pelo direito ao ingresso no mercado formal de
trabalho por parte das pessoas com deficiéncia é uma batalha antiga e fonte de
reivindicagdes recorrentes”. (GOMES, 2009, p.41).

Nessa discusséo, é importante compreender qual a definicdo de um ambiente
de trabalho inclusivo, em que se nota a iniciativa e empenho para garantir um
trabalho de qualidade a este segmento social, envolvendo qualificagao e estudo para
emprega-los, modificando os espacos institucionais. Portanto, Sassaki(1997) define

que:

Uma empresa inclusiva €, entdo, aquela que acredita no valor da
diversidade humana, completa as diferencas individuais, efetua
mudancas fundamentais nas praticas administrativas, implementa
adaptacdes no ambiente fisico, adapta procedimentos e instrumentos
de trabalho, treina todos os recursos humanos na questdo da
inclusdo etc. (SASSAKI, 1997, p. 65).
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Esse segmento da sociedade necessita lutar diariamente pelo seu espaco em
qualguer ambito social, porém, torna-se fundamental destacar a enorme dificuldade
da insercdo no mercado de trabalho. Dessa forma, “observa-se que as empresas
estdo despreparadas para lidar com estes individuos e para reconhecer suas
necessidades e potencialidades.” (SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015, p.2554). Gomes

também pontua sobre o trabalho inclusivo nas empresas:

Assim, é possivel acompanhar casos em que a inser¢do no trabalho
exige somente da pessoa com deficiéncia, esforgco e atuacdo no
sentido de se colocar amplamente funcional, no desenvolvimento de
suas atividades, utilizando-se para isso dos recursos e equipamentos
presentes na empresa, bem como da estrutura arquitetbnica
existente, sem que nenhuma acessibilizacdo seja providenciada.
(GOMES, 2009, p.44).

Gomes (2009) ainda cita trabalhos inclusivosde empresas comdiversas
iniciativas, que ja foram realizadas ou estdo sendo implantadas, com o objetivo de
inclusédo do profissional com deficiéncia. Apesar disso, muitos ambientes de trabalho
optam por contratar pessoas que necessitam de pouca ou nenhuma adaptacado
estrutural da empresa, e, assim esquecendo outra parcela de profissionais com
deficiéncia que podem e necessitam exercer sua for¢a de trabalho.

Além disso, com base em Gomes (2009), a relacao entre a forca de trabalho e
a pessoa com deficiéncia é uma questdo complexa com base na Otica capitalista,
pois o fato amplia a fragilizacdo de identidade. Dessa forma, esse segmento € visto
com inferioridade perante o resto da sociedade que produz e gera lucro no molde
capitalista.

A sociedade em que vivemos, predominantemente capitalista,
favorece o desenvolvimento da ideia de que o sujeito, para ser
compreendido como parte integrante do seu universo, sé 0 sera na
medida em que produzir. O individuo se reconhece por meio do que
produz e a partir dai mantém-se, real e simbolicamente, na
sociedade da qual faz parte, levando em consideracdo o fato do
trabalho se relacionar com a reproducdo psicologica e material da
vida humana. (GOMES, 2009, p.45).
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As pessoas reconhecem-se eficientes apenas quando estdo inseridas nos
meios de producdo. Fica marcada, entédo, a relevancia do trabalho como integrante
da vida do individuo.

lamamoto (1998, p.60) conceitua o trabalho como “uma atividade fundamental
do homem, pois midiatiza a satisfagdo de suas necessidades diante da natureza e
de todos os homens. Pelo trabalho o homem se afirma como um ser social e,
portanto, distinto da natureza”. A autora ainda cita que é no trabalho que as
necessidades humanas conseguem ser supridas, mas ao mesmo tempo se criam
novas necessidades. Diante disso, compreende-se que a sociedade impde que o
sujeito esteja inserido no mercado de trabalho e exer¢ca a sua forca maxima
produtiva para ser considerado valido e € dessa forma que o mesmo se reconhece
como integrante da vida coletiva. Isto posto, torna-se ainda mais dificultoso para a

populacdo que destoa do padréo cognitivo, fisico e sensorial pré-determinado.

Numa sociedade onde a forca de trabalho esta colocada como uma
mercadoria, que deve funcionar como extensdo da maquina e
possuir a precisdo de um reldgio, a pessoa com deficiéncia que
tenha alguma limitagcdo acentuada, passa a ser considerada um
mecanismo defeituoso e, sendo assim, com maiores dificuldades de
satisfazer as necessidades de seu comprador, ou seja, a de gerar
maior quantidade de lucro para o capitalista. (CARVALHO; ORSO,
2006, p.169).

Ainda de acordo com Carvalho e Orso (2006), os padrées pré-determinados
ndo podem ser compreendidos apenas como consequéncia de condutas e
pensamentos preconceituosos, que surgem sem a existéncia de razdes objetivas.
Esses padrdes também s&o estimulados e precisam ser entendidos a partir da
construgdo da légica de producdo capitalista. Quando € necessario sair desse
padrdo estabelecido, o dono do capital necessita modificar e adaptar os
instrumentos e locais de trabalho, consequentemente, o capitalista € obrigado a
investir seu lucro (CARVALHO; ORSO, 2006).

As exigéncias de qualificacbes, adicionadas a excessiva disputa pelas
oportunidades de trabalho, num contexto de elevado indice de desemprego, e as
complicacbes de alcance aos meios de producédo, estabelecem-se como barreiras
para a contratacdo das pessoas com deficiéncia. Quando este segmento da

sociedade nédo esta qualificado profissionalmente, é fortalecida a dificuldade da
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garantia de trabalho. Ou seja, o grande problema nessa questdo é que essas
pessoas sdo distanciadas das necessidades do mercado de trabalho pela prépria
cultura de manté-las longe dos espacos laborais, o que dificulta adquirir as
qualificacbes exigidas.

Ainda nessa discussdo, também € importante enfatizar que, com base em
Carvalho e Orso (2006), apesar da indiferenca do capitalismo pela habilidade
produtiva das pessoas com deficiéncia, o desenvolvimento tecnoldgico estimula que
esse segmento julgue e acredite na sua capacidade produtiva. Desse modo, a
constante luta pelo rompimento das atuais condi¢cdes de vida das pessoas com
deficiéncia, passa além da conscientizagdo dos seres humanos capazes de produzir
e da insercdo de poucos no mercado de trabalho. Para buscar essa mudanca, &
necessario desenvolver uma nova sociedade, onde o trabalho n&o sirva de
instrumento de exploragdo e que, consequentemente, as pessoas que possuem
qualquer tipo de deficiéncia considerem-se capazes e Uteis durante a sua existéncia
(CARVALHO; ORSO, 2006).

3.2 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE
ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA

Nesta subsecédo é apresentada a caracterizacdo do perfil dos participantes do
PAPD com o objetivode conhecer as caracteristicas do publico-alvo inserido no
mercado de trabalho a quem se destina o Programa, bem como suas necessidades.
Esse mapeamento foi realizado através dos prontuarios dos trabalhadores, para que
fosse possivel tracar o perfil dos mesmos. O mapeamento foi classificado em:
participantes por estado; beneficiarios; tipos de deficiéncia; deficiéncia adquirida e

congeénita.
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Gréfico 1 - Participantes do PAPD por estado

Participantes do PAPD por Estado

m Santa Catarina M Rio Grande do Sul
Parana B Mato Grosso do Sul
10,67 4,85

4,85

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

O Grafico 1 aborda a regido de trabalho de cada participante do Programa.
Analisa-se que a maior parte dos trabalhadores ou dependentes é de Santa
Catarina, somando 82 pessoas;seguido pelo estado do Parana, somandoll pessoas
e, por fim, empatados, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul, com cinco pessoas
em cada estado. Como apresentado na sec¢do anterior, 0 numero atual do quadro
efetivo dos trabalhadores da Eletrosul Centrais Elétricas S.A. é de 1.118
trabalhadores, a vista disso, 103 trabalhadores ou dependentes sdo integrantes do
PAPD.

A partir dos dados coletados cabe destacar a importancia de estimular a
divulgacéo do PAPD aos trabalhadores de outras regifes, aumentando ainda mais a

abrangéncia e atuacdo do Programa, intervindo em novas demandas.
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Gréfico 2 - Beneficiarios do PAPD

Beneficiarios do PAPD

® Filhos(as) ™ Pais Trabalhadores(as) ™ Esposos(as)

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Em relagdo aos sujeitos que sdo beneficiarios do PAPD, observa-se a maioria
dos patrticipantes séo filhos(as) de trabalhadores da Eletrosul. O Grafico 2retrata que
45 pessoas sdo dependentes filhos(as), seguido de 25 dependentes pais ou maes,
22 trabalhadores e, por fim, 11 sdo dependentes esposos(as).

O grafico possibilita analisar que os familiares com deficiéncia totalizam a
maior parte dos participantes do Programa. Desse modo, entende-se que a maioria
das familias, independentemente de sua composicéo e classe,possuem desafios a
serem enfrentados, dadas as condigcbes impostas pela deficiéncia. Os familiares
possuem um relevante papel para o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia,
mas deve-se procurar ndo sobrecarregar, fisicamente e emocionalmente, as
pessoas que sdo responsaveis pelos cuidados.

Além das dificuldades vividas por este segmento social, os seus familiares e
pessoas proximas também necessitam se adaptar e conviver com os desafios do
cotidiano, ja que a “sociedade tem dificuldade em conviver com as diferencas, e
deixara isso claro de muitas formas sutis”. (BUSCAGLIA, 1993, p.89).
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Gréfico 3 - Tipos de Deficiéncia

Tipos de Deficiéncia

M Fisica ™ Auditiva Cognitiva ™ Visual ™ Multipla

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Com base no Gréafico 3 € possivel observar que o tipo de deficiéncia mais
comum entre os integrantes do Programa € a deficiéncia cognitiva, um total de 35
pessoas, seguido da deficiéncia auditiva, um total de 26 pessoas, depois deficiéncia
fisica, um total de 21 pessoas, deficiéncia multipla, um total de 15 pessoas, e por
fim, deficiéncia visual, um total de seis pessoas.

Ao analisar o grafico, cabe apresentar as definicbes dos tipos de deficiéncias.
Segundo o Art. 5° do Decreto n° 5296, de 02 de dezembro de 2004, é considerado
pessoa com deficiéncia a que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho
de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) A deficiéncia fisica € aalteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o

desempenho de funcoes;
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b) A deficiéncia auditiva é aperda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB)ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) A deficiéncia visual € a cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo oOptica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores;

d) A deficiéncia cognitiva é ofuncionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestacdo antes dos 18 anos e limitacbes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacao,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagéo dos recursos da comunidade,
saude e seguranca, habilidades académicas lazer e trabalho.

Por fim, a deficiéncia multipla é a juncdo de duas ou mais deficiéncias na

mesma pessoa.

Gréfico 4 - Deficiéncia Adquirida ou Congénita

Deficiéncia Adquirida ou
Congeénita

W Adquirida ™ Congénita

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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Analisando o Gréfico 4, nota-se que as porcentagens sao proximas, mas a
deficiéncia mais comum entre os participantes € a adquirida, com um total de 57
pessoas; e a deficiéncia congénita, com um total de 46 pessoas.

Compete salientar o significado da deficiéncia adquirida e congénita. A
deficiéncia adquirida € quando uma caracteristica € ganha durante a vida, por
determinada situacdo, por exemplo, apdés um acidente de trabalho. Neste momento
cabe compreender o acidente de trabalho como um resultante “das relagbes sociais
em gue o trabalhador torna-se um apéndice da maquina” (LARA, 2011, p.79), ou
seja, o ser humano que se adapta ao mecanismo produtivo. Diante disso,o0 trabalho
que deveria resultarem prazer e felicidade é substituido pelos sofrimentos fisicos e
mentais. Lara (2011) ressalta que muitos acidentes de trabalho, quando ndo matam,
deixam marcas, como uma deficiéncia adquirida.

Referente a deficiéncia congénita € uma caracteristica que acompanha o
sujeito ao longo de toda sua vida, surgindo ao longo da gestacdo ou no seu

nascimento.

3.3 PESQUISA COM OS TRABALHADORES PARTICIPANTES DO PAPD

A pesquisa foi realizada durante o periodo de Estagio Curricular Obrigatério
na Eletrosul Centrais Elétricas S.A. com os seis trabalhadores/as da Sede que
participam do Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

O instrumento escolhido para coletar as informac¢des foi o questionario
(APENDICE A), composto pornove questdes abertas, que tinham questionamentos
direcionados ao PAPD. A escolha ocorreu a partir do objetivo de compreender o
funcionamento do Programa estudado. De acordo com Gil, a definicdo de

guestionario de pesquisa pode ser compreendida como uma

Técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracbes, temores, comportamento presente ou
passado etc. (GIL, 2008, p.121).
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Ou seja, a técnica escolhida consegue coletar as informacdes desejadas por
meio de um conjunto de questdes, que sao direcionadas para responder os objetivos
estipulados na pesquisa.

Salientam-se as vantagens da preferéncia pelo instrumento, entre elas:
‘permite que as pessoas O respondam no momento em que julgarem mais
conveniente; ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado” (GIL, 2008, p.122).

O processo de coleta de informacdes iniciou-se com o0 mapeamento da
guantidade de trabalhadores da Sede que participam do PAPD, para assim iniciar a
escolha de instrumento e elaboracédo de questionamentos. A decisdo de questionar
apenas os trabalhadores da sede foi motivada pela aproximagcdo com 0S mesmos,
por atuar no mesmo espaco institucional.

A pesquisa foi encaminhada via e-mail aos seis trabalhadores/as, para que
todos pudessem responder no momento mais apropriado. No mesmo e-mail foram
explicados o objetivo e a importancia de participar do presente estudo (APENDICE
B). A pesquisa foi respondida por cinco participantes, ou seja, apenas uma pessoa
nao encaminhou as respostas.

Dos cinco trabalhadores que responderam a pesquisa,quatro sdo do sexo
masculino e uma do sexo feminino, trés deles possuem deficiéncia congénita e dois
a deficiéncia adquirida; e trés possuem deficiéncia auditiva e dois deficiéncia fisica.

No primeiro momento, os trabalhadores se identificaram, informaram sua
funcdo e qual ano iniciaram as atividades na empresa. As funcdes apresentadas sao
diversas, foram elas: técnico de avaliagdo, engenheiro eletricista na area de estudos
e controle do sistema elétrico, gerente de divisao e assistente administrativo.

A primeira pergunta foi direcionada aos limites da pessoa com deficiéncia em
relacdo ao mercado de trabalho. Questionou-se sobre os limites que a pessoa com
deficiéncia enfrenta para se inserir no mercado de trabalho, como pode-se averiguar

nas respostas elencadas a seguir:

“Depende do tipo de trabalho e da deficiéncia”.

‘Penso que é o acesso aos meios publicos como transportes,
calcadas, prédios. Penso eu que a maior limitacdo esta na prépria
pessoa em nao acreditar na sua superacao e, consequentemente,
Nnao se preparar para as oportunidades”.
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“No meu caso, nao tive dificuldades”.

“‘Depende do nivel de deficiéncia. Muitas vezes é a parte psicologica
de aceitar ser diferente. Ocorrem deficiéncias tangiveis e intangiveis.
Ambas podem desencadear problemas fisicos e psicoldgicos com
consequéncias em varios aspectos”.

“Falta de aceitacao e respeito das limitagdes que a pessoa possui em
funcao da deficiéncia”.

Os participantes relataram que néo tiveram dificuldades, mas acreditam que
isso varia dependendo qual a deficiéncia e qual o ambiente de trabalho essa pessoa
esta se inserindo. Ainda citam os limites de acessibilidade e falta de respeito com as
particularidades desse segmento social.

A segunda questao foi relacionada ao significado do trabalho. Questionou-se
qual o sentido e o significado do trabalho na vida funcional, em que sdo destacadas
as seguintes respostas:

“Sem trabalho nao temos vida funcional”.

“O trabalho nos engrandece, nos motiva e da o sentido de ser util na
familia e na sociedade”.

“‘Desde o nivel basico até o ultimo da piramide de Maslow”.

“Sobrevivéncia e se sentir util a sociedade”.

A partir das respostas pode-se destacar o que ja foi discutido anteriormente.
As pessoas necessitam do trabalho para sentir que sdo Uteis em uma sociedade
capitalista, acreditando que apenas por meio da inser¢cdo no mercado de trabalho
serdo consideradas e tratadas como sujeitos. Carvalho e Orso (2006, p. 159)
ressaltam essa discussao e afirmam que “como resultado da exclusdo do processo
produtivo, estas pessoas sao consideradas improdutivas, inuteis, incapazes, um
fardo pesado ou uma cruz a ser carregada pela familia e pela sociedade”.

Depois questionou-se sobre a insercdo no Programa de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia, indagando os participantes de qual maneira descobriram a

existéncia do PAPD na Eletrosul Centrais Elétricas S.A.

“Pela assistente social Cris”.
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“Pela Cristiane Spricigo e apds pelo setor médico”.
“Na palestra de integracao dada aos novos empregados em 2010”.
“Por meio do Contato da Gestao de Pessoas”.

“Por meio de colegas de trabalho”.

Nessa pergunta nota-se o protagonismo do Servico Social e a atuagéo das
assistentes sociais no PAPD.

No momento presente, existe a necessidade de um profissional capacitado
para sugerir e modificar a realidade, ou seja, o profissional de Servico Social
propositivo produz estratégias para suprir as demandas e garantir uma acao
qualificada. Assim, cabe as profissionais continuarem planejando e executando
maneiras de ampliar ainda mais essa divulgacdo, pensando em alcancar novos
beneficiarios.

O quarto questionamento buscou descobrir como os participantes se veem.

Desta forma, € perguntado como se observam como publico-alvo do Programa:

“Melhorou muito a minha qualidade de vida”.

“Um programa que faz a diferenga, pois na dificuldade as pessoas
me relata que os profissionais que fazem parte do PAPD acolhem e
procura ajudar a resolver os problemas. J& escutei depoimentos de
alguns médicos também”.

“‘Devido correria de estudo e trabalho ndo tenho participado com
muita frequéncia das relevantes reunides”.

“Bem assistida nas minhas necessidades. Também me sinto segura
em procurar apoio diante de alguma dificuldade”.

Alguns participantes relatam que suas demandas sao resolvidas quando
encaminhadas as assistentes sociais e que sao bem acolhidos quando necessitam
de orientacdo. Também foi citado que sentem seguranca ao procurar o atendimento.
Outro participante destaca que devido a sobrecarga de trabalho e estudos tem
participado menos nas atividades desenvolvidas pelo PAPD.

Em outro momento a pergunta foi direcionada a eficiéncia do Programa.
Perguntou-se se consideram eficiente o atendimento em relagdo as necessidades

dos participantes. Todas as respostas afirmaram que o PAPD é eficiente diante das
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demandas que surgem e ressaltam que poucas empresas possuem esse tipo de
atendimento.

O sexto questionamento foi sobre as atividades desenvolvidas. Questionou-se
se ja participaram de alguma atividade oferecida pelo Programa, se sim, qual

participagéo:

“Ainda nao”.
“Participei de reunides”.
“Sim. Reunides mensais”.

“Sim. Palestras, Cursos e integracoes. A participacao nesse grupo de
forma indireta contribuiu na premiacdo da Eletrosul na Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU)”.

“Sim. Compra de aparelhos auditivos e participagdo em reunifes do
PAPD onde se troca ideias e se adquire novos conhecimentos”.

As reunides sdo as atividades oferecidas mais frequentes e os trabalhadores
relatam fazer parte dos encontros, além de cursos e compra de aparelhos auditivos,
que € um beneficio oferecido pelo PAPD. Um dos trabalhadores relatou que ainda
n&o participou de nenhuma atividade. A visto disso, vale enfatizar a importancia da
atuacao das assistentes sociais, buscando inovar e alcancar todos os trabalhadores
e dependentes com deficiéncia.

Em seguida perguntou-se sobre possiveis sugestdes de melhorias ao PAPD e
os trabalhadores se posicionaram da seguinte forma:

“Mais divulgacao”.

“A sugestdo € que a equipe continue trabalhando motivada e
organizada para que o programa permaneca em ativa”.

“Sem sugestdes”.

“‘Que por meio da elaboragdo de palestras esse modelo seja
transmitido para outras empresas.

Pois, muitas organizagbes nao contratam colaboradores com
deficiéncia”.

‘“No momento, ndo tenho nenhuma. Apenas desejo que o PAPD
continue existindo na empresa”.
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Vale salientar a necessidade de programas inclusivos nas organizagdes
institucionais, como foi citado por um dos trabalhadores. Além disso, a questédo da
divulgacdo aparece novamente, agora como uma sugestdo de um participante do
Programa. Todas as sugestbes serdo encaminhadas as profissionais do Servico
Social que organizam e coordenam, para que assim possam alcancar melhorias.

O penultimo questionamento é sobre o acesso das pessoas com deficiéncia

na Eletrosul e como eles avaliam isso.

“Muito bom, pelo menos no meu caso.”

“A Eletrosul € uma empresa de referéncia em varios aspectos,
incluido o apoio e 0 acesso a empresa das pessoas com deficiéncia.”

“A empresa abre portas para pessoas com deficiéncia e cria um
ambiente de adaptacdes para todos.”

“Acredito que a empresa esta procurando contratar pessoas com
diferentes deficiéncias, mas poderia haver mais. Isto é, ter mais
pessoas com deficiéncia visual e com autismo, por exemplo.
Também gostaria de ter mais colegas como a minha deficiéncia, a
auditiva, pois é importante trocar ideias e experiéncias. Com outros
tipos de deficiéncia, sempre sera um aprendizado.”

Os trabalhadores acreditam que a empresa oferece um bom acesso para o
segmento social estudado. Ressaltam que a instituicdo é referéncia no apoio e
acesso das pessoas com deficiéncia e que as adaptacbes séo realizadas para
qualificacéo desse acesso.

A Ultima resposta trouxe uma sugestdo importante em relagdo ao acesso
dessas pessoas.A pessoa questionada ressaltou a necessidade de diferentes
deficiéncias no ambiente de trabalho e do desejo de ter mais colegas com a sua
deficiéncia, para adquirir mais aprendizado e experiéncia.

A partir dessa sugestéo, cabe investigarformas de inserir outras pessoas que
possuem deficiéncias distintas das que ja tém acesso a empresa. Essas pessoas
podem participar das reunides, ou de outras atividades oferecidas pela empresa,
proporcionando uma insergcédo e aproximacéo da sociedade com os participantes do
PAPD.

Por fim, guestionou-se se ja ocorreu alguma situacado de constrangimento no
desenvolvimento das atividades na empresa por ter alguma deficiéncia. Quatro

trabalhadores afirmaram que nunca sofreram constrangimento, mas um participante
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relatou que j& sofreu com um episadio.

“Sim. Como possuo deficiéncia auditiva, nem sempre consigo
compreender a fala de uma pessoa, principalmente em ligacbes
telefonicas. Geralmente, peco desculpa e explico o motivo de néo
entender”.

Nota-se que, mesmo em um ambiente considerado inclusivo pelos
participantes do Programa, as pessoas com deficiéncia ainda passam por situagdes
de constrangimento e exclusdo. Dessa maneira, é fundamental continuar e
potencializar formas de incluséo qualificada desse segmento social nas instituicdes.

A pesquisa proporcionou uma visdo ampliada do funcionamento do PAPD, a
relagdo entre a pessoa com deficiéncia e o mercado de trabalho e do acesso a
Eletrosul a partir da propria vivéncia dos participantes.

Com base nisso, analisa-se, por meio dos posicionamentos aqui colocados, a
importancia da existéncia desse Programa aos trabalhadores, mas nao excluindo a
relevancia de se avaliar de forma critica as necessarias mudancas para alavancar o
PAPD, atuar além da instituicdo e buscar captar a totalidade do usuario.Isto posto,
destaca-se que a inclusdo social € uma questdo a ser discutida e implantada em
todos os espacos oferecidos a sociedade, principalmente no mercado de trabalho,
onde os sujeitos necessitam da inclus@o para se considerarem Uteis. De acordo com

Sassaki (1997), a inclusdo social € um processo construtivo.

A inclusdo social, portanto, € um processo que contribui para a
construcao de um novo tipo de sociedade através de transformacdes,
pequenas e grandes, nos ambientes fisicos (espacos internos e
externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobiliario e meios
de transporte) e na mentalidade de todas as pessoas, portanto
também do proprio portador de necessidades especiais. (SASSAKI,
1997, p.42).

Sassaki (1997) traz discussOes acerca da inclusdo social e no mercado de
trabalho e cita os principais fatores internos de uma empresa que facilitam esse
processo, entre eles: adaptacao de locais de trabalho, adaptacdo de aparelhos e
maquinas, realizacdo de seminarios internos de sensibilizacdo das chefias,
informatizacédo, participacdo da empresa em conselhos municipais e estaduais

pertinentes a pessoa com deficiéncia etc. (SASSAKI, 1997, p.65-66). Esses fatores
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devem ser considerados para capacitar o espaco de trabalho desse segmento.

Fundamentando-se de forma mais critica, além das colocacdes apresentadas
pelos participantes, salienta-se a relevancia de atuar e conquistar o espaco
ocupacional inclusivo e, a partir disso, analisa-se que a exclusdo inicia quando é
necessario incluir.

O Servico Social, conhecido como uma profissdo que atua em todos os
espacos que repercutem as expressdes da questdo social, compreendendo a
importancia da atuacdo do profissional de Servico Social nos diversos espacos
ocupacionais contemporaneos, observa-se que desempenhar estratégias que
garantam os direitos desse segmento é uma forma de enfrentar a exclusdo imposta
pelo sistema capitalista e, ainda, estimular representatividade para um grupo social

esquecido no mercado de trabalho, que vivenciam opressdes diarias.

O Servico Social [...] ampliou e vem ampliando o seu raio
ocupacional para todos os espacos e recantos onde a questao social
explode com repercussdes no campo dos direitos, no universo da
familia, do trabalho e do “ndo trabalho”, da saulde, da educacao,
dos/as idosos/as, da crianca e dos/as adolescentes, de grupos
étnicos que enfrentam a investida avassaladora do preconceito, da
expropriagdo da terra, das questdes ambientais resultantes da
socializagdo do 6nus do setor produtivo, da discriminagéo de género,
raca, etnia, entre outras formas de violacdo dos direitos.
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2007, p. 10).

Essas situacdes, assim como as opressdes vividas pelas pessoas com
deficiéncia, demandam do profissional de Servigo Social projetos de pesquisa e de
intervencdo com contetudos que tenham o objetivo de combater essas questdes.
Dessa forma, relaciona-se ao PAPD, com a imposicdo de intervencdes que
garantam a mudancga social na Eletrosul, que modifiqgue a realidade estabelecida.
Além do mais, atuar adiante da empresa, proporcionar novos espacos e acdes as
pessoas na comunidade.

Ainda nessa discussédo, o0 assistente social deve apreender as demandas e
necessidades das classes subalternas e utilizar do seu conhecimento critico para
desvendar as condi¢cbes da realidade desses sujeitos, revelando as inumeras lutas
gue fazem parte do seu cotidiano, mesmo quando n&do estdo expostas.

Portanto, através da pesquisapode-se entender que o trabalho assalariado é
a chave do processo produtivo, logo, esse segmento social procura essa inclusao
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para atender as imposi¢des estabelecidas pelo sistema capitalista. Porém, além da
inclusdo, é necessario garantir o desenvolvimento e espaco de atuacdo dessas
pessoas. A ampliacdo das acdes do PAPD é fundamental para alcancar uma
instituicdo e sociedade mais inclusiva e que lute pelas suas demandas, assim como
a andlise e estudo para construir novos meios de atender os trabalhadores e

familiares, desenvolvendo a inclusao real.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise de como as
pessoas com deficiéncia estdo inseridas no Programa de Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia da Eletrosul.Ao longo da pesquisa apresentaram-se as
particularidades do PAPD na Eletrosul e os beneficios oferecidos aos trabalhadores
e dependentes participantes. Logo se explorou a importancia da atuacdo das
assistentes sociais frente ao Programa e quais as demandas que surgem para
atendimento.

Amaral e Cesar (2009) apontam a importancia de impulsionar pesquisas e
projetos para reafirmar a necessidade das assistentes sociais na instituicdo, bem
como o conhecimento criterioso e qualificado dos assistentes sociais que Sao
capazes de garantir o atendimento as necessidades estabelecidas pela instituicao
gue esta inserido.

lamamoto (2014) também se posiciona ressaltando que o exercicio
profissional € garantido nos espacos ocupacionais a partir do profissional
competente, que propde e defende os seus projetos, colocando para a instituicdo a
relevancia do seu trabalho para aquele ambiente.

Com base no trabalho da assistente social, diante das atividades do
Programa, devem-se propor acdes politizadas, que fortalecam a discussao sobre a
pessoa com deficiéncia na empresa e também fora dela. Ainda nessa perspectiva, é
importante destacar a importancia da profissdo além da instituicAo que pertence,
posto isso, investigar e propor possiveis projetos além da Eletrosul, impulsionar o
PAPD para a sociedade.

A partir da atuacdo do Servico Social, vale destacar outro momento de
discusséo durante o estudo, que abarcou discussfes fundamentais frente a pessoa

com deficiéncia no processo de trabalho. Os autores citados trazem reflexdes acerca
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da dificuldade de empregabilidade desse segmento, afirmando que sao ainda mais
afetados pelo modo de producéo capitalista.

As discussbes no decorrer da pesquisa fortalecem a concepcdo que, de
acordo com Lara (2011), o ser humano, em qualquer forma de sociedade, ira
recorrer ao trabalho para suprir a sua sobrevivéncia. Posto isso, compreende-se o
motivo de a pessoa com deficiéncia sentir-se incapacitada por as vezes nao
conquistar sua insercdo no mercado de trabalho ou ter diversas dificuldades para
iSSO.

Durante a pesquisa, constatou-se o perfil do publico-alvo, trabalhadores e
dependentes, do PAPD, mapeado por meio de prontuarios. A partir disso, evidencia-
se o resultado atingido. Com base nos 103 participantes do Programa, a regido que
mais possui trabalhadores e dependentes é o estado de Santa Catarina, que soma
um total de 82 participantes. Referente aos beneficiarios, a maior parte deles sdo
filhos ou filhas dos trabalhadores, um total de 45 pessoas. A deficiéncia mais comum
entre 0s participantes € a cognitiva, somando um total de 35 pessoas. Por fim, sédo
mapeadas as deficiéncias adquiridas ou congénitas e a mais comum € a adquirida,
somando um total de 57 pessoas, que tiveram a sua deficiéncia obtida durante
algum episddio na sua existéncia.

Além do mais, é apresentado o instrumento utilizado para revelar a
importancia do PAPD para as pessoas que participam do Programa. O questionario
com perguntas abertasproporcionou apontamentos e concepc¢des que possibilitaram
atingir o objetivo do trabalho. O instrumento foi utilizado por cinco trabalhadores da
sede da Eletrosul, que responderam questionamentos tais como: o significado do
trabalho na vida funcional, os limites encontrados para insercdo no mercado de
trabalho, como descobriu o PAPD e como se observa publico-alvo do mesmo, a
eficiéncia do atendimento as demandas, 0 acesso da pessoa com deficiéncia a
empresa, participacdo nas atividades oferecidas, sugestbes de melhorias ao
Programa e possivel constrangimento durante o processo de trabalho.

O resultado alcancado através das respostas proporciona analisar o que se
pode explorar e aprimorar na Eletrosul e no Programa em estudo. Os trabalhadores
manifestaram satisfacdo pela atuacdo do PAPD na empresa e na qualidade de vida
dos mesmos e de seus familiares. Ainda assim, torna-se essencial explorar meios

gue possam despertar a criticidade desse segmento social, para que a luta seja
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expandida e forte, devido aos novos embates que surgirdo no atual contexto
sociopolitico.

Diante de toda a pesquisa, conclui-se como desafio para o Servico Social a
possibilidade de recriar no espaco institucional. A resistente atuacdo do Servigo
Social em empresas ainda é uma grande dificuldade na sociedade contemporanea,
0 que ressalta a necessidade de propor e assegurar o espaco de trabalho dessa
categoria profissional.

Cabe retomar a visdo dos trabalhadores sobre o Programa e a atuacao do
Servigo Social como protagonista. Os participantes enfatizam no decorrer dos
relatos a relevancia de a empresa garantir esses beneficios e atendimentos aos
trabalhadores e familiares, proporcionando essa inclusdo no espaco de trabalho,
mesmo com o0s tantos enfrentamentos que ainda serdo encontrados ao longo da
vida. As sugestdes colocadas pelos trabalhadores sdo questbes que devem ser
analisadas para buscar a transformacgao no que for elementar, como a extenséo de
divulgacdo do Programa para os trabalhadores da empresa e também a busca de
novas técnicas de comunicacdo, com o objetivo de divulgar e alcancar novos
participantes. Além do mais, divulgar o PAPD a outras instituicbes, apresentar 0s
resultados e transformagdes, incentivando o desenvolvimento dessa agédo em outros
espacos de trabalho.

Dada a importancia do assunto, as discussfes estabelecidas durante o
presente trabalho contribuiram na analise da pessoa com deficiéncia no universo do
trabalho e na compreensao do espaco dessas pessoas na instituicdo e no Programa
estudado.
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APENDICE A — Questionario

Questionario de Pesquisa
O Programa de Atendimento a Pessoa com deficiéncia na Eletrosul Centrais
Elétricas S.A.
Nome:
Funcao:

Ano que iniciou suas atividades na empresa:

1. Quais os limites que a pessoa com deficiéncia enfrenta para se inserir no mercado

de trabalho?

2. Qual o sentido e o significado do trabalho para sua vida funcional?

3. Como descobriu o Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia (PAPD)?

4. Como se observa como publico do PAPD?

5. Considera o Programa eficiente no atendimento as necessidades dos

participantes?

6. J& participou de alguma atividade oferecida pelo Programa? Qual?

7. Qual seria sua sugestao de melhorias ao PAPD?

8. Como avalia o0 acesso das pessoas com deficiéncia na Eletrosul?

9. Ja se sentiu constrangido no desenvolvimento de suas atividades na empresa por

ter alguma deficiéncia?
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APENDICE B - E-mail questionario

Boa tarde,

Sou a Rafaella, estagiaria de Servico Social, e estou elaborando o meu
Trabalho de Conclusédo de Curso. Optei por discutir o Programa de Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia (PAPD) na Eletrosul e elaborei um questionario que ira me
auxiliar na producgao do trabalho. Estou encaminhando o mesmo e gostaria que vocé
participasse do meu questionario de pesquisa.

As questbes devem ser respondidas a partir de sua propria vivéncia, para
gue assim eu consiga analisar o funcionamento do PAPD.

Solicito que o mesmo seja respondido até o dia 09 de abril. Estou a

disposicao para qualquer davida. Grata desde ja.
Atenciosamente,
RafaellaFeldbeg Silvestre

Divisdo de Seguranca do Trabalho e Saude Ocupacional

rafaellasilvestre@eletrosul.gov.br



