UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Teresinha Fatima da Silva

O SERVICO SOCIAL DO FORUM NORTE DA ILHA/UFSC E AS
DEMANDAS JUDICIALIZADAS NA VARA DE FAMILIA

Florianépolis
2019



Teresinha Fatima da Silva

O SERVICO SOCIAL DO FORUM NORTE DA ILHA/UFSC E AS
DEMANDAS JUDICIALIZADAS NA VARA DE FAMILIA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Departamento de Servico
Social da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito parcial para
obtencéo do titulo de Bacharel em Servico
Social.

Orientadora: Profa. Dra. Andréa Marcia
Lohmeyer Fuchs

Floriandpolis
2019



Teresinha Fatima da Silva

O SERVIGO SOCIAL DO FORUM NORTE DA ILHA/UFSC E AS DEMANDAS
JUDICIALIZADAS NA VARA DE FAMILIA

Este Trabalho Conclusdo de Curso foi julgado adequado para obtengao do Titulo de
“Bacharel em Servigo Social” e aprovado em sua forma final pelo Curso de Servigo
Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Florianépolis, 3 de julho de 2019.

| I @iuu G_'l'l-:k(.-_i'___'-‘

%
Profa. Dra. Dilceane Carraro

Coordenador do Curso
Banca Examinadora:

\ IOWIH.LG "ﬁﬂdxw"ﬁ

Profa. Dra. Andréa Marcia Lohmeyer Fuchs

Orientadora

Universidade Federal de Santa Catarina

Profa. Dra. Luciana Patricia Zucco

Universidade Federal de Santa Catarina

A

\V
Profa. Dra. Marianh'-l%!fer Machado
Universidade Federal de Santa Catarina




Dedico este trabalho a Deus por estar
sempre comigo e por me fortalecer para
seguir em frente; aos meus pais, a0 meu
esposo e a minha filha por todo o apoio e
incentivo. Pilares desta conquista, que

agora € nossa.



AGRADECIMENTOS

Este é 0o momento de agradecer aqueles que comigo sempre estiveram e me
fortaleceram para continuar na minha caminhada.

O momento é de agradecer, mas como ndao me lembrar de tudo que passou?
Foram varios os sentimentos que fizeram parte da minha vida ao longo desses quatro
anos e meio de graduacdo. Foram sentimentos de indecisédo, de medo, de
inseguranca, de frustracéo, mas também de alegrias, amizades, confianga e coragem.

Se no grande palco da vida somos protagonistas de nossa propria historia, na
minha, alguns personagens foram fundamentais e para esses deixo aqui registrada a
minha GRATIDAO.

A Deus por iluminar minhas caminhadas e por fortalecer a cada dia a minha
fé, tornando-me quem sou. Meu Deus, minha fortaleza!

Aos meus pais, Dario e Maria Aparecida por todo o apoio, carinho, confianca
e pela minha prépria vida. Nenhuma palavra seria suficiente para descrever minha
gratiddo e meu amor. Meus pais, meu tudo!

A0 meu esposo, Robson, por acreditar em mim, por todo o apoio, por
compreender minhas auséncias, mesmo estando de corpo presente, e por ser meu
grande companheiro. Meu esposo, meu amor!

Agradeco e peco desculpas a minha filha, Antdnia. Desculpas por néo ter
conseguido ser nesses ultimos anos a melhor mée do mundo, por néo ter participado
de suas brincadeiras e pelas minhas auséncias. E gratiddo por seres um Ser tao
especial e uma filha tdo carinhosa e amada. Minha filha, minha vida.

A assistente social Maris Tonon por compartilhar comigo seus conhecimentos,
pelo carinho e por toda a dedicagdo com o0 meu processo de aprendizagem. Foi uma
honra té-la como supervisora de campo!

A minha professora e orientadora, Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs,
por acreditar no meu potencial, pelo comprometimento e por toda a dedicacédo na
construgao deste trabalho. Foi uma honra té-la como orientadora!

As revisoras Raciolina Moreira e Tania Alves por toda atencdo e

comprometimento na corregéo deste trabalho.

GRATIDAO a todos que, direta ou indiretamente fizeram parte desta historia.



“Néao é o quanto fazemos, mas quanto amor colocamos naquilo que fazemos. Nao é

0 quanto damos, mas quanto amor colocamos em dar”.

Madre Teresa de Calcuta



RESUMO

O estudo social e o parecer social sdo instrumentos de intervengao profissional do
assistente social no campo juridico. Seu posicionamento técnico — conclusivo e
sugestivo — no parecer social, ancorado nos fundamentos éticos, teoricos e
metodologicos do servico social, contribui para a efetivagdo dos direitos de
familias/individuos envolvidos nos processos judiciais. Nesse sentido o objetivo deste
trabalho de conclusdo de curso dedicou-se a analisar — a partir das dimensdes
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica — as respostas do servico
social as demandas judicializadas na Vara da Familia do Férum Norte da llha/UFSC.
Para tanto realizou-se uma pesquisa documental de base qualitativa em nove
processos judiciais, entre 2017 e 2018, que continham estudos sociais e pareceres
sociais finalizados e incluidos nos autos processuais. O tratamento e andlise dos
dados basearam-se em alguns elementos (etapas metodolégicas) da Analise de
Conteudo, proposta por Bardin (2011). Os resultados sugerem a existéncia de um gap
temporal significativo entre a demanda inicial (Peticdo) e o Despacho Judicial com
determinacdo de estudo social, podendo trazer prejuizos em especial para as
criangas, quase sempre envolvidas direta ou indiretamente nos litigios familiares. As
analises evidenciaram possivel interferéncia na autonomia relativa da assistente
social por parte do promotor de justica e do magistrado quando eles, formalmente, ao
requisitar o estudo social, indicam na manifestacéo e despacho os instrumentos que
devem ser adotados pela assistente social. Contudo, mesmo cumprindo o que
determinam os entes da justi¢a, a assistente social desenvolve seu trabalho (estudo
social) para além da demanda solicitada formalmente, o que sugere postura centrada
nos objetivos do servigco social, ndo limitando sua agao aos objetivos institucionais.
Em relacdo aos aspectos tedrico-metodoldgicos, os dados sugerem que, para
construir suas respostas as demandas, a assistente social contextualiza a realidade
social dos individuos/familias envoltos na acéo judicial, analisando-a a partir de uma
dimenséo de totalidade, sem culpabilizar e/ou responsabilizar individuo/familia pela
situacao vivida, buscando sempre a compreensédo dos fatos e alternativas para
transformacédo daquela realidade pela via do acesso as politicas publicas e sociais.
Os estudos sociais e pareceres sinalizam posicionamento ético-politico em favor da
equidade e justica social, se posicionando pelo acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Estudo Social. Servico Social. Direitos. Demandas
Judicializadas.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco principal analisar as respostas dadas pelo
servigo social nos estudos sociais realizados mediante determinagdao da autoridade
judicial, frente as demandas judicializadas na Vara da Familia.

O interesse pela temética emergiu a partir da aproximacao da estudante com
0 campo sociojuridico durante o periodo de realizacdo do Estagio Curricular
Obrigatorio Supervisionado em Servigco Social, concedido pelo Tribunal de Justica de
Santa Catarina, na Vara da Familia do Férum Norte da Ilha/UFSC, entre os anos de
2017 e 2019.

A insercdo nesse espaco para a realizagdo do processo de aprendizagem
teve como premissa desenvolver habilidades e capacitacdo para uma formacao de
gualidade, a qual permitiu a apreensado de elementos da realidade social, tendo na
orientacdo as dimensfes teodrico-metodologicas, técnico-operativas e ético-politicas
do servigo social.

Outrossim, oportunizou observar no cotidiano profissional da assistente social,
além das demandas de atendimento no Plantdo Social — espac¢o especifico do
profissional de servigo social no Férum Norte da Ilha/UFSC —, o significativo aumento
de determinacgdes encaminhadas pelo magistrado para a realizagéo de estudo social,
referentemente a assuntos relacionados ao Direito de Familia.

Como espaco de efetivacao de direitos, o Plantdo Social tem por finalidade
atender 0s usuarios que o procuram espontaneamente e sem agendamento prévio
buscando informacbes e orientagcdes acerca de seus direitos ou que veem no
Judiciario a possibilidade de resolucao de suas demandas. Segundo Trindade (2012,
p. 36), “o Plantdo pode constituir uma possibilidade concreta de viabilizagao do acesso
da populacdo aos servigos sociais, mas essa potencialidade s6 se realiza se a acéo
profissional ocorrer nessa dire¢céo, levando-se em conta as condi¢des institucionais
reais”.

O servico social se inseriu no Judiciario na década de 1940 no Juizado de
Menores do Estado de Sdo Paulo para tratar de questdes relacionadas as criancas e
adolescentes pobres vitimados pelas refragbes da questdo social, que se
intensificavam e desenhavam o cenario da sociedade brasileira em meio ao
fortalecimento da economia industrial e pela complexa relagéo entre o proletariado e

a burguesia.
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Com o aumento das demandas sociais e pela sua competéncia, 0s
assistentes sociais passaram a oferecer subsidios para as decisdes judiciais por meio
de estudo e parecer técnico referentes a uma dada situacdo. Atualmente o servico
social estd inserido em todas as éareas da Justica, tendo suas habilidades
reconhecidas e requisitadas no “trato de questbes de maior complexidade, no direito
de familia, da infancia e da juventude e nas questdes de execucado penal” (PI1ZZOL,;
SILVA, 2001, p. 19-24).

Dentre as acdes judicializadas que necessitam do saber especifico do
assistente social para instruir um processo por meio do estudo social, estdo demandas
relacionadas a disputa e modificacdo de guarda de filhos, regulamentacéo do direito
de visitas, penséo alimenticia, separacéo, dissolucéo de unido estavel e divorcio, entre
outras que decorrem predominantemente de separacdes de casais, 0s quais buscam
no Judiciario uma solugdo para seus conflitos. A¢Bes de interdicdo/curatela e do
Juizado Especial Civel e Criminal também demandam do servico social seu
conhecimento especifico.

Como principal instrumento de trabalho de competéncia do assistente social
no ambito do Poder Judiciario, o estudo social € o documento pelo qual o assistente
social expde seu trabalho técnico em razdo de uma dada realidade, sendo ela
requisitada pela autoridade judicial (P1ZZOL, 2005). Nesse sentido, Mioto (2001, p.
158) pontua que esse instrumento € amplamente utilizado pelos assistentes sociais
nas mais diversas areas de atuacéo e intervencdes, “cuja finalidade é a orientacdo do
processo de trabalho do préprio assistente social”.

Dessa forma, o estudo social elaborado pelo assistente social — determinado
pela autoridade judicial para fins de conhecimento de uma dada situagdo —— tem
contribuido significativamente a partir de seus conhecimentos especificos, com
subsidios para determinados atos ou decisdes judiciais a serem tomadas, sendo essa
a maior demanda de atribuicAo do profissional de servico social no campo
sociojuridico (CFESS, 2014; FAVERO, 2005a).

Favero, Meléo e Jorge (2008) afirmam:

[...] expressBes da auséncia, insuficiéncia ou ineficiéncia do Poder Executivo
na implementacao de politicas sociais redistributivas e universalizantes se
escancaram, na medida em que, além dos litigios e demandas que requerem
a intervengdo judicial, como regulamentagcéo de guarda de filhos, violéncia
doméstica, adogédo etc., cada vez mais se acentua uma ‘demanda fora de

lugar’ ou uma ‘judicializacéo’ da pobreza, que busca no Judiciario solugao
para situacdes que, embora se expressem particularmente, decorrem das
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extremas condi¢bes de desigualdades socais (FAVERO; MELAO; JORGE,
2008, p. 33).

Assim, em relacdo as demandas judicializadas, ou “juridicas”, que requerem
o estudo técnico do assistente social, € importante demarcar que
[...] séo fetichizadas e ideologizadas no campo do direito, pois elas séo
essencialmente sociais. Elas se convertem em demandas ‘juridicas’ ou de
“preservacao da paz e a ordem” pela necessidade de controle e manipulacdo
da realidade, de disciplinamento ou normalizacdo de condutas sociais,

segundo os interesses dominantes de um determinado momento histdrico
(CFESS, 2014, p. 16).

Convém ressaltar que o trabalho desenvolvido pelo assistente social no
campo juridico e seus instrumentos de intervencdo profissional sdo de importante
relevancia, considerando que as a¢fes desse profissional sdo orientadas pelo Codigo
de Etica Profissional e pela Lei 8.662/93, que regulamentam a profissdo, deixando
claro seu objetivo social de assegurar com qualidade os servigos prestados na direcéo
da defesa dos direitos e da justica social.

Com base nessas considerag¢des introdutorias, o presente trabalho tem como
questdo central: “Quais tém sido as respostas dadas pelo servico social do Férum
Norte da Ilha/UFSC nos pareceres sobre as demandas judicializadas na Vara de
familia?

Com vista a responder ao problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral
analisar, a partir das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica, as respostas do servico social as demandas judicializadas na Vara da Familia.

Como passos para conseguir alcancar o objetivo geral, determinamos como
objetivos especificos: a) ldentificar os instrumentos técnico-operativos utilizados pelo
assistente social para elaboragcédo dos estudos sociais; b) Classificar as demandas
judicializadas na vara da familia do Férum Norte da Ilha/UFSC; c) Analisar os
posicionamentos tedrico-metodologico e ético-politico adotados pelo servigo social
nos pareceres, e se eles estdo em consonancia com o projeto ético-politico da
profisséo.

No que tange a metodologia utilizada para alcance dos objetivos deste
trabalho, optou-se pela abordagem de estudo de natureza qualitativa, por entender
ser ela a mais adequada para a presente pesquisa. Segundo Minayo (2009, p. 21), a
pesquisa qualitativa “responde a questdes muito particulares, com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado [...] ela trabalha com o universo dos

significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes”.
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De acordo com Baptista (1999), na pesquisa qualitativa,

Ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, entre o sujeito e 0
objeto, entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento
ndo se reduz a um rol de dados isolados conectados por uma teoria
explicativa. O pesquisador € integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fenémenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um
dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relagdes que sujeitos
concretos criam em suas agfes (BAPTISTA, 1999, p. 35).

Gerhardt (2009, p. 32) completa que a pesquisa qualitativa “centra-se na
compreensao e explicacao da dinamica das relagdes sociais”. O autor complementa
afirmando que a pesquisa qualitativa possui as seguintes caracteristicas:

[...] objetivagdo do fenbmeno; hierarquizagdo das acdes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local em
determinado fenébmeno; observancia das diferencas entre o mundo social e 0
mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orientagcbes teoricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposi¢do ao pressuposto

gue defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias"
(GERHARDT, 2009, p. 32).

A utilizacdo da pesquisa de natureza qualitativa oportunizara compreensao e
interpretacédo dos fendmenos que geraram os conflitos presentes nas ac¢des ajuizadas
na Vara da Familia a partir das leituras dos estudos sociais selecionados para anélise.
Demo (1998, p. 92) acredita ser isso possivel, pois “aintencdo da pesquisa qualitativa
€ perseguir faces menos formalizaveis dos fenbmenos, as quais da-se o nome de
qualidade”.

Em relacdo a pesquisa de campo, definimos como pesquisa documental de
base qualitativa por considerar seus métodos mais adequados para o0 proposto por
este estudo. Conforme Gil (1987, p. 73), “a pesquisa documental vale-se de materiais
gue nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa’.

Neste trabalho, para aproximagao de uma resposta ao problema de pesquisa,
definimos como fonte de andlise 0s processos judiciais com estudos sociais anexados
entre 0s anos de 2017 e 2018. O recorte temporal da analise se justifica por ser esse
o periodo de realizagdo do Estagio Curricular Obrigatorio I, 1l e 11l da estudante na
instituicdo judiciaria supracitada.

Foram analisados nove processos judiciais dos aproximadamente 40
processos encaminhados ao setor de Servigo Social para a realizagdo de estudo
social. A escolha dos processos foi aleatéria e considerando dois critérios de exclusao:



14

o primeiro critério foi somente considerar 0s processos gue tivessem estudos sociais
realizados; e o segundo, apenas 0s processos com estudos sociais cuja autoria da
elaboracdo fosse da profissional de Servico Social (a assistente social) efetiva, no
exercicio de suas atribuicdes privativas, no quadro funcional do Férum Norte da
Ilha/UFSC. Buscou-se, na analise dos estudos sociais identificar as principais
demandas judicializadas e analisar a acéo profissional na elaboracéo, a partir das
dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica.

Conforme dito anteriormente, a base de estudo metodolégico serd a
gualitativa, a qual se preocupa com a profundidade do fendbmeno, e ndo com sua
extensdo. Contudo, ndo desprezaremos os dados quantitativos, pois qualidade e
guantidade sao faces diferenciadas do mesmo fenémeno (DEMO, 1998).

Como técnica de tratamento e analise dos dados, nos baseamos em alguns
elementos (etapas metodoldgicas) da Analise de Conteudo, assim definida por Bardin
(2011):

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos, ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigbes de producéo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

Chizzotti (1991, p. 98) acrescenta que a “técnica se aplica a analise de textos
escritos ou de qualquer comunicagéo (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou
documento” e que seu objetivo é “compreender criticamente o sentido das
comunicagdes, seu conteldo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou
ocultas”.

A analise dos estudos sociais possibilitara apreender os elementos
argumentativos de que o assistente social se utiliza no parecer e que expressam a
direcdo ético-politica da profissdo, bem como o instrumental técnico-operativo
utilizado na perspectiva da garantia de direitos dos sujeitos envolvidos nos processos
judiciais.

Em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa, ela foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, vinculado a Universidade Federal de Santa
Catarina (CEPSH-UFS)! (Anexo A). Segundo a Resolucdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude (CNS, 2006), os estudos documentais que tratarem de seres
humanos deverdo ser submetidos ao crivo do Comité de Etica.

1 CAAE: 04020118.9.0000.0121



15

E importante pontuar ainda que, para 0 acesso e manuseio dos estudos
sociais, obteve-se autorizacdo formal da Autoridade Judicial do Forum Norte da
Ilha/lUFSC, mediante requerimento elaborado previamente (Apéndice A) e deferido
em 28 de agosto de 2018, cujos dados coletados terdo tratamento sigiloso,
preservando a identidade dos sujeitos envolvidos nos processos judiciais.

A estrutura deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) esta disposta, além
do capitulo introdutério e das consideracgdes finais, da seguinte maneira: no capitulo
2 abordaremos a inser¢ao do servi¢o social no campo sociojuridico, trazendo aspectos
histéricos atrelados a trajetéria da profissdo no Judiciario, contextualizando a atuacao
da assistente social na perspectiva da garantia de direitos dos individuos, as
atribuicbes e competéncias desse profissional na instituicdo e, por fim, os aspectos
relacionados a criagcdo e caracterizacdo do Férum Norte da Ilha/UFSC, como espaco
socio-ocupacional do servigo social e locus da presente pesquisa. No capitulo 3
objetivar-se-a discutir sobre o Estudo e o Parecer Social como instrumento de
intervencdo profissional, apresentando discusséo tedrica sobre o estudo social e o
parecer — ferramenta de intervencao de competéncia do servigo social —, bem como
sua contribuicdo na Vara da Familia como subsidio para uma decisédo judicial. Ainda
nesse capitulo serdo abordados o0s principais instrumentos técnico-operativos
utilizados para a construgéo do estudo social e materializacao do parecer. No capitulo
4 serdo apresentados os resultados e a interpretacdo dos dados efetuados a partir da
analise dos estudos sociais elaborados, caracterizando as principais demandas
judicializadas e o posicionamento do servico social nos pareceres sociais frente a
interpretacdo e conhecimento da realidade dos individuos envolvidos no processo e
sua postura ético-politica assumida.

Diante do que foi exposto, o propdésito de analisar o posicionamento do servico
social frente as demandas judicializadas e encaminhadas para a realiza¢ao do estudo
social tem como premissa apreciar 0 exercicio profissional do assistente social no
Judiciario, o qual, sob a luz do Codigo de Etica da profissdo, prima por acbes
transformadoras em busca da justica social.

Com o presente trabalho, visa-se contribuir, a partir do seu resultado, para o
aprimoramento profissional e para reflexdes acerca do servico social como uma
profissdo eminentemente interventiva que tem no seu principal instrumento de
trabalho o estudo social no a&mbito do Judiciario, uma ferramenta para efetivagédo e
garantia de direitos dos individuos.
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2 A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NO CAMPO SOCIOJURIDICO

Antes de contextualizarmos os aspectos da insercao e do fazer profissional
do servico social no campo juridico, é importante que fagamos breve resgate historico
da trajetoria da profissdo no contexto brasileiro e, mais especificamente, no campo
sociojuridico evidenciando que os contextos ideopolitico, econdmico e normativo-legal
brasileiros, em diferentes épocas, influenciaram as préticas sociais dos assistentes

sociais nesse espaco socio-ocupacional.

2.1 BREVE RESGATE HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL E NO
CAMPO SOCIOJURIDICO

O servigo social surgiu como profissédo na sociedade brasileira na década de
1930, tendo como pano de fundo as refracdes da “questdo social”,? derivadas do
processo de industrializacdo e do antagonismo de interesses entre a burguesia e o
proletariado.

O desenho que se apresentava era de um pais em transicdo do modelo de
economia agroexportadora para o modelo industrial, acarretando expressivo e
desordenado aumento populacional ocasionado pelo processo migratério do campo
para os centros urbanos, e gerando inUmeros problemas sociais, como habitacao
precéria, auséncia de saneamento basico e falta de escolas, entre outros derivados
da pouca estrutura das cidades para acolher todo o contingente. A insatisfacdo dos
trabalhadores com a situacdo socioeconémica a qual estavam submetidos fez com
gue se organizassem coletivamente e exigissem dos governantes uma intervencgao
mais efetiva.

Nesse cenario de contradicbes e seérios problemas sociais, politicos e
econdmicos — reflexo do avanco e fortalecimento do capitalismo e da expanséo
urbana do pais — 0s quais trouxeram grandes prejuizos para a populagéo, a profissao
emergiu com a finalidade, a partir da necessidade do Estado e da burguesia, mais

2 “A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas

na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no
carater coletivo da producdo, contraposto a apropriagdo privada da prépria atividade humana — o
trabalho —, nas condi¢cdes necessarias a sua realizagdo, assim como nos seus frutos. E indissociavel
da emergéncia do ‘trabalhador livre’, que depende da venda de sua for¢a de trabalho como meio de
satisfac@o de suas necessidades vitais” IAMAMOTO, 2001, p. 16-17).
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especificamente do empresariado, de mediatizar os conflitos e atender as
necessidades da classe operéria, que reivindicava por melhores condi¢des de vida,
de trabalho e pelo reconhecimento de sua cidadania social.
O avanco do processo industrial e a emergente constituicdo da classe
operaria organizada, vivendo as consequéncias de uma sociedade capitalista
desigual e excludente, fizeram com que o Estado brasileiro passasse a
mobilizar a categoria profissional recém-surgida para auxiliar no

enfrentamento do conjunto de manifestacbes decorrentes do sistema
capitalista (KOSMANN, 2006, p. 53).

Baptista (2009) escreve:

O servigo social brasileiro foi instituido em um momento em que as
contradi¢cdes, os conflitos e as tensbes dessas relacdes emergiam com forca
no processo de consolidacdo de um capitalismo ainda incipiente, e a proposta
de sua criacao foi no sentido de operacionalizar uma terceira alternativa para
enfrentamento da questdo social — “nem o comunismo, nem o capitalismo
selvagem, o humanismo cristdo” — tendo por base uma doutrina social: a da
Igreja Catolica (BAPTISTA, 2009, p. 18).

As acdes dos primeiros assistentes sociais com a populacdo nesse periodo
estavam em consonancia com “os preceitos catélicos, até porque o processo de
formacdo tinha por base a matriz apostolica leiga, moralizante e voltada estritamente
a um enfoque individualista, desprovido de carater coletivo e de base humanista
conservadora” (KOSMANN, 2006, p. 54).

No bojo dessa conturbada década, no ambito académico, surgiram as duas
primeiras Escolas de Servico Social. Em 1936, no Estado de S&o Paulo, instituida pelo
Centro de Estudo e Acao Social (CEAS) e, em 1937, no Rio de Janeiro, inspirada,
como a paulista, pela Acdo Catdlica e pela Acao Social, aderindo a uma demanda do
Estado por uma qualificacao profissional especializada, voltada para a pratica social.

Segundo Favero, Meldo e Jorge (2008, p. 39), a consolidagdo do servico
social “como pratica institucionalizada se deu a medida que o Estado avancava em
seu poder de intervencdo no meio social, aumentando o numero de instituicdes
estatais”, incentivando a qualificacao técnica e ampliando o campo de trabalho para
0S assistentes sociais como estratégia de enfrentamento da questdo social,
consolidada em medidas de politica social.

A criagéo dessas instituicdes ocorreu no bojo do aprofundamento do modelo
corporativista do Estado e do desenvolvimento de uma politica econémica
favorecedora da industrializacéo, adotada a partir de 1930 (SILVA, M. O. S., 2011). A
ampliacdo do mercado de trabalho para os assistentes sociais com o surgimento das
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grandes instituicbes permitiu que o0 servico social rompesse com suas origens
confessionais, deslocando suas bases de legitimacdo para o Estado.
O Servico Social deixa assim de ser um mecanismo de distribuicdo de
caridade privada das classes dominantes para se transformar em uma das
engrenagens de execugdo das politicas sociais do Estado e setores

empresariais, que se tornam seus maiores empregadores (IAMAMOTO,
2013, p. 109).

No ambito da Justica brasileira, a inser¢cdo do servigo social aconteceu na
década de 1940, momento em que 0s assistentes sociais passaram a atuar no Juizado
de “Menores” do Estado de Sao Paulo (assim chamados a época), para atender
demandas relacionadas as criancas e adolescentes, até entdo chamados de
menores? e estigmatizados como desajustados e/ou delinquentes.

Nas relacbes estabelecidas pelas praticas do Juizado de Menores da
comarca da capital, o servico social foi construindo um saber de intervengéo
junto as criangcas e adolescentes “abandonados e/ou desajustados”,
provenientes das camadas pobres da populacdo. Saber que, numa relacéo
simbidtica com o poder presente nas praticas judiciarias, possibilitou um
espaco de exercicio concreto de poder sobre essa populagdo, no sentido de

reajusta-la ou reintroduzi-la as condi¢des normais de comportamento,
determinadas pelas regras sociais vigentes (FAVERO, 2005a, p. 26).

Nesse espaco, O assistente social passou a exercer fungcbes de
fiscalizacao/vigilancia de criangas e adolescentes e “operar prioritariamente como
perito, auxiliando o juiz na tomada de decisdes legais com relacdo a menores e
familias”. Com uma pratica de assessoramento aos magistrados, a profissdo foi
solicitada pelo Judiciario para auxiliar em acdes de controle dos problemas sociais
que se intensificavam com o processo de industrializagdo (FAVERO, 2005a, p. 39).

Sobre as origens da prética do servi¢o social no Judiciario, Kosmann (2006)
afirma:

Em suas origens e pautado em um projeto conservador e/ou moderno
conservador, 0 Servi¢o Social, mediante uma pratica socioeducativa, atuava
na mediagdo dos individuos, na perspectiva de contribuir na reproducao das
relacdes sociais em fungcédo do controle social e da manutencdo da ordem
social. Os assistentes sociais passaram a “se ocupar de trabalhos que
visavam a mudanca de comportamentos dos cidadéos e de suas familias,

tendo por fim a inser¢do no meio do trabalho e no meio social mais amplo”
(KOSMANN, 2006, p. 73).

O servico social defendia que a solucéo para os problemas relacionados a

% Nesse periodo vigorava o Cédigo de Menores Mello Mattos (1927-1979), que se fundamentava na
Doutrina da Situacéo Irregular, a qual reconhecia e rotulava como menores as criancgas e adolescentes
abandonados, carentes, inadaptados e infratores.
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infancia abandonada consistia em auxiliar e avigorar a familia, compreendendo que
essa instituicdo era um espaco privilegiado para o0 ajustamento e reajustamento desse
segmento. Essa infancia foi vitimada precocemente pelas expressdes da questao
social que afetavam o seio familiar — por ser ele formado por grupos de trabalhadores
submetidos as precarias condi¢des de trabalho e de exploragéo do capital.

Segundo Favero (2005a), foi somente em 1948 que o0 servi¢o social se inseriu
formalmente no Juizado de Menores, com a realizacdo da | Semana de Estudos do
Problema de Menores, se legitimando posteriormente por meio do Servico de
Colocacgéo Familiar no Estado de Sao Paulo, criado pela Lei 560 de 27/12/1949, que
visava evitar a internacdo de criangas e adolescentes e garantir a crianga o direito de
crescer no interior de uma familia estruturada ou permanecer na sua propria familia
de origem.

A Lei de Colocacéo Familiar, que criou o Servico de Colocagéo Familiar no
Estado de S&o Paulo, surgiu como proposta de assisténcia ao menor com até
14 anos de idade, proveniente de familia pobre, colocando-o de forma
proviséria e remunerada em um lar substituto, até que a familia de origem se

reajustasse ao que se considerava condi¢oes normais de vida, evitando-se,
dessa forma, a solugdo pela internacdo (FAVERO, 2005a, p. 72).

Nesse ambito, o servico social atuava com foco na prevengdo, com o
atendimento ao publico no acompanhamento e estudo dos casos e no auxilio direto
na acao judiciaria, indicando quais as medidas cabiveis e aconselhaveis
(ALAPANIAN, 2008).

Nessa época estava em vigéncia o primeiro Codigo de Menores, promulgado
pela Lei 17.943-A, de 12 de outubro de 1927. Esse Cdédigo vigorou por 52 anos e
consolidou as leis de assisténcia e protecdo as criangas e adolescentes (até entao
chamados de menores) abandonados e delinquentes com menos de 18 anos de
idade, conforme versa o artigo primeiro do referido Cdodigo: Art.1°: “O menor, de um
ou outro sexo, abandonado ou delinquente, que tiver menos de 18 anos de idade, sera
submetido pela autoridade competente as medidas de assisténcia e protecdo contidas
neste Cédigo”.

Favero, Meléo e Jorge (2008, p. 39) pontuam que, nesse periodo,

[...] os problemas da infancia, via de regra encarados como “caso de policia”,
incomodavam a sociedade, que exigia acfes concretas com vistas ao seu
enfrentamento. Visando influenciar no controle dos chamados “problemas

sociais”, a normatizagéao juridica foi espaco privilegiado para tal, sobretudo
nas situacdes relacionadas aos menores de 18 anos de idade, quando a
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intervencdo estava direcionada pelo formalismo e positividade da lei
(FAVERO; MELAO; JORGE, 2008, p. 39).

Com a ampliacado das demandas do servi¢o social na Justica Infanto-Juvenil,
no final da década de 1950, o Juizado ja contava com um namero maior de assistentes
sociais, que buscavam auxiliar o Juizo por meio dos estudos sociais frente a medida
de internacdo, com o intuito de evitar a permanéncia dos jovens em celas e presidios
comuns (FAVERO; MELAO; JORGE, 2008).

Posteriormente, com a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) em 1990, que dispde sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente, foi
ampliado o campo de atuacdo dos assistentes sociais no interior do Judiciario
(FAVERO, 2005a), amparado pela lei, conforme artigos 145 e 151.

Art. 145. Os estados e o Distrito Federal poderéo criar varas especializadas
e exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder Judiciario
estabelecer sua proporcionalidade por nimero de habitantes, dota-las de
infraestrutura e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.

Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre outras atribui¢cdes que lhe
forem reservadas pela legislacdo local, fornecer subsidios por escrito,
mediante laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver
trabalhos de aconselhamento, orientagdo, encaminhamento, prevencéo e

outros, tudo sob a imediata subordinacédo & autoridade judiciaria, assegurada
a livre manifestacé@o do ponto de vista técnico (BRASIL, 1990).

O ECA, Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 (BRASIL, 1990), trouxe grandes
avancos no que concerne aos direitos das criangcas e adolescentes. Com ele
extinguem-se os Juizados de Menores e cria-se no lugar a Justica da Infancia e da
Juventude, conforme prevé o artigo 145 supramencionado. Nessa legislacao, que se
dedica a protecao judicial do melhor interesse das criancas e dos adolescentes, estes

passaram a ser vistos como sujeitos de direitos.

No decorrer do processo histdrico, o servi¢o social consolidou-se e ampliou
sua atuacdo por meio da insercdo do profissional nos tribunais, nos
ministérios publicos, nas instituicbes de cumprimento de medidas,
socioeducativas, nas defensorias publicas, nas instituicdes de acolhimento
institucionais, entre outras (CFESS, 2014, p. 11).

Como um dos primeiros espacos ocupacionais do assistente social, o Poder
Judiciério, ao lado do Poder Executivo e do Poder Legislativo, compde os trés poderes
do Estado, independentes e harménicos entre si. O Poder Judiciario é o responsavel
pela aplicacdo da lei e distribuicdo da justica, constituindo-se uma instituicdo com
caracteristicas disciplinares (FAVERO, 2005a).
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O Judiciario, como parte do Estado, sendo uma instituicdo onde o poder se
concretiza, é acionado para agir frente a essas contradicdes ou desvios.
Como instancia normatizadora no dia a dia de individuos, grupos e classes
sociais, busca, pela lei, enquadrar determinadas situacdes, visando a
manutencdo ou restabelecimento da ordem. Seu poder € aplicado
prioritariamente de forma coercitiva ou repressiva, direcionado para o
disciplinamento, a normatizacdo de condutas (FAVERO, 2005a, p. 23).

O servigo social, como uma profisséo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, atua no Judiciario em processos judiciais que envolvem criangas e
adolescentes e suas familias, e nos conflitos intrafamiliares. Esse profissional na
instituicdo judiciaria “geralmente é subordinado administrativamente a um juiz de
direito — ator privilegiado nessa instituicdo, na medida em que sua agao concretiza

imediatamente a ag&o institucional” (FAVERO, 2005b, p. 30).

Todavia, 0 assistente social € autbnomo no exercicio de suas fungdes, o que
se legitima, fundamentalmente, pela competéncia tedrico-metodoldgica e
ético-politica por meio da qual executa o seu trabalho. Autonomia garantida
legalmente, com base no Cédigo de Etica Profissional, na lei que regulamenta
a profiss&o, no proprio ECA, na legislac&o civil (FAVERO, 2005b, p. 31).

Nesse sentido, Kosmann (2006) entende que,

[...] por mais que a prética profissional seja autbnoma e tenha diretrizes e
principios especificos, esta recebe o 6nus da contradicdo que baliza a
sociedade contemporédnea em sua totalidade. Assim, no bojo dessas
relacbes, € que cabe ao assistente social fazer as media¢cdes necessarias
para responder as diferentes expressdes da questdo social a ele repassada
(KOSMANN, 2006, p. 312).

Inserido no campo sociojuridico, o assistente social é facilitador do acesso a
justica, cooperador na execucao de politicas publicas e na efetivacdo dos direitos
humanos, com “agéo profissional que caracteriza uma préatica de operacionalizacdo
de direitos, uma vez que contribui para a resolugcdo de conflitos por meio de
orientacdes e esclarecimento dos direitos e dos deveres” (SCHOLL, 2001, p. 369).
Para Favero (2005b), o campo juridico, por ser espaco de trabalho do assistente

social,

[...] diz respeito ao conjunto de areas em que a acédo do Servigo Social se
articula a acdes de natureza juridica, como o sistema judiciario, o sistema
penitenciario, o sistema de segurangca, 0s sistemas de protecdo e
acolhimento, como abrigos, internatos, conselhos de direitos, dentre outros
(FAVERO, 2005b, p. 10).

Embora o servigo social tenha se inserido formalmente em 1940 no campo

sociojuridico na Justica catarinense, essa inser¢ao aconteceu somente em 1972, “com
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a criacao de dois cargos de assistente social na Comarca da Capital, com intencéo de
auxiliar o juiz na entdo Vara de Menores” (P1ZZOL, 2005, p. 3).
Posteriormente, em 1981, foi criado um cargo na Vara da Familia na comarca
da Capital, pelo bom trabalho desenvolvido pelas primeiras profissionais.
Na sua origem, o cargo de assistente social juridico foi criado para assessorar
juizes nas “questdes de menores”. Tal assessoramento se aplica em estudo
e parecer conclusivos das relagfes existentes em dada situacao, de forma a

apresentar subsidios que contribuam para a melhor deciséo (P1ZZOL; SILVA,
2001, p. 21).

Destarte, com as transformacdes nos processos sociais e nas demandas do
servico social no Judiciario, vé-se que a profissdo, que antes se pautava por uma
perspectiva de tutela e coercdo nas questdes relacionadas a area da crianca e do
adolescente no até entdo Juizado de Menores, atualmente assume uma postura
critica e reflexiva da realidade, e sua atuacao profissional ganha outro status que, sob
a égide do Cddigo de Etica da Profiss&o, prima pela materializagdo, garantia e acesso
dos sujeitos aos direitos sociais com vistas a uma vida digna.

Para Chuairi (2001, p. 138), € na “efetivacéo de direitos, no acesso a justica e
na restituicdo da cidadania dos sujeitos das classes subalternas que a assisténcia
juridica pode ser compreendida como espaco de permanentes desafios para a acdo
profissional do servigo social”.

Desse modo, no item seguinte abordaremos a atuacao do assistente social
judiciario pautada pelo compromisso com o Projeto Etico Politico da Profissdo, na
direcdo da garantia e viabilizacdo dos direitos dos individuos.

2.2 A ATUACAO PROFISSIONAL NA PERSPECTIVA DA GARANTIA DE DIREITOS

A atual Constituicdo Federal promulgada em 1988 (CF/88) foi um grande
avango no campo dos direitos humanos na sociedade brasileira. A CF/88 assegura
varios direitos dos cidadaos, entre eles os direitos sociais previstos no artigo 6°:

Art. 6° - Sao direitos sociais a educacao, a salde, a alimentagéo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao

a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (BRASIL, 1988).

No capitulo sobre a Seguridade Social, a Assisténcia Social € reconhecida
como politica publica de direito, sendo um avanco na protecédo e defesa dos direitos
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de cidadania e na provisdo dos minimos sociais para uma vida digna, conforme versa
em seu artigo 203.
Art. 203 - A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;
[l - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;
IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;
V - a garantia de um salério minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a

propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, 1988).

A assisténcia social, como espac¢o privilegiado do trabalho profissional do
assistente social e politica publica que compde o tripé da Seguridade Social ao lado
da Previdéncia Social e da Saude, prevista ha Constituicdo, é regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL, 1993) que dispde sobre a
organizacdo dessa politica e tem por finalidade garantir protecdo e beneficios que
supram o atendimento das necessidades basicas dos cidaddos que se encontram em
situacao de vulnerabilidade e risco social. Em seu artigo 1°, dita que a assisténcia
social é direito do cidadao e dever do Estado:

Dessa forma a assisténcia social como campo de efetivacdo de direitos
emerge como politica estratégica, nao contributiva, voltada para o
enfrentamento da pobreza e para a construgéo e o provimento de minimos
sociais de incluséo e para a universalizagdo de direitos, buscando romper
com a tradicdo clientelista e assistencialista que historicamente permeia a
area onde sempre foi vista como pratica secundaria, em geral adstrita as

atividades do plantao social, de atengdes em emergéncias e de distribuicao
de auxilios financeiros (YAZBEK, 2012, p. 304).

A promulgacdo da CF/88 fez expandir o processo de insercdo do servico
social no sociojuridico, “com a ampliacdo das fungBes do Ministério Publico e da
Defensoria Publica para a dimensdo da exigibilidade de direitos, bem como das
politicas de assisténcia social e de seguranca (CFESS, 2014, p. 91).

Como profissionais que defendem e lutam pela igualdade de direitos e justica
social, os assistentes sociais tém a relacdo com os usuarios mediatizada pelos
servicos sociais prestados pelas instituicbes nas quais estdo inseridos. Segundo
Faleiros (2014, p. 708), “[...] a atuacao profissional esta condicionada profundamente
pelas determinacdes politicas, sociais e culturais, tanto do ponto de vista da demanda

como do ponto de vista da provisdo dos servigcos sociais”.
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Os sujeitos demandantes de servigos sociais sdo confrontados com um
cotidiano de relacbes de exclusdo e ao mesmo tempo de aceitacdo ou
rejeicdo das suas exclusfes e os profissionais tém o desafio de contribuir
para mudancas de trajetérias no processo do empoderamento dos sujeitos
em relacbes de direito, de acesso ao estado de direito e a condicdes
concretas de sobrevivéncia (FALEIROS, 2014, p. 710).

Para Guerra (2007, p. 14), um dos desafios centrais para o assistente social
€ “o de fazer a critica dos fundamentos da cotidianidade tanto daquela em que ele se
encontra inserido quanto a dos sujeitos sociais a quem presta servigos, o que significa
examinar os fundamentos, analisa-los, reconhecé-los, para transcendé-los”.

Segundo Chuairi (2001), o trabalho do assistente no Judiciario se caracteriza
por uma pratica de operacionalizacdo de direitos e de compreensao dos problemas
sociais enfrentados pelos sujeitos em seu cotidiano, oportunizando a reflexdo e a
analise da realidade social da populacdo em uma perspectiva de desenvolvimento de
acOes para ampliacao e alcance dos direitos humanos.

Em meio as expressdes da questdo social cada vez mais complexas e
vascularizadas por disputas e conflitos, atingindo e fragilizando familias, “[...] os
objetivos profissionais no ambito do Judiciario e as atividades que os assistentes
sociais implementam se pdem estritamente vinculados aos direitos dos cidadaos
envolvidos, em especial, em acbes judiciais” (FAVERO; MELAO; JORGE, 2008, p.
102).

Conforme afirma Chuairi (2001), o niumero de pessoas que buscam nas
instituicdes judiciarias solu¢bes para seus conflitos ndo resolvidos em outras
instancias contribuiu para que a ciéncia do Direito demandasse o conhecimento
especifico de outras areas para subsidiar as decisfes e os procedimentos juridicos,
entre eles, do servigo social.

Na perspectiva da garantia de direitos, Favero (2009) escreve:

E possivel afirmar que, no Judiciario, o assistente social tem a possibilidade
de utilizar o poder do conhecimento e o poder formal dado pela natureza da
instituicdo judiciaria e pelas leis em vigor para agir, efetivamente, com a

finalidade de concretizar direitos, mesmo levando em conta alguns de seus
limites (FAVERO, 2009a, p. 169).

Diante de tal assertiva, entende-se que 0 assistente social inserido no
Judiciario, tanto no desenvolvimento de suas atividades quanto nas interrelagdes com
0s usuarios e/ou familias, seja um facilitador no que tange ao acesso a justica e,
consequentemente, aos seus direitos, seja por meio dos estudos sociais elaborados,

das mediacdes ou das orientagcoes e encaminhamentos realizados.
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Nessa direcdo, Kosmann (2006) sinaliza que a atuacao do assistente social
deve pautar-se sob a luz dos principios ético-profissionais inerentes a profissao.
Desse modo, o profissional de servi¢o social ao proporcionar, por intermédio
de sua atuacao técnica, ao cidaddo o acesso a justica e aos seus direitos, ele
garante direitos que, muitas vezes, transcendem o objeto da ac&o processual,

guer possibilitando o conhecimento e a informacgéo de tais direitos, quer
intervindo nos processos com o seu parecer (KOSMANN, 2006, p. 313).

Em busca de solucéo para seus conflitos, Chuairi (2001, p. 135) pontua que
“o individuo deposita sua confianca nos profissionais do campo juridico, que estao
investidos de competéncia técnica e de poder autorizado, além de sua capacidade
reconhecida de resolver conflitos de acordo com o estabelecido na norma juridica”.
Tal fio condutor traz a baila a discusséo sobre 0 acesso a Justica como um
direito fundamental. Contudo, esse acesso ainda é muito vascularizado por obstaculos
gue impedem sua efetivacao para a grande maioria dos individuos. Essa realidade vai
na contramdo da funcdo do Poder Judiciario, por ser instituicdo que tem como
competéncia a aplicacao da lei e distribuicdo da justica com o objetivo de garantir os
direitos fundamentais e sociais. Entre os impedimentos, citam-se as dificuldades
econdmicas em arcar com custas processuais e honorarios advocaticios e a
desinformacédo da populagdo, que ndo tem conhecimento da existéncia de seus
direitos, nem de quem os possa esclarecer.
Trabalhando em consonancia com a garantia de direitos, o profissional de
Servigo Social esta habilitado a lidar com uma diversidade de situacdes,
expressas por pessoas que vivem em condi¢ao de vulnerabilidade social, que
passam por experiéncias permeadas por violéncias — social e interpessoal,
com vinculos sociais e familiares esgarcados ou rompidos, com o sofrimento

social provocado por essas rupturas e pela humilhacdo da auséncia de
acesso a direitos (FAVERO; MAZUELOQOS, 2010, p. 45).

A atuacdo do servi¢co social no campo sociojuridico, além do regulamento
legal pela Lei 8.662/93, que dispde sobre a profissado, esta fundamentada no Cédigo
de Etica Profissional, aprovado em 13 de marco de 1993, no qual se reconhece a
liberdade como valor ético central e traz um conjunto de principios e valores que
norteiam o trabalho profissional e sustentam o projeto ético-politico da profissdo. E
ainda, pelas legislagBes que orientam e regem o exercicio da justica no territorio
brasileiro, como a Constituicdo Federal de 1988, Cédigo Civil, Codigo de Processo
Civil, Cadigo Penal, Cédigo de Processo Penal, Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Estatuto do Idoso e demais legislacdes especificas (SELL, 2014).

Entre os principios fundamentais do Cédigo de Etica que norteiam a atuagio
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do assistente social, estdo a defesa intransigente dos direitos humanos e a ampliagéo
e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras
(CFESS, 2014). Do mesmo modo, a justi¢ca social, a democracia, a liberdade e a ndo
discriminacao séo fundamentais em sua acao.

Atualmente, por ter atuagdo comprometida com o enfrentamento das
manifestacbes da questdo social, o servico social tem contribuido com reflexdes e
praticas na dire¢cdo da garantia de direitos dos usuarios, devendo ser assim também
guando falamos sobre as atribuicdes e competéncias profissionais do assistente social
na instituicdo judicidria, que deve estar em consonancia com 0s principios
fundamentais do Cédigo de Etica que norteiam e ddo materialidade ao projeto ético-

politico da profisséo.

2.3 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO ASSISTENTE SOCIAL
NO SOCIOJURIDICO

Do mesmo modo que a profissdo amadureceu e rompeu com O
conservadorismo profissional, as atribuicdes e competéncias do assistente social no
Judiciario também foram revistas a fim de serem adaptadas as demandas
institucionais e as transformacgdes societarias.

No Caodigo de Organizacao e Divisdo Judiciaria do Estado de Santa Catarina,
Lei 5.624 de 9 de novembro de 1979 (SANTA CATARINA, 1979), que dispbe sobre a
adaptacdo do Cddigo de Divisdo e Organizacdo Judicidria do Estado de Santa
Catarina a Lei Organica da Magistratura Nacional, as atribuicdes do assistente social
estao definidas no artigo 173 da seguinte maneira:

Art. 173 - Compete aos assistentes sociais:

| - proceder ao estudo social do menor abandonado ou do infrator, sugerindo
a forma de tratamento adequado para cada caso;

Il - realizar o tratamento social do menor internado, entregue a familia e do
gue estiver sob liberdade vigiada;

[l - realizar tratamento social da familia de menor infrator, visando a posterior
readaptacdo do menor;

IV - orientar e supervisionar familia a que tenha sido entregue menor;

V - participar, sob forma de tratamento social, da fiscalizag&o do trabalho do
menor; VI - apresentar relatério periddico sobre a situacdo dos menores
submetidos a tratamento social, sugerindo a medida que lhe pareca dtil
adotar;

VII - promover o entrosamento dos servigcos do juizo de menores com obras,
servigos e instituicdes que atendam os menores em estado de abandono; VIl
- obedecer as instru¢des baixadas pelo juiz de menores (SANTA CATARINA,
1979).
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A fim de serem adaptadas as demandas institucionais, as atribuicbes do
assistente social na Justica Catarinense de Primeiro Grau foram revistas, conforme

guadro abaixo.

QUADRO 1 — Atribui¢cfes do assistente social no Poder Judiciério na Justica

Catarinense de 1.° Grau

Funcdes do assistente social na Justica Catarinense (1.° Grau)

1. Desenvolver trabalho técnico de pericia e estudos sociais como subsidios para emissdo de
relatérios, laudos, informacdes e pareceres sobre a matéria do Servico Social, mediante
determinacao judicial.

2. Atender a demanda social nas questbes sociojuridicas, por meio de trabalho de orientacéo,
prevencao e encaminhamento, com a utilizacdo dos instrumentos especificos do Servigo Social.

3. Gerenciar o Cadastro Unico Informatizado de Adoc&o e Abrigo (CUIDA), além de orientar e
acompanhar familias a quem tenham sido entregues, judicialmente, criangas e/ou adolescentes.

4. Elaborar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar os programas especificos do setor de
Servigo Social, dentro do contexto sociojuridico, de acordo com as peculiaridades e necessidades
da comarca.

5. Contribuir para o entrosamento do Judiciario com instituicdes que desenvolvam programas na
area social, correlatos as questdes sociojuridicas, prestando assessoria e apoio a projetos
relacionados a familia, infancia e juventude, tais como: Grupos de Estudos e Apoio a Adocao;
Instituicbes de Abrigo; Programas de Familia Acolhedoras Férum pelo Fim da Violéncia e Exploracdo
Sexual Infanto-Juvenil; Mediagdo Familiar e similares.

6. Contribuir para a organizagdo de eventos, tutorar e proferir palestras, conferéncias sobre temas
relacionados a agéo técnico-cientifica do Servigo Social.

7. Atender as determinag®es judiciais relativas a pratica do Servigo Social, sempre em conformidade
com a legislagdo que regulamenta a profissao e o cddigo de ética.

8. Cumprir as instrucdes baixadas pelo juiz da infancia e da juventude, da familia e da execugéo
penal.

9. Encaminhar servidor ao atendimento de técnico competente, quando apresentar problemas de
outra natureza.

10. Realizar visitas a locais de trabalho, domiciliares e instituicbes hospitalares, quando se fizer
necessaria a assisténcia ao servidor e sua familia.

11. Fornecer subsidios aos demais técnicos, sempre que solicitado, para a elaboracéo de laudos
periciais.

12. Promover debates com servidores sobre temas e dificuldades detectadas.

13. Executar outras atividades correlatas

Fonte: SANTA CATARINA (2018).

Essas atribuicBes estdo relacionadas as atividades de auxilio, orientagéo,
coordenacdo, mobilizacdo, articulacdo, planejamento, cooperacdo, estudo social,
pericia social, mediacdo familiar e demais atividades sociojuridicas pertinentes a
profissdo, com os servidores do Judiciario e os usuérios da Justica, atuando como
conciliador ou mediador, por designacdo da autoridade judicidria a que estiver
subordinado.

Diante de tais atribuigcbes acima mencionadas e que s&o exercidas de acordo

com as caracteristicas proprias de cada comarca, Pizzol e Silva (2001) pontuam:
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[...] o Servico Social Judiciario devera, por seus profissionais, estar em
constante atualizagdo de conhecimento e de préaticas, objetivando atuar
sempre com elevado nivel de qualidade e em consonancia ndo apenas com
0s objetivos de modernidade dos servicos judiciarios, mas sobretudo com o
compromisso ético-politico da profissédo (P1ZZOL; SILVA, 2001, p. 23).

Esse compromisso deve transparecer em todas as atuagdes do assistente
social na dire¢cdo de uma sociedade justa, igualitaria e com individuos emancipados.

Expresso no Cédigo de Etica por meio de um conjunto de principios, deveres,
direitos e proibicdes, o Projeto Etico Politico da Profissdo tem como eixo central o
reconhecimento da liberdade como valor ético, a defesa intransigente dos direitos
humanos rompendo com qualquer forma de autoritarismo e a ampliacao da cidadania,
entre outros que, juntos, defendem o compromisso social da profissdo com os
usuarios.

Paramentada pelo Codigo de Etica, a acéo cotidiana do assistente social no
Judiciario e em outros espacos socio-ocupacionais tem nos onze principios do Codigo
0 guia para conduzir o exercicio profissional na contramdo dos ditames de uma
sociedade desigual.

Desse modo, o profissional deve trabalhar norteado pelo projeto ético-politico
e tedrico-metodoldgico da profissdo e ter escolhas conscientes em defesa dos
usuarios, munindo-se de qualificagdo e apropriagdo de conhecimentos especificos,
tendo em vista a velocidade das mudancas societéarias.

Pizzol e Silva (2001) ressaltam alguns elementos no exercicio das fungdes
desempenhadas pelos assistentes sociais no Judiciario que merecem destaque, como
os elencados abaixo.

- Dinamismo e capacidade de canalizar as demandas sociais para os setores
competentes, mobilizando a criacdo e/ou implementacéo de politicas puablicas
e programas que respondam a realidade com eficacia e eficiéncia [...].

- Habilidade e disposicdo para o trabalho interprofissional e para o
desenvolvimento de parcerias institucionais.

- Capacidade de desenvolver a¢bes tanto no &mbito da microestrutura quanto
da macroestrutura.

- Empenho na produgéo e no manejo da documentacéo referente ao trabalho,

valorizando registro estatisticos que possam subsidiar estudos e pesquisas
na area [...] (P1ZZOL; SILVA, 2001, p. 23).

Nesse sentido, o exercicio da profissdo no atendimento das demandas e
necessidades sociais judicializadas e que chegam ao assistente social do Judiciario
deve fundamentar-se em premissas éticas, respeitando os individuos como sujeitos
de direitos e auxiliando-os a analisar e redimensionar suas situacfes de litigio,

esclarecendo seus direitos e deveres, tentando buscar alternativas de agao para
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resolucdo desses conflitos. Exige, portanto,

[...] um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar
com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificacdes e atribuicdes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade, as
tendéncias e possibilidades ali presentes, passiveis de serem apropriadas
pelo profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho
(IAMAMOTO, 2006, p. 12).

O exercicio profissional do assistente social no interior da organizacao
judiciaria acontece em ambito local, nas comarcas, que € uma das subdivisdes
administrativas do Poder Judiciario, representada pelos Foruns. Como lécus de nossa
pesquisa e inserido na comarca da capital, far-se-4 a caracterizacdo do FOrum
Desembargador José Arthur Boiteaux, denominado Férum Norte da Ilha/UFSC, tema

do préximo item.

2.4 O SERVICO SOCIAL NO FORUM NORTE DA ILHA/UFSC

Como dito anteriormente, o Poder Judiciario € um dos trés poderes do Estado
brasileiro, responsavel pela solugdo de conflitos da sociedade e garantia de direitos
do cidaddo. Possui autonomia administrativa e financeira, conforme determina a
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988, art. 99).

Em Santa Catarina, o Tribunal de Justi¢a foi instalado em 1.° de outubro de
1891, na Casa da Camara, e foi um acontecimento politico-administrativo marcante
para a Histéria do Estado. Com sede na capital do Estado de Santa Catarina —
Floriandpolis —, com jurisdicdo em todo o seu territério, o Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC) é composto de 94 desembargadores. Tem como misséo institucional
a de “humanizar a justica, para que todos tenham acesso, garantindo a efetivacéo dos
direitos e da cidadania, com eficiéncia na prestacgao jurisdicional” (SIRORSKI, 2007,
p.16).

O Poder Judiciario Catarinense, para seu real funcionamento e efetividade,
estabelece estratégias, como transparéncia e participacdo na administracdo do Poder
Judiciario, preservacdo e aprimoramento do bom conceito da justica, melhoria
continua da imagem do Poder judiciario, otimizagdo dos servicos judiciarios,
humanizagéo e aproximacao da justica ao cidadao (SANTA CATARINA, 2018).

Como estrutura de primeiro grau do Poder Judiciario, o Forum

Desembargador José Arthur Boiteaux, denominado Férum Norte da llha/UFSC,
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localizado no campus da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), foi
inaugurado e implantado em 9 de julho de 1993, fruto de convénio firmado entre o
TJSC, a UFSC, a Procuradoria Geral de Justica (PGJ/SC) e a seccional da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB/SC).

A ideia original era a da criacdo de um juizado informal de pequenas causas
dentro da universidade, entdo o projeto apresentado em 1990 pelo professor Carlos
Alberto Silveira Lenzi foi aprovado pelo Departamento de Direito Processual e Préaticas
Forense (DPP) e demais instancias competentes no ambito da UFSC.

Posteriormente, no ano 1992, foi sugerido pelo professor Horacio Wanderlei
Rodrigues que se inserisse no projeto uma vara de familia, tendo em vista que grande
parte dos feitos atendidos pelo Escritorio Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ) da
UFSC era dessa area (RODRIGUES, 1994). A ideia foi assumida por outros
professores da universidade e ampliada, tornando-se uma vara com competéncias
nas areas civil, comercial e de familia.

No que tange a competéncia do Forum, fixada na clausula primeira do
convénio e no Item 1.1 do Provimento 10/93 da Corregedoria Geral da Justica do
TJSC, estdo assim descritas:

A unidade Jurisdicional de Excecéo ter4, no ambito da Comarca da Capital,
competéncia para processar e julgar as causas civeis de menor
complexidade, da jurisdicdo especial, definidas nos arts. 5° e 6° da lei
complementar n° 077, de 12.01.93, assim como as causas civeis, comerciais
e de familia, da jurisdicdo comum, aforadas pelo Estadgio do Departamento
de Direito Processual e Praticas Forense, excluidas as demandas contra a

Fazenda do Estado e do Municipio, de acidentes de trabalho, da Infancia e
Juventude, de inventérios e partilhas (RODRIGUES, 1994, p. 146).

Uma particularidade desse Férum é que séo julgadas somente as causas
ingressadas e ajuizadas pelo Escritorio Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ) da
UFSC, tendo como critério de acesso para a populacdo a renda de até trés salarios
minimos por familia e a residéncia na Grande Florian6polis (UFSC, 2018).

Criado em 1975 como parte do antigo Departamento de Direito Processual e
Préaticas Forense, o EMAJ atualmente esta vinculado ao Departamento de Direito do
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) da UFSC, e serve como laboratério para os alunos
a partir da sétima fase do curso de Direito.

O servico é destinado a atender Unica e exclusivamente a populacéo carente
gue o procura para resolver suas pendéncias judiciais, com total gratuidade, sendo

gue o atendimento, bem como o0 ajuizamento e acompanhamento das acbes séo
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realizados pelos estagiarios do Curso de Direito, devidamente acompanhados pelos
docentes orientadores, garantindo assim a qualidade do trabalho desenvolvido.

O Forum é mantido financeira e administrativamente pelo TJSC, que tem
como missdo “realizar a justica por meio da humanizacdo e da efetividade na
prestacdo adequada da solucdo de conflitos” (SANTA CATARINA, 2018).

Com a principal finalidade, por meio do estudo social, “de prestar assessoria
aos juizes de direito na verificacdo da situacdo socioecondmica, cultural e familiar dos
usuarios”, o cargo de assistente social no Forum Norte da Ilha/UFSC, lécus da
presente pesquisa, foi criado em 2003 (BITTENCOURT, 2010).

Nessa unidade jurisdicional, no setor de servi¢o social, realiza-se também o
atendimento do Plantdo Social, que é um espaco especifico do assistente social, cuja
finalidade é atender os usuarios que 0 procuram espontaneamente e sem
agendamento prévio, buscando por orientacdes ou que veem no Judiciario a
possibilidade de resolugéo de sua demanda.

O Plantao Social surgiu no servigo social brasileiro em meados de 1930,
“quando o profissional era chamado para intervir em situagfes sociais de dificlil
resolugdo ou em alguma instituicdo quando o usuério buscava por seus direitos
atraveés de orientacdo e informacdes” (SELL, 2014, p. 38).

Sendo um espaco estratégico e de possibilidades para os cidaddos como
facilitador no acesso a justica e estruturado para atender a demanda espontanea, o
Plantdo Social recebe, conforme dito anteriormente, demandas tanto de cunho juridico
relacionadas a orientagcdo sobre disputa e modificagdo de guarda de filhos,
regulamentacdo do direito de visitas, pensédo alimenticia, separacdo, dissolucao de
unido estavel e divorcio, quanto as relacionadas as outras politicas publicas. Todas
essas situacbes/demandas requerem do assistente social capacidade de
interpretacéo e reflex@o acerca da complexidade da realidade de cada individuo. Essa
capacidade se coaduna com o conhecimento dos determinantes que compdem a
demanda, os quais Favero (2009b, p. 4) define como sendo “na maioria das situacoes,
constitutivos da questdo social formulada pelas relacées estabelecidas por uma
sociedade de classes, extremamente desigual”.

Segundo Trindade (2012, p. 76), “[...] o Plantdo pode constituir uma
possibilidade concreta de viabilizacdo do acesso da populagéo aos servigos sociais,
mas essa potencialidade sO se realiza se a agéo profissional ocorrer nessa direcao,

levando-se em conta as condig¢des institucionais reais”.
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Observa-se — dada a experiéncia da pesquisadora na condi¢do de estagiaria
na instituicdo — nos atendimentos do Plantdo Social do Férum Norte da llha/UFSC
gque existe uma procura por esse servico de usuarios que residem no entorno da
Universidade, os quais tém a possibilidade de acessar o local/Instituicdo, sem que
dispendam recursos financeiros para a utilizagdo de meio de transporte publico ou
particular.

Durante o atendimento realizado pelo profissional, vé-se a importancia do
acolhimento e escuta qualificada, tendo em vista que, muitas vezes, “0S USUArios
encontram nos assistentes sociais maior receptividade para ouvir suas fragilidades e
caréncias emocionais, seus problemas de relacionamento, suas dificuldades em lidar
com doengas, etc.” (TRINDADE, 2012, p. 78).

Dessa forma, para o alcance dos objetivos profissionais e garantir os direitos
dos usuarios, é importante que o assistente social contribua para que o usuario tenha,
além de sua demanda atendida, o conhecimento de seus direitos.

Nesse espaco, 0 assistente social identifica a natureza da demanda e, a partir
dai, o orgdo/instituicdo responsavel pela efetivacdo do atendimento para o devido
encaminhamento do usuario, o que torna essencial uma permanente articulacdo com
outras instituicbes para garantir que as necessidades dos usudrios sejam atendidas
de maneira integral.

Com primazia na qualidade dos servigos prestados a populagéo e partindo,
em seus atendimentos, da premissa da garantia dos direitos sociais e da totalidade
das necessidades dos sujeitos, os encaminhamentos feitos pela assistente social sdo
devidamente explicados, certificando-se assim, que o usuario teve a compreenséao do
seu devido conteudo.

Outrossim, para maior agilidade e menor burocratizacdo nesses
encaminhamentos, considera-se importante o assistente social conhecer os fluxos de
trabalho da rede de servigos disponiveis, dos horarios de funcionamento, do publico
atendido, da equipe profissional e das atividades desenvolvidas, considerando que &
“comum O usuario procurar o servico social com necessidades que ndo podem ser
atendidas de maneira integral no ambito da instituicdo (TRINDADE, 2012, p. 79),
evitando assim a peregrinacdo do usuario entre instituicoes.

Entende-se, dessa forma, que a comunicagdo com a rede de servigos
possibilita potencializar as acées dos atores envolvidos em prol de um objetivo Unico
e, nesse processo, Trindade (2012, p. 79) defende o encaminhamento como “um
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procedimento que compde a agao interinstitucional para fins de acesso a servigos na
perspectiva da garantia de direitos”.

O Foérum Norte da llha/UFSC conta com apenas uma assistente social que,
entre as atividades desenvolvidas no setor de servigco social, tem como principal
demanda de trabalho o cumprimento de determinacdo judicial relacionada a
elaboracédo do estudo social.

Por ser um instrumento técnico-operativo de uso privativo do assistente social,
o estudo social é elaborado a partir da articulacdo das trés dimensdes constitutivas do
servico social: a dimenséao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Dito isso, no capitulo que segue abordaremos o estudo e o parecer social
como instrumento de intervengcdo do servigo social e 0s instrumentos técnico-
operativos utilizados em sua elaboragéo, compreendendo-os como parte constituinte
da dimensao técnico-operativa que, em conjunto com as demais dimensdes da pratica

profissional, contribui para dar respostas efetivas as demandas sociais.
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3 O ESTUDO E O PARECER SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE INTERVENCAO
PROFISSIONAL

Para que consigamos dar materialidade ao foco principal deste trabalho no
gual indagamos quais as respostas dadas pelos assistentes sociais nos estudos
sociais acerca das demandas judicializadas, considera-se necessario discorrer sobre
esse instrumento no ambito do Judiciario e sua trajetéria até os dias atuais, ndo
deixando de salientar que o estudo social também faz parte da metodologia de
trabalho do assistente social em outros espacos socio-ocupacionais desde a origem
da profisséo.

Sendo assim, este capitulo se dedica a apresentar inicialmente, de maneira
breve, o percurso historico-operativo do tradicional estudo social no Judicidrio, com
foco na sua utilizacdo como instrumento de estudo da realidade social e documento
viabilizador de direitos. Nos itens seguintes, abordaremos acerca da contribuicéo
desse instrumento na Vara da Familia e sobre os instrumentais técnico-operativos
utilizados pelo assistente social para sua elaboragcdo. Por fim, encerraremos o
capitulo, discorrendo sobre o parecer social como documento que da subsidios a
deciséo judicial.

Para tratar da temética e dar embasamento a discusséao, utilizar-se-do0 como
referencial tedrico-metodoldgico principal os conceitos de Pizzol (2001a; 2005), Mioto
(2001; 2009), Favero (2005a; 2005h, 2013), Santos (2013), Guerra (2012) e Sarmento
(1994; 2012), entre outros que contribuem para a reflexado e entendimento do proposto

pelo estudo.

3.1 ESTUDO SOCIAL, PERICIA E LAUDO SOCIAL: APROXIMACOES
CONCEITUAIS SOBRE OS INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS

A realizacdo do estudo social é prevista na Lei 8662/93 (BRASIL, 1993), a
qual expbe no art. 4.° que, entre as competéncias do assistente social, estd a
realizacdo de “estudos socioecondmicos com 0s usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras”. O art. 5.° da mesma lei prevé como atribuicbes privativas do
assistente social “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e

pareceres sobre a matéria de Servigo Social” (BRASIL, 1993).
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Como instrumento de carater privativo do servi¢o social, o estudo social &
amplamente utilizado pelo assistente social no a&mbito do sistema judiciario, sempre
que determinado pelo juiz para analisar questdes de cunho social de
individuos/familias que se tornam juridicamente personagens em acfes processuais.
Tal instrumento passa a integrar os autos em conjunto com a elaboracao do parecer
social.

Além do estudo social, outro documento é produzido pelo assistente social
com o intuito de conhecer e analisar uma situagdo especifica: a pericia social. Assim
como o estudo social, a pericia em servico social também é uma metodologia de
trabalho privativa do assistente social (art. 5.°), podendo servir como provas em
processos judiciais, quando requisitada pelo magistrado, para contribuir com
subsidios tedricos e técnicos para a aplicacao da lei.

Para melhor entendimento desse instrumento que, por vez, é confundido com
0 estudo social, Pizzol (2005, p. 32) esclarece que “quando o trabalho do assistente
social implica em producgéo de prova, quer no campo administrativo, quer no campo
judicial, esse servi¢co € chamado de pericia social”.

No ambito do Judiciario, a pericia social “diz respeito a uma avaliacdo, exame
ou vistoria, solicitada ou determinada sempre que a situag&o exigir um parecer técnico
ou cientifico de uma determinada area de conhecimento, que contribua para o Juiz
formar a sua convicgdo para a tomada de decisdo” (FAVERO, 2005b, p. 43).

Nessa linha de entendimento, Mioto (2001, p. 146) escreve que a pericia
social no Judiciario tem por finalidade “conhecer, analisar e emitir parecer sobre
situacdes vistas como conflituosas ou problematicas no ambito dos litigios legais
visando assessorar 0s juizes em suas decisdes”, podendo se constituir prova nos
autos por tratar-se de uma opinido técnica emitida por um especialista sobre
determinada situag&o social.

Por se tratar de analise e estudo de questdes complexas que envolvem
familias e individuos, Mioto (2001) pontua que alguns elementos devem ser
considerados no processo de realizagdo da pericia social, e sdo analisados a partir de
dois eixos: um que da sustentacdo a pericia, e o outro que diz respeito aos principios
gue orientam a agéo do perito, nesse caso, 0 assistente social.

No eixo de sustentacdo da pericia, Mioto (2001, p. 147) destaca quatro
elementos: a competéncia técnica, a competéncia tedrico-metodolégica, a autonomia

€ 0 compromisso ético.
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No elemento competéncia técnica, a autora esclarece ser ele referente a
habilidade que o profissional tem na utilizagdo dos seus instrumentos de trabalho, aqui
entendidos como 0 conjunto de recursos ou meios que permitem a operacionalizagéo
da acédo profissional. Entre esses instrumentos estdo a entrevista, a observacao, a
visita domiciliar e a documentacéao.

A competéncia tedrico-metodoldgica refere-se a base de conhecimento que o
assistente social deve dispor para o desenvolvimento da pericia social. Considerado
como um especialista na area em que € requerido a opinar, o profissional precisa ter
conhecimento aprofundado relacionado as teorias, diretrizes, leis, normatizacdes,
bem como referentemente as construgdes tedrico-metodoldgicas do servico social.

Outro elemento considerado pela autora como peca-chave para o
desenvolvimento da pericia social € a autonomia. Prevista no Codigo de Etica do
Assistente Social (Resolugdo 273/1993), é ela que assegura ao assistente social a
liberdade para escolher os instrumentos operativos e 0s sujeitos a serem envolvidos
no estudo e assim emitir sua opiniao técnica, conforme requerida (CFESS, 1993).

Em relagdo ao ultimo elemento do eixo de sustentagdo, 0 compromisso ético,
Mioto (2001) esclarece que corresponde ao atendimento dos principios e das normas
para o exercicio profissional contidas no Codigo de Etica. Nos principios fundamentais
do Cédigo de Etica destacam-se aqueles que se relacionam a defesa intransigente
dos direitos humanos, a ampliacdo e consolidagdo da cidadania, ao posicionamento
em favor da equidade e da justica social e a ndo discriminagao.

No que tange ao exercicio da profissdo, destaca-se, além do dever do
assistente social de informar aos sujeitos envolvidos na pericia os objetivos de seu
trabalho, o dever da manutencéo do sigilo, conforme dispde capitulo V do Cdodigo de
Etica (MIOTO, 2001). Contudo, é importante destacar o que dispde o art. 18 do mesmo
capitulo: “A quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratarem de situacdes cuja
gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do
usuario, de terceiros e da coletividade” (BARROCO; TERRA, 2014, p. 210).

O segundo eixo que corresponde aos principios orientadores da acdo do
perito € subdividido em trés principios. O primeiro refere-se a ideia de que toda
situacdo € uma situacdo, ou seja, € importante que o profissional reflita sobre a
situacao para poder dar definicbes e redefinicdes a partir dos fatos relatados pelos
sujeitos. O segundo principio — todo processo de pericia social é também um

processo de intervencdo — tem em vista que, a medida que o assistente social entra
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em contato com uma situacao social ou com 0s sujeitos nela envolvidos, além de
intervir, provoca modifica¢des. Ja o terceiro e ultimo principio — implicagdes da pericia
social na vida dos sujeitos envolvidos — corresponde aos impactos que o parecer
emitido tera na vida dos sujeitos, tendo em vista que o documento servirA como
subsidio para uma tomada de decisao de carater judicial.
Nessa perspectiva, Mioto (2001) assinala que € interessante saber a distin¢éo
entre pericia social e estudo social e explica:
A distingdo estabelecida baseia-se na observacdo de que a realizagéo de
uma pericia social implica a realizacdo do estudo social, porém o estudo
social ndo é em principio uma pericia. Por qué? porque a pericia tem uma

finalidade precipua, que € a emissao de um parecer para subsidiar a decisao
de outrem (muito frequentemente, o juiz) sobre uma determinada situagéo

(MIOTO, 2001, p. 157).

Muito embora o profissional faga uso dos mesmos instrumentais técnicos
utilizados na elaboracdo do estudo social e reina as condi¢des técnicas necessarias
para a realizacdo da pericia social, Pizzol (2005) pontua que, na pratica processual,
sdo raras as excecdes em que o termo estudo social ndo € usado para qualquer
atividade do assistente social requerida ou determinada nos processos judiciais.

Dessa forma, Favero (2005b, p. 44) conclui que a “pericia é o estudo social,
realizado com base nos fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos proprios do servi¢co social e com finalidades relacionadas a avaliacdes e
julgamentos”.

Por conseguinte, entende-se que o estudo social na realizacdo da pericia
social € o instrumento que norteara e trara subsidios necessarios para a elaboracao
do parecer e do laudo social, sendo esses dois ultimos o produto/resultado obrigatério
da pericia social.

Como finalidade dltima de uma pericia social, o parecer social no contexto
dessa metodologia refere-se a opiniao fundamentada que o assistente social emite
acerca da realidade estudada, contendo na sua estrutura os aspectos solicitados para
analise, bem como as alternativas de encaminhamento para resolucdo do problema,
propostas pelo perito (MIOTO, 2001).

A partir da emisséo do parecer social, no contexto da pericia social, a proxima
etapa refere-se a elaboracéo do laudo social, que € um documento resultante de todo
esse processo, onde o0 perito registra 0s aspectos mais pertinentes ao estudo e ao
parecer emitido contendo na sua estrutura, além da clareza e da objetividade, a
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responsabilidade ética.
A respeito da utilizacdo da pericia ou do estudo social pelo assistente social
em um determinado processo, Pizzol (2001a) faz algumas consideracoes:
Nos processos que se desenvolvem segundo o rito ordinario previsto no
Cddigo do Processo Civil e nos procedimentos contidos em leis especiais,
entre elas 0 ECA, onde prevalece o contraditério, considera-se que a atuacao
do assistente social deve ser na forma de pericia social. Nos processos e
procedimentos de jurisdicdo voluntéria, em que a atuacéo do assistente social
volta-se mais para assessoramento, esclarecimento, sugestdo ou opinido

técnica, em medidas que o magistrado deve tomar, considera-se mais
adequada a realizacdo de estudo social (PIZZOL, 2001a, p. 44).

Todavia, apesar do uso de outras terminologias, utilizar-se-ao neste trabalho
0s conceitos e reflexdes sobre o termo estudo social, por ser esse o0 foco de nossa
discussdo e considerando ser essa a terminologia mais utilizada pela autoridade
judicial quando requer o conhecimento técnico do assistente social, conforme
demonstra pesquisa realizada por Pizzol (2005, p. 85), na qual os assistentes sociais
forenses “[...] revelam que 90% dos magistrados determinam a realizacéo do estudo
social, e 10% determinam pericia social”.

3.2 BREVE PERCURSO HISTORICO-OPERATIVO DO ESTUDO SOCIAL NO
JUDICIARIO

No processo histérico-operativo do servigo social no campo sociojuridico, o
assistente social utilizava-se de elementos do denominado inquérito social para a
investigacdo das situagbes sociais, 0s quais possibilitavam a coleta de informacdes
para pesquisar a “verdade” dos fatos (FAVERO, 2005a).

Como principal instrumento de auxilio dos magistrados acerca de assuntos
referentes a menoridade, o inquérito social é definido por Favero (2005a, p. 27) como
“um procedimento juridico para o estabelecimento da verdade e, portanto, uma
determinada maneira de exercicio do poder”. Poder que, para Foucault (1979 apud
FAVERO, 2005a), permeia as relagdes, funcionando em rede, ndo se limitando
apenas a coercdo e controle, mas a producdo de conhecimento e realidades
direcionadas para o movimento social, criando espago para que a contradominacgao
se expresse.

O poder nao é analisado por Foucault somente como um objeto ou uma
propriedade que se possui ou ndo, mas como uma estratégia, uma pratica



39

social. Esse poder ndo é uma realidade una, ndo é somente opressdo ou
exploragdo por parte da classe dominante sobre as camadas populares, mas
€ identificado com as relacdes que se estabelecem no interior de uma
sociedade, relacdes que acontecem de formas mdltiplas, sutis, em diferentes
niveis. RelagBes que podem ser observadas sob diversos pontos de vista e
permeando as mais variadas instituicbes, como a familia, a psiquiatria, a
escola, a fabrica, o sistema judiciario. Sistema este no qual se incluem as
praticas judiciarias junto a criangas e adolescentes e, no seu interior, 0
Servigo Social enquanto profissdo que participa destas praticas (FAVERO,
2005a, p.11).

A autora completa:

Sua pratica esta diretamente envolvida com os tramites da aplicagéo da lei,
da justica da Infancia e da Juventude; envolvida em a¢bes de julgamento, o
gue a vincula ao exercicio do poder. O Servigo Social contribui para operar o
poder legal — que aplica a norma — e opera o poder profissional — pelo seu
saber tedrico-pratico —, nas relagcdes cotidianas, em ac¢bes micro e
penetradas por micropoderes (FAVERO, 2005a, p. 21).

A atuacdo do assistente social no ambito da Justica da Infancia e da
Juventude, da Familia e das Sucessdes e Civeis, em meados da década de 1940,
teve como base a metodologia operacional do “servi¢o social de casos individuais”,
dividida nas etapas de estudo, diagnostico e tratamento, visando a investigacdo da
vida pessoal e familiar e na indicacdo de medidas disciplinares a determinados
individuos (FAVERO, 2005a).

Tal metodologia utilizava-se de abordagem individual, sem aplicar uma
analise critica das expressfes da questdo social, fragmentando a demanda
apresentada e responsabilizando o préprio individuo pela situacdo vivida. A direcao
tedrico-metodoldgica do servico social de casos individuais nessa época pautava-se
pelo referencial ideolégico da doutrina social da Igreja Catdlica, que tomava como
modelo de familia a familia nuclear, composta por pai, mae e filhos, vivendo
harmoniosamente. Sobre o referencial operativo, recebe a influéncia do servigo social
norte-americano, que centralizava sua acao no atendimento individualizado e
referenciava-se em estudos de natureza psicossocial.

A abordagem individual, com énfase em questbes psicossociais, teve
significativa influéncia nas praticas do Servico Social. O ajustamento
psicossocial dos usuarios — na sua quase totalidade proveniente dos setores
populares — era direcionado para que o individuo se disciplinasse dentro das
normas ditadas pelas relagbes sociais dominantes. A pratica do Servico

Social de casos individuais estava voltada, entdo, para o diagnostico e o
tratamento dos desajustamentos psicossociais (FAVERO, 2005a, p. 64—65).

Foi a partir dessa influéncia norte-americana, em conjunto com 0s preceitos

da doutrina catdlica, que o servigo social buscou provar ao Judiciario a necessidade e
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importancia da presenca do assistente social nas praticas judicidrias juntamente aos
“menores™ (FAVERO, 2005a).

Por conseguinte, ao longo do tempo e de maneira gradativa, os trabalhos do
assistente social no Judiciario foram tornando-se conhecidos, e o profissional passou
a ser solicitado para atuar em processos relacionados a outras questdes familiares,
ndo s6 concernentes a infancia e juventude, utilizando-se sempre do tradicional
estudo social como forma de registrar e apresentar o ponto de vista do servi¢o social
dentro dos processos judiciais (P1ZZOL, 2001a).

Na andlise de Mioto (2009, p. 4), em contraposicdo as logicas para a
realizacdo dos estudos sociais no servico social de caso — que se pautava no
imediatismo e no ajustamento dos individuos, responsabilizando-os pela propria
situacao vivida —, os profissionais passaram a “discutir a profisséo dentro das bases
da teoria social de Marx 5(1818-1883), que permitiu tanto o avanco do debate tedrico-
metodologico da profissdo quanto a construcdo de seu projeto ético-politico”.

A partir dessa nova concepcdo, as demandas trazidas pelos sujeitos
passaram a ser interpretadas em uma perspectiva macrossocietaria, deixando de ser
consideradas como problemas individuais de responsabilidade do proprio sujeito,
passando a ser entendidas como expressdo das necessidades basicas ndo satisfeitas
decorrentes da desigualdade social. Outrossim, “pode-se dizer que a perspectiva
critica no servico social provocou uma verdadeira revolugcdo nas formas de conceber
e conduzir os estudos socioecondmicos, o0s quais [..] foram se afirmando
terminologicamente como estudo social, simplesmente” (MIOTO, 2009, p. 6). No

entendimento de Mioto (2001), o estudo social é

4 O termo “Menores”, durante a vigéncia dos Cadigos de Menores de 1927 e 1979, era usado para se
referir a uma certa categoria de criancas e adolescentes nominados em situagéo irregular e rotulados
como delinquentes, desajustados, inadaptados e abandonados. Foi somente com o advento da
Constituicdo Federal de 1988 e com a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
em 1990, que todas as criancas e adolescentes, sem distingédo, foram considerados como sujeitos de
direitos e com prioridades absolutas. Com o ECA, criou-se para esse publico especifico um conjunto
de dispositivos legais cuja finalidade seja a promocéo e efetivagdo dos seus direitos fundamentais,
inaugurando uma nova fase no Direito da Crianca e do Adolescente. Destarte, segundo Veronese,
(2013, p. 38) o “termo “crianca”, usualmente empregado na atualidade, nem sempre foi utilizado em
nossa sociedade. Trata-se de uma terminologia moderna, quase contemporanea e representa 0s
efetivos investimentos que, pouco a pouco, comecaram a ser enderecados a essa fase do
desenvolvimento humano

> Segundo Faermann (2016, p. 47), pode-se afirmar que a aproximac&o do Servigo Social com a teoria
de Marx “permitiu analisar a profissdo no processo de producéo e reproducdo das relacdes sociais,
particularizando sua inser¢éo na diviséo social e técnica do trabalho e reconhecendo o assistente social
como trabalhador assalariado. Essa interpretacao da profissdo apontou outro eixo analitico, ao salientar
o primado da producéo na constituicdo dos sujeitos sociais”.
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[...] o instrumento utilizado para conhecer e analisar a situacéo, vivida por
determinados sujeitos ou grupos de sujeitos sociais, sobre a qual fomos
chamados a opinar. Na verdade, ele consiste numa utilizacdo articulada de
varios outros instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos
envolvidos na situacdo. Tais instrumentos sdo as entrevistas individuais ou
conjuntas, a observacao, a visita domiciliar e a analise de documentos. Eles
se constituem meios pelos quais o perito operacionaliza a abordagem da
situagdo (MIOTO, 2001, p. 153).

Nessa Otica, Favero (2005b, p. 27) acrescenta que o “estudo social se
apresenta, atualmente como suporte fundamental para a aplicagdo de medidas
judiciais dispostas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990) e na
legislacdo civil referente a familia”.

A forma de elaboracdo do estudo social na génese da profissao era
estruturada, pode-se dizer, da mesma maneira que continua atualmente, com a
utilizacdo dos mesmos instrumentos técnico-operativos, como entrevistas, visitas
domiciliares e visitas institucionais. Contudo, o Movimento de Reconceituacéo,® que
trouxe para a profissdo novos conceitos e interpretacdes em diferentes niveis, impds
para os assistentes sociais a necessidade de repensar o servi¢o social e construir um
novo projeto profissional’” comprometido com os interesses de seus usuarios, com
atuacdo pautada em bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que buscasse
romper com o tradicional conservadorismo da profissdo. Desse modo, a perspectiva
critica adotada pelo servico social desde entéo e a introdugcéo de novos referenciais
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos contribuiram para a redefinicdo das praticas e
direcéo social da profissdo no ambito do Sistema de Justica e para a andlise critica
do uso do instrumental técnico para o alcance dos objetivos profissionais. Outrossim,
as transformacdes societarias demandaram da profissdo a construgdo e
desenvolvimento de novas atribuicbes e competéncias profissionais conferidas pela
Lei 8.662/93 (BRASIL, 1993) para intervir nas novas manifestacoes da questéo social
na direcdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Nessa perspectiva, a seguir abordaremos a contribuicdo do estudo social na
Vara da Familia, destacando que o trabalho do assistente social nesse ambito se

6 Segundo Faermann (2016), o Movimento de Reconceituacdo ocorrido no Brasil de 1965 até meados
dos anos 1970 foi crucial para instigar a renovagcdo no campo profissional.

" De acordo com Netto (2006, p. 4) “os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungBes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relacfes com os
usuarios de seus servicos, com as outras profissdes e com as organizacdes e instituicbes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais)”.
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caracteriza por uma pratica de operacionalizacdo de direitos e reflexdo acerca das

necessidades e dos problemas sociais enfrentados pelos sujeitos em seu cotidiano.

3.3 A CONTRIBUICAO DO ESTUDO SOCIAL NA VARA DA FAMILIA

Desde a inser¢do do servigo social no Judiciario, no até entdo Juizado de
Menores de Sao Paulo, o estudo social se faz presente nas praticas profissionais do
assistente social em razdo da necessidade de intervengdo desse profissional em
situacdes judiciais.

Na Vara da Familia da Justica Catarinense, o servigo social se inseriu em
meados de 1981 para assessorar 0s juizes com o estudo e parecer conclusivo acerca
de demandas que exigem seu conhecimento especifico.

Com a finalidade de conhecer e interpretar de maneira critica a realidade de
uma determinada situacéo social desencadeada por questdes que interferiram no dia
a dia dos sujeitos e tornaram-se objeto de agbes na esfera da justica, a realizacdo do
estudo social requer a aproximagao do assistente social com a realidade dos
envolvidos no contexto de suas relacdes sociais, tendo atuacao profissional pautada
sempre em uma perspectiva de totalidade.

O assistente social € solicitado pelo Judiciario como um elemento neutro
perante a acao judicial para trazer subsidios, conhecimentos que sirvam de
provas, de razGes para determinados atos ou decisbes a serem tomadas.
Através de técnicas de entrevistas, visitas domiciliares, observacoes,
registros, realiza o exame da pobreza e da o seu parecer sobre a situacéo

investigada e a medida mais adequada a ser aplicada, no caso do Juizado de
Menores, ao menor ou a familia (FAVERO, 2005a, p. 28).

Nesse processo minucioso de analise da realidade social dos sujeitos
envolvidos direta ou indiretamente, o estudo social realizado pelo assistente social,
além de fornecer os subsidios necessarios para uma decisao judicial, permite, durante
a sua elaboracao, que o profissional interaja com as partes envolvidas no processo,
apreendendo as reais causas e necessidades desses individuos para a resolucdo do
conflito. Isso se da pela capacidade que o assistente social tem de intervir nos conflitos
por meio de mediacgdes, conciliagbes e orientagdes (P1ZZOL, 2001a).

Na abordagem familiar € importante que o profissional amplie seu foco e tenha
bem definidos quais conceitos de familia, de cidadania, de individuos e de direitos
humanos dar&o diregcdo a sua intervencdo. Torna-se fundamental o entendimento de

direitos humanos como universais e indivisiveis e a compreensao de que é impossivel



43

pensar a familia desconectada de uma perspectiva de totalidade das formagfes
econdmico-sociais. E preciso compreender que a familia estd em movimento

constante, que possui estruturas e limites.

As mudangas na constituicdo das familias e no seu movimento no tempo
refletem as indmeras transformacgfes da forma de viver nos dias atuais.
Embora estejam claros os diversos arranjos familiares existentes, quando se
lida com as rupturas conjugais e familiares ha que se conhecer e considerar
na abordagem familiar, os estagios do ciclo de vida familiar (AVILA; SILVA,
2001, p.102).

Ter o compromisso com a qualidade dos servicos prestados como um dos
principios do Codigo de Etica da profissdo, implica também essa amplitude, na
compreensdao de que esses individuos/familias estdo expostos as expressdes
concretas da questao social que irdo refletir no ciclo de vida familiar e poderao causar
crises e alterar a sua dindmica a partir de eventos, como o desemprego, o divércio e

o0 adoecimento, entre outros.

E preciso perceber a necessidade de trocar os verbos “ser” por “estar”.
Modificando a visdo de que a familia “é” negligente, “é¢” desligada, ou “é”
desorganizada, para a visao de que a familia “estd” nessa fase vivendo com
falta de cuidados, “estd” com afastamento afetivo ou “esta” com conflitos, o
assistente social judiciario passa a buscar as reais condi¢des para produzir
um estudo social ou pericia social mais consistentes e, por vezes, contribuir
diretamente no encaminhamento das solu¢des ou redefinicbes necessarias
na familia em quest&o (AVILA; SILVA, 2001, p.102).

Na Vara da Familia, onde o assistente social € chamado a atuar e elaborar
laudos e pareceres em processos em que 0 juiz vé a necessidade de maior
conhecimento sobre a situacdo familiar, de acordo com o Codigo de Divisdo e
Organizacao Judiciaria do Estado de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 1979), sdo
processadas e julgadas, como consta no art. 96:

a) as causas de nulidade e anulacdo de casamento, separac¢fes judiciais,
divércio e as demais relativas ao estado civil, bem como outras acdes
fundadas em direitos e deveres dos cdnjuges, um para com o outro, e dos
pais para com os filhos ou destes para com aqueles;

b) acdes de investigacdo de paternidade, cumuladas ou ndo com as de
peticdo de heranca e nulidade de testamento;

c) as causas de interdicdo e as de tutela, emancipacdo de menores e
quaisquer outras relativas ao estado e capacidade das pessoas, cabendo-
Ihe, nas mesmas, nomear curadores ou administradores provisorios e tutores,
exigir-lhes garantias legais, conceder-lhes autorizagfes, suprir-lhes o
consentimento, tomar-lhes contas, remové-los e substitui-los;

d) acdes concernentes ao regime de bens do casamento, ao dote, aos bens
parafernais e as doagfes antenupciais;

e) causas de alimentos e as relativas a posse e guarda dos filhos menores, e
de suspenséao e perda do patrio poder, respeitada a competéncia do juiz de
menores (art.101, I, letra e);
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f) suprimento de outorga do cOnjuge e, em qualquer caso, o dos pais ou
tutores para casamento dos filhos ou tutelados, bem como licenca para
alienacéo ou oneracéo de bens;

g) questdes relativas a instituicdo e a extingdo do bem de familia;

h) todos os fatos de jurisdicdo voluntaria e necessarios a protecao da pessoa
dos incapazes ou de seus bens, ressalvada a competéncia do juiz de
menores e de Orfaos;

i) as medidas cautelares referentes as a¢bes especificadas neste item e todos
os feitos que delas derivarem ou forem dependentes (SANTA CATARINA,
1979).

Contudo, entre as a¢fes que tramitam na Vara da Familia, as principais e que
demandam do assistente social seu conhecimento especifico, estdo as relacionadas
as questdes litigiosas de familia, na grande maioria oriundas de separacao conjugal,
tais como disputa e modificacdo de guarda de filhos, regulamentacao do direito de
visitas, pensao alimenticia, reconhecimento ou negatdria de paternidade, separacéo,
dissolucdo de unido estavel, divorcio, interdigdo, entre outras, nas quais 0s sujeitos
ndo conseguiram resolver os conflitos no &mbito familiar e recorrem ao Judiciario para
dirimi-los.

Observa-se que os litigios de familia, cada vez mais comuns na esfera da
Justi¢a, em sua maioria envolvem uma crianc¢a ou adolescente que, como filhos, vivem
o conflito dos pais e sofrem as consequéncias que uma separacao conjugal pode
provocar no seu desenvolvimento. Segundo Trindade, Molinari e Y Lopez (2011, p.
176), as mudancas ocorridas apds a separacdo dos pais “tornam-se mais
significativas, de acordo com a faixa etaria e a fase de desenvolvimento psicolégico
em que a crianca se encontra no momento do divércio”. Nesse contexto, para as
situacdes envolvendo criangas e suas familias, a atuacdo do assistente social e de
todos os profissionais envolvidos giram em torno do melhor interesse da crianga,
exigindo nas suas acdes alternativas que 0s assegurem na protecéo dos seus direitos
e na solucao dos problemas.

Na Vara da Familia, o assistente social € constantemente desafiado, tendo
em vista a complexidade das diversas expressdes da questdo social transformadas
nesse espacgo socio-ocupacional em demandas judiciais tanto como objeto em
processos quanto as atendidas no Plantdo Social. Tais expressdes demandam do
assistente social estudos e analises aprofundados que produzam respostas efetivas
na direcéo social posta pelo projeto profissional do servico social e uma intervencao
gualitativa, mas que, por vezes, sdo desafiadas pelos prazos processuais.

Vé-se que a atuacdo do assistente social, que antes se pautava por uma
perspectiva de coercgao e tutela dos sujeitos, com a ampliacdo das demandas e dos
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espacos de trabalho, passou a ser motivada na direcdo da garantia e defesa de
direitos dos individuos. A abordagem que se caracterizava como individual atualmente
tem como foco a familia, pensada e analisada dentro de suas particularidades e
inserida em um contexto econdémico, social e cultural, levando em consideracéo a
categoria totalidade.

Ademais, entende-se que o produto do estudo social esta intrinsicamente
relacionado a competéncia técnica, a competéncia tedrico-metodoldgica e pelo
compromisso ético do profissional demandado, em relacdo a expressdo da questao
social analisada.

Do mesmo modo, o processo de elaboracdo do estudo social implica a
articulagdo simultanea dos instrumentos técnico-operativos do servigo social, tema do

item a seguir.

3.4 A INSTRUMENTALIDADE NAS RESPOSTAS AS DEMANDAS JUDICIAIS:
CONCEITOS E COMPREENSOES ACERCA DAS ACOES DO ASSISTENTE
SOCIAL

Antes de falar sobre os instrumentos técnicos-operativos utilizados pelo
assistente social na elaboracao do estudo social, considera-se importante abordar o
exercicio profissional do assistente social e o conceito de instrumentalidade.

Desse modo, compreende-se que o exercicio profissional se constitui uma
totalidade que envolve as dimensfes técnico-operativa, ético-politica e tedrico-
metodolégica. Dessa maneira,

[...] configura-se pela articulagdo das dimensdes, e se realiza sob condi¢des
subjetivas e objetivas historicamente determinadas, as quais estabelecem a
necessidade da profissdo em responder as demandas da sociedade através
de requisic¢des socioprofissionais e politicas, delimitadas pelas correlacdes de

forcas sociais que expressam os diversos projetos profissionais (SANTOS,
2013, p. 26).

A capacidade de mobilizar e articular as dimensdes tedrico-metodologica,
técnico-operativa e ético-politica para o alcance do objetivo profissional, bem como

respostas eficientes e eficazes 8 as demandas sociais, é denominada

instrumentalidade. Ou seja, a instrumentalidade ndo se resume somente a escolha

8 Sobre a busca da eficiéncia e eficacia, Gandin (2011) nos traz contribuicdo importante. Segundo ele,
o termo eficiéncia esta direcionado ao fazer bem, a execucao correta; e eficicia esta relacionada a
“fazer aquilo que realmente importa em relagdo ao que é socialmente desejavel”.
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dos instrumentais a serem utilizados para a apreensdo da realidade, mas, sim, a

habilidade que o profissional tem de formular estratégias tendo sempre a clareza de

guais sao seus objetivos.
E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢cfes objetivas
e subjetivas ® e as relagBes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o
cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua
intervencdo, modificando as condicbes, 0os meios e 0s instrumentos
existentes, e os convertendo em condi¢cdes, meios e instrumentos para o

alcance dos objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas a¢des (GUERRA, 2000, p. 2).

Ancorados em Santos (2013) e Guerra (2012), conceituamos as trés
dimensdes constitutivas do exercicio profissional.

A dimensao tedrico-metodoldgica diz respeito as diferentes teorias que
norteiam a préaxis profissional e contribuem para o conhecimento e interpretacdo da
realidade. Essa dimensdo fornece para o profissional um angulo de leitura dos
processos sociais e compreenséao do significado social da acao, possibilitando assim
a analise do real.

A dimenséo ético-politica traz o direcionamento das a¢des a partir dos valores
e finalidades do assistente social. Outrossim, se vincula a um posicionamento politico
do profissional em defesa dos direitos, tendo plena consciéncia de seu compromisso
com 0s usuarios no enfrentamento das expressdes da questao social.

Por fim, a dimensé&o técnico-operativa, que é a mais aproximada da pratica
profissional e envolve um conjunto de estratégias, taticas e técnicas
instrumentalizadoras da acédo que efetivam o trabalho profissional (SANTOS, 2013).
Guerra (2012) complementa dizendo que a dimenséo técnico-operativa da visibilidade
social a profissao.

E importante salientar que as trés dimensées constitutivas do servigo social,
apesar de terem suas particularidades, séo interdependentes, “se autoimplicam, se
autoexplicam e se determinam entre si” (GUERRA, 2012, p. 39).

Essas particularidades, no caso da dimensao técnico-operativa, permitem que

9 Guerra (2000, p.1-2) define condi¢des objetivas aquelas “relativas a producao material da sociedade,
séo condi¢bes postas na realidade material, como, exemplo, a divisdo do trabalho, a propriedade dos
meios de produgdo, a conjuntura, 0os objetos e os campos de intervencdo, 0s espagos socio-
ocupacionais, as relacdes e condicdes materiais de trabalho”. J& as condi¢cbes subjetivas sédo “as
relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificacdo e competéncia, ao seu preparo técnico
e tedrico-metodoldgico, aos referenciais tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados”, entre
outras.
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se “constitua na forma de aparecer da profissdo”, na dimensao “pela qual a profissao
€ conhecida e reconhecida” (GUERRA, 2012, p. 39).
Nesse sentido,

Pensar o exercicio profissional a partir das trés dimensfes coloca a
possibilidade de entender o significado social da acgdo profissional —
formativa, interventiva e investigativa. Pensa-las de modo articulado e
organico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma permite entender
o papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva ao conhecimento da
realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o instrumental técnico-
operativo que deve ser utilizado e como deve ser manuseado. Implica,
portanto, em pensar a relagdo que se estabelece entre teoria e préatica, com
as mediacbes necessarias para que a finalidade ideal, através da

intervengdo, possa se constituir em finalidade real, objetiva (SANTOS;
BACHX; SOUZA FILHO, 2012, p. 18).

Por conseguinte, entende-se que a dimensao técnico-operativa nao deve ser
reduzida a questdo dos instrumentos e técnicas, pois ela mobiliza a dimensao tedrico-
metodologica, que utiliza a teoria para analisar as demandas; e a dimensao ético-
politica, que permite avaliar prioridades e projetar a agcdo em razdo dos valores e
finalidades, além das condi¢des objetivas de trabalho e das condi¢des subjetivas dos
profissionais (SANTOS; BACHX; SOUZA FILHO, 2012).

Subentende-se assim que 0s instrumentos e técnicas sao um dos elementos
gue compdem essa dimensao, logo, no instrumental técnico-operativo, encontram-se
outras acdes e procedimentos profissionais, tais como estratégias, taticas,
conhecimentos especificos, procedimentos, ética, cultura profissional e institucional e
particularidades dos contextos organizacionais (SANTOS; BACHX; SOUZA FILHO,
2012).

Desse modo, no cotidiano profissional do assistente social, para ultrapassar
as demandas institucionais, “h& necessidade de se pensar técnicas e instrumentos a
partir do contexto no qual se da o exercicio profissional, sendo, portanto, fundamental
pensa-los a partir da analise, da leitura de realidade, dentro de valores e daquilo que
necessita ser mobilizado” (SANTOS; BACHX; SOUZA FILHO, 2012, p. 28).

E na articulagdo da dimens&o técnico-operativa com as demais dimensdes
da intervengdo profissional que € possivel materializar em acgbes, as
concepcdes tedrico-metodolbgica e ético-politica que orientam o profissional.
Nesse sentido, a escolha dos instrumentos e técnica estiq intimamente
relacionada aos objetivos e as finalidades da profissdo. Desta forma,
destacamos o cuidado necessario aos profissionais para ndo cairem na
supervalorizacdo dos instrumentos com um fim em si mesmo (SANTOS,
2013, p. 28).

Baseados nessas assertivas, na elaboragdo do estudo social como um
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instrumento ligado a garantia de direitos,

[...] no se pode perder de vista que, mesmo quando se trabalha com apenas
um usuario, ele € um individuo social, e a realidade social que condicionou a
sua histéria, bem como o fato que motivou a realizac¢éo do estudo, devem ser
trazidos & tona por competéncia do assistente social (FAVERO, 2005b, p. 36).

Por sua vez, € importante que o assistente social seja um profissional criativo,
com conhecimento amplo e com a capacidade de desenvolver estratégias de trabalho
gue coadunem com o enfrentamento das expressfes da questdo social e a
preservacao e ampliacao dos direitos dos sujeitos.

Nesse sentido, o primeiro passo para a constru¢do do estudo social relaciona-
se a “o que” conhecer por meio dele, qual o “objeto” a ser conhecido. Outra
pergunta refere-se ao “por que e para que realizar o estudo”: o que justifica

do ponto de vista da profissao sua realiza¢ao, quais os objetivos a alcancar e
com qual finalidade? (FAVERO, 2010 apud FAVERO, 2012, p. 7).

A etapa seguinte no processo de elaboracdo, comeca a se desenvolver a
partir do momento em que o assistente social recebe a solicitacdo do magistrado e
tem as primeiras informacdes sobre a situacdo com a leitura dos autos processuais
de maneira mais aprofundada, o que sera imprescindivel para a escolha dos
instrumentais.

A partir da identificacdo da demanda, a etapa seguinte é o planejamento das
acOes para o alcance de respostas objetivas. Mioto (2001) escreve que ha duas
definicdes importantes nesta etapa inicial — a primeira € em relagdo a escolha de
guais sujeitos envolvidos na situacao ou instituicbes serdo abordados, a segunda
definicdo € em relacdo a escolha dos instrumentos e técnicas para a efetivacéo do
estudo, que poderdo ser visitas domiciliares e institucionais, entrevistas de carater
coletivo ou individual, e andlise de documentos.

Uma vez definidas estas questdes, o assistente social devera ir ao encontro
da situacao. De acordo com as informagdes, explicitas ou implicitas, que vai
coletando através dos sujeitos abordados e de sua percepgdo acerca da
situacdo, podera ir incluindo outros sujeitos ou outros instrumentos para
aprofundar seu conhecimento sobre a situacao. [...] a decisdo sobre o nimero
de sujeitos e sobre quais sujeitos serdo abordados, bem como sobre a
escolha dos instrumentos a serem utilizados, deve ser realizada na

perspectiva de se garantir profundidade e abrangéncia do estudo (MIOTO,
2001, p. 154).

Como parte operacional da agéo profissional, no desenvolvimento do estudo
social, o assistente social utiliza-se de forma articulada dos principais instrumentais

técnico-operativos utilizados no Judiciario, porém néo especificos do servico social: a
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entrevista, a visita domiciliar, a visita institucional, a observacdo e a analise dos

documentos.

A clareza da finalidade ilumina a escolha dos instrumentos e técnicas
necessarias ao desenvolvimento do estudo: quais conhecimentos sao
necessarios (desde as técnicas de entrevista, por exemplo), mas, sobretudo,
0os que envolvem o foco da situacdo (por exemplo, violéncia doméstica,
violéncia urbana, pobreza, conflitos geracionais, etc.), as politicas e os
programas sociais que poderdo ser acionados para 0 acesso e a efetivacédo
de direitos, a conjuntura social, politica e econémica, a realidade e dinamica
sociocultural, que subsidiem o estabelecimento da compreenséo e explicacdo
da situagéo vivida pelos sujeitos em atendimento. Enfim, o assistente social
necessita desenvolver as competéncias técnica, politica e ética para ir além
da aparéncia da situacdo que motiva o estudo social, desvelando o seu
processo constitutivo no interior da realidade social mais ampla e, em
conjunto com os sujeitos atendidos, planejar a continuidade do trabalho
(FAVERO, 2012, p. 7).

Pizzol (2001a) reforca que o estudo social ndo possui um parametro
“engessado”: cada profissional tem sua maneira peculiar de redigi-lo. Contudo, seu
registro deve conter no minimo informacées sobre a identificacdo das partes
envolvidas, sobre a mencao ao cumprimento do despacho, os instrumentos e técnicas
utilizados para sua materializacéo, relato e descricdo dos dados apurados e, por
ultimo, de forma objetiva, sob a luz de referencial tedrico e com consisténcia técnica,
0 assistente social emite sua manifestacéao final de maneira conclusiva e sugestiva no
parecer social. O autor acrescenta ainda:

Um bom relatério de Estudo Social pressupde a capacidade de observacéo e
perspicacia para captar reagbes. Implica sensibilidade e racionalidade,
linguagem clara e direta, capacidade de resumo, imparcialidade e texto
fluente e adstrito a questdo tratada no processo. As percepgdes do

profissional séo subsidios importantes e devem apontar para a possibilidade
de resolucéo do conflito (PIZZOL, 2001a, p. 42).

Isso posto, na proxima sec¢do discutiremos sobre o0s instrumentos operativos
supracitados, compreendendo que é por meio deles que o assistente social tem a
aproximacdo com a realidade social dos individuos e familias, sistematizando
posteriormente sua analise de maneira conclusiva no produto do estudo social: o
parecer social.

3.5 OS INSTRUMENTAIS TECNICOS-OPERATIVOS ADOTADOS PARA O ESTUDO
SOCIAL

A perspectiva critica para a leitura e andlise da realidade adotada pelo servi¢co

social nas suas praticas de intervencao, ja sinalizadas na secdo 3.2, foi um salto
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positivo para a profissado, a qual contribuiu para que o uso dos instrumentais técnico-
operativos nao tivesse um fim em si mesmo, mas se transformasse em um recurso
importante para alcance dos objetivos profissionais e interpretacdo dos fen6menos
sociais que interferem no cotidiano dos individuos. Segundo Sarmento (1994, p. 238),
“sao 0s instrumentos e as técnicas que permitem a operacionalizacao da proposta de
acdo. E mais, é através deles que contatamos com a realidade, conhecendo-a para
atraveés deles intervir”.

Desse modo, sem querer desconsiderar a pertinéncia de outros instrumentos
técnico-operativos do servi¢o social, a seguir abordaremos os mais tradicionalmente
utilizados pela assistente social na elaboragédo do estudo social determinado pelo
Juizo na Vara da Familia do Forum Norte da llha/UFSC, l6cus de nossa pesquisa.

3.5.1 Anélises documentais

Na analise documental, o assistente social reporta as informacfes contidas
no processo judicial e em documentos produzidos por outros profissionais e/ou
instituicdo acerca da situagéo que fora demandado a analisar.

Contudo, segundo Sarmento (2012, p. 115), a informac&o, para ser
compreendida como um potencializador valioso nas a¢6es do profissional de servigco
social, “precisa ser entendida como um instrumento que organiza e veicula
informacgdes de interesses da populacéo e do assistente social’. E acrescenta que a
veiculagdo das informacdes “[...] é condicao instrumental que amplia as possibilidades
de leitura critica da realidade, subsidia a reflexdo, tomada de deciséo e acédo”.

Nesse sentido, Lima, Mioto e Dal Pra (2007, p. 95) expbem que a
“‘documentacdo pode ser considerada como um elemento constitutivo da acéo
profissional, uma vez que ela Ihe d4 materialidade ao comprovar a realizacdo da acao”
por meio de fichas, prontuarios, relatérios de atendimentos, entre outros, e destacam
a importancia da sistematizacédo das intervencdes para 0s processos investigativos
acerca da realidade social:

O esforco de sistematizacdo como um componente central do trabalho do
assistente social ndo significa, portanto, apenas a geracdo de dados e
informacdes, mas um processo que envolve a produgdo, organizagdo e
andlise dos mesmos a partir de uma postura critico-investigativa. Trata-se, na
verdade, de um esforco critico, de natureza tedrica, sobre a conducdo da

atividade profissional, constituindo-se como um esforco problematizador
sobre suas diferentes dimensdes em relagdo as expressdes cotidianas da
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realidade social, mediatizadas pelas politicas sociais, pelos movimentos
sociais, pela forma de organizacdo do trabalho coletivo nas instituicdes e,
sobretudo, pelas disputas societarias (ALMEIDA, 2006, p. 4-5).

A proposito, a analise documental ndo se reporta somente aos documentos
referentes ao individuo em si, mas as teorias que fundamentam e dardo ao profissional
subsidios para compreensdo e analise das mudancas societarias e das varias
expressdes concretas da questao social que interferem no cotidiano de individuos e

familia.

3.5.2 Entrevista

Como instrumento de investigacao e intervengdo, a entrevista é fundamental

e constantemente utilizada pelo profissional de servico social no seu cotidiano de

trabalho. Com finalidades diversas e de uso também de outras profissdes, cabe ao

profissional, quando opta por esse instrumento para obter informagdes sobre uma

dada realidade, escolher o tipo de entrevista que pretende realizar considerando a

especificidade da situacdo e suas finalidades profissionais. Conforme destaca
Sarmento (1994, p. 281),

[...] a entrevista é sempre uma relacdo face a face entre duas ou mais

pessoas, sendo que a diferenciacdo em seu uso é dada pela maneira e a

intencdo de quem a pratica mas, reconhecendo que é uma relacdo de

distancia e envolvimento, conhecimento e acdo, pensamento e realidade,
interacdo e conflito, mudar e ser mudado (SARMENTO, 1994, p. 281).

As entrevistas podem ser de carater individual (o entrevistador e o
entrevistado) e de carater coletivo (0 entrevistador e mais de uma pessoa). Nessa
altima, € comum a entrevista com familiares, o que possibilita observar a relacao entre
os membros. Entre as formas de entrevistas utilizadas pelos assistentes sociais, estao
a entrevista nao estruturada, a estruturada e a entrevista semiestruturada.

Na entrevista ndo estruturada, é privilegiado o didlogo mais aberto, em que o
profissional conduz a partir dos motivos que desencadearam a situacéo, ou o0 proprio
entrevistado traz a tona esses elementos. Na entrevista estruturada, o rumo do diadlogo
é direcionado para um obijetivo especifico e com perguntas previamente elaboradas.
J& na entrevista semiestruturada, o entrevistado fala livremente sobre 0 assunto, e ha
maior interacdo entre entrevistado e entrevistador, contudo, esse ultimo precisa ter o

cuidado de direcionar o didlogo para o foco da entrevista a partir de questdes
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norteadoras.
Segundo Lavoratti (2016, p. 81), esse instrumental técnico-operativo é
utilizado pelo servigo social desde sua origem como profissao.

Inicialmente no Servico Social de Caso, ela tinha por objetivos dar
resolutividade as demandas trazidas pelos usuérios, focando-se muitas
vezes em fatos isolados, sem uma avaliagdo critica da complexidade da
situacdo demandada e da inter-relacdo entre os problemas apresentados
pela totalidade da realidade social (LAVORATTI, 2016, p. 81).

E por meio da entrevista que o profissional estabelece um vinculo de
confianga com o sujeito entrevistado e busca assim conhecer e compreender aspectos
de sua realidade social, econdmica e cultural. Para tanto, essa relagao estabelecida
entre sujeitos implica postura atenta do profissional, com comunicacéo clara, objetiva,
de facil compreensdo pelo usuario, para que as informacdes transmitidas pelo
entrevistador sejam compreendidas, ndo restando dividas para possiveis tomadas de
decisao.

Silva, S. R. M. (2001a) complementa dizendo:

E preciso que o usuério sinta que pode compartilhar com o assistente social
suas duvidas, incertezas, questionamentos e que esta diante de alguém que,
naquele momento, so se ocupa dele e se empenha na compreensao de suas
dificuldades; alguém disposto a ajuda-lo na reflexdo necessaria para o

encaminhamento préatico daquilo que desejaresolver (SILVA, S. R. M., 2001a,
p. 27).

Na entrevista, a postura e conduta do profissional precisam estar despidas de
prejulgamentos e defini¢cdes, respeitando os momentos do entrevistado para saber
ouvi-lo e transmitir-lhe confianga para obter as informa¢des/dados necessarios para o
alcance de seus objetivos.

A coleta de informacdes por meio de técnicas de entrevista, além do
conhecimento e compreensdo das situagbes, possibilita a construcdo de
alternativas de intervencdes, devendo, para tal, partir do manifesto pelos
sujeitos e/ou situagdo que provocou a agao, em direcao a construcao socio-

historica-cultural, daquilo que se busca apreender (FAVERO; JORGE;
MELAO, 2008, p. 121).

Outro instrumento de grande contribuicdo no processo de elaboracdo do
estudo social — que possibilita ao assistente social conhecer e aproximar-se da
realidade social dos individuos e familias — é a visita domiciliar, que tem como
propdsito conhecer e levantar dados para a intervencdo. Além dela, o profissional

também se utiliza da visita institucional, que Ihe possibilita conhecer os servigcos
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prestados pelas entidades sociais e captar elementos sobre a situacao estudada que

aparecem ou sao percebidos por seus profissionais.

3.5.3 Visitas domiciliar e institucional

A visita domiciliar € o instrumento que permite ao profissional maior
conhecimento e aproximacgéo com a realidade social dos sujeitos, fazendo a leitura de
sua realidade levando em conta as condi¢fes sociais e culturais, sem interpretacdes
gue venham de encontro aos seus conceitos morais e culturais (PERIN, 2008). Apesar
de ndo ser um instrumento privativo do servi¢o social, a visita domiciliar € uma prética
muito utilizada no Judiciario, no processo de elaboracao do estudo social. Assim como
0 uso dos outros instrumentos técnico-operativos, é importante que o assistente social
tenha clareza dos motivos para a escolha desse instrumental, tendo sempre cuidado
e profissionalismo para que a visita domiciliar ndo se torne um instrumento de
fiscalizacdo ou de invasao de privacidade dos sujeitos.

Sarmento (1994, p. 297) entende que € preciso

[...] compreender a visita domiciliar como um instrumento que potencializa as
possibilidades de conhecimento da realidade (conhecendo com o cliente as
suas dificuldades, e ndo o que ja sei, que sao pobres, que brigam, que bebem,
etc.) e, que tem como ponto de referéncia a garantia de seus direitos (através
dos servicos que lhe sé@o levados) onde se exerce um papel educativo

(colocando o saber técnico a disposi¢éo) de reflexdo sobre a qualidade de
vida (SARMENTO, 1994, p. 297).

Cabe ressaltar, que a vista domiciliar deve ser previamente avisada para a
parte envolvida, priorizando assim o respeito ao usuario e 0 compromisso €tico da
profissdo. Do mesmo modo, é necessario deixar claro o real objetivo da visita pelo
profissional, “devendo limitar-se a buscar conhecer o que de fato € importante para
obtencédo dos elementos necessarios a andlise da situacao” (PERIN, 2008, p. 7).

Ainda sobre visita domiciliar, Silva, S. R. M. (2001a) completa:

Especialmente nos processos litigiosos ou envolvendo colocacdo familiar,
considera-se a visita uma pratica de importancia impar. Por meio desse
contato com as pessoas em seu ambiente familiar, o assistente social
consegue aproximar-se do vivido e do cotidiano do usuario, observando as
alteracfes familiares, a vizinhanca, a rede social e os recursos institucionais
mais proximos. Essa pratica supera em diversos aspectos a entrevista feita
na instituicdo, pois, quando vé o movimento e o cotidiano das pessoas, muitos
registros ficam na “memaria fotogréfica” do assistente social (SILVA, S. R. M.,
20014, p. 30).



54

J& a visita institucional acontece quando o assistente social busca por
informacdes em instituicbes com as quais o0 sujeito tenha algum tipo de vinculo.
Favero, Jorge e Melado (2008, p. 124) entendem que, ao realizar esse tipo de visita
“sem o carater tdo somente fiscalizador, existe a possibilidade do desenvolvimento de
trabalhos em conjunto com as instituicdes, além do estreitamento das relacdes [...]".

A realizacdo da visita domiciliar e institucional compreende a utilizacdo de
outros instrumentos, como a entrevista e a observacéo, permitindo ao assistente
social analisar o contexto familiar do individuo e observa-lo em seu meio social. Sendo
assim, no item que segue abordaremos a observacédo como instrumento utilizado pelo

servico social no seu cotidiano profissional.

3.5.4 Observacéao

Presente em toda a acdo do assistente social, Sarmento (1994, p. 262)
entende a observagdo como um “instrumento importante no levantamento de dados
gualitativos e que possibilita a participagao conjunta do ‘cliente’ e do assistente social”.
Na mesma dire¢do, Gil (1989, p. 104) pontua que esse instrumento “nada mais € que
0 uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s conhecimentos necessarios para o
cotidiano”.

O autor (GIL, 1989) destaca ainda que, mesmo tendo a observacdo, em
relacdo a outras técnicas, a vantagem da percepcdo dos fatos diretamente sem
qualquer intermediacdo, o principal inconveniente desse instrumento € que as
pessoas, ao se perceberem observadas, tendem a alterar seu comportamento, o0 que
compromete sua espontaneidade e a confiabilidade dos resultados.

Utilizada pelo servigo social como possibilidade de compreensé&o da realidade,
0 uso da observacdo geralmente € associado a outros instrumentos, como, por
exemplo, a entrevista.

Outrossim, no desenvolvimento do estudo social, o assistente social pauta-se
tanto pelo que é expresso verbalmente quanto pelo que é observado dentro do
contexto daquilo que é necessario para a andlise da situacéo (FAVERO, 2005b). Assim,
€ preciso saber interpretar o que é revelado na fala, na postura corporal e no préprio
siléncio do sujeito.

Em uma perspectiva critica ndo basta olhar, é preciso ver fundo. Nao é
apenas especular, mas é descodificar, € compreender as inter-relacdes
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causais. E ver fundo o singular sem desprezar o geral, é aproximar-se da
realidade observada para ver o aparente, identificando-o e ser capaz de ver
além do que se apresenta, do que é dado ao observador, mediante o
movimento do abstrato ao concreto (SARMENTO, 1994, p. 261).

No entendimento de Sarmento (1994, p. 263), tanto para 0s assistentes
sociais quanto para o individuo observado, a observacdo implica duas dimensdes: a
sensitiva, que € dada pelos sentidos fisicos e que nos traz sensacgdes, impressdes e
percepcdes como atitude pré-reflexiva que apanha o empirico. E a dimensao cognitiva
que parte de uma promocao, de um pré-saber sobre a realidade, buscando saber mais
para a compreensao do fenémeno.

A exposicao das informacdes coletadas e das observagdes sobre a realidade
analisada serédo sistematizadas e fundamentadas com base em conhecimentos
especificos do servico social e com foco nos objetivos do trabalho, em carater
conclusivo no documento denominado parecer social, sobre o qual discorreremos a

seqguir.

3.6 O PARECER SOCIAL COMO SUBSIDIO NA DECISAO JUDICIAL

O parecer social € um documento escrito no qual o assistente social emite o
seu posicionamento profissional embasado nas referéncias tedricas do servi¢o social,
acerca da realidade analisada. Ou seja, € uma avaliacdo conclusiva, tedrica e técnica
dos dados coletados, materializadas ap6s a finalizagdo do estudo social.

Para o assistente social, o parecer € visto como um documento viabilizador
de direitos, ndo se limitando apenas a um mero documento de carater informativo. Na
emisséao do parecer social, o profissional sob o olhar do servi¢o social, norteado pelos
aspectos tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, que direcionam a
pratica profissional, definem os elementos relevantes da situacdo estudada e conclui

sua analise expondo sugestfes que auxiliem no desfecho da questéao.

O parecer social diz respeito a esclarecimentos e analises, com base no
conhecimento especifico do Servico Social, a uma questdo ou questbes
relacionadas a decisbes a serem tomadas. Trata-se de exposicdo e
manifestacdo sucinta, enfocando-a objetivamente a questdo ou situacdo
social analisada, e os objetivos do trabalho solicitado e apresentado; a analise
da situacdo, referenciada em fundamentos tedricos, éticos e técnicos,
inerentes ao Servico Social — portanto, com base em estudo rigoroso e
fundamentado, e uma finalizacdo, de carater conclusivo ou indicativo. No
ambito do Sistema Judiciario, o parecer pode ser emitido enquanto resposta
a consulta ou a determinagdo da autoridade judiciéria a respeito de alguma
questdo constante em processo ja acompanhado pelo profissional (FAVERO,
0 assistente social2005b, p. 47).
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Ainda no entendimento de Favero (2005b), o parecer social deve se reportar
primeiramente aos seus objetivos, aos principios fundamentais do Codigo de Etica
Profissional e, secundariamente, a natureza e determinantes institucionais.

Favero (2013) destaca ainda que a dimensao ética no exercicio profissional
do assistente social exclui qualquer possibilidade de desvirtuamento de sua finalidade,
ou seja, impede que o uso dos instrumentais, como, por exemplo, a visita domiciliar
ou a entrevista, sejam utilizados com o objetivo de obter informac¢des que venham a
servir de provas para aplicagao de punicao.

O contelido expresso em um relatério ou laudo pode nessa area judiciaria ser
considerado como mais uma ‘prova’ em acdes de responsabilizacéo penal,
mas o objetivo, quando da sua construcdo, ndo é esse. O trabalho realizado
pelo assistente social ao comportar a dimensdo investigativa tem como
inerente a producdo do conhecimento sobre o cotidiano e seus sujeitos, de
modo a explicar a realidade social e contribuir com a efetivagcéo de direitos, e

nao a construgao de provas que sirvam de base a agoes de responsabilizacéo
na area criminal (FAVERO, 2013, p. 522).

Favero (2013) chama atencdo para esse aspecto que desafia os assistentes
sociais judiciarios, posto que o uso de seu saber-poder manifestado no parecer social
nao tem poder decisério, somente sugestivo. Contudo, para ndo se contrapor a ética
profissional nos processos de trabalho, o conhecimento produzido acerca de uma
situacdo ou individuo, do ponto de vista do servi¢o social, necessita ter como base
fundamentos tedéricos, metodoldgicos e éticos inerentes a profissdo e formulados com
clareza e consisténcia.

O relatério social, o laudo social e o parecer social podem ser vistos como
instrumentos de poder. Um poder-saber que necessita ser viabilizado na
direcdo da garantia de direitos, em estreita articulagdo com o atual projeto
profissional do Servico Social, e ndo como indicador de a¢des disciplinares,
coercitivas e punitivas, desvirtuando a finalidade do trabalho que cabe ao
profissional da area. Para isso, é essencial a investigacdo rigorosa da
realidade social vivida pelos sujeitos e grupos sociais envolvidos nas acbes

judiciais, desvelando a dimensdo histérico-social que constroi as situagoes
concretas atendidas no trabalho cotidiano (FAVERO, 2013, p. 523).

Nessa perspectiva, entende-se que a emisséao do parecer social deve estar
fundamentada na premissa da viabilizacdo de direitos dos cidadaos, se destinando a
ampliacdo da cidadania e na dire¢ao da justica social.

Dito isso, com o objetivo central de analisar — a partir das dimensdes tedrico-
metodologica, técnico-operativa e ético-politica — as respostas do servi¢o social as
demandas judicializadas na Vara da Familia, no capitulo seguinte apresentaremos os
resultados e discussdes do estudo proposto.
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4 DEMANDAS JUDICIALIZADAS NA VARA DA FAMILIA

Ao nos debrugarmos sobre a tematica da judicializagéo de conflito familiares,
partimos de conceitua¢des importantes para balizar as discussfes e andlises aqui
propostas neste capitulo. Por judicializacdo, tomamos como referéncia o
entendimento de Nogueira Neto (2012), que a entende como um ato de levar certas
guestbes interpessoais, conflitos, demandas concretas e determinadas ao Poder
Judiciario para serem resolvidas, tendo como baliza a Lei e o Direito. Nessa direcéo,
Souza (2006, p. 60) contribui ao entender que o conflito judicializado é “todo o
processo por meio do qual o cidaddo em conflito ou dissidio com outro, com um grupo,
uma entidade ou o proprio Estado procura uma instituicdo judiciaria com o intuito de
submeter a sua vontade a de outrem”.

A partir da compreensao desses dois autores citados e considerando a
experiéncia empirica durante os dois anos de acompanhamento no estagio curricular
em servigo social no Forum Norte da Ilha/lUFSC, os conflitos familiares — em sua
maioria, casos de demandas postas no espago desse FOrum, seja por processo
formalizado ou mesmo em reclamacdo espontanea na procura de familiares pelo
servico social durante os horéario de Plantdo Social — ocupam quase a centralidade
das demandas do Forum, e sua judicializacdo é realizada quando as partes envolvidas
nao conseguem, de maneira consensual, resolvé-las e, assim, transferem para a
instituicdo o poder de decisdo. Contudo, por se tratar de questdes objetivas e
subjetivas e, muitas vezes, de interesses divergentes, nem sempre o resultado do
ajuizamento é favoravel para uma das partes, o que nao pde fim ao embate. Sobre
essa problematica, Silva, P. G. C. (2019, p. 1777) entende:

A decisao judicial examina as consequéncias do problema, mas néo trata as
suas causas; o juiz analisa as questdes objetivas do processo, todavia ndo
averigua os interesses subjacentes das partes, em razéo disso, o conflito se
perpetua no tempo e as familias retornam ao sistema judicial em busca de

uma tutela jurisdicional que atenda o0s seus interesses e as suas
necessidades (SILVA, P. G. C., 2019, p. 1777).

E no contexto dessas relagdes conflituosas que as demandas chegam ao
Judiciario, e o assistente social, por meio do saber profissional e especifico relativos
a questbes de cunho social, participa assessorando na resolucdo dos conflitos
judicializados — quando convocados a realizar estudo social acerca de questdes
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conjunturais e estruturais que interferiram na vida dos sujeitos — transformadas no
ambito da instituicao judiciaria, em demandas judicializadas.

Frente ao exposto, este capitulo se propfe a apresentar os resultados das
analises dos estudos sociais, visando dar uma satisfagdo aproximada ao nosso
problema de pesquisa e/ou questdo central deste trabalho, que indaga a respeito das
respostas dadas pela assistente social nos estudos sociais frente as demandas
judicializadas na Vara da Familia do Férum Norte da Ilha/UFSC. Anterior a analise do
estudo social, e para melhor compreenséo da totalidade das demandas judicializadas,
procedemos a andlise de categorias empiricas importantes identificadas na primeira
aproximacédo a documentacgdo processual.

Assim sendo, ap0s a retomada do percurso metodolégico empreendido para
a pesquisa do TCC, iniciaremos a apresentacao dos resultados e discussao referentes
ao fluxo de pecas processuais anteriores ao estudo social e, no momento seguinte,

dos achados e discussao dos estudos sociais.

4.1 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo tem enfoque qualitativo, sem deixar de considerar os dados
guantitativos, na analise e interpretacao do contetdo dos estudos sociais, bem como
0 posicionamento técnico do assistente social no parecer social. Sobre isso, Minayo
(2008) assim se expressa:

Na comparacdo com abordagens quantitativas, entendo que cada um dos
dois tipos de método [quantitativo e qualitativo] tem seu papel, seu lugar de
adequacéo. No entanto, ambos podem conduzir a resultados importantes

sobre a realidade social, ndo havendo sentido em atribuir prioridade de um
sobre o outro (MINAYO, 2008, p. 57) [acréscimo nosso].

Assim, com o intuito de atendermos o objetivo geral deste Trabalho de
Conclusédo de Curso, que visa analisar, a partir das dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnica-operativa as respostas do servico social as demandas
judicializadas na Vara da Familia, definimos como pesquisa de campo a pesquisa
documental com base qualitativa e utilizamos como fonte de analise 0os processos
judiciais com estudos sociais anexados entre os anos de 2017 e 2018, conforme ja
mencionado no capitulo introdutério. Como técnica de tratamento e andlise dos dados,

nos baseamos em alguns elementos (etapas metodoldgicas) da Analise de Conteudo.
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Ao definir o recorte temporal (2017 e 2018) para realizagdo da pesquisa
documental — justificado no capitulo introdutério em razédo de ser esse o periodo em
gue esta estudante-pesquisadora realizou seu estagio curricular em servi¢o social —
identificamos aproximadamente 40 processos judiciais encaminhados ao setor'® de
servico social. Ao considerar prioritariamente a abordagem qualitativa, ela privilegia a
preocupacao com a profundidade do fendbmeno, e ndo necessariamente com sua
extensdo. Segundo Demo (2001, p. 17), o “extenso é mais facilmente ordenavel,

sobretudo mensuravel, sendo preferivel pelo método cientifico”. E complementa:

[...] ao contrario do que é extenso, o intenso € profundo, envolvente e

participativo; é profundo porque ndo se realiza apenas na superficie,
perpassando o todo até suas dobras mais intimas; € envolvente porque
energiza a dinamica das conexdes entre as partes, fazendo com que se
expressem um todo; é participativo porque transforma objetos em sujeitos, a
medida que reconhece em cada parte a autonomia para fazer o todo e dele

divergir (DEMO, 2001, p. 21-22).

Assim, perseguindo essas premissas, procedemos a um exercicio metédico
de decantacéo e, por meio de dois critérios de exclusdo, chegamos a 29 processos: 0
primeiro critério foi somente considerar 0s processos que tivessem estudos sociais
realizados;'! o segundo, consideramos apenas 0s processos com estudos sociais
cuja autoria de elaboracéo fosse do profissional de servi¢o social (0 assistente social)
efetivo, no exercicio de suas atribuicbes privativas, no quadro funcional do Forum
Norte da llha/UFSC. Esse ultimo critério foi considerado, pois, no ano de 2018, houve
a cooperacdo!? de um assistente social lotado em outra comarca, em razdo do
crescente fluxo de determinacfes judiciais encaminhadas para o setor de servico
social com vistas a elaboracdo de estudo social. Seguindo ainda na necessidade de
uma reducdo quantitativa de processos (29) para analise qualitativa dos estudos
sociais e seus pareceres, procedemos a nova sele¢ao de processos utilizando o editor
de planilhas Microsoft Excel e montamos um pequeno banco de dados com as
informacdes numéricas®® dos 29 processos, selecionados na etapa anterior. Incluidos

os dados, procedemos a partir da funcdo interna desse software “aleatério”, e foi

10 Denominac&o assim feita pelo Forum Norte da llha.

11 Tendo em vista que as demandas judicializadas ainda se encontram no fluxo da justica sem seu
fechamento, ha vérios processos ainda sem a elaboracéo dos referidos estudos sociais.

2 Os servidores ocupantes das categorias funcionais de Assistente Social, Comissario da Infancia e
Juventude, Oficial da Infancia e Juventude, Oficial de Justi¢a, Oficial de Justica e Avaliador e Psicélogo
poderdo prestar servico em outra comarca caso cumpridos os requisitos da Resolugéo 11/2014-GP. Tal
Resolucéo dispbe sobre a prestacéo de servico em regime de cooperacdo (SANTA CATARINA, 2014).
13 As numeracdes de cada processo sdo estabelecidas pelos Tribunais de Justica, seguindo, pela
identificagdo numérica, o percurso institucional desse documento.
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possivel chegar ao sorteio casual de nove processos. A partir de entdo, com base nos
nameros dos processos, foi realizada sua busca no Sistema de Automacdo do
Judiciario'# (SAJ).

Ao finalizar essa etapa de composi¢ado do corpus da pesquisa, procedemos a
exploracdo do material fazendo o que Bardin (2011) define como “andlise flutuante”.
Nessa etapa julgamos importante a leitura sobre todo o processo, e ndo apenas o
estudo e parecer social, tendo em vista que o estudo social integra uma peca
processual importante nas demandas judicializadas no Poder Judiciério. Assim sendo,
muito embora nosso objetivo seja o de analisar os estudos sociais e,
consequentemente, 0s pareceres sociais emitidos pelo servi¢o social do Férum Norte
da Ilha/SC, julgamos fundamental no exercicio pratico essa leitura inicial e
aproximativa dos autos completos dos processos, incluindo entdo sua peti¢ao inicial;
a manifestacdo ministerial; o despacho'® ou deciséo interlocutéria'® do magistrado e,
por fim, chegamos ao estudo social. Assim, nessa leitura anterior ao conteudo dos
estudos sociais, identificamos aspectos importantes que, codificados, nos permitiram
chegar a duas analises categoriais: percurso/fluxo da demanda judicializada e

temporalidade do percurso da demanda judicializada.

Ou seja, a analise dos dados obtidos a partir do estudo documental
(processos), ap6s a leitura flutuante, nos permitiu trabalhar em dois momentos
articulados dialeticamente. Em um primeiro momento, foi possivel estabelecer o fluxo
e temporalidade desse percurso das demandas no sistema de justica expressos nos
documentos processuais (pecas juridicas) emitidas pelos profissionais envolvidos na
justica (advogado/defensor publico, promotor, juiz e assistente social). Os resultados
e discussao serdo explicitados na secao 4.3 deste capitulo.

Cabe destacar de antemao que essa demanda judicializada, antes de entrar
no circuito da justica, era, sobretudo, uma “demanda social”. Esse entendimento é
importante de se destacar, pois ele nos permite inferir sobre um achado importante

para o servigo social, tendo em vista que ele destacara a importancia de o assistente

14 0O SAJ é um sistema utilizado internamente pelos operadores da Justica, no qual, mediante senha
pessoal/funcional, eles tém acesso aos processos judiciais.

15 O despacho pode ser resumido como um termo juridico aplicado na identificagdo do andamento de
um determinado processo judicial, do qual o magistrado é responsavel por determinar os proximos
passos a serem seguidos para que chegue ao fim (DESPACHO JUDICIAL, s/d).

16 No ambito juridico, uma decisdo interlocutéria € um dos atos praticados pelo magistrado de um
processo em que ele decide uma questdo incidental sem a resolucdo do mérito, ou seja, sem
pronunciar uma soluco final & lide proposta em juizo (DECISAO INTERLOCUTORIA, s/d).
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social ter suas competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas apropriadas para dar uma resposta institucional. Sobretudo, a partir dos
seus objetivos profissionais, dar uma resposta as demandas que requerem, por meio
do estudo social, respostas do servi¢o social.

No segundo momento da analise e posterior tratamento dos dados e
resultados, nos enfronhamos nos conteudos propriamente ditos dos estudos sociais e
dos pareceres. Nesse momento de andlise, procedemos a organizacdo do material
considerando duas categorizagBes empiricas: a) perspectiva da qualidade formal

(estrutura dos documentos) dos estudos e pareceres; b) a perspectiva da qualidade
politica dos documentos (conteudo propriamente dito, considerando-se a questédo
central desta pesquisa).

Demo (2002), ao discutir o cuidado metodolégico com a pesquisa qualitativa,
coloca como critério central a “discutibilidade” formal e politica do discurso. No plano
da qualidade formal estad em jogo a habilidade metodologica, “[...] para que o discurso
tenha autoridade cientifica, ele precisa estar bem feito do ponto de vista formal:
coerente, consistente, sistematico. Somente o que é bem feito pode ser bem discutido”
(DEMO, 2002, p. 363). No plano da qualidade politica, “trata-se de saber usar
conhecimento para as mudancas que a sociedade requer” (Idem, p. 360). E com base
nessa referéncia que reclassificamos a andlise dos estudos sociais considerando
essas duas perspectivas mencionadas. Os resultados e discussédo desses achados
serdo apresentados na sec¢do 4.3 deste capitulo.

Dessa forma, como estratégia para garantir o anonimato dos sujeitos
envolvidos nos processos judiciais e o sigilo das informag¢des nos estudos sociais,
foram adotados cddigos (P1, P2, etc.) para nomear 0S processos e evitar que
quaisquer dados venham a induzir & identificacdo das partes.

A titulo de esclarecimento, é importante mencionar que 0 acesso aos
processos judiciais para o desenvolvimento deste estudo teve a autorizagéo formal da
Juiza do Férum Norte da Ilha/UFSC e do CEPSH-UFSC.

4.2 DEMANDAS JUDICIALIZADAS NA VARA DA FAMILIA: ANALISE A PARTIR DAS
PECAS PROCESSUAIS QUE ANTECEDEM O ESTUDO SOCIAL

As demandas judicializadas, antes de ingressarem no sistema de justica e
serem tratadas como judiciais em um processo judicial sdo, na sua esséncia, de
natureza social, conforme dito anteriormente. Como demandas sociais constituem-se
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necessidades dos individuos, 0os quais sdo expostos as constantes mudangas no
contexto social em que vivem e que influenciam diretamente nas suas relacdes
sociais.

No sistema de justica, essa demanda trilha um percurso construido a varias
maos por profissionais em diferentes momentos (Quadro 2). Entre esses profissionais
envolvidos, estdo o advogado, o promotor de justica, 0 juiz e 0 assistente social. Esse
altimo, por meio do seu instrumento privativo de trabalho — o estudo social — d&a
visibilidade a demanda social superando sua expressdo imediata e fornecendo
elementos para subsidiar a decisdo do juizo e contribuir com a aplicacéo da lei.

QUADRO 2 — Percurso da demanda judicializada até chegar ao Servi¢co Social

l‘ls i>.

Fonte: Fluxo das demandas judicializadas. Elaboracéo propria.

Cabe aqui ressaltar, conforme j& pontuado no capitulo 2, item 2.4, que as
demandas judicializadas na Vara da Familia do Férum Norte da Ilha/UFSC séo
ajuizadas pelo Escritério Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ) da UFSC, tendo
como critério de acesso para a populacdo a renda de até trés salarios minimos por
familia e a residéncia na Grande Floriandpolis. Esta € uma particularidade desse
Forum.

Conforme o quadro 2, a demanda entra na esfera juridica por meio da peticao
inicial, na qual o advogado da parte demandante expde 0os motivos, interpreta-a sob a
luz do direito e formula o pedido ao juizo com base nas legislacdes especificas. Salvo
outros procedimentos no andamento do processo — a exemplo de audiéncias de

mediacdo como meio alternativo de resolucdo do conflito — quando a demanda é
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apreciada pelo promotor de justica, esse profissional, dentro de suas competéncias,

da seu parecer e/ou requer que seja determinado o estudo social.

Por sua vez, o juiz de direito, como ator privilegiado na instituicao judiciaria,

pode acatar o que foi manifestado pelo promotor e/ou, se julgar necessario para ter

outros elementos acerca da situacéo, determinar a realizagdo do estudo social pelo

assistente social que, nesse espaco ocupacional, é subordinado administrativamente

a esse ente juridico. O quadro abaixo exemplifica, a partir de um processo analisado

(P8), como ocorre a manifestagcéo dos entes envolvidos nas demandas judicializadas

envolvendo o estudo social (Quadro 3).

QUADRO 3 — Processo analisado com determinacéo judicial de estudo social

Peticao Inicial

Manifestacdo
Ministério Publico

Despacho e/ou
Decisao
Interlocutéria

Servigo Social
(Parecer Social)

Acéo de divorcio
c/c partilha,
alimentos, guarda
com pedido de
liminar.

Requerente:
genitora
Requerido: genitor

A autora manteve
um relacionamento
com o requerido
por 7 anos, e dele
nasceram os dois
filhos do casal. A
relaco teve alguns
episodios de
violéncia e resultou
na separacéo do
casal. A requerente
solicita a guarda
dos filhos, bem
como a partilha do
imovel adquirido
durante o
relacionamento, e
reclama da
irresponsabilidade
do ex-companheiro
para com os filhos.
(P8, 2015)

Assim, visando ao
melhor interesse do
adolescente e da
crianca, o MP requer
gue seja
determinada, com a
necessaria urgéncia,
a realizacdo de um
novo estudo social,
com visita domiciliar
pela assistente
social, a fim de
auxiliar o juizo na
andlise acerca das
condic¢des do genitor
para o exercicio do
direito de visita. (P8,
2016)

[...] também na linha
do parecer ministerial,
determino a realizacdo

de novo Estudo Social
do caso, uma vez que
o requerido ndo
participou do
anteriormente
realizado. Cumpra-se
com urgéncia,
porquanto premente a
regulamentacéo da
guestdo para a
garantia do convivio
paterno-filial.
Cientifique-se o
genitor da importancia
da sua participacdo no
ato, considerando ser
este o principal
instrumento do juizo
para aferir as
condig¢@es do exercicio
da visitacao.
(P8, 2016)

ApoGs a realizacao deste
Estudo Social
complementar, o qual
focalizou aspectos da
familia paterna das
criangcas Xe'Y,
entendemos que os direitos
bésicos dos filhos do casal
estdo preservados por
Destacamos que o Sr.,
experencia situagéo de
estabilidade pessoal e
familiar que lhe possibilitou
restabelecer vinculos
positivos com seus filhos,
gue haviam sido rompidos
anteriormente. Sob o ponto
de vista dos filhos,
registramos a satisfagéo
deles pela retomada do
convivio com pai e com 0s
respectivos familiares.
“Um dos objetivos da visita
€ o de fortalecer os lagos
de amizade entre pais e
filhos, enfraquecidos pela
separacao do casal; é o de
proporcionar aos ultimos a
assisténcia e o carinho
daqueles, é o de minorar
os efeitos nocivos e
impostos a prole com a
separacéo definitiva dos
genitores” (BAPTISTA,
2000).
(Assistente Social, 2017)

Fonte: Dados obtidos de um dos processos judiciais analisados para a pesquisa. Elaboragéo proépria.
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A demanda que, antes de entrar no circuito da justica, era por nés
compreendida como demanda social, tornou-se uma “demanda judicializada (ou
demanda judicial”), sobretudo porque percorre um fluxo juridico-institucional e
documental com “lentes” da justi¢ca formal. Contudo, ao aportar no servi¢co social para
a realizacao de estudo social, recuperou-se a sua esséncia social e foi analisada pela
assistente social — como uma expressao da questao social — a partir de referenciais
tedrico, metodoldgico, ético, politico, histérico e operacional no contexto social
concreto, mesmo que institucionalmente esteja no ambito da justica legal, ou seja, €
por meio do assistente social que essa demanda é reconvocada a ser compreendida
socialmente como uma demanda social. O teor dos conteddos expressos nos
documentos que envolvem o0s entes juridicos expressa a realidade suspensa e
colocada a partir do conflito, ou litigio, que demandou a intervencdo juridica. Contudo,
0 conteudo expresso pelo assistente social traz a tona a dinAmica dos processos
sociais que encharcam o cotidiano da vida dos sujeitos envolvidos, numa perspectiva
de totalidade da realidade concreta. Conforme explica Favero (2005b, p. 41),

E o assistente social o profissional que adquiriu competéncia para dar
visibilidade, por meio desse estudo, as dindmicas dos processos sociais que
constituem o viver dos sujeitos; é o assistente social que pode trazer a tona

a dimensao de totalidade do sujeito social (ou sujeitos) que, juridicamente, se
torna “objeto” da acéo judicial (FAVERO, 2005b, p. 41).

Importa considerar, todavia, que o aumento de acdes relativas a judicializacéo
da vida cotidiana descortina, na sua esséncia, as nuances da questdo social que,
guando ingressadas no sistema de justica, ganham nova roupagem e sao tratadas
como demandas judiciais sob a 6tica dos operadores do Direito.

Nessa direcdo, Aguinsky e De Alencastro (2006, p. 22) entendem que o
fenbmeno da judicializagdo tem transferido para o Judiciario o protagonismo na
responsabilidade do enfrentamento da questao social e das demandas de direito da
populacdo, “em detrimento da responsabilizacéo inicial dos Poderes Legislativo e
Executivo, instancias fundamentais para a normatizacao, definicdo e execucao das
politicas publicas, que sdo os instrumentos de reconhecimento e viabilizacdo dos
direitos”.

Segundo Abreu (2004 apud PIZZOL, 2008, p. 60), na procura pelo Judiciario
como alternativa para a resolucdo de conflitos sociais e efetivacdo do direito de
cidadania, identificam-se trés tipos de contestacdo ou oposicdo alicercados em
diferentes matrizes de interpretacéo e de ideologia:
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O primeiro, de carater juridico-socioldgico, entende que a procura pelo
judiciario para a resolucao desses conflitos encontra obstaculo em questdes
ligadas a capacidade da tutela judicial para responder as demandas que
dizem respeito a questbes de eficacia de suas decisdes, eficiéncia e
acessibilidade ao sistema judicial. O segundo diz respeito a um
posicionamento de carater juridico-ideolégico que entende néo ser tarefa do
Judiciario solucionar tais conflitos. E o terceiro esta ligado a uma concepgéo
politico-ideoldgica segundo a qual a judicializag&o dos conflitos sociais frustra
a possibilidade de desenvolvimento das lutas populares pela reivindicagéo de
direitos (ABREU, 2004 apud P1ZZOL, 2008, p. 60).

Sierra (2011, p. 258) entende que a “cobranca pelo direito, ao se dirigir ao
Poder Judiciario, descaracteriza a identificacdo da questdo como problema coletivo,
enraizado na luta de classe, que tem como efeito o esvaziamento da participacdo em
outros espagos”.

Favero (2011, p. 135) chama atencdo para a importancia de o profissional
saber de que questao social esta se tratando, “como ela esta exposta no mundo de
hoje, como vem se expressando na realidade social, como se apresenta, por que se
apresenta e como é — ou ndo € — analisada no espaco sécio-ocupacional em foco”.

Entende-se, nesse viés, que a atuagéo do assistente social nas lides judiciais
precisa ter uma intervencao critica e propositiva apontada para uma perspectiva de
totalidade, de interpretacéo e reflexdo da estrutura e conjuntura acerca da demanda
gue lhe é apresentada, ancorada na “triade singularidade, universalidade e
particularidade” (PONTES, 1997), para identificar a real causa do conflito. Segundo
Pizzol (2008, p. 66), “0 saber profissional préprio do servi¢o social passou a integrar o
aparato judicial, ora para prevenir, ora para colaborar no julgamento de questbes
surgidas mormente das contradi¢des sociais”, as quais necessitam de uma analise
profunda para ultrapassar o aparente.

Do exposto, convém salientar que os impasses nas relacfes familiares
guando transformadas em acOes judiciais nem sempre encontram na instituicdo
judiciaria uma solucdo satisfatéria para as partes, posto que essas controversias,
antes de se constituirem direitos, sdo essencialmente de fundos afetivos e relacionais,
fruto de uma relag&o que, por algum motivo, ndo se desenhou como o esperado. Aqui
vale destacar a fala de Szymanski (1995) quando se refere as mudancas no padréao
da familia, no qual a familia pensada (pai, mée e filhos vivendo harmoniosamente)
perdeu forcas e deu lugar a familia vivida (aquela que é imposta pelas vicissitudes da
vida) e permeada pela fusdo de sentimentos naturais as relagfes familiares.

Favero e Mazuelos (2010, p. 46) entendem que “somente a letra da lei, em

sua positividade, ndo é suficiente para dar conta da vontade e das necessidades das
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familias que procuram esse servi¢co”. As autoras complementam que “as acdes que
envolvem o processo judicial ndo conseguem lidar com a esséncia do conflito familiar”
e, desse modo, a contenda perdura.

Pode-se dizer, em linhas gerais, que, na analise dos processos judiciais da
Vara da Familia selecionados para este estudo (Quadro 4), a natureza das demandas
ingressadas no sistema de justica e encaminhadas ao servi¢o social para a realizacao
do estudo social esta relacionada, em sua maioria, a conflitos familiares decorrentes
do litigio dos genitores durante e/ou ap0s a separacdo conjugal. Comumente, esse
processo de ruptura é permeado de sentimentos negativos, que reverberam em
atitudes de disputa entre os pais, acentuando o conflito e, de diversas maneiras,
atingindo os membros da familia. No contexto dessas relagdes, convém ponderar que
a exposi¢cao da criangca aos comportamentos muitas vezes beligerantes do conflito
entre os genitores pode gerar, direta ou indiretamente, prejuizos a sua subjetividade,
e a tendéncia ao desenvolvimento de problemas comportamentais. Trindade, Molinari
e Y Lopez (2011, p. 169) consideram que “a crianca € 0 membro mais exposto aos
efeitos da desestruturacdo familiar e, com isso, suscetivel a uma série de prejuizos
emocionais, sociais, comportamentais e cognitivos, cujas consequéncias podem ser

imprevisiveis”.

QUADRO 4 — Demandas Judiciais identificadas nos processos analisados

Processos Demanda Judicial / Peticao
Judiciais
P1 Acéo de guarda
P2 Acéo revisional do direito de visita
P3 Acdo de divoércio com oferta de alimentos
P4 Acéo de guarda de menor e regulamentacéo de visita com tutela antecipada.
P5 Acéo de guarda com alimentos
P6 Acéo de guarda e alimentos
P7 Prestacdo de contas
P8 Acéo de divorcio c/c partilha, alimentos, guarda com pedido de liminar.
P9 Termo circunstanciado

Fonte: Processos do Forum Norte da llha/lUFSC que integram a pesquisa documental. Elaboracao
propria.

Ainda sobre os conflitos familiares, verificou-se que, em dois processos (P3 e
P8), as demandas ingressaram com pedidos de divorcio. Neles, uma acdo foi

impetrada pela parte masculina, e a outra, pela parte feminina. Como ja pontuado,
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cumpre assinalar que, nos processos de divorcio e/ou dissolucdo dos vinculos
conjugais, a longevidade dos conflitos entre as partes est4 imbricada com a carga
emocional latente dos ex-cénjuges, as quais ndo sdo solucionaveis na esfera judicial.
Os processos juridicos e psicoldgicos que envolvem o divércio, na maioria
dos casos, ndo se resolvem de uma maneira homogenia e linear. Muitas
vezes, o conflito judicial € solucionado, mas o conflito emaocional permanece

incandescente, tanto para os pais quanto para os filhos, principalmente
guando ainda criancas (TRINDADE; MOLINARI; Y LOPEZ, 2011, p. 169).

Outras duas demandas verificadas nas analises que requeriam o saber
profissional do assistente social, uma dizia respeito a um “Termo Circunstanciado”
(P9) para investigar supostos maus-tratos a uma crianga, e a outra sobre um processo
de “Interdicdo” (P7). Nesse ultimo caso, a demanda ingressou como “Prestacdo de
Contas”, caso em que o juizo determinou a realizacdo do estudo social para apurar se
a condicdo de vida da interditada era compativel com os gastos demostrados pelo
curador, conforme manifestacdo ministerial sugerida e acatada pelo juizo:

[...] o Ministério Publico requer que seja realizado Estudo Social no ambiente
familiar da interdita, buscando-se apurar em que condi¢des ela reside, e

ainda, se o padrdo de vida é compativel com os gastos demostrados pelo
curador e pela penséo por ela recebida (P7, 2017).

Quando se tratar de um processo de interdi¢ao, Pizzol (2001b, p.166) ressalta
gue a manifestacao do profissional no parecer social deve trazer aspectos sobre as
possibilidades da figura do curador, e ndo sobre a saude psicofisica do interditando,
pois ‘“isto é da area técnica da medicina ou da psicologia, cujo perito devera
manifestar-se conforme seu conhecimento profissional”.

Sobre o “Termo Circunstanciado” (P9) no qual uma das partes envolvidas é
uma criancga, entende-se que a demanda exige do profissional em sua intervengéo um
olhar cuidadoso sobre essa familia, compreendendo-a como um espag¢o complexo,
dindmico e com fragilidades, para evitar as armadilhas do imediatismo que culpabiliza
a familia pelos seus problemas. E importante, conforme escreve Mioto (2010, p. 172),
gue o assistente social passe a

[...] desvincular a satisfacdo das necessidades sociais a competéncia ou
incompeténcia individual das familias. Ou seja, compreendendo 0s processos
familiares como uma construgdo singular, arquitetada na familia, no
entrecruzamento das mudltiplas relagbes, que condicionam e definem a
dinamica familiar. Essa compreensé@o de processos familiares permite em
primeiro lugar desvincular-se da ideia de uma dinamica familiar reduzida a

compreenséao das relagbes de afeto e cuidado no interior da familia. Ou seja,
o desafio € buscar como essa dindmica € definida pela multiplicidade de
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fatores que incide sobre ela e, portanto, exige uma analise aprofundada entre
a estrutura de prote¢do que as familias apresentam e a estrutura necessaria
para que elas possam fazer frente as suas necessidades nos diferentes
momentos e situacdes de vida (MIOTO, 2010, p. 172).

Ademais, é de extrema relevancia que o assistente social se instrumentalize
gualitativamente e tenha seus objetivos bem definidos para analisar o contexto familiar
com uma intervencado direcionada para mudangas e garantia de direitos da crianca.
Outrossim, € importante uma escuta atenta para compreender as peculiaridades
dessa familia, como se dé&o as rela¢des de afeto no seio familiar, como foi constituida
e, principalmente, como é a realidade social da crianga em questao.

Em relacdo aos conflitos envolvendo a disputa e regulamentagao de “Guarda
de filhos menores e a Pensdo Alimenticia” (P1, P3, P4, P5, P6), sdo as mais
expressivas e que, de modo geral, tiveram como demandante a figura materna (87%)
(Gréfico 1).

GRAFICO 1 — Requerente da Ag&o Judicial

= Genitora Genitor

Fonte: Processos do Férum Norte da llha que integram a pesquisa documental. Elaboracéo prépria.

Por oportuno, verificou-se que, do total de processos judiciais analisados (9),
cinco ingressaram com pedido de guarda, e desses, trés apresentavam na
determinacdo judicial carater de “urgéncia” para a realizacdo do estudo social,
conforme versa o despacho e/ou decisao interlocutéria do Juizo que segue:

Ainda que o Juizo compreenda a situacgéao relatada as fls. 739740, o Estudo
Social determinado no item “3” daquele despacho é crucial para o rumo
deste feito e sua realizagcdo deve ser aguardada antes de autorizar qualquer

medida. Logo, conclua-se o Estudo Social com urgéncia (P4, 2017) Grifo
Nnosso.
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Por cautela, em virtude do narrado na inicial, determino a realizacdo do
Estudo Social com as filhas e o pai, 0 que deverd ser feito com urgéncia
(P6, 2018) Grifo nosso.

[...] também na linha do parecer ministerial, determino a realizacao de novo
Estudo Social do caso, uma vez que o requerido ndo participou do
anteriormente realizado. Cumpra-se com urgéncia, porquanto premente a
regulamentacdo da questdo para a garantia do convivio paterno-filial.
Cientifique-se 0 genitor da importancia da sua participacdo no ato,
considerando ser este o principal instrumento do juizo para aferir as
condig¢Bes do exercicio da visitacédo (P8, 2016) Grifo nosso.
Os dados sugerem ainda que o carater de urgéncia também é manifestado
pelo promotor de justica quando requer ao magistrado a determinagéo do estudo

social, conforme manifestacao ministerial:

Assim, visando ao melhor interesse do adolescente e da crian¢a, o Ministério
Pdblico requer que seja determinada, com a necessaria urgéncia, a
realizacdo de um novo estudo social, com visita domiciliar pela assistente
social, a fim de auxiliar o juizo na andlise acerca das condi¢bes do genitor
para o exercicio do direito de visita (P8, 2016) Grifo nosso.

Entende-se nessa solicitagdo destacada pelo juiz e/ou promotor que o carater
de urgéncia € determinado quando a demanda requer a rapida solucao do litigio, pois,
conforme Oliveira (2000, p. 25), quando se trata do Direito de Familia, em regra, esse
direito envolve “valores sensiveis e de grande significado emocional, as vezes
materiais, vinculados a realizacdo de necessidades intimas do ser humano, que exige
no plano processual uma pronta resposta da jurisdicao”.

Referentemente ao fator temporalidade no percurso empreendido para as
respostas do Judiciario a apreciacdo do conflito, considera-se que ndo ha um prazo
determinado para o término de um processo; esse lapso temporal esta diretamente
relacionado ao conteldo da demanda, a qual, considerando suas particularidades,
exige tempo e procedimentos diferentes. Ademais, entende-se que uma demanda
consensual é resolvida de maneira mais célere com meios extrajudiciais (conciliacdo
e mediacao), diferentemente da demanda litigiosa, que exige por vias processuais a
interferéncia do judiciario para a resolugédo do impasse. Contudo, é importante que o
principio da celeridade processual seja efetivado por todos os atores envolvidos (de
juizes a técnicos) evitando que o conflito se delongue e traga prejuizos para as partes,
sobretudo em se tratando de direitos, e que afetem direta ou indiretamente criancas e
adolescentes, conforme versa o artigo 4° do Codigo de Processo Civil, Lei
13.105/2015 (BRASIL, 2015): “Art. 4°: As partes tém o direito de obter, em prazo
razoavel, a solugéo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa”. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente, lei 8.069/1990 (BRASIL, 1990), define que criangas e
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adolescentes sdo sujeitos de direitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento e, portanto, seus direitos devem ser assegurados com absoluta
prioridade (arts. 3° e 49):
(...) @) primazia de receber prote¢@o e socorro em quaisquer circunstancias;
b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia
publica; com destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas

relacionadas com a protecao a infancia e a juventude (Art. 4° paragrafo unico,
ECA) (BRASIL, 1990).

Como bem ressalta Silva, S. R. M. (2001b, p. 118), nos processos que tém
como foco a guarda dos filhos “é preciso conhecer o desenvolvimento infantil e levar
em conta que o sentido de tempo € diferente para as criancas e para os adultos, assim
como a sua necessidade de continuidade das rela¢des”, o que denota a necessidade
de os processos tramitarem com maior celeridade.

Salvo o comprometimento dos profissionais e suas respectivas competéncias,
como no caso do assistente social, convém considerar que a distancia temporal de
um processo esta imbricada com os tempos da justica. Cabe ressaltar que os
processos em que foram requeridos estudos sociais “com urgéncia” (P4, P6 e P8),
todos envolvendo “guarda” (Quadro 4), dois deles tiveram temporalidade inferior (2
meses e 4 meses, respectivamente) a média (6 meses) de tempo em que os estudos
sociais analisados foram elaborados. Somente P8 levou 9 meses para sua elaboracéo
(Quadro 6). Mais a frente retornaremos a temporalidade destinada ao estudo social.

As acdes julgadas na Vara da Familia tratam de situa¢fes peculiares geradas
no seio familiar e seguem os procedimentos previstos no Cddigo de Processo Civil
(Arts. 693 a 699*7) ou de lei especial, conforme paragrafo Ginico desse Cdédigo: “A acédo
de alimentos e a que versar sobre interesse de crianga ou de adolescente observaréo
o procedimento previsto em legislacdo especifica, aplicando-se, no que couber, as
disposic¢des deste Capitulo”.

Na andlise dos processos judiciais (9), infere-se que existe um lapso temporal
significativo entre a demanda inicial (Peticdo) e o Despacho Judicial com
determinacado de estudo social para que a realidade seja analisada sob a o6tica social
e traga subsidios para a tomada de deciséo do juizo (Quadro 5):

17 Art. 693. As normas deste Capitulo aplicam-se aos processos contenciosos de divércio, separacao,
reconhecimento e extingcdo de unido estavel, guarda, visitacado e filiagéo.

Paragrafo unico. A acdo de alimentos e a que versar sobre interesse de crianca ou de adolescente
observardo o procedimento previsto em legislacdo especifica, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢cdes deste Capitulo (BRASIL, 2015).

Art. 699. Quando o processo envolver discussdo sobre fato relacionado a abuso ou alienacdo parental,

0 juiz, ao tomar o depoimento do incapaz, devera estar acompanhado por especialista (BRASIL, 2015).
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QUADRO 5 — Temporalidade entre a demanda inicial e a determinagéo do estudo

social

Peticdo inicial

Manifestacdo Ministerial

Despacho/ Deciséo
Interlocutoria

(P1) Acdo de Guarda

Trata-se de agéo de pedido de
guarda ingressada pela
genitora que, por 17 anos,
conviveu com o requerido, e
desse relacionamento,
marcado por episddios de
violéncia doméstica, nasceram
os dois filhos do casal. Para dar
fim as violéncias, a requerente
mudou-se para SC e trouxe o
filno mais novo do casal — o
outro resolveu permanecer
com o pai. A guarda é referente
ao filho que estd sob os
cuidados da  requerente.
(06/05/2016)

Em que pese a revelia do
requerido, com base no
principio do melhor interesse
da crianca e do adolescente, o
Ministério Publico requer que
seja designada audiéncia para
a ouvida do adolescente [...].
(11/01/2017)

Considerando as particula-
ridades do caso, entendo que a
realizacdo do Estudo Social na
residéncia da mée e do filho
mostra-se mais adequada para
aferir a vontade do adolescente
e a dindmica familiar. No ato,
deverqd também a assistente
social perquirir também acerca
da situacdo do outro filho do
casal, tendo em vista sua
possivel situacdo de vulne-
rabilidade. Intime-se a genitora,
inclusive acerca da necessidade
de zelar pela integridade fisica e
psicolégica de seu outro filho,
ainda que este ndo esteja sob
sua custodia fisica. (14/07/2017)

(P2) Acéo revisional do
direito de visita

A requerente ingressou com a
acdo contra o requerido, com
quem teve um breve
relacionamento, do qual gerou
uma filha, para suspender o
direito de visita do genitor, pelo
motivo de ele vir provocando
situacdes Constrangedoras
para enfraquecer os lacos
afetivos entre méae e filha.
(06/12/2017)

Considerando que o conteudo
do acordo atende os interesses
da prole, o Ministério Publico
nada tem a opor quanto a
homologacdo do acordo das
fls. 51/52, para que surta seus
efeitos legais, com a
consequente  extincdo do
processo na forma do art. 316
c/c art. 487, inciso lll, alinea ‘b”,
do Cdédigo de Processo Civil.
(30/01/2018)

[...] encaminhem-se ao setor de
Servi¢o Social para a realizagdo
do Estudo Social e, apdés o
resultado deste e a participagéo
dos pais na Oficina, agende-se
nova data para a mediacao.
(22/01/2018)

(P3) Acéo de divorcio com
oferta de alimentos

O casal conviveu por anos
juntos, e ha cerca de 3 anos
esta separado de fato. Assim, o
requerente ingressou com a
acdo para materializar o
divércio, bem como acertar o
valor dos alimentos pra os dois
filhos do casal. (03/11/2016)

“[...] a fim de melhor assegurar
0s interesses da crianca, pa-
rece-nos imprescindivel a reali-
zacdo de estudo social, para
averiguar as possibilidades do
exercicio da guarda pelos
genitores. O Estudo Social
deve envolver, assim, além da
crianca, ambos os genitores,
verificando-se as condicfes de
moradia e ambiente familiar a
que a crianga poderd ser
submetida. Dessa forma, o
Ministério Publico requer
gque seja determinada a
realizacdo de estudo social, a
fim de auxiliar o Juizo na
andlise acerca das condi¢bes
dos genitores para o exercicio
da guarda e do direito de
visitas.” (17/08/2017)

A respeito da linha do parecer
ministerial, determino a
realizacdo de Estudo Social
sobre o caso, a fim de verificar as
condi¢Bes para o exercicio da
guarda compartilhada, nos
termos em que postulado pelo
pai na inicial. (13/09/2017)
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(P4) Acéo de guarda de
menor e regulamentacédo de
visita com tutela antecipada.
A requerente conviveu com o
requerido por alguns anos e,
desse relacionamento, nasceu
a filha do casal. A relacdo
chegou ao fim, e a crianca ficou
sob os cuidados da avé
materna e posteriormente do
genitor, o qual estéa dificultando
o convivio de mae e filha.
(20/08/2013)

N&o consta.

Ainda que o Juizo compreenda
a situacdo relatada, o Estudo
Social determinado no
despacho é crucial para o rumo
deste feito e sua realizagédo
deve ser aguardada ates de
autorizar qualquer medida.
Logo, conclua-se o Estudo
Social com urgéncia. Esse
processo gquase completa 4

anos. E hora de encerrar
(06/06/2017).
Obs.: antes dessa deter-

minacgao judicial, houve outra
para a realizacdo do estudo
social, o qual foi realizado por
outra assistente social.

(P5) Acdo de guarda com
alimentos

As partes viveram em unido estavel
por 4 anos e, deste relacionamento,
nasceu o filho do casal, o qual
permanece sob os cuidados da mae,
contudo necessitando de ajuda
financeira para sua subsisténcia. O
genitor atualmente vive em outro
estado, tem problemas com alcool e
esta desempregado. (04/08/2014)

[...] seja designada audiéncia de
instrucdo e julgamento [...]
(07/04/2016)

[-..] determino Estudo Social do caso
a ser realizado pela assistente social
deste Forum. N&o obstante tenha o
Ministério  Puablico opinado pela
designacdo de audiéncia instrutoria,
entendo que a realizagdo do Estudo
Social mostra-se mais adequada,
neste momento, para a compreensdo
da dindmica familiar e con-
sequentemente, para a verificacdo da
solucdo mais adequada para o caso.
(29/06/2017)

(P6) Acéo de guarda e
alimentos

A genitora ingressou com a
acéo pararequerer a guarda de
uma das duas filhas que teve
com o requerido durante o
relacionamento. Tal fato se deu
apés a separacao do casal,
onde somente uma das filhas
ficou sob seus cuidados; a
outra permaneceu com 0 pai.
(05/04/2018)

Considerando que o contetido do
acordo atende o melhor
interesse da prole, nada tenho a
opor quanto a homologacéo do
acordo da fl.58, para que surta
seus efeitos legais. (09/06/2018)

Por cautela, em virtude do
narrado na inicial, determino a
realizacdo do Estudo Social
com as filhas e o pai, o que
devera ser feito com urgéncia.
(13/04/2018)

Diante do periodo em que se
encontram aguardando a
realizacdo do estudo social,
inste-se a senhora assistente
social a juntada do relatério
determinado. ApOs remetam-
se 0s autos conclusos para
decisdo com urgéncia. (fl.66)
(26/07/2018)

(P7) Prestacédo de contas

Trata-se de uma acdo de
interdicdo ajuizada pelo irméo
da interditada que padece de
desenvolvimento mental in-
completo com comprometi-
mento da esfera cognitiva. O
requerido (irmdo e curador)
deve prestar contas sobre o
patriménio da irmd, que esta
sob sua administracao.
(03/10/2012)

O curador solicitou que fosse
determinada audiéncia de conciliagdo
com a presenca do representante do
Ministério PUblico para apresentagéo de
proposta de restituicdo dos valores
devidos ainterdita. No entanto, antes da
referida audiéncia, o Ministério PUblico
requer que seja realizado Estudo
Social no ambiente familiar da interdita,
buscando-se apurar em que condi¢cdes
ela reside e, ainda, se o padrdo de vida
¢ compativel com o0s gastos
demonstrados pelo curador e pela
pensdo por ela recebida (f.903).
(03/10/2017)

Cumpra-se conforme requer o
Ministério Publico em seu
parecer a folha 903.
(11/20/2017)
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(P8) Acéo de divdrcio c/c
partilha, alimentos, guarda
com pedido de liminar.

A autora manteve um
relacionamento com (o]
requerido por 7 anos, do qual
nasceram os dois filhos do
casal. A relacdo teve alguns
episodios de violéncia e
resultou na separacdo do
casal. A requerente solicita a
guarda dos filhos, bem como a
partiha do imdével adquirido
durante o relacionamento, e
reclama da irresponsabilidade
do ex-companheiro para com
os filhos. (15/07/2015)

Assim, visando ao melhor
interesse do adolescente e da
crianca, o Ministério Publico
requer que seja determinada,
com a necessdria urgéncia, a
realizacdo de um novo estudo
social, com visita domiciliar pela
assistente social, a fim de
auxiliar o juizo na andlise acerca
das condi¢cbes do genitor para o
exercicio do direito de visita.
(31/10/2016)

[...]também na linha do parecer
ministerial, determino a
realizacdo de novo Estudo
Social do caso, uma vez que
0 requerido ndo participou do

anteriormente realizado.
Cumpra-se com urgéncia,
porguanto premente a

regulamentacdo da questdo
para a garantia do convivio
paterno-filial. Cientifique-se o
genitor da importancia da sua
participacéo no ato,
considerando ser este o
principal instrumento do juizo
para aferir as condicbes do
exercicio da visitacao.
(04/11/2016)

(P9) Termo Circunstanciado

Genitora denuncia o genitor —
com quem teve um breve
relacionamento — por maus-
tratos ao filho do casal,
alegando que o genitor, como
forma de educar o filho, passou
molho de pimenta nos labios do
menino. A crianca atualmente
esta sob os cuidados do genitor
(réu). (14/03/2018)

[...] requeiro seja realizado
estudo social, no qual deveréo
ser ouvidos o pai da crianca, a
atual companheira do pai (se
houver), a mde da crianga, as
professoras da crianca e demais
parentes que convivam com a
crianca. Além disso, deve ser
juntada coépia da decisdo que
concedeu a guarda da crianca ao

pai, a qual podera ser
disponibilizada pelo proprio pai
guando da realizagdo de

entrevista pela assistente social.
(10/04/2018)

Ao servico social para que
realize o respectivo estudo
na forma pleiteada pelo
Ministério Publico, dando vista
aos autos ao promotor de
justica assim que concluido.
(11/04/2018)

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na analise dos processos selecionados para a pesquisa.

Da totalidade dos processos analisados (9), considerando o0s tempos

individuais de cada um deles, chega-se a um tempo médio de 20 meses para que a

demanda seja remetida ao fluxo de trabalho do servico social e, a partir da finalizagéo

do estudo social e entrega aos autos processuais, seguir o curso do processo. E mais,

guando analisamos a temporalidade dos processos com pedido de Guarda — os quais

representam 55% dos analisados nesta pesquisa — somente em P6 o tempo entre a

peticdo inicial e o despacho judicial com determinacdo de estudo social € de trés

meses. Os demais (P1, P48, P5, P8) apresentam uma média de 27 meses. Um lapso

8 O P4, que teve inicio em 2013, refere-se a um processo de Acdo de Guarda de menor e
regulamentacao de visita com tutela antecipada. Contudo, antes da Ultima determinacéo judicial para a
elaboracao do estudo social em 06/06/2017, j& havia uma anterior, cujo estudo foi realizado por outra
profissional, em 2016. Tal temporalidade se inclui no critério de exclusdo na selecdo dos processos
judiciais para compor esta pesquisa, conforme dito no percurso metodologico. Sendo assim, foi
considerado para célculo o periodo total até a Ultima determinacéo judicial (06/06/017).
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temporal notadamente significativo, considerando que a questéo posta ao juizo nesse
tipo de processo tem o envolvimento dos filhos, e o seu prolongamento pode trazer
prejuizos aos vinculos afetivos entre a crianca e o genitor ndo guardido,
principalmente quando ndo ha entre eles, genitores, um didlogo que favoreca o
convivio. Emrelacdo aos processos com pedido de “divorcio”, a média foi de 13meses.
Ponderem-se as particularidades de um processo de Prestacdo de Contas'® (P7): a
distancia temporal observada no gréfico atinge a marca de 61 meses (Grafico 2).

GRAFICO 2 — Temporalidade, em meses, percurso dos processos na Justica

anterior ao estudo social

P9 Termo Circunstanciado 1
P8 Acdo de divércio c/c partilha,...| 16
P7 Prestacdo de contas 60

P6 Agdo de guarda e alimentos 3
P5 Agdo de guarda com alimentos 34

P4 Agdo de guarda de menor e... 46
P3 Agdo de divorcio com oferta de...| 10

P2 Agdo revisional do direito de visita 1

P1 Agdo de guarda 14

Fonte: Dados coletados com base na leitura dos processos judiciais selecionados para a pesquisa.

Elaboracao propria.

Em relacdo a temporalidade existente entre o despacho do magistrado e a
finalizacdo do estudo social, a preméncia do tempo e sua relacdo com o direito
suspenso se torna também um dado importante. Vejamos: Percebe-se que, nos
processos com pedido de guarda (P1, P4, P5, P6, P8), a distancia temporal foi de
doze meses, dois meses, dois meses, quatro meses e nove meses, respectivamente,

0 que representa uma média de seis meses, considerando 0s cinco processos dessa

19 Esse processo iniciou-se como uma acéo de Interdi¢do ajuizada pelo irm&o (curador) da interditada
em 2012. E um processo judicial continuo, dada a obrigatoriedade de o curador, no exercicio da
curatela, de prestar contas ao juizo dos gastos com o interditado. Sendo assim, o Ministério Publico, o
fiscalizador dos processos de interdicdo, visando ao bem estar do interditado, pode requerer ao
magistrado que seja determinada a realizacdo de estudo social, quando, por algum motivo ou
necessidade de esclarecimento, sejam verificadas as condicbes em que se encontra o interditado e se
0s gastos declarados pelo curador estdo sendo aplicados em prol dele.



natureza. Nos demais processos (P2, P3, P7, P9), a média de tempo foi de

aproximadamente 8 meses (Quadro 6).

QUADRO 6 — Temporalidade entre a determinacao Judicial e a elaboracao do

Estudo social

Demanda judicial

Despacho e/ou Deciséo
Interlocutdria

Servi¢co Social/Estudo
Social

Tempo entre o
Despacho e a
finalizacéo do
estudo social

circunstanciado

realizacdo do Estudo
Social em
11/04/2018

em
13/10/2018

(P1) Acéo de Determinada a Estudo Social elaborado 12 meses
guarda realizacdo do Estudo em 14/07/2018
Social em
14/07/2017
(P2) Acéo Determinada a Estudo Social elaborado 4 meses
revisional do direito realizacdo do Estudo em 16/05/2018
de visita Social em
22/01/2018
(P3) Acéo de Determinada a Estudo Social elaborado 12 meses
divércio com oferta realizacdo do Estudo em 10/09/2018
de alimentos Social em
13/09/2017
(P4) Acao de Determinada a Estudo Social elaborado 2 meses
guarda de menor e realizacéo do Estudo em 23/08/2017
regulamentacéo de Social em
visita com tutela 06/06/2017
antecipada
(P5) Acéo de Determinada a Estudo Social elaborado 2 meses
guarda com realizacdo do Estudo em 03/08/2018
alimentos Social em
29/06/2018
(P6) Acéo de Determinada a Estudo Social elaborado 4 meses
guarda e alimentos realizacdo do Estudo em 17/08/2018
Social em
13/04/2018
(P7) Prestacao de Determinada a Estudo Social elaborado 9 meses
contas realizacdo do Estudo em
Social em 06/07/2018
11/10/2017
(P8) Acéo de Determinada a Estudo Social elaborado 9 meses
divércio c/c partilha, realizacdo do Estudo em:
alimentos, guarda Social em: 21/08/2017
com pedido de 04/11/2016
liminar
(P9) Termo Determinada a Estudo Social elaborado 6 meses

Fonte: Dados coletados com base na leitura dos processos judiciais selecionados para a pesquisa.

Elaboracao propria.
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Cabe ainda destacar alguns pontos importantes que balizam a apresentagao
dos achados empiricos: 1) dadas as diversidades e complexidades das demandas
encaminhadas ao servigo social para a elaboracdo do Estudo Social — instrumento
capaz de viabilizar direitos — e diante da sua importancia, o profissional necessita de
um determinado tempo para o conhecimento critico/reflexivo e sistematizacdo da
realidade estudada, entretanto, sem trazer prejuizos a resolucdo da demanda e,
consequentemente, aos sujeitos das ac¢des judiciais e a garantia e/ou restituicdo do
direito, sobretudo envolvendo criancas e adolescentes; 2) na elaboracéo do Estudo
Social, € importante considerar acerca dos proprios sujeitos como pecas-chave nesse
processo.

InUmeras situac¢des que envolvem o cotidiano das pessoas, principalmente os
compromissos de trabalho, impossibilitam os sujeitos de comparecerem, por exemplo,
a uma entrevista com a assistente social ou de estarem presentes em suas
residéncias para que seja possivel uma visita domiciliar. Tal aspecto identifica-se com
0 conteudo de um dos estudos sociais analisados, conforme relato da profissional:
“Com o objetivo de realizar o estudo social, tentamos realizar visita ao endereco do
Sr.; a — curador — e da Sra., — interditada [...], contudo ndo encontramos ninguém
no domicilio (P7, 2018)". Esse aspecto, em especial, se imp6e como entrave no
seguimento das atividades planejadas pelo profissional e denotam necessidade de
mais tempo para sua finalizacéo.

Ainda sobre a temporalidade entre a determinagcdo do magistrado e a
realizacdo do Estudo Social (e sua finalizagédo), cabe considerar que o Férum Norte
da llha/UFSC conta com apenas uma assistente social que, além do cumprimento de
determinacao judicial para a realizacdo do estudo social, também atende demandas
espontaneas no Plantdo Social do servico social, realiza supervisdo de estagio
curricular de estudantes do curso de Servigo Social, bem como participa de atividades
e cursos de qualificacdo fornecidos e/ou sugeridos pela instituicdo, com vistas ao
aprimoramento da acgéo profissional.

Com isso, entende-se que as condi¢cdes de trabalho desse profissional
requerem a devida atencdo, considerando que, no seu cotidiano laborativo, o
assistente social depara-se com as expressdes concretas da questdo social

traduzidas em situacdes de violagcbes de direitos (conforme observado no quadro 4),
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de violéncia, de conflitos familiares, entre outras que demandam resposta rapida, mas,
sobretudo, “a tempo”, a fim de que seja realizado um trabalho eficaz e propositivo que
colabore para justa decisdo do Juiz na perspectiva da garantia de direitos.

Ainda nessa discussao acerca da temporalidade no percurso da demanda no
sistema de justica, cabe mensurar o tempo processual na sua totalidade medindo-o
desde a Peticdo inicial até a elaboracdo do estudo social?® (Gréafico 3). Ainda que a
amostra represente 30% dos processos judiciais analisados neste TCC remetidos ao
servico social para a elaboragdo do estudo social, os dados sugerem que, entre o
despacho judicial e a finalizacdo do Estudo Social, decorrem em média sete meses,
considerando o tempo individual de cada processo. Contudo, se compararmos a
distancia desde a peticdo inicial até o estudo social, esse tempo amplia para 28
meses.

Com esses dados, infere-se que o tempo médio demandado pela assistente
social para a elaboracdo do estudo social e emissdo da sua opinido técnica
materializada no parecer social é trés vezes menor que o tempo que essa mesma
demanda percorre até chegar ao crivo do Juizo e, entdo, diante da necessidade de
ter mais elementos para subsidiar sua decisdo, a autoridade judicial da seguimento
ao processo, requerendo o saber especifico do assistente social.

Salvo os anseios dos individuos/familias para resolverem suas pendéncias
judiciais e suas singularidades, se considerarmos a especificidade do trabalho da
assistente social e seu comprometimento no processo de constru¢éo do estudo social,
no qual requer uma andlise critico-reflexiva para o desvelamento da realidade social
vivida pelos sujeitos, pautada nos principios éticos da profissdo, a média de tempo na
emissdo de uma resposta concreta sobre a realidade estudada € razoavel.
Considerando que, na materializagdo do Estudo Social (para instruir um processo
judicial), a profissional, além de se apropriar de conhecimentos para qualificar sua
intervencédo, necessita, em algumas situacdes, deslocar-se para fazer diligéncias e,

para tal, depende de automovel oficial — nem sempre disponivel, haja vista que ndo

20 |mportante demarcar que apoés a finalizagdo do estudo social pela assistente social e sua inclusio
Nnos autos processuais, 0 processo segue seu curso até chegar a deciséo final do magistrado. Contudo
a temporalidade desse percurso ndo é objeto de estudo nesta pesquisa.
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€ de uso exclusivo do servi¢o social —, entre outros aspectos supracitados sobre o

cotidiano profissional da assistente social no Forum Norte da llha/UFSC.

GRAFICO 3 — Comparativo de tempos (meses) da demanda judicializada antes

e ap0s o estudo social finalizado

P9 [ 67

P8 e e— 25

P7 e e ———— O
P6 i 4

P5S e  — 13

PA  ——— 3

P3 e 22

P2 s

P1 el 6

Entre o despacho e a finaliza¢do do Estudo

M Da petigdo inicial ao Estudo Social concluido

Fonte: Dados coletados com base na leitura dos processos judiciais selecionados para a pesquisa.
Elaboracao propria.

Ademais, mensurar acerca do fator tempo é tarefa extremamente dificil, ao
considerar que cada situag&o tem suas particularidades e necessidades. Desse modo,
para analisar a categoria temporalidade, é imprescindivel medi-la a partir de duas
réguas: uma para as familias/individuos envolvidos na acao judicial, e a outra para o
tempo do profissional, nesse caso, a assistente social, no desenvolvimento de suas
atividades, quando recebe uma determinacgéo judicial em carater de urgéncia ou néo.
Sao dois polos, duas situacdes e, desse modo, € preciso trata-los com o devido
cuidado, pois, de um lado esta a qualidade dos servigcos prestados na garantia dos
direitos, e do outro lado, o préprio direito em suspenso, na maioria das vezes de
criancgas, até que o julgado chegue ao fim.

Sendo assim, entende-se que o tempo necessario para a elaboracdo do
estudo social tem muitas variantes, pois “cada caso é realmente um caso, cada
situacao é diferente da outra, apresenta grau de urgéncias diferente, envolve mais ou
menos trabalho, maior ou menor grau de aprofundamento, procedimentos e recursos

diversos” (FAVERO; JORGE; MELAO, 2008, p. 116).
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Entende-se que, diante do desafio de tornar efetivos os direitos garantidos
constitucionalmente, a acdo do assistente social requer, além da responsabilidade
tedrica e técnica, uma permanente qualificacdo e aprimoramento profissional para a
compreensao das multifacetadas expressfes da questdo social, as quais estdo em
constantes transformacdes e que, quando ingressadas na instituicdo judiciaria, se
transformam em demandas juridicas, contudo sem perder sua esséncia.

E este o entendimento de Chuairi (2001, p.138):

Em sua trajetdria profissional, o assistente social sempre esteve inserido na
prestacao de servi¢os assistenciais, voltando sua agao de forma prioritaria as
necessidades sociais e garantia de direitos das classes subalternas. E é na
efetivagcdo de direitos, no acesso a justica e na restituicdo da cidadania dos
sujeitos das classes subalternas que a assisténcia juridica pode ser

compreendida como espago de permanentes desafios para a agdo
profissional do Servico Social (CHUAIRI, 2001, p.138).

Por conseguinte, entende-se que tanto na elaboracao do estudo social quanto
no desenvolvimento das atividades do cotidiano profissional do assistente social frente
ao imediatismo das demandas institucionais, a articulagdo das dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa séo fatores relevantes para iluminar e

dar qualificacgdo a intervenc&o profissional e vida ao Projeto Etico Politico da profisséo.

4.3 O POSICIONAMENTO TEORICO-METODOLOGICO E ETICO-POLITICO
ADOTADO PELO SERVICO NAS RESPOSTAS AS DEMANDAS JUDICIALIZADAS
NO ESTUDO SOCIAL E PARECER SOCIAL

Apods a andlise e discussao — a partir da andlise categorial do percurso/fluxo
e temporalidade das demandas judicializadas — da primeira parte dos processos
judiciais anteriores ao estudo social; faremos nesta secdo a andlise e discussao
propriamente do objeto de estudo deste TCC. Entretanto, visando a uma
compreensao mais didatica, o faremos a partir de dois momentos, conforme ja descrito
na secao 4.1: no primeiro momento, a partir de uma analise da estrutura do estudo
social e, no segundo, a partir do conteudo formal e sua relacdo com as trés dimensdes
adotadas no campo do exercicio profissional da assistente social, que permitem, a
partir da dimensao tedrico-metodologica e ético-politica, atuar interventivamente de

forma técnico-operativa.



80

4.3.1 Os estudos sociais e sua qualidade formal: uma andlise a partir da
perspectiva da estrutura do documento

Na analise dos estudos sociais (9), verificou-se que a assistente social
mantém em todos os documentos a mesma estrutura padrdo de apresentacao, sendo
composta inicialmente pela exposicdo dos dados de identificacdo do processo —
namero dos autos, dados de identificacdo das partes envolvidas no processo e
natureza da acao, seguida da sec¢do “Identificacdo da familia”, que traz informacdes
sobre os sujeitos envolvidos, as quais sao coletadas na leitura dos autos processuais
pela assistente social e durante o contato quando da realizag&o de entrevistas e visitas
domiciliares. A seguir, vem a secdo “Instrumentais Utilizados” e dois paragrafos
introdutérios: um com referéncia ao cumprimento do despacho judicial, e outro quanto
a autonomia na escolha dos instrumentais. Na sequéncia, vem a secao
“Desenvolvimento” e, por ultimo, a sec¢éo “Parecer Social”, que precede a identificacdo
e registro profissional da assistente social (Figura 1).

FIGURA 1 — Modelo da estrutura do estudo social e parecer social
ESTUDO SOCIAL

Autos n.

Acdo:

Requerente:
Responsével Legal:
Requerido:

1 — Identificacdo da Familia:

1.2 — Ela (mé&e)
Nome:

Filiacdo:

Data de Nascimento:
Idade

Naturalidade:

Estado Civil:

Situacéo Civil:
Profissdo: desempregada
Rendimentos:

Grau de Instrucao:
Endereco Residencial:
Telefone:

1.3 — Ele (pai)

Nome:
Filiagao:
Data de Nascimento:
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(Figura 1 — continuagéo)

|dade:

Naturalidade:

Estado Civil:

Situacéo Civil:
Profisséo:
Rendimentos:
Endereco Residencial:
Telefone:

1.4 — Identificacdo das Criangas

Nome:

Filiacdo:
Naturalidade:

Data de Nascimento:
|dade:

Escolaridade:
Estabelecimento:

2 — Instrumentais Utilizados:

(

) Entrevistas
() Visitas Domiciliares
() Visitas Institucionais
() Contato com Colaterais
() Andlise documental

() Contatos Telefonicos

() Andlise Bibliogréafica

() Observacdes

Em cumprimento ao despacho judicial dos autos referenciados a fl., apresentamos o presente Estudo
Social, objetivando a instrugdo social do processo, considerando as dimensdes ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativa.

Os instrumentos técnicos acima nomeados e utilizados por esta profissional sdo de escolha livre do
assistente social e asseguram a independéncia sob o ponto de vista técnico para instruir a intervencéo,
considerando a singularidade e a particularidade da ac&o profissional, conforme preceitos contidos no Cédigo
de Etica e na Lei que regulamentam a profissao.

3 — Desenvolvimento:

4 — Parecer Social:

Floriandpolis (SC),

Assistente Social
CRESS:
Matricula TISC
Caodigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica - Art. 212
"DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE
Lein. 11.419/2006, art. 1°, § 2°, 1Il, &”

Fonte: Modelo de estudo social fornecido e utilizado pela assistente social do Forum Norte da
llha/UFSC (2019).
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Sobre esse aspecto da estrutura formal do documento, € certo que ndo ha
uma forma anica de organizacdo, conforme pontuado no capitulo 3.4, onde Pizzol
(2001a) reforca que o estudo social ndo possui um parametro “engessado”, cada
profissional tem sua maneira peculiar de redigi-lo. Contudo, a estrutura do documento
imprime um posicionamento técnico importante e dentro da autonomia relativa do
assistente social, tendo em vista ser ela atribuicdo privativa desse profissional.
Segundo Taborda, Mann e Pfeifer (2017, p. 5) “[...] cumpre observar que o assistente
social dispde de relativa autonomia para projetar e realizar suas acoes, esbarrando
nas rotinas institucionais, mas também buscando alternativas para além do que esta
posto”.

Desse modo, o cuidado na disposicdao das informacdes expressa o
compromisso efetivo na qualidade dos servicos prestados na direcdo da defesa e
garantia de direitos dos individuos. Segundo Favero, Meldo e Jorge (2008),

O estudo social envolve uma totalidade diferenciada na familia, no trabalho,
na cidade, nas politicas sociais, apresentando-se como contetdo essencial e
como chave para a construcao do conhecimento, o qual é revelado aos e com
0s outros profissionais com 0s quais 0 assistente social interage nas suas
relacdes de trabalho (FAVERO; MELAO; JORGE, 2008, p. 103).

hY

No que se refere a secdo descrita no estudo social referentemente aos
instrumentais técnico-operativos empregados, observou-se que sdo apresentados
nominalmente todos aqueles utilizados para a elaboracéo do estudo, porém de forma
pontual e objetiva, apenas listados e assinalados. Sua apresentagdo explicita no
documento, muito embora contribua para maior visibilidade do percurso metodolégico
adotado pela assistente social, ndo expressa na sua dimensdo complexa 0 numero
de vezes de gque a assistente social precisou requisitar a mesma técnica para qualificar
seu estudo. Talvez, se fossem quantificados, contribuiria para maior visibilidade da
dimenséo técnico-operativa realizada na constru¢cdo do estudo social, possibilitando
maior visibilidade ao trabalho desenvolvido pela assistente social e sua relagdo com
o tempo empreendido para sua elaboragéao.

Entende-se assim que a sistematizacdo e registro do quantitativo do uso dos
instrumentais, mesmo as tentativas frustradas que, por motivos ja pontuados na secao
4.2 — relacionadas ao tempo dos proprios sujeitos como partes no processo judicial
e personagens importantes na materializacdo do estudo social — poderiam estar
expostas no documento, ja de maneira introdutéria, como forma de demostrar para os
superiores (juiz) as especificidades e exigéncias do trabalho da assistente social e
todas as estratégias realizadas para desvelar a realidade social dos sujeitos. Essas
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estratégias trazem a tona elementos intrinsecos aos motivos que deram origem a acao
judicial. Por conseguinte, a andlise documental sugere que a intervencdo da
assistente social tenha sido pautada para além dos objetivos institucionais, pois, com
visdo ampliada, supera a expresséo imediata da realidade permitindo a observacao
de outras necessidades que perpassam o cotidiano dos sujeitos, conforme registro de
(P5) que segue: “Nessa condi¢éo, orientamos que a Sra., buscasse auxilio no Servico
de Pediatria do Hospital Universitario/HU para reavaliacdo do tratamento” (P5, 2018).

N&o obstante, na andlise dos processos judiciais, verificou-se que em dois (P1
e P6) ha a notificacdo do magistrado chamando aten¢do sobre o tempo em que a
demanda aguarda a resposta da assistente social:

Tendo em vista o lapso temporal ja decorrido, informe-se a Assistente Social
para justificar o atraso e apresentar um plano de acao com trinta dias para
encerramento dos estudos, mormente porque estamos diante de caso de
Direito de Familia (P1, 2018).

Diante do periodo em que se encontram aguardando a realizagao do estudo
social, inste-se a Senhora Assistente Social a juntado do relatério
determinado. Apdés remetam-se 0s autos conclusos para decisdo com
urgéncia (P6, 2018).
Ainda analisando a estrutura no quesito “instrumentais utilizados” para instruir
a intervencao profissional, verificou-se que a entrevista, o contato telefénico e a

anélise documental estiveram presentes em todos os estudos sociais (Grafico 4).

GRAFICO 4 — Instrumentais técnicos utilizados na elaboraco
dos estudos sociais
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da leitura dos estudos sociais delimitados para a pesquisa.
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Muito embora a assistente social tenha autonomia técnico-operativa na
escolha dos instrumentais, verificou-se que, do total de estudos sociais (9), quatro
(44,4%) (P1, P3, P8, P9) tinham a indicagcdo — por parte do promotor de justica e do
magistrado — de como proceder na realiza¢do do estudo social tanto em relagdo aos
instrumentos quanto em relacdo aos sujeitos, conforme manifesta¢cées ministeriais e

determinacéo judicial (Quadro 7):

QUADRO 7 — Manifestagcdo ministerial e judicial acerca da elaboragé&o do
estudo social

Manifestagdo Ministério Publico Despacho judicial e/ou Deciséo Interlocutoria

O estudo social deve envolver, assim, além | Considerando as particularidades do caso,
da crianca, ambos os genitores, verificando- | entendo que a realizacdo do estudo social na
se as condi¢Bes de moradia e ambiente familiar | residéncia da mée e do filho mostra-se mais
a que a crianca poderd ser submetida (P3). | adequada para aferir a vontade do adolescente
Grifo nosso e a dindmica familiar. No ato, devera também a
assistente social perquirir também acerca da
[...]Jo Ministério Publico requer que seja | situacdo do outro filho do casal, tendo em vista sua
determinada, com a necessaria urgéncia, a | possivel situacdo de vulnerabilidade (P1). Grifo
realizacdo de um novo estudo social, com | nosso.

visita domiciliar pela assistente social, a fim
de auxiliar o juizo na analise acerca das
condig¢Bes do genitor para o exercicio do direito
de visita. (P8). Grifo nosso

[...] requeiro seja realizado estudo social, no
gual deveréo ser ouvidos o pai da crianca, a
atual companheira do pai (se houver), amée
da crianca, as professoras da crianca e
demais parentes que convivam com a
crianga. Além disso, deve ser juntado copia da
decisdo que concedeu a guarda da crianca ao
pai, a qual podera ser disponibilizado pelo
proprio pai quando da realizagdo de entrevista
pela assistente social (P9). Grifo nosso

Fonte: Processos do Forum Norte da llha/UFSC que integram a pesquisa documental. Elaboracao
propria.

Muito embora, no exercicio de suas atribui¢cdes, juizes e promotores estejam
dentro da legalidade de suas funcdes ao solicitar a complementacao de informagdes
por meio de estudo social, entendemos que as manifestacbes dos entes juridicos
supracitados configuram interferéncia técnica no exercicio da autonomia técnica da
assistente social para a escolha do instrumental que julgar necesséario para atingir
seus objetivos profissionais. Os instrumentos e técnicas utilizados pelos assistentes
sociais sdo elementos essenciais no exercicio de suas atividades laborais e € de sua

livre escolha. Segundo Barroco (2014, p.153), dada a natureza do trabalho do
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assistente social “[...] jamais deve ocorrer a interferéncia na sua opiniao técnica, na
escolha dos métodos, técnicas e instrumentos que ira utilizar para consecuc¢ao de sua
atividade profissional”.

Isso dito, € de competéncia desse profissional, a partir da identificacdo da
demanda, a definicdo de qual metodologia utilizara para dar prosseguimento a sua
acao profissional e construcao do estudo social, baseando-se no “que estudar”, “como
fazer”, “para que fazer” e no “por que fazer’. Ademais, € na articulacdo das trés
dimensdes constitutivas do seu fazer profissional, que o assistente social ira definir as
estratégias operativas com base nos seus objetivos e particularidades.

E esse profissional que, por uma acéo refletida e planejada, define quais
conhecimentos deve acessar e em que nivel vai aprofunda-los; se necessita
realizar entrevistas, com quem e quantas pessoas (por exemplo, com a
crianca, o adolescente, o pai, a mae, outro adulto, responsavel por escola ou
outro equipamento social que frequentam etc.), se deve realizar visitas
domiciliares e/ou institucionais, se precisa estabelecer contatos variados com

a rede familiar e a rede spcial, se deve consultar material documental e
bibliogréfico e quais etc. (FAVERO, 2009b, p.12).

Na sequéncia da secdo sobre instrumentais utilizados, observa-se que a
assistente social, antes de iniciar os relatos e sistematizacdo dos procedimentos
utilizados durante a analise da realidade, como dito, adota na estrutura do estudo
social dois paragrafos introdutérios: um fazendo men¢do ao cumprimento do
despacho judicial, com a identificagdo da numeracdo da folha dos autos em que
consta a determinacdo judicial para a realiza¢éo do estudo social, e as trés dimensdes
constitutivas do fazer profissional, conforme parte transcrita do documento: “Em
cumprimento ao despacho judicial dos autos referenciados a fl., apresentamos o
presente estudo social, objetivando a instrucdo social do processo, considerando as
dimensbes ético-politicas, tedrico-metodologicas e técnico-operativa”. No paragrafo
seguinte, a assistente social refere-se a autonomia profissional na escolha dos
instrumentais, enquanto dimensao intrinseca ao exercicio profissional definida pela
Lei de Regulamentac&o da Profiss&o e pelo Codigo de Etica, conforme segue:

Os instrumentos técnicos acima nomeados e utilizados por esta profissional
sdo de escolha livre do assistente social e asseguram a independéncia sob o
ponto de vista técnico para instruir a intervencdo, considerando a
singularidade e a particularidade da acédo profissional, conforme preceitos

contidos no Codigo de Etica e na Lei que regulamentam a profissao
(FAVERO, 2009b, p.12).
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Dando prosseguimento a analise da parte estrutural do estudo social, apés os
paragrafos introdutérios, vem a secdo “Desenvolvimento”. Nesse espaco, a
profissional, a partir de sua producdo escrita, materializa a aproximagédo com a
realidade social dos sujeitos, descrevendo os relatos das partes envolvidas no
processo, 0 percurso operativo durante o desvelamento dessa realidade e a exposi¢cao
de informacdes sobre o0s sujeitos e suas condi¢des sociais e familiares, as quais irdo
contribuir para o entendimento da situagao e trazer elementos para sua opiniao
técnica na elaboracéo do parecer social. Ainda na sec¢éo “Desenvolvimento”, observa-
se que a assistente social se utiliza de uma linguagem técnica compreensivel e inicia
0 texto contextualizando a estrutura familiar e expondo a finalidade do estudo social,
seguido do detalhamento do que fora apurado com o uso dos instrumentais (visita
domiciliar, visita institucional, contatos telefénicos e entrevistas).

Observou-se ainda nos estudos sociais que, muito embora a profissional traga
informagdes sobre as relagdes familiares, sobre 0s aspectos socioeconomicos, sobre
0 acesso ou ndo aos bens e servigcos publicos pelos sujeitos, ndo h& nos nove estudos
sociais analisados um fechamento com a sistematiza¢céo do que fora apurado, dando
vistas a seu posicionamento no parecer social.

Dando sequéncia as secdes que estruturam o modelo de estudo social
utilizado pela assistente social do Forum Norte da llha/UFSC, referentemente a secéo
“Parecer Social”, verificou-se nessa secdo que em seis (67%) (P2, P3, P5, P6 e P7)
dos estudos sociais analisados, a profissional retoma a parte introdutéria do
“Desenvolvimento”, ou seja, ela da inicio ao conteuddo do parecer social
contextualizando a estrutura familiar e apresentando a finalidade do estudo, conforme
a determinacéo judicial.

A escolha por iniciar o parecer retomando elementos importantes da secao
anterior é feita em razdo de que a experiéncia vivida pela assistente social e pela
pesquisadora na condicdo de estagidria revelou que, muitas vezes, magistrados e
promotores limitam-se a leitura apenas do parecer social (parte final que expressa a
posicao técnica do profissional de servigo social). Sendo assim, retomando partes
importantes e necessarias do estudo social na se¢do “parecer social’, em conjunto
com o resultado do estudo, permitirh melhor compreensdo da contextualizacdo da
demanda que originou o0 processo.

Nas analises dos estudos sociais, verificou-se que em trés (P3, P5 e P9), a

forma como os estudos sociais e 0s pareceres sociais estdo descritos nao trazem um
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posicionamento muito claro e direto da profissional de servico social. Contudo, de
maneira geral, observa-se que ha o posicionamento implicito quando, na elaboracao
do parecer, a profissional faz sugestdes ao magistrado de possiveis
encaminhamentos necessarios para a resolucdo daquele conflito e para o resgate do
direito que esta sob litigio, o qual abordaremos com mais detalhes na sec¢édo a seguir.

Como suporte fundamental as decisbes judiciais e instrumento de
desvelamento da realidade social com base na totalidade dos fatos, o estudo social e
0 parecer social sdo instrumentos expoentes no exercicio profissional do assistente
social na instituicdo judiciaria, mesmo nao tendo esse profissional o poder de decisao.
Contudo, seu posicionamento técnico, conclusivo e sugestivo no parecer social,
ancorados nos fundamentos éticos, tedricos e metodoldgicos do servigo social, frente
as questdes complexas de uma realidade estudada, contribui para real efetivacdo dos

direitos de familias/individuos envolvidos nos processos judiciais.

4.3.2 Os estudos sociais e sua qualidade técnico-politica: uma analise a partir
dos conteudos

E por meio do estudo social e do parecer social — este Ultimo como um
posicionamento técnico-social —, conforme discutido no capitulo 3, que o assistente
social € chamado a se posicionar tecnicamente sobre uma realidade vivida por
sujeitos sociais que, por algum tipo de impasse e/ou reinvindicagao por direitos, se
envolvem nas lides processuais e tém suas questdes particulares expostas em um
processo judicial. Pizzol (2005, p. 42) avalia que “um numero significativo de
magistrados valoriza sobremaneira a opinidao do assistente social em seus julgados, o
gue aumenta 0 seu compromisso técnico-profissional”’, nas respostas as demandas
Nos pareceres sociais.

Contudo, € preciso deixar claro que, muito embora cada vez mais 0s
magistrados valorizem o trabalho técnico-social do assistente social, € certo também
gue o Direito, em seu regramento pragmatico, entende o estudo e consequentemente
0 posicionamento técnico do assistente social como subsidiario ao processo, nao
vinculando sua imediata relacdo com a admissibilidade do encaminhamento proposto
pelo profissional de servigo social frente & demanda social judicializada.

Assim, tanto o estudo quanto o parecer social informam aos magistrados as

guestbes na esfera da realidade social na qual estdo inseridas as partes envolvidas
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no processo, se apropriando muitas vezes literalmente de conteudos explicitados nos
documentos técnicos elaborados pelo assistente social no ato de seu pronunciamento
em relacdo a decisdo tomada, pois, segundo Favero (2009b, p. 3)
Os conhecimentos da area de Servico Social que podem dar suporte a
decisdo judicial estdo postos na realidade social. Estdo nos acontecimentos
e nas relagcdes sociais, econdmicas, politicas, familiares, culturais,
construidas historicamente pelo movimento das for¢as sociais que provocam

avangos ou recuos no caminho emancipatério da humanidade (FAVERO,
2009b, p. 3).

Conforme complementa Pizzol (2001a, p. 40) “[...] todo trabalho de estudo
social, realizado em processos judiciais, funciona como documento a ser apreciado
pelas partes, pelo promotor de justica e principalmente pela autoridade judiciaria”.
Para tanto, o conhecimento da realidade social, o conhecimento sobre os
fundamentos do servico social e o dominio pelo assistente social das legislacdes
especificas (entre elas: ECA, Estatuto do Idoso, LOAS, Politica de Seguridade Social
e legislacdes relativas a familia) tornam-se elementos necessarios para que as
informagdes e fundamentagdes contidas no estudo social sirvam de base para uma
justa decisdo do magistrado na direcdo da garantia de direitos (Favero, 2009b).

Cabe ainda pontuar que, para o servi¢o social como profissao eminentemente
interventiva, o conhecimento € um meio para a intervencao profissional, e aqui vale
destacar as trés agbes que o0 assistente social ndo pode desconsiderar no seu
cotidiano: “conhecer, propor e intervir’. Ademais, a aproximagdo com o mundo real
exige da prépria intervencao profissional do assistente social, além de conhecimento
uma "atitude investigativa da realidade, pois ela aguca o espirito da descoberta,
tornando-se condi¢cdo para a ultrapassagem do aparente, evidenciando a esséncia
dos fenbmenos nos seus nexos e conexdes” (BATTINI, 2009, p. 55).

Assim sendo, é importante que o assistente social, ao iniciar a constru¢do do
estudo social, tenha clareza dos objetivos de sua acédo e/ou intervencdo. Na
determinacéo judicial do estudo social ha clara demanda institucional em que o
assistente social precisa dar respostas e uma “certa satisfagao”, e qual a dire¢ao social
gue ele pretende alcancar, a partir de seu objetivo, com a intervengao proposta.

No caso especifico desta pesquisa, que trata da atuacdo do assistente social
no exercicio do seu fazer profissional no espaco sociojuridico, quando esse
profissional é convocado pelo magistrado a realizar o estudo social, alguns aspectos

da atuacdo merecem discussdo. Vejamos: o0 assistente social, no espaco
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sociojuridico, atende de forma direta e imediata a demanda institucional e o objetivo
dela e, nesse caso, por meio da determinacdo de realizacdo do estudo social. Ele
também deve, sobretudo, estar atento e atender os objetivos definidos pela profisséo,
no exercicio de sua atuacao nesse espaco sociojuridico.

Reduzir a acdo e/ou intervencdo profissional apenas aos objetivos
institucionais tira da mira da atuacgao profissional a dire¢ao social dada pela profissao.
Em relacado a isso, Favero (2005b, p. 35) esclarece:

Objetivos e finalidades norteadores de uma acgéo profissional que se reporta,
primeiramente, ao projeto ético-politico e tedrico-metodologico da profissdo
e, secundariamente, a natureza e determinantes institucionais. Esse norte
vincula-se intrinsicamente ao “como” fazer, que se apresenta como etapa
desse planejamento da agéo, isto é, a metodologia operativa compde esse
processo, enquanto indicadora dos passos e dos instrumentos e técnicas a
serem utilizados. Esse aporte delineador da intervencédo, representado aqui
sequencialmente, certamente ndo se coloca operacionalmente nessa
linearidade, mas compde um processo de a¢do, que nem sempre aparece ao
profissional de forma consciente e objetiva, em razdo de sua absor¢do nas
tarefas rotineiras do cotidiano (FAVERO, 2005b, p. 35).

A direcéo social dada pela profissdo tem como baliza o Projeto Etico-Politico
do servico social consolidado no Codigo de Etica Profissional, na Lei de
Regulamentagéo da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares, o qual tem dimensé&o
ampla, que vai além dos ditames para a categoria profissional, ou seja, tem dimensao
macrossocietaria, que contribui com estratégias para a construcado de uma sociedade
mais justa e igualitaria. Um projeto que, conforme Netto (1999, p. 15), tem em seu

nucleo

[...] o reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena
expansdo dos individuos sociais. Consequentemente, este projeto
profissional se vincula a um projeto societario que propde a construgao de
uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacdo de classe, etnia e
género. A partir destas opgdes que o fundamentam, tal projeto afirma a
defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade
como no exercicio profissional (NETTO, 1999, p. 15).

Outro elemento importante é que, muito embora o estudo social seja uma
atividade-meio, pois a intervencao final nesse caso sera do magistrado por meio de
sua sentenca, ha um conjunto de a¢des do assistente social — para melhor conhecer
a realidade e construir de forma fundamentada o estudo social e o parecer social —
que serdo necessarias, caracterizando-se como intervengdes técnicas. A adoc¢éo de
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instrumentais técnico-operativos sera de fundamental importancia para estabelecer
relacées com os individuos/familias e para seu posicionamento técnico.

Sendo assim, para analise do conteldo dos estudos sociais selecionados
para esta pesquisa, partimos de trés categorias empiricas centrais identificadas a
partir da leitura e andlise documental, sendo elas: realidade social, familia e as
respostas técnicas.

Como dito na secao anterior, muito embora haja por parte do magistrado e/ou
promotor certa interferéncia técnica, no que diz respeito a operacionalizagdo do
estudo social, observou-se nos estudos sociais analisados, do ponto de vista técnico
operativo, que a assistente social exerce sua autonomia técnica ao definir qual
metodologia considera necessaria para buscar apreender os elementos do cotidiano
dos individuos, elementos essenciais para compor o estudo social e produzir
conhecimento e respostas profissionais sobre a realidade social. No entendimento de
Souza (2008, p. 122) “[...] esse conhecimento é, sem duavida, o seu principal
instrumento de trabalho, pois lhe permite ter a real dimensdo das diversas
possibilidades de intervengéo profissional”.

Nessa esteira, observa-se que, nos cinco processos de guarda, a assistente
social lanca mao, de modo geral, dos principais instrumentos utilizados no seu
cotidiano profissional: entrevistas, visitas domiciliares e institucionais, observacoes,
contatos telefénicos e analise documental, sendo as mais recorrentes a observacgéo e
a entrevista. Tal aparato de instrumentos, articulados com o referencial tedrico e os
objetivos estabelecidos pela profissional, permitiram trazer elementos importantes
para instruir seu posicionamento frente a situacdo estudada, conforme destaca-se no
texto:

Através da observacao do contato da crianga M., com seus pais, observamos

a existéncia do vinculo afetivo, bem como a naturalidade em que ela se
manifesta na presenca de ambos (P8, 2018).

Observamos sinais de resisténcia da adolescente L. em estar na companhia
paterna, ndo obstante a demonstracao do pai em estar mais proximo da filha
(P6, 2018).

Observamos que a adolescente ao falar e lembrar das situagdes vividas com
a av0 paterna e com a mée, demonstrou tensao e tristeza, chorando (P4,
2017).

A visita institucional as escolas frequentadas por L., desde que veio residir
sob a companhia do pai e da madrasta, [...] tendo em vista o didlogo mantido
com as profissionais, desvelou que o comportamento da crianca apresenta
sinais de agressividade, bem como a crianca expde aos colegas contetdos
de natureza sexual, ndo compativeis com sua faixa etéria (P9, 2018).

Considerando as importantes informac6es repassadas pelos profissionais da
Escola na qual M. frequenta, sobretudo acerca das suas dificuldades,
entendemos ser a avaliagcao psicolégica uma possibilidade para desvelar tal
situacdo (P2, 2018).
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Entre o aporte instrumental utilizado pela assistente social para mediar sua
relacdo com a realidade social, observa-se que ha grande contributo das visitas
institucionais (P2, P9) para a apreensdo de elementos implicitos, geralmente de
natureza subjetiva, nas questbes que envolvem criancas e adolescentes. Entre as
instituicdes com as quais a assistente social fez interlocucéo, estdo Unidade de Saude

e Unidade Escolar, conforme quadro a seguir.

QUADRO 8 — Dados coletados nas visitas institucionais que compuseram 0s

estudos sociais

Unidade de Saude

Unidade Escolar

“Realizamos a visita institucional

“Na visita institucional a unidade escolar supramencionada,

a unidade de saude, mediante
contato telefénico prévio, com
objetivo de dialogarmos com a
psicéloga A., que realizou
atendimento psicolégico a M. A
supramencionada  profissional
referiu ter acompanhado a
adolescente desde que iniciou o
tratamento na unidade de saude
em fevereiro de 2015, apds
encaminhamento do Conselho
Tutelar. [...] em agosto de 2016,
a adolescente teve alta do
servico de psicologia daquela
unidade. A profissional relatou
gue M., tinha a preocupacéo de
ter que retomar o tratamento,
caso a situacdo  vivida
anteriormente com a avé paterna
voltasse a acontecer (P4, 2017)".

mantivemos contato com profissionais do estabelecimento que
descreveram G., como uma aluna com bom aproveitamento
escolar, assidua, sociavel, tranquila e que sempre vem para a
escola adequadamente trajada (P6, 2018)".

“Realizamos a vista ao estabelecimento de Ensino no qual M.
estuda quando dialogamos com a Sra. N., professora e integrante
da equipe pedagdgica da escola a 12 anos. A profissional relatou
gue M. estuda nesta escola desde o 5° ano: referiu recordar-se
gue nesse periodo a avo paterna da adolescente telefonava com
frequéncia para M., e que percebia que a adolescente ndo se
mostrava contente com esse fato (P4, 2017)".

“Realizamos visita institucional & Escola Municipal José do Vale
Pereira, instituicao publica, [...] onde M. foi matriculada em 2017.
Mantivemos contato com dois profissionais da escola, os quais
tem contato continuo com M. A respeito do comportamento da
aluna, mencionaram que ela apresenta, em algumas situacdes
comportamento fantasioso, aparentando ser uma crianca super-
protegida pelo pai/pela mae. Os profissionais destacaram que é
manifesto conflitos de sociabilidade e existe dificuldade da
crianca dizer ndo. Em paralelo, M. apresenta dificuldade na
aprendizagem, que pode estar associada as relagdes de conflito
familiar vivenciados (P2, 2018)".

“Na instituicdo escolar, alguns profissionais que mantém um
maior contato com L., relataram-nos que o aluno apresenta
atitudes agressivas em relagdo aos colegas, principalmente nas
aulas de Educacao Fisica. No curso do dialogo, falou que [...] 0
aluno tinha o desejo de estar com a méae, pois sentia saudade
dela e dizia que “a perdoava pelas coisas feias que ela havia feito
com ele (sic)”. A profissional da escola, também, relatou-nos que
L. comecou a chegar machucado na escola, e que dissera que “0
pai havia batido com a cabeca dele na parede”, o que gerou a
suspeita por parte da escola, de agresséao fisica. A profissional
relatou-nos ainda que L. precisa de um acompanhamento
psicolégico, pois sempre teve no ambiente escolar um
comportamento muito diferente dos outros alunos, em relagéo a
agressividade que era evidenciada (P9, 2018)”.

Fonte: Processos do Forum Norte da llha/UFSC que integram a pesquisa documental. Elaboracao

propria.
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Do ponto de vista teérico-metodolégico, observou-se nos estudos sociais que

a assistente social contextualiza a realidade social na qual estdo inseridos os

individuos/familias envoltos na acao judicial, analisando-a dentro de uma dimenséao

de totalidade, com um olhar ampliado e critico acerca das questdes complexas que

perpassam a familia, sem culpabilizar e/ou responsabilizar individuo/familia pela

situacao vivida, buscando sempre a compreensédo dos fatos e alternativas para
transformagé&o daquela realidade.

O conhecimento sobre a realidade deve ser produzido como uma totalidade

dindmica, aberta e contraditéria de condi¢bes objetivas que interferem na

acdo humana que simultaneamente incide sobre as condi¢fes objetivas
dadas, produzindo nova realidade (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 212).

NoOs processos nos quais o juiz solicita estudo social direcionando para um
instrumental em especifico para obtencéo das informacdes complementares para sua
decisdo final, observa-se que a assistente social extrapolou essa demanda
institucional restrita. Conforme visto anteriormente, em relagéo a esse posicionamento
técnico, podemos refletir também sobre o aspecto da importancia de se “conhecer a
realidade” para além de sua manifestacao epidérmica do real (aparéncia das coisas).
Como nos esclarece Guerra (2009), “O conhecimento resultante dos procedimentos
da raz&o vai além da apreensao da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar
a processualidade contraditéria de seus objetos”. Assim, é no exercicio de
aproximacdes sucessivas — e, para tanto, é necessario ampliar os elementos a serem
capturados do real para a andlise —, que se da o trabalho do assistente social. Esse
movimento ndo é espontaneo, intuitivo: muito antes expressa um método de captura
e compreensdo da realidade concreta. Assim, entende-se que € no exercicio
investigativo metédico do assistente social que € possivel desvelar a realidade

aparente do fendbmeno como ela se apresenta.

Com base na compreensédo teodrico-metodolégica que pavimenta sua acao
propositiva e interventiva, a assistente social procede a definicdo do objetivo da acédo
e as estratégias metodoldgicas para sua realizacdo (a escolha dos instrumentais de
apoio que subsidiardo seu estudo social); de modo a compreendé-la de forma
ampliada para néo reduzir sua complexidade.

Ha algo que explica a realidade, sua légica imanente, que ndo se apresenta
na sua forma de manifestacdo. A parte conhecida nédo representa o todo nem

se mostra de imediato, de modo que as representacdes que dai derivam
devem ser negadas e analisadas a luz de um conhecimento superior (teérico),
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agora, enriquecidas pelas mediacdes apreendidas no processo (GUERRA,
2009, p. 9).

Nesse exercicio de ancoragem de informacdes e de fatos que compdem o
corpus analitico para elaboracdo do estudo social com base em elementos que o
aproximem da realidade concreta do fenbmeno em pauta (demanda judicializada), a
assistente social, além da busca de elementos externos ao processo, inicia sua
apropriagéo do caso se apoderando dos elementos contidos nos autos do processo
(anterior requisicdo do servico social, no caso judicializado), visando a melhor
compreensao, pois, conforme ressalta Guerra (2009, p. 8), “[...] as partes que a
compdem devem ser analisadas também como totalidades em processo, de modo
que elas ndo possam ser explicadas por si mesmas, mas em relagéo, através de seus

nexos com outras partes”.

Ainda no caminho do entendimento do conteldo e das respostas dadas pelo
servico social por meio dos estudos sociais, 0 que se pode observar em um dos
pareceres sociais é que, quando a assistente social estabelece estratégias para a
apreensdo dos fenbmenos sociais, ela traz a tona, sem julgamento, sem
responsabilizacdo do sujeito em foco, as fragilidades e debilidades de uma familia
atravessada pelas nuances da questdo social e impedida de resolver suas proprias
guestoes:

Sobre o pai, Sr. C., a informacdo que obtivemos aponta que ele permanece
em situacdo de dependéncia quimica, dependendo de sua mae. Nesse
sentido, sugerimos que seja deprecado a realizagdo do estudo social no
enderec¢o do pai para que seja possivel avaliar sua situacao, tendo em vista

gue este estudo social contempla a avaliacdo unilateral, ndo obstante termos
trazido alguns elementos acerca da familia paterna (P5, 2018).

Entre as alternativas para estimular os sujeitos a serem donos de seus
destinos e decidirem sobre suas questdes, tornando-se reais sujeitos de direitos,
verificou-se que em cinco (P1, P2, P6, P7 e P9) dos nove estudos e pareceres sociais
analisados, a profissional faz sugestdes e encaminhamentos para outros servigos
visando promover mudangas no cotidiano dessas familias e devolver-lhes sua
autonomia.

Nesse sentido, entende-se que a relagcédo entre o conhecimento da realidade
gue impulsionou a assistente social na busca pela compreensdo da demanda
judicializada, e as respostas dadas nos pareceres (Quadro 7) foram mediadas pela

dimenséo tedrico-metodoldgica. Ela ndo se expressa necessariamente na citacdo
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explicita de autores (muito embora seja importante a manifestacdo clara de seus
aportes teoricos), mas se revela de forma implicita a partir do método adotado na
apropriacdo, compreensdao, andlise, proposi¢éo da intervencdo. Como bem expressa
Lewgoy (2009, p. 161), “[...] entende-se teoria como o conjunto de conhecimentos que
proporcionam um quadro global de leis, de conexdes e de relagées substanciais num
determinado dominio da realidade [...]". A autora continua dizendo que o método é
meio de ligacdo entre a teoria e 0 objeto, relacdo necessaria entre o sujeito que
investiga e o objeto investigado. “Contudo, sé tem sentido como parte de um corpo
tedrico, ndo como conjunto de regras preestabelecidas para conhecer alguma coisa,
porque a verdade dos fendbmenos ndo esta dada; € uma verdade que se constréi na
histéria dos fenbmenos” (LEWGOQY, 2009, p. 161).

QUADRO 9 — Encaminhamentos sugeridos pela assistente social nos

pareceres sociais

Encaminhamentos sugeridos

[...] tendo em vista a necessidade de protecdo social da familia em tela, realizamos
encaminhamento formal ao Centro de Referéncia da Assistencia Social Centro Il — CRAS —
localizado no territorio do bairro Trindade para que a familia possa ser cadastrada nos programas
sociais disponiveis (P1, 2018). Grifo nosso

Considerando as importantes informagdes repassadas pelos profissionais da Escola na qual M.
frequenta, sobretudo acerca de suas dificuldades, entendemos ser a avaliacdo psicolégica uma
possibilidade para desvelar tal situacdo (P2, 2018). Grifo nosso

Sugerimos que a familia em tela seja encaminhada para atendimento no CRAS Centro 2 —
localizado a Rua Juvéncio Costa, 98 — Trindade, Florian6polis/SC para incluséo no servigo preventivo
de manutencdo e fortalecimento de vinculos, por ser uma politica de protecao social béasica
preconizada pelo Sistema Unico da Assistencia Social — SUAS (P6, 2018). Grifo nosso

Considerando a particularidade do caso em tela, sugerimos ao Juizo que seja encaminhado
expediente a Fundacao Catarinense de Educacéo Especial, visando a avaliacdo da Sra., pela
equipe multidisciplinar daquela entidade, com remessa das conclusfes a esta instancia (P7, 2018)
Grifo nosso

Relativo aos responsaveis, Sr. e Sra., sugerimos que eles sejam encaminhados oficialmente
para frequentar o Projeto de Extensédo do grupo de Promocgao a Paternidade Positiva, coordenado
pelo Professor Mauro Luiz Vieira [...] além de que sejam encaminhados para realizarem uma Unica
participacé@o na Oficina Conversas de Familia, nesta unidade (P9, 2018). Grifo nosso

Fonte: Processos do Férum Norte da llha/lUFSC que integram a pesquisa documental. Elaboracao
propria.

Ressalta-se nesse aspecto a importancia fundamental desses
encaminhamentos sugeridos e/ou realizados pela profissional, dado o papel
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importante da familia no desenvolvimento e na protecdo de seus membros, mas
também sua necessidade de ser protegida para seu fortalecimento e sua autonomia.

Em relacdo a categoria familia nos pareceres sociais analisados, identifica-se
que a assistente social faz uma leitura dessa familia compreendendo-a como uma
instituicdo importante para o desenvolvimento de seus membros, mas também como
um grupo fragil permeado por questdes complexas que demandam a¢des propositivas
e um olhar atento sem perder do foco a individualidade de cada uma delas.

Desse modo, constata-se que a assistente social, ao propor a inser¢cao da
familia na rede de servicos das politicas publicas, distancia-se da perspectiva familista
que aponta a familia como responsavel pela manutencdo e protecdo de seus
membros até que sua capacidade se esgote, para entdo ter o suporte das politicas
publicas de maneira compensatéria. Entretanto, ao sugerir os encaminhamentos, a
profissional vai na direcdo entendida por Mioto (2010, p. 170-171) como “proposta
protetiva”, que “persiste-se na afirmacéo que a protecéo se efetiva através da garantia
de direitos sociais universais, pois somente através deles é possivel consolidar a
cidadania e caminhar para a equidade e a justica social”.

Outrossim, apreende-se, a partir do conteido dos estudos sociais, que a
familia € compreendida para além da residéncia ou da relagdo conjugal entre os
genitores, e que ha o compromisso ético-profissional da assistente social em zelar
pelo bem-estar e melhor interesse da crianca e adolescente, bem como para o
fortalecimento dos vinculos familiares primando pela convivéncia familiar e
comunitéria por ser um direito fundamental do ser humano, conforme constataram-se
em trés pareceres emitidos:

Nesse sentido, entendemos oportuno que a guarda das adolescentes seja
compartilhada entre os pais, permanecendo L., com a mae (residéncia
principal) e G., com o pai (residéncia principal). Além disso, no tocante a
convivéncia familiar e comunitaria, € importante que a adolescente L.,

restaure o convivio paterno, considerando a importancia da manutencao e
exercicios destes lacgos afetivos (P6, 2018).

Relativo ao vinculo da crianga P. com seu pai e com seus familiares paternos
observamos que sua vinculacao € fragilizada pela distancia fisica, bem como
pela distancia afetiva. Entendemos que seria importante ser incentivado essa
convivéncia, mesmo a distancia, sendo o contato da avé paterna, Sra. R.,
uma possibilidade, tendo em vista sua manifestacdo positiva no curso deste
estudo social (P5, 2018).

No que diz respeito a convivéncia familiar, sugerimos que o Sr. D. disponha-
se a estar mais proximo de sua filha Ramona, pré-adolescente, possibilitando
espacos de convivéncia, segundo seus interesses, bem como possa estar
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compartilhando seus cuidados, vez que, mesmo que ndo detenha a guarda,
continua a exercer o poder familiar enquanto pai (P3, 2018).

Tal posicionamento da assistente social vai de acordo com o0s preceitos éticos
da profissdo, bem como com o Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria, que
esclarece:

A importancia da convivéncia familiar e comunitéria para a crianga e o
adolescente esta reconhecida na Constituigdo Federal e no ECA, bem como
em outras legislagfes e normativas nacionais e internacionais. Subjacente a
este reconhecimento esta a ideia de que a convivéncia familiar e comunitaria
€ fundamental para o desenvolvimento da crianga e do adolescente, os quais

ndo podem ser concebidos de modo dissociado de sua familia, do contexto
sociocultural e de todo o seu contexto de vida (BRASIL, 2006, p. 29).

Ainda é importante destacar que, na andlise do conteudo dos pareceres
sociais contidos nos estudos sociais delimitados para esta pesquisa, observou-se que
em trés (P4, P8 e P9) a assistente social faz referéncia a autores para fundamentar
suas andlises, contudo, dada sua competéncia tedrica, de maneira geral, seus
argumentos se embasam no que fora apreendido com sua intervencao na realidade
social estudada.

Do ponto de vista ético-politico referentemente as respostas dadas pela
assistente social frente as demandas judicializadas, constatou-se que, no contetdo
dos estudos e pareceres sociais, ha um comprometimento ético-profissional tanto pelo
movimento que a profissional faz para desvelar a realidade social dos sujeitos e suas
necessidades individuais quanto nas estratégias pensadas para construir respostas
profissionais que n&o se limitam somente a resolver o conflito judicial, mas a provocar
transformagdes no cotidiano dessas familias.

Entre as propostas de trabalho imbuidas de valores éticos que afirmam o
compromisso com a transformacé&o social, com a qualidade dos servigos prestados e
com a ampliagdo e garantia dos direitos de individuos/familias, segundo Lewgoy
(2009, p.155), “E a capacitacéo critico-analitica que possibilita a definicdo de objetos
de acao de suas particularidades socioinstitucionais, para a elaboracao de estratégias
de intervengdo comprometidas com propadsitos ético-politicos do projeto profissional”.

Em linhas gerais, verifica-se um posicionamento em favor da familia, em favor
do exercicio da cidadania dos sujeitos, em favor do melhor interesse da crianca e do
adolescente, fortalecendo o compromisso da categoria profissional com os preceitos
do Projeto Etico Politico do Servigo Social, que busca uma nova ordem social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de Conclusao de Curso teve como objetivo analisar as respostas
do servico social as demandas judicializadas na Vara da Familia do Férum Norte da
Ilha/UFSC.

Para tal, fizemos um percurso teérico-conceitual, sdcio-historico e normativo
para melhor compreensdo e apropriagdo da realidade a ser analisada a partir dos
estudos sociais elaborados pela assistente social nesse espac¢o socio-ocupacional,
conforme proposta metodoldgica. Inicialmente abordamos sobre a trajetéria do servigco
social no campo sociojuridico do contexto brasileiro, destacando as principais
competéncias e atribui¢cdes profissionais do assistente social no judiciario, bem como
realizamos breve contextualizacdo do Férum Norte da llha/UFSC, locus desta
pesquisa. Em seguida discorremos sobre o estudo e o parecer social como
instrumento privativo de intervencdo do servico social e 0s instrumentos técnico-
operativos utilizados em sua elaboragéo, compreendendo-os como parte constituinte
da dimensao técnico-operativa que, em conjunto com as demais dimensdes da pratica
profissional, contribui para dar respostas efetivas as demandas sociais. Esse percurso
nos possibilitou, a partir do material documental, proceder a analise a fim de
buscarmos resposta ao problema de pesquisa.

A partir da analise global dos autos dos processos — incluindo a peti¢cao inicial
do processo, a manifestacdo ministerial, o despacho ou decisédo interlocutdria do
magistrado e, por fim, o estudo social — foi possivel compreendermos que o servi¢o
social tem, entre outros, um papel particularmente importante dentro da
institucionalidade juridica. E o servico social, a partir de sua leitura e intervengéo
técnica explicitada nos estudos e pareceres sociais, que reestabelece o carater da
demanda social que, no itinerario percorrido pelas leituras dos entes da justica, a
constituiram uma demanda judicializada. Percebemos que o estudo social possui
significativa relevancia no ambito juridico, dada a sua contribuicdo no assessoramento
aos processos da Vara da Familia, sempre que determinado pelo juiz para analisar
questbes de cunho social de individuos/familias que se tornam juridicamente
personagens em acgdes processuais.

A partir das andlises, verificamos que, muito embora a assistente social tenha
autonomia técnica garantida legalmente para a escolha dos instrumentais necessarios

para sua intervencdo, ha por parte dos entes juridicos (promotor e Juiz) certa
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interferéncia técnica nessa autonomia, quando na determinagéo do estudo social esta
explicito como deve ser o modo de operacionalizar o estudo social tanto em relacao
aos instrumentos quanto aos sujeitos.

Contudo, por mais que a assistente social cumpra com a exigéncia dos entes
da justica, ela vai além ao ndo se limitar ao instrumental determinado. A partir das
analises, pudemos perceber que a assistente social no exercicio de sua autonomia
relativa estabelece, a partir dos seus objetivos, as estratégias metodoldgicas que
considera necessdarias para buscar apreender os elementos do cotidiano dos
individuos, essenciais para compor o estudo social e produzir conhecimento e
respostas profissionais sobre a realidade social.

Cabe salientar que a assistente social é constantemente desafiada, tendo em
vista a complexidade das diversas expressoes da questao social transformadas nesse
espaco socio-ocupacional em demandas judiciais. ldentificou-se nos processos
analisados que a natureza das demandas judicializadas e encaminhadas para a
realizagao de estudo social séo oriundas dos conflitos entre os genitores durante ou
apos a separacdo conjugal. Nota-se que os conflitos de familia demandam da
assistente social estudos e analises aprofundados que produzam respostas efetivas,
dado que esses conflitos sdo permeados por questdes de cunho emocional e/ou
relacional.

No tocante a categoria temporalidade, constatou-se, a partir da analise dos
processos judiciais, que existe um gap temporal significativo entre a demanda inicial
(Peticdo) e o Despacho Judicial com determinagcdo de estudo social, e dessa
determinacao até a concluséo do estudo pela assistente social. A partir desse achado,
infere-se que possa haver implicita na temporalidade constatada entre a determinacao
judicial e a elaboracdo do estudo social uma sobrecarga de trabalho da assistente
social, pois, sendo ela a unica profissional do setor de servi¢o social do Férum Norte
da Ilha/UFSC, divide-se entre o cumprimento de determinagfes judiciais para a
realizacdo de estudo social e o atendimento as demandas espontaneas solucionadas
no Plantdo Social, entre outras atividades de sua competéncia desempenhadas no
seu cotidiano profissional. Dadas as peculiaridades do trabalho da assistente social e
seu compromisso social com 0s usuarios, essas sdo algumas das demandas de
trabalho que configuram os desafios postos a profissional na instituicéo.

Referentemente as respostas profissionais dadas pela assistente social as
demandas judicializadas na Vara da Familia, foi possivel constatar nos contetados
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expressos nos estudos e nos pareceres sociais do ponto de vista teérico-metodolégico
gue, para construir suas respostas profissionais, a assistente social contextualiza a
realidade social dos individuos/familias envoltos na agéo judicial, analisando-a dentro
de uma dimensdo de totalidade, sem culpabilizar e/ou responsabilizar individuo/familia
pela situacao vivida, buscando sempre a compreensao dos fatos e alternativas para
transformacéo daquela realidade pela via do acesso as politicas publicas e sociais.

Sem deixar de considerar que as demandas judicializadas antes de
ingressarem no sistema de justica s&o, na sua esséncia, de natureza social,
constatou-se que as respostas dadas nos pareceres sociais estdo alinhadas com o
Projeto Etico-Politico do Servico Social e aos principios do Codigo de Etica de
assegurar a qualidade dos servigos prestados, sem responsabilizagao individual do
sujeito, se posicionando em favor da familia, do exercicio da cidadania dos sujeitos e
do melhor interesse da crianca e do adolescente.

Sem pretenséo de esgotar a discusséo sobre o tema, intencionou-se com este
estudo contribuir com o aprimoramento da pratica profissional e suscitar reflexdes
acerca do servico social como uma profissdo eminentemente interventiva, que tem no
seu principal instrumento de trabalho o estudo social, uma ferramenta, no ambito do

Judiciéario, para efetivacao e garantia de direitos dos individuos.
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de Estudo Social;

- Caracterizar as demandas judicializadas na vara da familia do Férum Norte da lIha/UFSC;-
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Identificar os instrumentos téchicos-operativos utilizados pela assistente
social para elaboragéo dos estudos sociais;- Identificar o posicionamento teérico-metodoldgico e ético-
politico adotado pelo servigo social nos pareceres.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Muito embora essa pesquisa tenha a autorizagdo formal da Juiza responsével pelo Férum Norte da llha-
UFSC e sigamos com todas as exigéncias previstas na Resolugéo 510-2016 do CONEP, por se tratar de um
estudo qualitative as analises resultantes poder&o gerar desconforto ao setor técnico de Servigo Saocial.
Contudo, ac perseguir os passos da pratica cientifica procuraremos mostrar, a partir da andlise dos 28
estudos sociais, a

realidade como ela se apresenta, sem desvios e manipulagtes aos dados.

Beneficios:

O presente estudo sera inédito no Férum Norte da llha-UFSC, trazendo possibilidades de maior visibilidade
técnica e relevincia do profissional de Servigo Social no espago institucional de judicializagio de direitos,
bem como somar ao debate académico da atuagdo técnica, ética e politica do Servige Social em espago
sbcio-juridico. Contribuindo, a partir do seu resultado, para reflexbes acerca do Servigo Social como uma
prefissdo eminentemente interventiva que tem no seu principal instrumento de trabalho, o estudo social, no
ambito do Judiciario, uma ferramenta para efetivagdo e garantia de direitos dos individuos.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Trata o presente de um projeto de pesquisa de TERESINHA FATIMA DA SILVA, orientado pela Prof Dr®
Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchsdo Curso de Servigco Social da UFSC. A pesquisa dedicar-se-a a
analisar, a partir das dimens&es tedrico-metodolbgica, técnico-operativa e ético-politica — as respostas do
Servigo Social as demandas judicializadas na Vara da Familia. Como principal instrumento de frabalho do
assistente sacial no &mbito do Poder Judiciario, o estudo social é solicitado pela autoridade judicial, para o
conhecimento de uma determinada realidade social, de sujeitos envolvidos em situagdes litigiosas no
Judiciario. Com a finalidade de subsidiar os magistrados em suas decistes, o estudo social vem sendo
utilizado pelos assistentes sociais no Judiciario Catarinense desde 1972, em demandas que exigem o
parecer profissional. Nesse sentido, a questio central que move a presente pesquisa é: “Quais tém sido as
respostas dadas pela Servigo Social do Férum Norte da Ilha/UFSC nos pareceres as demandas
judicializadas na Vara
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de familia? Como fonte de dados serfio analisados os estudos sociais elaborados e finalizados pela

assistente social, que se constituem em pecgas processuais, com o recorte temporal os anos de 2017 e
2018. Sobre a metodologia seré adotada a pesquisa documental de base qualitativa e, para tratamento e
andlise dos dados adotaremos a metodologia da anélise de contelido. O presente projeto de pesquisa tem o

intuito de contribuir, a partir do seu resultado, para reflexdes acerca do Servigo Social como uma profisséo

eminentemente interventiva que tem no seu principal instrumento de trabalho, o estudo social, no ambito do
Judiciario, uma ferramenta para efetivagdo e garantia de direitos dos individuos. A pesquisa tem relevancia
cientifica,a documentagéo estd completa e atende a Resolugéio CNS 510/16. Assim, recomendamos a sua

aprovagao.

Conslderacdes sobre os Termos de apresentagéio obrigatéria:
Foram apresentados os seguintes documentos obrigatorios:

1) PB - INFORMACOES BASICAS DO PROJETO;

2) Autorizagao - Juiza;

3) Projeto De Pesquisa;

4) Folha De Rosto.

A autorizagio apresentada ndo atende a Resolugao CNS 510/16.

Recomendagdes:
Sem recomendaces.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Nao foram detectadas pendéncias ou inadequagbes neste projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 29/11/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1260599.pdf 13:25:49
Declaragao de AutorizacaoJuiza.pdf 27M1/2018 |Andréa Marcia Aceito
Instituicdo e 22:00:09 |Santiago Lohmeyer
Infi Fuchs
Projeto Detalhado / | ProjetoDePesquisa.docx 27/11/2018 |Andréa Méarcia Aceito
Brochura 21:38:32 | Santiago Lohmeyer
Investigador Fuchs
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Brochura Pesquisa | ProjetoPesquisaPDF . pdf 27M11/2018 | Andréa Marcia Aceito
21:33:28 |Santiago Lohmeyer
Fuchs
Falha de Rosto FolhaDeRostoo.pdf 27/11/2018 | Andréa Marcia Aceito
21:25:30 |Santiago Lohmeyer
Fuchs

Sltuac#o do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

FLORIANOPOLIS, 19 de Dezembro de 2018

Assinado por:

Nelson Canzian da Silva
{Coordenador{a)}
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