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RESUMO

Impulsionada pelo Decreto n°® 5.622 a Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino em
expansao vertiginosa no Brasil, sendo que o mote se da especialmente por uma questdo de
mercado de capital em instituicdes privadas, uma vez que possibilita formar mais pessoas com
um custo operacional bastante reduzido. Cada vez mais, jovens e adultos encontram na EaD o
meio para concluir seus estudos. Mas concluir o curso, as vezes pode nao ser tdo facil quanto
0 acesso, e nesse sentido o fator motivacional exerce papel preponderante. Diante disso, no
presente estudo, o enfoque consistiu em pesquisar e analisar as influéncias do fator
motivacional no contexto da formacdo a distancia a partir de um levantamento bibliografico
sobre as implicacbes do fator motivacional nesta modalidade de ensino, considerando o0s
fatores extrinsecos e intrinsecos que influenciam positivamente e negativamente no decurso
da formacéo académica na modalidade e verificando, a luz da literatura, quais as capacidades
envolvidas em relacdo a motivacdo intrinseca. Apds estudo sobre as vérias teorias existentes,
constatou-se que a maior parte destina-se a estudos do meio empresarial, no entanto
encontramos fundamentos que subsidiaram as analises do presente estudo, na Teoria da
Hierarquia das necessidades de Abraham Maslow (1946), e sobretudo, na Teoria da
Autodeterminacdo de Edward L. Deci e Richard M. Ryan (1985), a qual, apresenta subsidios

mais consistentes para a compreensao do comportamento humano.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Motivacdo. Fatores extrinsecos e intrinsecos.



ABSTRACT

Compelled by the decree number 5.622, Distance Education is a vertiginous expanding
teaching and learning modality in Brazil, being its mote especially based on a profit market in
private institutions, once it offers the opportunity for a bigger number of people to graduate at
a lower operational cost. Increasingly, young and adult citizens find in Distance Education a
means to finish their studies. Finishing their studies, however, at times cannot be as easy as
the access to it, and in this sense, the motivational factor presents a dominant role. Thereby,
the main objective of this study consists in conducting research and analyzing the influences
of the motivational factor in the context of distance education based on the gathering of
relevant literature on the implications of the motivational factor in this learning modality,
considering the intrinsic and extrinsic factors which influence learners positively and
negatively throughout the graduation in this modality, and verifying, according to the
literature, which abilities are involved in the intrinsic motivation. After the study about the
various existing theories, it was verified that most part revolves around the business sector,
although we found elements which subsidize the analyses in this study, in Abraham Maslow’s
(1946) Necessities Hierarchy Theory, and above all, in Edward L. Deci and Richard M.
Ryan’s (1985) Autodetermination Theory, which presents more consistent subsidies for the
understanding of human behavior.

Key-Words: Distance Education. Motivation. Extrinsic and Intrinsic Factors.
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1 INTRODUCAO

Seja pela flexibilidade de horarios, pela economia, pela questdo geografica ou pela
comodidade, o fato € que ha alguns anos a Educacéo a Distancia — EaD, tem sido a opcéo para
muitos estudantes e o nimero de adeptos & modalidade continua crescendo a cada ano. O
mote da expansdo da modalidade seu deu pela facilidade de ingressar nos cursos de EaD, seja
por iniciativas do governo, com oferta de bolsas de estudo ou pela oferta gratuita pela
Universidade Aberta do Brasil — UAB e também por uma questdo de mercado de capital em
instituicOes privadas, uma vez que a modalidade possibilita formar mais pessoas com um
custo operacional bastante reduzido.

Contudo, o caminho € arduo, fazendo com que uma boa parte dos estudantes nédo
consiga atingir os objetivos propostos pelas universidades, persistindo em seus estudos e
concluindo o curso, pois 0 processo exige algumas competéncias do aluno para que este possa
se autogovernar e prosseguir nos estudos e € nesse ponto, que algumas dimensdes exercem
papel preponderante, tais como a capacidade de resiliéncia e a motivacéao.

A motivacdo é a forca propulsora da vida. Nesse sentido, Spector (2002) corrobora

afiangando que

[...] a motivacdo é geralmente descrita como um estado interior que induz
uma pessoa a assumir determinados tipos de comportamento. [..] A
motivacdo refere-se ao desejo de adquirir ou alcancar algum objetivo, ou
seja, a motivacao resulta dos desejos, necessidades ou vontade. (SPECTOR,
2002, p.198 -199).

A motivagdo citada por Spector (2002) incide sobre a motivagdo propria do ser
humano, o que os pesquisadores Edward L. Deci e Richard M. Ryan (1985) chamam de
motivacao intrinseca. No entanto, o presente estudo, sinaliza também para fatores externos,
chamada pelos pesquisadores como motivacao extrinseca, que exercem influéncia no processo
de formacgdo académica. Em relacdo as motivacOes extrinseca e intrinseca, Fernandes e

Raposo (2005) ressaltam a importancia de ambas na vida do individuo ao escrever que

[...] as motivagdes intrinseca e extrinseca sdo de fundamental importancia
em todos 0s aspectos da vida, sendo presentes em todo 0 comportamento
humano e resultam no desenvolvimento do aprendizado, sendo vistas de
forma global. S&o oriundas das necessidades psicolégicas de competéncia e
de determinacdo. (Fernandes e Raposo, apud OLIVEIRA, 2019, p. 06).

Ao ponderarmos sobre a EaD, uma das primeiras coisas que pensamos Sao nos



14

aparatos tecnoldgicos que fazem parte dessa modalidade nos dias atuais. Contudo, a EaD no
Brasil é anterior ao advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo - TICs, datada de
uma época em que a internet ndo era presente na vida de tantas familias brasileiras, logo,
pode-se falar da mesma antes e depois do advento da internet, o que sinaliza para as
transformacoes nesse contexto educacional, pois 0 mesmo esta sempre em busca de atender as
novas demandas, tentando acompanhar a evolucao global.

Diante do exposto, conhecer um pouco sobre os fatores motivacionais no cerne da
EaD pareceu-nos relevante. Assim, surgiu a seguinte questdo de estudo: O que traz a literatura
sobre as implicagOes do fator motivacional na educacao distancia?

No intuito de responder tal problematica, os estudos foram balizados sob trés pontos
fundamentais. Primeiramente, buscou-se contextualizar a EaD no Brasil, bem como,
identificar o perfil do aluno desta modalidade.

Na sequéncia os estudos voltaram-se sobre a conceituacdo e principais teorias da
motivacao, considerando, as premissas inerentes a Teoria da Hierarquia das necessidades do
psicologo americano Abraham Maslow (1946), bem como a Teoria da Autodeterminacéo -
TA dos pesquisadores Edward L. Deci e Richard M. Ryan (1985).

No contexto da TA encontra-se em Almeida (2012) quatro miniteorias, sendo: Teoria
das Necessidades Bésicas; A teoria da avaliagdo cognitiva; Teoria de orientacdo de
causalidade e a Teoria da integracdo organismica, as quais, segundo a autora, subsidiam a
macro teoria da Autodeterminacéo.

Ao final, buscou-se relacionar o contexto da formacdo dos alunos na modalidade a
distancia, considerando tanto as interferéncias positivas, quanto as negativas com as teorias

estudadas, culminando com as consideragdes finais sobre o estudo.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

> Pesquisar e analisar as influéncias do fator motivacional no contexto da formacéo a

distancia.

1.1.2 Objetivos Especificos

> Fazer um levantamento bibliografico sobre as implicacdes do fator motivacional na
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Educacéo a Distancia;

> Levantar quais os fatores que interferem positivamente e negativamente no decurso da
formacdo académica na modalidade a distancia;

> Verificar, a luz da literatura, quais as capacidades envolvidas em relacdo a motivacao

intrinseca.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ABORDAGEM HISTORICA DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Estudos em relacdo a EaD no Brasil, avalizam que a mesma surgiu e se efetivou
lentamente como uma forma de universalizar a educacdo e hoje esta revolucionando o cenario
da educacdo brasileira, especialmente ap6s o advento da internet e o desenvolvimento de
novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TICs, fato que reconfigurou a modalidade
de Educacdo a Distancia no Brasil, fazendo com que a mesma se expandisse de forma
consideravel, chegando a camadas populacionais, que de outra forma néo teriam como acessar
0 ensino superior.

Somado ao advento das novas tecnologias, a mesma também foi impulsionada a partir
da Lei de Diretrizes e Bases - Lei n® 9.394/96 e regulamentada pelo decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que dentre outras disposi¢cdes a caracterizou como uma modalidade de
ensino em que a aprendizagem se efetivaria “com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2011, p. 01).

Mas para que possamos compreender o cenario atual da EaD no Brasil faz-se
necessario primeiramente compreendermos como o mesmo foi se consolidando

historicamente. Dalmau (2014) preconiza que no Brasil

[...] o conceito formal de Educacéo a Distancia foi construido em funcéo de
pesquisas realizadas nos anos de 1970 e de 1980, periodo no qual essa
modalidade de educacgdo passou a ser vista a partir de caracteristicas que a
determinam ou por seus elementos constitutivos. As definicbes foram
mudando com o tempo, assim como a maneira de fazer EaD também mudou.
(DALMAU, 2014, p. 23)

Contudo, a origem do termo vai além das fronteiras brasileiras. Conforme Hack (2011)

nos apresenta que a origem da expressao
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[...] nos leva a um dos pioneiros no estudo da temética, o educador sueco
Bodrje Holmberg, que confessou a Niskier (2000) ter ouvido a expressdo na
universidade alema de Tubingen. Para Holmberg (apud NISKIER, 2000), em
vez de citar “estudo por correspondéncia”, os alemaes usavam os termos
Fernstudium (Educacdo a Distancia) ou Fernunterricht (Ensino a Distancia).
Niskier (2000) ainda destaca que o mundo inglés conheceu a expressao a
partir de Desmond Keegan e Charles Wedemeyer. [...] atualmente se aceita,
de forma generalizada, 0 nome de Educacdo a Disténcia. Inclusive o
organismo mundial que agrupa as instituicdes de EaD, denominado desde a
sua fundagdo em 1938 como International Council for Correspondence
Education (ICCE) — Conselho Internacional de Educagdo por Cor-
respondéncia —, trocou seu nome na 122 Conferéncia Mundial, no ano de
1982, para International Council for Distance Education (ICDE) — Conselho
Internacional de Educacéo a Distancia. (HACK, 2011, p. 13).

Ao passo que a EaD foi se estabelecendo no Brasil, os estudos a respeito da mesma se
acentuavam na busca de compreender essa modalidade de ensino. Em seus estudos, Demo
(apud HACK, 2011, p. 15) estabelece diferencas entre os termos Ensino e Educacdo a
Distancia, pontuando que Ensino a distancia implica em uma forma de socializar informacéo,
enquanto que a Educagdo a Distancia, envolve outras dimensdes que exigem aprender a
aprender e envolvem o planejamento, a avaliacdo, sobretudo presencial, bem como a
conferencia de certificacdo da formacéo.

Nesse sentido, pode-se dizer que as TICs promovem tanto o ensino, quanto a
educacdo a distancia. O que difere as mesmas sdo as regulamentacdes e normatizagdes, uma
vez que uma mesma tecnologia pode servir as duas instancias. Por exemplo, 0 uso de um
video de caréter cientifico ou mesmo um tutorial disponivel nas plataformas digitais pode
servir tanto com mero carater de informacdo e socializacdo como de subsidio para a educacao
formal, que confere certificado, sendo o caso da EaD.

Da mesma forma que em paises como Estados Unidos e Inglaterra, no Brasil a EaD
tem evoluido de maneira mais vertiginosa atualmente ao passo que essa modalidade de ensino
tem ganhado cada vez mais adeptos e seu alcance tenha chegado as classes menos favorecidas
da populacéo.

Acontece que mesmo apods as normatizacfes especificadas no decreto n°5.622 de 20
de dezembro de 2005 que define novos parametros para a modalidade, ainda assim mostrou-
se um grande desafio devido ao que se deve observar para se ter 0 minimo enquanto EaD.
Nesse sentido, no ano de 2005 o Ministério da Educacdo — MEC, criou a Universidade aberta
do Brasil - UAB, interligando as universidades publicas de ensino municipais e estaduais afim
de propiciar maior alcance a populacdo que esta excluida do processo de ensino

aprendizagem.



17

Em comparagdo aos demais paises estudados por Hack (2011) a universalizagdo da
EaD no Brasil tem ainda curto periodo de existéncia. De certa forma, isso se torna positivo do
ponto de vista metodoldgico, pois possibilita a comparacdo com 0s tantos paises que ja
possuem um ensino a distancia mais evoluido.

Com a finalidade de alcancar pessoas com limitacGes ao acesso ao ensino a UAB
embasa sua intencdo de ensino a distdncia em principios democraticos e isso pode ser
considerado um grande avango em conformidade com a constituicdo vigente, artigo 205 que
diz: “a educacdo, direito de todos e dever do Estado” (BRASIL, 1988, n.p.), no entanto, a
UAB tem como prioridade a oferta de cursos de licenciatura, ao destacar: “A meta prioritaria
do Sistema UAB é contribuir para a Politica Nacional de Formacdo de Professores do
Ministério da Educacdo, por isso, as ofertas de vagas sdo prioritariamente voltadas para a
formacdo inicial de professores da educacao basica.” (CAPES, 2019, n.p.)

Com o amparo das universidades publicas e dos polos espalhados em varias
localidades o poder publico pretende oferecer acesso através de tecnologia voltada ao ensino a
distancia, profissionais capazes de acompanhar os estudantes com secretaria, biblioteca e
tutores presenciais. Dessa forma, o estudante consegue ndo s6 contato virtual, mas também
presencial visto que nem sempre é possivel sanar as davidas dos alunos ndo s6 virtualmente
bem como apontar novas possibilidades de acordo com os tutores e professores.

Um ponto que ndo se pode negligenciar é que ndo s6 os alunos precisam se adaptar ao
modo midiatizado do conhecimento, mas também professores, tutores e todos 0s responsaveis

para que a EaD aconteca. Nesse sentido,

Para se adequarem a comunicacao midiatizada do conhecimento via AVEA,
os professores, tutores e alunos precisam se adaptar ao uso do ambiente
virtual como um recurso didatico em que todos sdo cooperadores na
construgdo do conhecimento pelo uso de multiplas tecnologias. (HACK,
2011, p. 38)

Um conceito que perpassa os estudos de Hack (2011) em relacdo a historia da EaD no
Brasil ¢ a cooperacdo, pois fica claro que sem esforco de multiplos profissionais a
implementacdo dessa modalidade de ensino seria inviavel. A multidisciplinaridade é
essencial, todos devem estar inseridos do comeco ao fim no processo da aprendizagem.

Logo, dentro da concepcdo do sistema a distancia, a pessoa do tutor é essencial, pois
ele perpassa 0s niveis de ensino e aprendizagem e faz a interacdo entre alunos, instituicéo e
professores. EXiste para tanto, dois tipos de tutores, o presencial e o a distancia, o primeiro

fica no polo em contato com os alunos e repassa as informagdes aos professores e instituigéo,
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ja o tutor a distancia tem a funcdo de orientar os alunos de acordo com cada curso.

Do ponto de vista de acesso a informagdo e ao conhecimento, percebe-se entdo que a
EaD democratiza o ensino a distancia dando acesso aos menos favorecidos. No entanto, essa
democratizacdo abre o viés para outra questdo que versa em como trabalhar de forma
satisfatoria com alunos que vem do ensino fundamental e/ou médio ja com déficit na

aprendizagem, tendo dificuldade de se adaptar na modalidade a distancia.

2.2 O PERFIL DO ALUNO DA EDUCACAO A DISTANCIA

N&o se pode negar que o ensino a distancia no Brasil é um fenémeno sem precedentes
e com um potencial imenso de crescimento. Observou-se que o MEC através de diretrizes
apontou os caminhos a serem trilhados para a democratizacdo do ensino e é ainda mais
impressionante a exploséo de instituicdes particulares oferecendo esse tipo de modalidade de
ensino.

Todavia, faz-se necessario refletir sobre a importancia ndo apenas do acesso
democratico ao ensino, mas também a qualidade, bem como material, infraestrutura e o
preparo de profissionais capazes. Assim como em outras areas, viu-se no ensino a distancia
um mercado altamente rentavel para aqueles que pretendem oferecer este tipo de servico,
contudo, a questdo que fica é: Pode-se afirmar que os profissionais formados nessas
instituicbes estdo preparados o suficiente para concorrer a altura com pessoas qualificadas em
estudos presenciais ou de ensino a distancia de exceléncia?

Para tanto, é fundamental trazer para o centro desta discussao o perfil dos alunos que
aderem a EaD, uma vez que o0 seu empenho e preparo anterior serd preponderante para o
sucesso e o alcance da formagéo destes futuros profissionais.

O aluno que procura o ensino a distancia esta a procura da flexibilidade de tempo e
espaco para poder estudar, visto que o ensino presencial exige horario especifico e lugar
determinado, outro ponto ndo menos importante € 0 acesso que se tem pagando valores mais
baixos em um curso ndo presencial. O aluno atraido pelo ensino a distancia fica de certa
forma ‘encantado’ com as facilidades: estudar em qualquer lugar e em qualquer horario e
pagando menos.

A vida contemporanea prega que tempo é dinheiro e perder tempo percorrendo
distancias muitas vezes longas como nos interiores brasileiros ou nas grandes cidades acaba se
tornando um empecilho para aqueles que querem ter uma graduacao, pés-graduacdo ou algum

curso profissionalizante. Alem disso, a jornada de trabalho, que regularmente € de oito horas



19

por dia, impede que muitas pessoas, procurando uma melhor colocagdo no mercado de
trabalho, tenham energias e motivagéo suficientes para enfrentar uma sala de aula presencial.
Entdo, o ensino a distancia se torna irresistivel para pessoas atarefadas com suas rotinas de
trabalho e que precisam otimizar seu tempo.

Outra questdo que atrai tantas pessoas para a EaD é o preco praticado pelas
instituicdes privadas, bem como pela oferta em universidades federais. O custo de se manter
uma universidade, faculdade ou centro universitario atualmente tem feito varias dessas
instituicGes a optarem a oferecer alguns dos cursos a distancia, visto que se atinge um ndmero
maior de estudantes e para os professores torna-se mais facil aumentar seu desempenho pois
as aulas séo postadas via gravacao de aulas ou producado de texto enviadas pela internet.

E importante salientar que o ensino a distancia exige mais do aluno do que em
qualquer outro formato de ensino. Nao havera mais um local fisico especifico do qual o aluno
recorrera com facilidade e assim interagir com os demais alunos, bem como ndo haverd um
professor pontualmente acompanhando e de certa forma cobrando, mesmo que implicitamente
por resultados. Caberd ao aluno se autogovernar nesse processo. Nesse sentido, Mercado

(2007) corrobora defendendo ser

[...] importante considerar os perfis dos participantes que irdo estudar na
modalidade a distancia, no sentido de que as caracteristicas desejadas para
ingressar neste tipo de programas contemplem as capacidades para o auto-
estudo e motivagdo que lhes permita superar os obstaculos inerentes a
modalidade, assim como um dominio acessivel das habilidades para utilizar
os recursos das TIC, incluindo os ambientes virtuais de aprendizagem.
(MERCADO, 2007, p. 01 - 02).

Para um bom desempenho no ensino a distancia, ndo basta apenas a vontade de se
formar em algum curso, é necessario disciplina e empenho. Muitos alunos se matriculam em
um curso a distancia com a falsa ideia de que sera bem mais facil um estudo assim e, portanto,

ndo precisam se empenhar em estudar.

2.3 MOTIVACAO: CONCEITUADO O TERMO

O que motiva as pessoas € um assunto amplamente estudado sendo que diversos
autores trazem defini¢do sobre o termo. Segundo literatura de Rocha (2009), motivacéo é a
forca que coloca o individuo em acdo, de modo a transforma-lo. Ja para os autores Coll e
Marshesi (2014), motivacdo pode ser definida como uma energia psiquica que desencadeia

um movimento. Para Sant” Anna (2011) a motiva¢do advém de um ciclo de satisfagdo, no
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qual inicialmente o individuo precisa sentir um clima de motivacdo para assim sentir-se
motivado a superar desafios.

Crisostomo (2010) registra que, epistemologicamente, o termo motivacdo vem do
latim movere e significa mover. E um processo essencial para a evolugdo e para o “bem viver”
de todo individuo. Também pode ser definida como uma forga propulsora pela qual, dentro de
uma organizacdo, os profissionais desenvolvem bem suas atividades para que sejam
valorizados e, de algum modo, recompensados.

Complementando a origem do termo, Almeida (2012) corrobora ao escrever que:

A palavra motivagdo provém do latim movere cujo supino motum e o
substantivo motivum, dolatim tardio, deram origem ao termo,
semanticamente aproximado, motivo. Assim, a palavra motivacédo é derivada
do verbo motivar e refere-se ao motivo, aquilo que move a pessoa, que a faz
entrar em agdo e a impulsiona para algum objetivo. (ALMEIDA, 2012, p.
32)

As atividades desenvolvidas pelos individuos, sejam laborais, de desenvolvimento
humano, ou de qualquer ordem, ndo aceitam mais a suposi¢do de que as mesmas, no dia a dia
das pessoas, sejam de natureza desagradavel. Ao contrério, elas precisam fazer sentido para as
pessoas a medida que se reconhecam naturalmente envolvidas por ele. A motivacdo para
determinada atividade depende do significado que cada qual atribui a essa, sendo que o que
Ihe d& satisfacdo é proprio, apenas da propria pessoa, e o significado que empresta as suas
acOes guarda restrita ligacdo com sua escala pessoal de valores.

Chiavenato (2015) corrobora com o exposto ao registrar:

[...] os seres humanos sdo motivados por grande diversidade de
necessidades. Um fato pode motivar o comportamento de uma pessoa hoje e
pode ndo ter poténcia suficiente para determinar seu comportamento no dia
seguinte. Por outro lado, o comportamento das pessoas é simultaneamente
influenciado por um grande numero de necessidades, que apresentam
valéncia e quantidades diferentes (CHIAVENATO, 2015, p. 132)

A motivagdo cobre grandes variedades de formas comportamentais. Nesse sentido

Bergamini defende que

[...] a diversidade de interesses percebida entre os individuos permite aceitar,
de forma razoavelmente clara, que as pessoas ndo fazem as mesmas coisas
pelas mesmas razdes. Usando a simples observacdo de como se comportam
as pessoas, é possivel perceber o tanto que sdo diferentes umas das outras. E
dentro dessa diversidade que se encontra a mais importante fonte de
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respeito de um fenbmeno que apresenta aspectos

aparentemente paradoxais: a motivacdo humana. (BERGAMINI, 1990, p.

24)

Indo além, na busca da conceituagdo do termo, encontramos em Todorov e Moreira

(2005) no estudo sobre o conceito de motivacdo na psicologia, uma diversidade de autores, 0s

quais fornecem argumentos para melhor entendimento a respeito. Para melhor ilustrar,

apresenta-se tais conceitos na tabela a seguir:

TABELA 1 - Conceito de motivacdo na psicologia

CONCEITO

AUTOR (A)

“Uma busca dos determinantes (todos os determinantes) da atividade
humana ¢ animal”.

(Young, 1961, p. 24)

“Um motivo é uma necessidade ou desejo acoplado com a intengédo
de atingir um objetivo apropriado”.

(Krench &
Crutchfield, 1959, p.
272)

“A propriedade basica dos motivos

comportamento”.

¢ a energizacdo do

(Kimble & Garmezy,
1963, p. 405)

“O energizador do comportamento”.

(Lewis, 1963, p. 560)

“Um exame cuidadoso da palavra (motivo) e de seu uso revela que,
em sua definicdo, devera haver referéncia a trés componentes: o
comportamento de um sujeito; a condi¢do bioldgica interna
relacionada; e a circunstancia externa relacionada”.

(Ray, 1964, p. 101)

“Pode-se falar em uma teoria da motivacdo e significar uma
concepgdo coerente dos determinantes contemporaneos da direcéo,
do vigor e da persisténcia da agao”.

(Atkinson, 1964, p.
274)

“Motivagdo: o termo geral que descreve o comportamento regulado
por necessidade e instinto com respeito a objetivos”.

(Deese, 1964, p. 404)

“Entendemos por motivo algo que incita o organismo a a¢do ou que
sustenta ou da dire¢do a acdo quando o organismo foi ativado”.

(Hilgard & Atkinson,
1967, p. 118)
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(continuagéo)

CONCEITO AUTOR (A)
“Motivacdo ¢ um termo como aprendizagem no sentido de que tem
sido usado de numerosas maneiras, com varios graus de precisdo. | (Logan & Wagner,
N&o nos preocuparemos com seu sentido exato, principalmente 1965, p. 91)

porque nado tem sido usado de maneira precisa neste contexto”.

“A psicologia tende a limitar a palavra motivagdo... aos fatores
envolvidos em processos de energia, e a incluir outros fatores na
determinagdo do comportamento”.

(Hilgard & Atkinson,
1967, p. 118)

“Motivagdo, como muitos outros conceitos na psicologia, ndo é
facilmente delimitado... Inferimos que 'uma pessoa estd motivada'
com base em comportamentos especificos que a pessoa manifesta ou
com base em eventos especificos que observamos estarem
ocorrendo”.

(Ferguson, 1976, p. 3)

“A questdao da motivagao € a questao 'por que' formulada no contexto
do comportamento. Interrogacdes desse teor podem ser feitas
indefinidamente e limitamos o ambito de nossas respostas ao que
delineamos, com certa precisdo, como a disciplina da psicologia”.

(Evans, 1976, p. 23)

“O estudo da motivagdo ¢ a investigacdo das influéncias sobre a
ativacdo, for¢a e direcdo do comportamento™.

(Arkes & Garske,
1977, p. 3)

“Mudangas na significancia de estimulos sdo a preocupacao bésica
do estudo da motivagao”.

(Catania, 1979, p. 61)

“Sempre que sentimos um desejo ou necessidade de algo, estamos
em um estado de motivacdo. Motivacdo € um sentimento interno é
um impulso que alguém tem de fazer alguma coisa”.

(Rogers, Ludington &
Graham, 1997, p. 2)

“Os motivos sdo concebidos... como forcas que sdo moldadas pela
experiéncia”.

(Dweck, 1999, p. 134)

“Em abordagem operacional, (motivagdo) ¢ o conjunto de relagdes
entre as operacOes de estimulacdo ou privacdo e as modificacdes
observadas no comportamento que se processa apds as citadas
operacoes”.

(Penna, 2001, p. 19)
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(continuagéo)

CONCEITO AUTOR (A)

“Para cada acdo que uma pessoa ou animal executa, noés
perguntamos: 'Por que ele ou ela fez aquilo’. Quando fazemos esta
pergunta, estamos perguntando sobre a motivacao daquela pessoa ou | (Mook, 1987, p. 3)
animal... Questdes sobre motivacdo, entdo, sdo questdes sobre as
causas de uma acao especifica”.

“[...] a motivagdo ¢ o conjunto de mecanismos biologicos e
psicolégicos que possibilitam o desencadear da acdo, da orientacdo | (Lieury & Fenouillet,
(para uma meta ou, ao contrério, para se afastar dela) e, enfim, da 2000, p. 9).
intensidade e da persisténcia: quanto mais motivada a pessoa esta,
mais persistente € maior € a atividade”.

“A motivagdo tem sido entendida ora como um fator psicologico, ou
conjunto de fatores, ora como um processo. Existe um consenso
generalizado entre os autores quanto a dindmica desses fatores | (Bzuneck, 2004, p. 9).
psicolégicos ou do processo, em qualquer atividade humana. Eles
levam a uma escolha, instigam, fazem iniciar um comportamento
direcionado a um objetivo [...]”

FONTE: Todorov e Moreira, 2005, p. 122 - 123.

Pode-se perceber, a partir das sentencas citadas, a falta de consenso sobre o conceito
do termo. Pelos prismas apresentados, de modo geral, a motivacdo é entendida como uma
forca que move o ser humano rumo a seus objetivos. Lewis (1963), Kimble & Garmezy
(1963) sdo exemplos de autores que conceituam a motivagdo sem pontuar se trata-se de um
mecanismo interno ou externo ao ser humano.

No entanto, alguns dos autores citados por Todorov e Moreira (2005) consideram a
motivacdo enquanto um lécus de controle interno, balizando a motivagdo como inato ou um
sentimento interno, tais como (DEESE, 1964, p. 404), o qual postula: “Motivacdo: o termo
geral que descreve o comportamento regulado por necessidade e instinto com respeito a
objetivos”.

Mas a maior parte dos autores, situam a motivagdo enquanto um ldécus de controle
externo, tais como, Ray (1964), o qual considera as circunstancias externas como fonte de
motivacao; Dweck (1999), ao postular que os motivos sdo concebidos a partir da experiéncia,
0 que sugere a interferéncia do meio; Arkes e Garske (1977), citam a investigacdo das

influéncias sobre a ativagdo, forca e direcdo do comportamento; Catania (1979) cita
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significancia de estimulos que implica consideracao sobre o meio.

2.4 PRINCIPAIS TEORIAS DA MOTIVACAO.

Por se tratar de um fendmeno de grande complexidade, a motivacdo permeia 0S
discursos da psicologia desde a sua configuracdo enquanto ciéncia até os dias atuais, sendo
que sdo inUmeras as correntes tedricas em debate, que visam estabelecer a relagdo entre
motivacdo e o comportamento humano. No entanto, Davidoff (2001), defende a tese de que,
em relacdo as teorias motivacionais contemporaneas, qualquer debate ndo passa de segmentos
dos movimentos iniciados no século XX. Dito de outra forma, as teorias motivacionais atuais,
assim como as do século passado, estao alicercadas em quatro segmentos:

1. Behaviorista - De acordo com Santana (2019) trata-se de um dos segmentos
mais paradoxais dentre as teorias do comportamento. Inicialmente o Behaviorismo ignorava
0s processos internos da mente, concebendo o comportamento pela I6gica da observacao
considerado a partir de eventos ambientais de estimulo e resposta. Com 0 avango nos estudos,
as teorias Behavioristas passaram a considerar as media¢des internas do ser como mediador

entre estimulo- resposta.

O behaviorismo ndo ocupa mais um espaco predominante na Psicologia,
embora ainda seja um tanto influente nesta esfera. O desenvolvimento
das Neurociéncias, que ajuda a compreender melhor, hoje, o que ocorre na
mente humana em seus processos internos, aliado a perda de prestigio dos
estimulos como causas para a conduta humana, e somado as criticas de
estudiosos renomados como Noam Chomsky, o qual alega que esta teoria
ndo e suficiente para explicar fenémenos da linguagem e da aprendizagem,
levam o Behaviorismo a perder espaco entre as teorias psicoldgicas
dominantes. (SANTANA, 2019, n.p.)

2. Cognitivista - Santana (2019) aponta que tal segmento considera como objetos
de estudo os processos estruturais e fungdes mentais, considerando a percep¢do, 0 pensamento
e a memdria e procurando explicar como o ser humano percebe e interage com o mundo. A
premissa da teoria cognitivista em relacdo & motivacdo, considera que o comportamento é
guiado pelo individuo de modo a alcancar um determinado resultado de acordo com as
expectativas do proprio individuo.

3. Humanista - Oliveira et al (2019) sustenta que a teoria humanista teve como
cerne o movimento de Abrahan Maslow com a teoria da Hierarquia das Necessidades, a qual

estuda as caracteristicas da personalidade e satisfacdo pessoal, estudando o ser humano como


https://www.infoescola.com/medicina/neurociencia/
https://www.infoescola.com/biografias/noam-chomsky/
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um todo em suas motivagoes.
Consonante a isso, Machado (2019) escreve que

[...] a Psicologia Humanista busca conhecer o ser humano, tentando
humanizar seu aparelho psiquico, contrariando assim, a visdo do homem
como um ser condicionado pelo mundo externo. No existencialismo, o ser
humano é visto como ponto de partida dos processos de reflexdo e na
fenomenologia, esse ser humano tem consciéncia do mundo que o cerca, dos
fendmenos e da sua experiéncia consciente. (MACHADO, 2019, n.p.)

Nessa mesma linha segue os estudos inerentes a teoria da Autodeterminacao de Deci
e Ryan (1985), a qual considera a dialética pessoa-ambiente, ou seja, 0 ser humano ndo se
dissocia do universo. Nessa logica o ser humano e o ambiente exercem influéncias mutuas,
nesse sentido, a manutencdo da vida implica no modo como nos auto-regulamos no mundo e a
partir dele, considerando que a auto-regulacdo implica em autonomia, que por sua vez implica
em ponderar sobre 0 que € relevante para a vida e agindo de modo mais organizado para
todos.

Logo, o comportamento humano pressupdem tanto os fatores de ordem internas
quanto externas, conceituados na teoria de Deci e Ryan (1985), enquanto fatores intrinsecos e
extrinsecos, sobre os quais trataremos mais adiante.

4. Psicanalitica - Sigmund Freud foi o precursor desta teoria, que considera o
consciente e o inconsciente do ser humano em relacdo a seus desejos, medos, conflitos,
impulsos e memdrias. O segmento psicanalitico pressupde a conversacdo, de modo que
quando a pessoas fala sobre seus conflitos a outrem, tende a alivia-los. A psicanalise ainda
estd muito presente na contemporaneidade, contudo restringe-se ao ambito terapéutico, ndo
sendo muito empregada nos debates sobre a motivacéo.

Oliveira (2019) ressalta que as teorias sobre motivacéo, via de regras fundamentam-se
sob esses principais movimentos sendo que uma teoria pode se pautar em mais de um
movimento.

As teorias, embora distintas, se aproximam em relagdo a percep¢do da motivagdo
enquanto em elemento que age sobre o comportamento humano, suas necessidades, impulsos
e anseios, sendo que algumas ainda consideram que a motivagdo € determinada tambem pelo
ambiente ao entorno, ou seja, 0 meio também tem funcdo preponderante na motivacao
humana.

Nesse contexto, Almeida (2012) destaca:

A motivacdo humana tem recebido atencdo de estudiosos de diversas
correntes tedricas, desde o inicio da histdria da Psicologia como ciéncia. Por
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se tratar de um fendmeno complexo, interno, multideterminado e com
especificidades relativas ao contexto, o assunto tem sido estudado sob
diferentes prismas. (ALMEIDA, 2012, p. 32)

Em seus estudos, Paiva (2009), Banov (2015), assim como, Leal, Miranda e Carmo
(2019), citam as principais teorias motivacionais alicercadas nos segmentos anteriormente
citados, sendo:

o Hierarquia das Necessidades de Maslow - com fortes bases no movimento
humanista, aborda que a satisfagéo das necessidades do seu humano implica positivamente na
salde fisica e mental das mesmas. Tal teoria dispdem as necessidades humanas em uma
piramide, do ponto de vista das prioridades, considerando os fatores fisicos, sociais e
psicolégicos. Sobre a piramide da necessidades mencionada, veremos essa estruturacdo mais
adiante em capitulo especifico.

E uma teoria amplamente usada por empresas em processos de treinamento
motivacional. Paiva ressalta a importancia da teoria de Maslow em todas as esferas sociais,

pontuando que

[...] a Pirdmide das Necessidades de Maslow é de extrema relevancia, em
qualquer contexto humano em que se queira evitar a permanéncia da
necessidade, que gera insatisfacdo. [...] deve ser vista em todos os setores da
vida humana: no lar, na escola, na empresa, na igreja etc. Quando as
condigdes de satisfacdo das necessidades sdo observadas, evita-se que ocorra
a insatisfacdo. (PAIVA, 2009, p. 75-76)

o A teoria motivacional de Herzberg - fatores de higiene X motivacdo. Esta
teoria, considera especialmente as fontes de motivacdo relevantes para o trabalho

considerando, sobretudo o relacionamento entre geréncia e funcionarios.

Segundo Herzberg, as necessidades basicas, em segundo plano e as de
associagéo, correspondem aos fatores de higiene ou de manutencdo, que
constituem fatores potenciais de satisfacdo, em vez de fontes de motivagéo
orientadas para o trabalho. Os fatores de higiene, como pagamento
adequado, local de trabalho limpo e seguro, plano de beneficios entre outras
coisas, preenchem apenas as condi¢fes essenciais para que o ser humano
funcione de forma saudavel no ambiente de trabalho. (PAIVA, 2009, p. 08)

De acordo com Banov (2015), na esfera medicinal o termo ‘higiénico’ implica na ideia
de profilaxia, ou seja, remete a ideia de prevencéo e ndo de cura. Na visdo de Herzberg, 0 uso

do termo tem 0 mesmo efeito na administracdo. Nesse sentido

[...] @ melhoria das condicfes de gerenciamento, da qualidade das relages
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humanas, da politica da empresa, do ambiente de trabalho, dos salarios e das
praticas administrativas, bem como a clareza dos acordos e contratos, apenas
evita que ocorra a insatisfacdo. (BANOV 2015, p. 78)

o Teoria da Equidade - a premissa basilar dessa teoria se apoia na percepcao da
justica, pontuando que a injustica é determinante a falta de motivacdo. A referida teoria

aborda questbes como: o feedback, salarios, beneficios, prazer e status.

Se na comparagdo com outras pessoas a justica € percebida, a motivacao
acontece. [...] A justica entre o que o colaborador oferece e o que recebe
comparado aos seus colegas € fator primordial para o seu envolvimento com
o trabalho. O que o colaborador percebe é a relacdo eu-trabalho-outros
(BANOV 2015, p. 79)

. A Teoria da Autodeterminacdo - difere-se das demais teorias, por considerar
ndo apenas os fatores intrinsecos como fonte de motivacdo como também os fatores
extrinsecos. Segundo Leal; Miranda e Carmo (2019), a referida teoria, é de grande
aplicabilidade no meio empresarial, sendo também uma das mais consideradas nos debates
inerentes a motivagéo escolar.

. A Teoria do Refor¢o - de Burrhus F. Skinner (apud BANOV, 2015) segundo a
qual a motivacdo ocorre pelo reforco positivo em decorréncia das aces ou pelo reforco
negativo as acbes ndo desejadas por outrem. Nesse contexto, ao recompensar um bom
comportamento com reconhecimento é o mesmo que estimular sua repeticdo. Conforme ja
citado anteriormente, alicer¢ca no movimento Behaviorista.

Paiva (2009), Banov (2015) e Leal, Miranda e Carmo (2019), citam outras teorias,
como: Teoria da auto-eficacia e teoria da fixacdo de metas. Muitas outras também s&o citadas
por tedricos da area e conforme Bergamini (1997), uma teoria ndo anula a outra, mas se
complementam no sentido de compreender o ser humano, considerado em sua complexidade.

Contudo, a maior parte sdo percebidas dentro de um enfoque empresarial. Logo, apos
0 breve apanhado sobre as teorias, 0s estudos se voltam para as mais consideradas na esfera
educacional, sendo a Teoria da Hierarquia das necessidades Abraham Maslow (1946) e

principalmente, a teoria da autodeterminacgédo de Edward L. Deci e Richard M. Ryan (1985).

2.4.1 Teoria da Hierarquia das Necessidades - Abraham Maslow

Encontra-se em Ferreira; Demutti e Gimenez, (2010) que em 1946 o

psicologo americano Abraham Maslow trouxe o tema motivacdo mais fortemente a pauta dos
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debates ao apresentar e defender a hierarquia de necessidades humanas, as quais podem
originar a motivacdo como também a frustracdo a depender de fatores subjetivos de cada

individuo.

Figura 1 — Hierarquia das necessidades de Maslow

1. Necessidades de auto-realizacéo

2
2. Necessidades de estima
3 . .
3. Necessidades sociais
/ 4

4. Necessidades de seguranca

5. Necessidades fisiologicas

Fonte: ROBBINSON (2000 apud FERREIRA; DEMUTTI; GIMENEZ, 2010 p. 311)

Conforme é possivel observar na figura acima, as necessidades basicas de um ser
humano, as quais Maslow defende, s&o dispostas hierarquicamente, constituindo um grupo de
cinco necessidades: fisioldgicas, seguranca, social, autoestima e auto-realizacdo e segundo
Maslow (apud FERREIRA; DEMUTTI; GIMENEZ, 2010) todas precisam ser atendidas para
gue a pessoa se sinta realizada.

No entanto Ferreira e Demutti (2013) pontuam que a pirdamide das necessidades nao

foi apresentada por Maslow, que o tedrico apresenta

[...] uma distingdo psicologica e operacional entre as necessidades
ditas mais altas e as necessidades mais baixas. [...] considerando que a
privacdo das necessidades de nivel mais alto ndo produz uma
desesperada reacdo de defesa como é produzida pela privacdo das
necessidades de nivel mais baixo." (FERREIRA; DEMUTTI, 2013, p.
61 - 62) (grifo nosso).

As referidas necessidades sdo apresentadas na seguinte ordem:

1.  Necessidades fisiologicas: constitui o ponto de partida para a teoria e
compreende fatores de ordem fisiol6gica, mais basicas do ser humano tais como, respirar,
comer e beber, dormir, ter relagdes sexuais, entre outras. Compreende também os conceitos de

homeostase e apetite, no primeiro caso consiste em esforgos mecanicos do organismo em
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relacdo ao estado da corrente sanguinea e no segundo agrega o que o individuo necessita a
mais para suprir caréncias do organismo, sendo o caso do uso de produtos quimicos.

2. Necessidades de seguranca: Estando atendidas as necessidades fisioldgicas,
logo surgem as novas relativas a seguranca, que elenca questdes como a estabilidade, a
ordem, a protec&o, entre outras.

3. Necessidades sociais: Supridas as necessidades fisioldgicas e de seguranca, de
acordo com Maslow, o individuo sentira necessidade de pertencimento social e de amor. "A
pessoa passa a sentir intensamente, como nunca antes, a auséncia de amigos, da pessoa amada
ou filhos, sentindo fortemente as dores da soliddo, ostracismo, rejeicdo e do
desenraizamento.” (FERREIRA; DEMUTTI, 2013, p. 61).

4.  Necessidades de autoestima: a quarta na ordem das necessidades, excluida
qualquer patologia, o individuo sente o desejo de ser estimado por outrem, inclui a
necessidade de respeitado por si e pelos outros, com prestigio e reconhecimento.

5. Necessidades de auto-realizagdo: a Gltima das necessidades segundo Maslow se
manifestara a partir do momento que a maior parte das necessidades anteriores estiverem
supridas. Tem implicacGes diretas no aproveitamento do préprio potencial, bem como na
necessidade de crescimento, autonomia e independéncia.

Esta Gltima etapa dificilmente sera suprida, pois ao passo que o individuo avanga uma
etapa, surgem novas demandas de crescimento pessoal. Também ndo serd suprida em ordem
inversa ao apresentado, pois faz parte das necessidades secundarias dos seres humanos.

Embora a teoria de Maslow tenha aceitacdo tanto no ambito empresarial quanto
educacional, ndo ha um consenso sobre a mesma. Robbins (2002), acredita que a teoria ndo
apresenta 0 embasamento empirico necessario, acrescentando que a escala de hierarquia
apresenta niveis bastante rigidos. Por sua vez, Bergamini (2008) afirma que, mesmo sem o
embasamento empirico, a teoria teve irrestrita aceitacdo. Nesse contexto, Maslow
desenvolveu os conceitos de motivacdo considerando sua teoria como uma base para futuras
pesquisas, estando sujeita a comprovagdo ou nao. (Maslow, 1987, apud FERREIRA;
DEMUTTI, 2013 p. 59-60).

2.4.2 Teoria da Autodeterminacéo de Deci e Ryan
Em comparagdo aos estudos behavioristas de Skinner (apud BANOV, 2015) com a

teoria de estimulo-resposta e comportamento observavel, da Psicanalise de Freud, (apud

DAVIDOFF, 2001), que situa a motivacdo enquanto um elemento interno do ser humano, ou
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mesmo da Teoria da Hierarquia das necessidades de Abraham Maslow, datada de 1946
(FERREIRA; DEMUTTI; GIMENEZ, 2010), a Teoria da Autodeterminacdo - TA de Deci e
Ryan (1985) é mais recente, sendo que 0s principios basicos postulados foram apresentados
ao final do seculo XX, mais precisamente em uma publicacdo no ano de 1985.

Appel-Silva, Wendt e Argimon (2019) apresentam uma data anterior aos estudos dessa

teoria.

A teoria da autodeterminagéo foi elaborada no ano de 1981 por Richard M.
Ryan e Edward L. Deci, atuais professores do Departamento de Clinica e
Ciéncia Social, do Departamento de Psicologia da Universidade de
Rochester, Estados Unidos, com a finalidade de responder as questdes
epistemoldgicas e éticas do paradigma eudaimonico, que considera a salde e
0 bem-estar psicolégicos como consequentes do compromisso com oS
desafios e propositos da vida. (APPEL-SILVA, WENDT E ARGIMON,
2019, n. p.)

Outra data é apresentada por Rosecler e Guimaraes (2019) ao escrever que: “Proposta
por Deci e Ryan na década de 70 do século XX, a teoria focaliza as tendéncias naturais
humanas para o crescimento, desenvolvimento e bem-estar no processo de interacdo com as
condi¢des socioculturais”. (ROSECLER; GUIMARAES, 2019, p. 211). De qualquer modo,
independente de ndo se chegar a um consenso na literatura sobre a data, a mesma paira entre
as décadas de 70 e 80 do século XX e é a mais considerada no contexto do ensino atual.

Leal, Miranda e Carmo (2019), afirmam que a TA esta no foco da discussdo no campo
de motivagdo para o rendimento escolar, destacando que a motivacdo pode ser determinante
para 0 desempenho do estudante ao mesmo passo que o desempenho influencia no fator
motivacional.

Nesse caminho entre a motivacdo do aluno e seu desempenho final ha todo um
processo que ndo é indiferente para o aluno. Em outras palavras, a motivacao é a forca que
move o0 aluno, esta motivagdo, e denominada por Deci e Ryan (1985) como motivacao
intrinseca, a qual por sua vez sofre interferéncia dos fatores externos, denominada de

motivacao extrinseca. Nesse sentido, Sobral (apud OLIVEIRA, 2019) corrobora:

Na Teoria da Autodeterminacdo as motivacdes dos individuos diferem e séo
determinadas e orientadas por contextos que ddo subsidios a necessidades
psicolodgicas; postulam a autonomia, competéncia e conectividade dos seres
que podem variar em relacdo ao nivel e tipo de motivacdo. Nesse contexto
surge o porqué de querer fazer algo por prazer e a intensidade de realizar
uma tarefa no sentido de estar intrinsecamente motivado e também por
conseqliéncia ou devido a outras varidveis envolvidas, na situacao de estar
extrinseco motivado. (Sobral apud OLIVEIRA, 2019, p. 05).
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Na conjectura da TA, os individuos desenvolvem-se naturalmente, pois possuem
estimulos inatos para a aprendizagem e o desenvolvimento. Considera-se, no entanto, que 0s
ambientes ricos de estimulos sd@o mais favoraveis ao desenvolvimento da motivacdo autbnoma
e autodeterminada, consequentemente a um desenvolvimento psicolégico proficuo.

Independentemente das condi¢Bes que o meio oferece, em relagdo a escassez ou
riqueza de estimulos o fato é que, natural e gradualmente, o individuo ird processar as
experiéncias vivenciadas, que sempre resultardo em desenvolvimento, com ressalva a casos
em que haja alguma patologia. Esse desenvolvimento subsidiado pelo meio social se d& em
maior ou menor grau dependendo do nivel de estimulos extrinsecos.

A teoria de Edward Deci e Richard Ryan (1985) oferece subsidios para a compreenséao
da motivagéo desses estudantes, na medida em que

[...] a teoria da Autodeterminacdo procura explicar o desenvolvimento da
personalidade saudavel, a influéncia das fontes motivacionais naturais e o
processo de autorregulacdo autbnoma, em razdo dos quais o individuo
apresenta comportamentos importantes, de forma equilibrada e responsavel
direcionados para seus objetivos. (ALMEIDA, 2012, p. 52).

No contexto da EaD a motivacdo dos estudantes compreende conotacdes de ordens
diversas, ndo apenas relacionadas ao desenvolvimento e aprendizagem, como também de
evasdo escolar, baixo rendimento entre outros aspectos que podem ter relagdo com o fator
motivacional.

Nesse sentido, Sobral (2003), postula que os principios da TA sdo pertinentes no
ambito da educagdo na medida em que favorecem a compreensao e as implicagdes de todo o
processo, considerando trés grupos de motivacdo, os quais classifica: desmotivacéo,
motivagdo extrinseca e motivacao intrinseca.

Almeida (2012, p. 52) ressalta que Deci e Ryan (2000) elaboraram o que ela chamou
de “quatro miniteorias com a finalidade de melhor compreender os determinantes da
motivagdo e expandir as possibilidades de interven¢do docente no contexto de aprendizagem”,
acrescentando que ndo ha uma ordem cronologica entre elas, tdo pouco uma ordem de
prioridades. Tais miniteorias buscam explicar os trés grupos de motivacdo da TA citados
acima, para tanto, considera-se relevante primeiramente, imprimir o conceito das mesmas de
acordo com Deci e Ryan (apud ALMEIDA, 2012).

a) Motivacdo intrinseca: Tem seu locus de causalidade interno com a origem da

acdo no proprio individuo, ou seja, a motivacao intrinseca é inerente ao proprio individuo e
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diz respeito as prioridades e desejos do mesmo. E um impulso que move as pessoas em busca
de seus objetivos. Via de regra, é uma capacidade inata, uma forca interior capaz de se manter
ativa em maior ou menor grau mesmo diante de infortdnios. Ou seja, o individuo pode estar
mais ou menos motivado dependendo do contexto em que se desenvolve, além disso, tal
motivacdo depende também de outras capacidades, tais como a autonomia, a competéncia.
Essas capacidades impulsionam “as pessoas a buscarem desafios e a se sentirem capazes para
realizar tarefas”. (ALMEIDA, 2012, p. 53). Leal; Miranda; Carmo (2019) escrevem que a
pessoa intrinsecamente motivada tem interesse e prazer na pratica de determinada atividade
pois a mesma € sentida como um fim em si mesma.

b) Motivacdo extrinseca: Em suma, com locus de causalidade externo, a acdo tem
origem em causas externas ao individuo. Muito utilizada na atualidade no meio empresarial,
como forma de estimular os funcionarios, a motivacéo extrinseca diz respeito a atuacdes que
acontecem no meio visando conduzir o comportamento do individuo. Tais medidas podem ser
por exemplo, reconhecimento pelo desempenho, recompensas por metas alcangadas, palestras
motivacionais, entre outras. Nesse sentido, “a satisfacdo ndo vem da atividade em si, mas sim
das consequéncias extrinsecas produzidas pela atividade. (LEAL; MIRANDA; CARMO,
2019, p. 163).

A aprendizagem e o desenvolvimento escolar também tem sido estudado na

perspectiva dos conceitos de motivacdo extrinseca, sobretudo na esfera da EaD, onde se busca
manter o engajamento dos alunos no decorrer do curso. Siqueira & Wechsler (apud LEAL,;
MIRANDA; CARMO, 2019) explanam que um aluno intrinsecamente motivado € aquele que
se envolve com 0 processo por si sO, encontrando satisfacdo em participar e aprender,
enquanto que o aluno extrinsecamente motivado realiza uma atividade buscando a
recompensa externa, que pode ser, evitar uma puni¢cdo ou mesmo, o reconhecimento social.
C) Amotivacao: Diz respeito a auséncia de motivacdo basica. De acordo com Fontana
(apud, TUDURY, 2012) consiste em um estado motivacional em que o individuo nédo
encontra razées significativas que justifiquem uma atividade. E a falta de propésito para
realizar determinada atividade, pois ndo a percebe que esta lhe trara beneficios.

Exposto o conceito dos grupos de motivagdo, vamos as quatro miniteorias citadas por
Almeida (2012).

1. Teoria das Necessidades Basicas — Implica na existéncia de trés necessidades
consideradas universais, sendo: a autonomia, a competéncia e 0 pertencimento. Tais
necessidades sdo psicoldgicas e sdo inerentes ao individuo, variando em fungdo do sexo, idade

e cultura do mesmo. Assim, exemplifica que “Quando o ambiente social, como por exemplo,
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0 contexto de sala de aula, oferece suporte e apoio a estas necessidades, os alunos tendem a se
sentir satisfeitos e a apresentarem envolvimentos ativos nas atividades propostas”.
(ALMEIDA, 2012, p. 50 - 51).

Em relacdo a autonomia, segundo Ferreira (apud Almeida, 2012), é autbnomo, o
sujeito cuja acdo se da com a auséncia de controle externo, ou seja, é a capacidade de se
autogovernar sem dependéncia do outro. Contudo, a autonomia enquanto necessidade basica
de um comportamento intrinsecamente motivado, sob a 6tica da teoria da Autodeterminacéo,
pode também apresentar-se como um fator externo ao individuo, quando este é levado a
acreditar que os motivos relacionados aos seus comportamentos estdo vinculados a fatores
externos. “Isso pode gerar no aluno a sensacdo desagradavel de ser conduzido por terceiros, e
sentir-se levado por sentimentos de ineficdcia e incapacidade, revelando seu e
descompromisso com as atividades educacionais € com o desempenho.” (ALMEIDA, 2012, p.
51).

Deci e Ryan (apud ALMEIDA, 2012), explicam que ainda que o aluno seja conduzido a
determinado comportamento, mesmo sendo intencional, ele executa porque aceitou as
varidveis externas. Desse modo, 0s comportamentos sdo intencionais, sejam eles autbnomos
ou controlados.

Para que ocorra a motivacdo autbnoma, o individuo precisa assentir
concordancia pessoal na atividade, ndo se sentir pressionado e possuir alta
flexibilidade em sua execucdo. Por outro lado, a motivacdo controlada
implica que a pessoa aja impelida por eventos externos, sob pressdo, e na
maioria das vezes para atender ao senso de responsabilidade. (ALMEIDA,
2012, p. 52).

Para Ryan e Deci (apud ALMEIDA, 2012), em relacdo a competéncia, ela é uma
habilidade que impulsiona as pessoas a buscarem desafios e a se sentirem capazes. Quanto a
necessidade de pertencimento, incide em perceber-se vinculado, integrado ao contexto. No

contexto escolar,

Essa necessidade pode ser atendida, em sala de aula, por meio de recursos
simples, como o ato de dar atencéo, estar disponivel ao aluno e ser respeitoso
para com ele. Isso ndo sé do professor para com os alunos, mas também dos
alunos, uns com os outros. Quando estabelece relagdes interpessoais
auténticas e se sente digno de respeito, 0 aluno vivencia a aceitacdo social e
participa de um ambiente estavel e seguro. Isso faz com que ele tenha
garantido um bem-estar extremamente importante para a qualidade de sua
motivacdo. (ALMEIDA, 2012, p. 53).

2. A Teoria da Avaliacdo Cognitiva - Tal miniteoria busca elucidar a origem natural do
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envolvimento na atividade, considerando, sobretudo, como as recompensas externas e as
condigdes socioculturais influenciam a motivacdo intrinseca do individuo. Nesse sentido,
compreende que se um individuo, ou, no caso da sala de aula, um aluno perceber determinado
estimulo como forma de controla-lo, logo, sua motivagéo intrinseca sofrera prejuizos. Essas
formas de controle ocorrem de diversas formas no ambito escolar podendo ser pela forma
autoritaria do professor se relacionar com o aluno, por pressées por resultados, por falta de

feedback ou por feedback negativo e ainda por outras tantas variantes. Tais vivencias

[...] representam para os alunos limitagdes da liberdade de escolha de
comportamentos e, entdo, afetam a satisfacdo da necessidade de autonomia.
Eventos vistos como altamente controladores proporcionam um locus de
causalidade externo e diminuem a percepcdo de autodeterminacéo,
resultando na diminuicéo da motivagdo intrinseca. (ALMEIDA, 2012, p. 56).

Por outro lado, feedback positivo, reconhecendo o trabalho do aluno, bem como a
liberdade de autodirecionar suas atividades, possibilita ao aluno um aumento em seu nivel de
motivagdo. Logo, fica claro como o meio-fatores externos, influencia tanto positivamente
guanto negativamente no fator motivacional.

3. Teoria de Orientacdo de Causalidade - Relaciona-se com as especialidades da
personalidade do aluno, considerando as diferencas comportamentais no que concerne a
motivagdo. Segundo Deci e Ryan (apud ALMEIDA 2012) a orientagdo de causalidade marca

a alcance da autodeterminacéo do individuo.

Para melhor entendimento dos conceitos elucidados pela teoria de orientacdo de
causalidade, pode-se pensar que a historia de vida e as caracteristicas de pessoas
proporcionam aos individuos tendéncias para apresentarem comportamentos regidos
por orientagcbes mais autdbnomas ou por orientagdes externamente controladas.
Alguns alunos tém naturalmente atitudes mais independentes e outros tém maiores
necessidades de orientacfes do professor. (ALMEIDA, 2012, p. 58)

Nesse sentido, individuos com maior alcance de autodeterminagdo sdo o0s que
apresentam a orientacdo de causalidade mais autbnoma, enquanto que aqueles que necessitam
de estimulos ambientais apresentam uma orientacéo de causalidade controlada pelo meio.

4. Teoria da Integracdo Organismica - Levando em consideracdo as experiéncias
vividas desde os primeiros dias de vida e considerando que essas experiéncias sdo balizadas
por valores e regulagBes sociais que sdo internalizados de maneira continua, a quarta
miniteoria pressupdem haver “uma tendéncia humana para interiorizar as regulacdes externas

e na intencdo de entender e classificar os diferentes tipos de regulacdo da motivacao
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extrinseca propde um continuum de autodeterminagdo” (ALMEIDA, 2012, p. 61).

Logo, 0 organismo agrega variaveis externas da motivacdo internalizadas por
processos sociais e culturais de regulacdo externa ao longo de toda a vida. De modo mais
preciso, € proprio do ser humano interagir de acordo com a regulacdo do meio.

Contudo, esse locus de causalidade externo pode, muitas vezes ndo favorecer o pleno
desenvolvimento das habilidades citadas na niniteoria das Necessidades Basicas, tais como,
autonomia, competéncia e senso de pertencimento, uma vez que a regulacdo externa pode
gerar individuos sem autodeterminacdo, com comportamentos demasiadamente controlados

ou alienados.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizacdo deste trabalho monografico, consistiu em
uma pesquisa bibliografica, sendo subsidiada em literaturas ja existentes elaboradas por vérios
autores, em livros, artigos, teses, dissertacdes e demais literaturas e materiais considerados
relevantes ao assunto.

Apoés levantamento bibliogréfico, verificou-se que a gama de teorias existentes sdo
inimeras. Assim, optou-se em limitar as pesquisas sobre a Teoria da Hierarquia das
necessidades de Maslow (1946) e a Teoria de Autodeterminacédo - TA de Deci e Ryan (1985),
bem como a relacdo no contexto da formacdo académica.

Para a estruturacdo do trabalho optou-se m dividi-lo em cinco partes, sendo:

1. Introducdo, na qual se apresenta a tematica, bem com os objetivos propostos.

2. Referencial tedrico, apresentando primeiramente a contextualizacdo da EAD no Brasil,
bem como, o perfil do aluno desta modalidade. Para isso buscou-se subsidios em autores
como, Hack (2011), autor renomado no contexto da EaD, bem como em documentos de base
legal, como por exemplo, a Lei de Diretrizes e Bases - Lei n° 9.394/96. Em seguida
apresentou-se a conceituacdo sobre as principais teorias da motivacao, avaliando as premissas
inerentes a Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow (1946) e a Teoria de
Autodeterminacéo, subsidiada por diversos autores.

3. Metodologia.

4. Reflexdo sobre o papel da motivacdo na EaD, considerando tanto as interferéncias
positivas, quanto as negativas em relacdo as teorias estudadas. Os conceitos apontados na
Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow, bem como na Teoria de Autodeterminacgéo

subsidiaram a reflexdo presente no capitulo final sobre o lugar da motivacdo na EaD,
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considerando os fatores de interferéncias.
5. Consideracdes finais sobre o estudo.

Conforme seguiu-se com as pesquisas, percebeu-se a necessidade de delinear algumas
miniteorias que servem de sustentacao para os estudos na perspectiva da TA. Logo, buscamos
em Almeida (2012) o suporte bibliogréafico para elucidar as mesmas, considerando que, além
de bem apontar as premissas das miniteorias, Almeida (2012) também as relaciona com 0

ambito da educacéo.

4 REFLEXAO

4.1 O LUGAR DA MOTIVACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

No contexto da EaD, existe uma preocupacao em relacdo as causas do fracasso escolar
dos alunos que muitas vezes ndo conseguem atender ou atingir 0s objetivos da escola,
concluindo seus estudos. Nesse sentido a questdo que norteia é, por que alunos, ainda que em
situacOes cognitivas e socioecondémicas semelhantes apresentam resultados desiguais?

Conforme levantamento bibliogréfico apresentado anteriormente, o fator motivacional
pode ser a base desse iceberg, pois implicam diretamente no processo de ensino
aprendizagem. Assim,

considerando a motivagdo e a aprendizagem centrada no estudante, tem-se
que a primeira consiste na "forca que impulsiona na dire¢do de sua auto-
realizacdo e estad totalmente ligada a participacdo e a co-participacdo do
estudante no contexto sécio educacional” (BRITTO, 1989, p.81).

Este contexto envolve a interacdo das pessoas em busca da segurancga, além
da solucdo e orientacdo para seus problemas emocionais e sociais. (KOBAL,
1996, p. 33)

No contexto da EaD, a importancia da motivacdo parece ser consenso entre 0S
estudiosos da area. Ainda que, com abordagens distintas, reconhecem a motivacdo como
fundamental ao processo. “A motivacdo do aluno ¢ uma variavel relevante do processo
ensino/aprendizagem, na medida em que o rendimento escolar ndo pode ser explicado
unicamente por conceitos como inteligéncia, contexto familiar e condi¢ao socioecondmica.”
(LOURENGCO; PAIVA, 2018, p. 133).

Boruchovitch e Bzuneck (2009) também defendem que o fator motivacional é vital no

processo de aprendizagem. Os autores salientam que
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[...] alunos desmotivados estudam muito pouco ou nada e,
consequentemente, aprendem muito pouco. Em dltima instancia, ai se
configura uma situacdo educacional que impede a formacdo de individuos
mais competentes para exercerem a cidadania e realizarem-se como pessoas,
além de se capacitarem a aprender pela vida afora. (BORUCHOVITCH,;
BZUNECK, 2009, p.13)

Contudo, é oportuno salientar que a EaD atende um publico especifico, normalmente
adulto, que procura a modalidade pela flexibilidade para estudar, e via de regra, buscando
melhorias na vida pessoal e profissional. Esse publico apresenta também exigéncias
especificas, pois 0 que os motiva difere-se da motivacdo de uma crianca ou adolescente, pois
estes, motivados ou nao, aprendendo ou ndo, deverdo seguir com os estudos ao menos até aos
dezoito anos de idade, atendendo ao que a lei brasileira vigente preconiza.

Um aluno adulto, por outro lado, estuda para atender alguma necessidade prépria, nao
havendo obrigatoriedade nisso. Algo o motiva a isso e, de acordo com Rogers (apud
KNOWLES, 1998), ele ira aprender de modo mais significativo na medida em que percebe
que tais estudos Ihe garantem sustentacdo ou melhoramento da estrutura do ego, ou, segundo
a Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow (1946), compreende a necessidade de
auto realizacdo, logo a ultima das necessidades do ser humano e que tem implicacfes diretas
em trés questbes fundamentais - de crescimento, autonomia e independéncia.

Para Ferreira (1985, p. 29) “Se em todo processo de aprendizagem ela ¢ determinante,
no caso de um ensino a distancia torna-se mesmo o fator imprescindivel para seu éxito. [...] O
aluno adulto ndo € obrigado institucionalmente a estudar, apenas o faz se e enquanto estiver
motivado.” (grifo nosso). O autor defende a ideia de que o adulto, ao ingressar na EaD, o faz
por diversos motivos, seja para complementar uma habilitacdo, por buscar novos
conhecimentos, para aperfeicoar-se, ou por motivos relacionados ao seu proprio bem-estar e
de seus familiares. De qualquer modo ha uma motivacao que parte do préprio ser, o que Deci
e Ryan (1985), chamaram de motivag&o intrinseca ao desenvolverem a TA.

Cruz & Barcia (1998) salientam que

[...] alunos adultos trabalhadores esperam respostas diretas para seus
problemas préticos, e ndo abstragdes cientificas. Eles sdo altamente sensiveis
aos fatores de tempo e custo, se estiverem engajados num aprendizado
dentro do local de trabalho. Por esta razdo, alguns estudantes podem ser
bastante criticos sobre 0s cursos, sem que estejam se referindo diretamente
aos seus professores. (CRUZ & BARCIA, 1998, p. 34).

Nesse mesmo sentido, segue as contribui¢fes de Lowe (apud ARETIO, 1994, p. 159)
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segundo o qual, “A pessoa adulta estard motivada para participar em uma atividade
organizada de aprendizagem se percebe que isto o0 ajudard a resolver um problema pessoal,
social ou profissional, ou lhe fara mais feliz”.

Segundo Bergamini (1997, p. 92), “a motivagao nasce no interior de cada um”, ¢ uma
forca determinante no contexto do ensino aprendizagem da EaD, sendo que a mesma implica
em uma série de sentimentos que sdo capazes manter o sujeito focado em seus estudos.

Fazendo um paralelo com ambas as teorias apresentadas, a citar: Teoria da Hierarquia
das necessidades de Maslow (1946) e a Teoria de Autodeterminacdo - TA de Deci e Ryan
(1985), Logo e possivel perceber o quanto o meio pode interferir em relacdo ao fator
motivacional.

Na perspectiva da TA, o contexto €é determinante, pois como apresentado
anteriormente, ele é fonte de motivacdo extrinseca, a qual por sua vez impacta no nivel
intrinseco da motivacdo. Sob a dtica da Teoria da Hierarquia das Necessidades, embora
Maslow ndo tenha mencionado explicitamente o fator extrinseco no contexto da motivacéo,
também € possivel perceber o mesmo como determinante, se considerarmos que as
necessidades que formam a base da pirdmide dependem em grande parte do contexto no qual
o0 individuo se desenvolve.

Por exemplo, um aluno que se desenvolve em um contexto de violéncia, com
condic@es sociais e econdmicas deficitarias ao longo da vida, mesmo quando em idade adulta,
tera maiores dificuldades para chegar ao topo da piramide, pois existem fatores além de seus
desejos, e em consonancia com a teoria de Maslow (1946), o mais provavel é que esse
contexto seja gerador de frustragdes ao invés de motiva-lo a atingir a auto-realizacdo, pois
antes de lutar por prestigio e reconhecimento ele precisara lutar pela sobrevivéncia prépria e
muitas vezes, de sua familia.

E importante lembrar, como bem defende Bergamini (1997) que uma teoria ndo anula
a outra, aqui, ambas se complementam no sentido de compreender a complexidade do ser
humano. Igualmente importante é retomarmos a fala de Ferreira e Demutti (2013) quando
explanam que Maslow desenvolveu os conceitos de motivacdo considerando sua teoria como
uma base para futuras pesquisas, estando sujeita a comprovagéo ou nao.

Logo, em alguns pontos as teorias se aproximam, tais como citado anteriormente em
relacdo a influéncia do contexto socioeconémico. “Tanto quanto os impulsos, as necessidades
intrinsecas sdo naturais e funcionam como uma importante forma de energizar o
comportamento.” (KOBAL 1996, p. 49) no entanto, uma ressalva importante ¢ feita por Kobal

(1996) ao pontuar que as necessidades intrinsecas (Teoria da Autodeterminagdo) séo
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diferentes dos impulsos primérios (Teoria da Hierarquia das necessidades), que compreende
fatores de ordem fisioldgica mais béasicas do ser humano.

Ja em outros pontos, se diferem, sendo a TA bem mais abrangente em relacdo aos
fatores externos, considerando as minucias contextuais tais como a relacdo professor aluno,

entre outras, sobre as quais, explanaremos no proximo capitulo.

4.2 FATORES DE INTERFERENCIA

Considerando a teoria de Maslow (1946) em relacdo a hierarquia das necessidades
humanas, que consiste na busca por satisfazer determinadas necessidades, a saber, que a
necessidade de realizacdo pessoal e profissional estd no topo da piramide e que para que esta
seja alcancada, os demais niveis deverdo ser supridos anteriormente, logo se percebe a vasta
gama de fatores que podem influenciar, tanto positivamente quanto negativamente no
processo da aprendizagem. De ordem pessoal, na ordem da hierarquia, as necessidades
fisioldgicas, de seguranca, sociais e de estima sdo as determinantes para auto-realizacdo, pois
se estas ndo forem atendidas o individuo dificilmente tera suporte para buscar por sua
realizacéo pessoal e profissional.

Os fatores de interferéncia também sdo inimeros se analisados no contexto da TA de
Deci e Ryan (1985), considerando a amotivagdo bem como a motivacdo extrinseca e
intrinseca. Também é possivel fazer um paralelo entre as duas teorias estudadas, pois ainda
gue Maslow (1946) ndo considere os fatores extrinsecos e intrinsecos em sua teoria, a relacédo
entre ambas é possivel, uma vez que tanto as necessidades basicas quanto as secundarias
admitem o esforco do préprio individuo assim como das interferéncias do meio em que vive.

Ademais, também é preciso levar em conta o fato de que um aluno adulto pode ter
passado varios anos fora de um espaco escolar, e que o espago inerente a EaD difere-se
grandemente do ensino regular de onde esse aluno, possivelmente tenha vindo, logo, percebe-
se que, para além dos fatores de ordem pessoal que esse aluno tenha que superar para
prosseguir em seus estudos também ha vasta gama de determinantes inerentes ao préprio
contexto escolar, tais como o clima pedagogico, relacdo professor - aluno e/ou aluno —
colegas, assim como outras variantes.

Nesse contexto, os vinculos sociais configuram-se enquanto um elemento muito
importante de motivacdo. Bzuneck e Guimardes (apud, ALMEIDA, 2012) pontuam que tais
vinculos sdo responsaveis pelas cargas de emogdes positivas e negativas do individuo, ou

seja, na medida em que existe uma relacdo harmoniosa no contexto de aprendizagem o nivel
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de estresse tende a ficar baixo, logo, menor carga negativa o aluno trard consigo. Do
contrério, quanto mais desordenada a relacdo nesse contexto, menos condic¢Ges de bem-estar 0
aluno tera e consequentemente mais afetado sera em seu processo de motivacao.

Por exemplo, um aluno que por algum motivo se sente fora do contexto, ou por nao
saber fazer uso adequado dos aparatos tecnolégicos, ou por divergéncias com professores ou
colegas, podera ndo se sentir acolhido e consequentemente afetado em sua necessidade de
pertencimento, citada, tanto na Teoria da Hierarquia das necessidades de Maslow (1946),
guanto na Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan (1985).

Em relacdo ao professor, este exerce um papel muito importante no processo, pois
ainda que o sistema ndo dé a autonomia ao aluno em varios momentos, devido ao fato,
especialmente, do seu rendimento ser sempre condicionado a um processo de avaliacdo, com
notas minimas para a sua aprovacao, e considerando que no ambito da EaD, esses critérios sdo
ainda mais rigidos, assim, cabe ao professor e também ao tutor mediar o processo, dando o
feedback necessério, norteando e sendo facilitadores no caminho da aprendizagem.

Relacionando o exposto com as miniteorias que servem de base a TA, destaca-se que:

Quando o professor se esfor¢ca em criar um ambiente de satisfagdo nas trés
necessidades basicas de seus estudantes, como proposto pela miniteoria, ele esta
incentivando e apoiando a natureza bésica do individuo, que é de crescimento,
desenvolvimento saudéavel e bem-estar. Contrariamente, quanto mais frustradas as
necessidades, mais limitadas serdo as condi¢bes para a motivacdo. (ALMEIDA,
2012, p. 53).

Além do professor como fonte de interferéncia, tanto positiva quanto negativa,
Lacerda; Reis e Santos (2008), apontam alguns fatores que podem ser determinantes, tais
como, as metodologias de ensino aplicadas (adequadas — inadequadas), o (des)preparo do
corpo docente, condicdes das universidades e em relacdo a EaD pode-se citar também os
polos de ensino, no que diz respeito por exemplo, a temperatura da sala e suporte audiovisual
ou mesmo a eficacia no acesso virtual.

Em um estudo comparativo entre turmas do ensino presencial e a distancia, Carmo
(2014) chegou a conclusdo que os alunos EaD nédo apresentaram niveis de autodeterminagéo
significativos, se comparados ao do ensino regular, prevalecendo nesse sentido, o carater
extrinseco de motivacdo. Logo, se 0 aluno ndo apresenta essa predisposicdo a
autodeterminacéo e o contexto escolar também nao apresentam meios eficazes de motiva-los,
de acordo com Lacerda; Reis; Santos (2008), o resultado podera ser a descontinuidade do

curso académico em decorréncia de um desgaste que acabara por gerar a desmotivacdo do
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aluno.

Quanto ao uso da tecnologia, o desafio parece ainda maior, pois como sabemos, ainda
vivemos um contexto de exclusdo digital no Brasil, decorrente, sobretudo, dos niveis de
desigualdade social que perduram ao longo dos tempos. Nesse sentido, saber fazer uso da
tecnologia é uma demanda social e no contexto da EaD é uma pratica emancipadora, pois
dificilmente um individuo que ndo se apropriou de uso da internet e das tecnologias inerentes
a EaD, chegara ao nivel proposto em relacdo as necessidades consideradas universais na TA,
gue sdo: autonomia, competéncia e pertencimento.

Ressaltamos na primeira parte do presente estudo que o ensino a distancia exige mais
do aluno do que em qualquer outro formato de ensino uma vez que a tecnologia configura-se
como o cerne desta modalidade de ensino. Contudo, ndo s6 os alunos precisam se adaptar ao
modo midiatizado do conhecimento, mas também professores, tutores e todos 0s responsaveis
para que a EaD aconteca, pois professores, ainda que 6timos em conhecimento e didatica
presencial, se ndo souberem portar-se de modo a atender as demandas digitais no contexto do
ensino, ndo serdo facilitadores do processo.

Em relacdo ao aluno, mais do que saberem manejar as tecnologias no contexto do
ensino, é importante salientar que caberd a ele se autogovernar em seus estudos. Nesse
contexto, as instituicdes que promovem o ensino a distancia, precisam oferecer o suporte
necessario para estes alunos, considerando, sobretudo, a abrangéncia etaria que o curso a
distancia alcanca, indo de alunos recém-saidos do ensino médio a pessoas da terceira idade
que deixaram o ritmo escolar ha muito tempo.

Nesse ponto, € importante lembrar um fator que constitui um elemento extrinseco, mas
de grande influéncia na configuragdo da motivacéao intrinseca do ser, o qual diz respeito ao
desenvolvimento do individuo ao longo de sua trajetéria de escolarizacdo béasica. Oliveira
(2012) destaca que individuos com maior alcance de autodeterminacdo sdo os que apresentam
a orientacdo de causalidade mais autbnoma. Contudo, a realidade encontrada nas salas de aula
no decurso da educagdo formal consiste em uma orientacdo de causalidade controlada pelo
meio, que em nada contribui para a formacdo de uma motivacdo autbnoma. Logo, mais uma
lacuna se estabelece na conjectura da Autodeterminagédo, visto que para que a referida
motiva¢do autdbnoma aconteca se faz necessario que o aluno sinta “concordancia pessoal na
atividade, ndo se sinta pressionado e possua alta flexibilidade em sua execucao.” (ALMEIDA,
2012, p.53).

As formas muito rigidas e controladoras, préprias do sistema educacional gera no

aluno a impressdo de ser conduzido por terceiros, o que resulta em sentimento de ineficécia,
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desta forma o mesmo poderé ficar condicionado a ordens de terceiros tendo dificuldade de
assumir uma postura autbnoma.

Vimos que os individuos possuem estimulos inatos para a aprendizagem e o
desenvolvimento, no entanto, os ambientes e modos de interacdo sdo estimulos fulcrais ao
nivel da motivacdo autbnoma e autodeterminada, consequentemente a um desenvolvimento
saudavel, considerando que o referido desenvolvimento compreende a saude enquanto
organismo dinamico que envolve bem-estar fisico, mental e social, elementos basilares na TA.
Em consonancia, Appel-Silva, Wendt e Argimon, (2019) avaliam que a salde e o bem-estar
psicologicos sdo consequéncias dos desafios e propdsitos da vida, relativas as condigdes
intrinsecas e extrinsecas ao individuo.

Nesse contexto, ndo é forcado afirmar que as relacGes escolares devem possibilitar que
o0 aluno se sinta socialmente, psicologicamente e fisicamente bem, pois “alguns estudos ja
realizados permitiram deduzir que a relagdo entre aprendizagem e motivacéao vai além de uma
pré-condicao, perfazendo uma relagdo de influéncia mutua.” (CARMO, 2014, p. 17)

Em uma recente reportagem publicada no G1 — Jornal Nacional (2019) que pondera
sobre 0 aumento acelerado de matriculas nas faculdades a distancia, bem como dos fatores
positivos e negativos dessa modalidade, constata-se que 21% do total de alunos de graduacéo
matriculados no pais sdo da EaD, o que equivale a quase 2 milhdes de matriculas. Desse
montante, ha os que citam como vantagem o fato de poder estudar a distancia além do custo
consideravelmente menor, chegando a uma reducdo de mais de 70% no curso EaD em
compara¢do com o mesmo curso na modalidade presencial. Tal expansdo fez com que nos
ultimos 5 anos o total de polos - EaD espalhados pelo Brasil passasse de 5 mil para
aproximadamente 15 mil.

Como desvantagem a reportagem cita a questionavel eficacia da modalidade em
relacdo a qualidade do ensino, considerando a baixa interagdo entre aluno e professor, a
dificuldade, muitas vezes, de assimilar o conteddo de forma independente. Nesse contexto, 0
que ocorre ¢ a formacdao de “profissionais deficitdrios na sua formacao, sobretudo, os
formados em licenciaturas, tais como pedagogia, matematica e historia, que repercutirdo na
qualidade do ensino de seus futuros alunos, salienta Callegari, (apud G1/JORNAL
NACIONAL, 2019)

Para finalizar o capitulo e sem a pretensdo de incidir em qualquer nivel de citacao,
investigacdo ou julgamento sobre o contexto da deflagracdo da operagdo Ouvidos Moucos, a
qual instaurou uma crise de considerdveis propor¢des no dmbito da EaD da UFSC em

setembro de 2017 (G1, 2019, n.p.), considera-se relevante a citacdo sobre a mesma, pois 0
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fato ocorreu paralelo ao andamento de varios cursos de EaD, incluindo o Curso de Pos-
Graduacdo em Linguagens e Educacéo a Disténcia, a qual serve o presente estudo. Ao citar tal
operacdo, 0 que se busca é apontar a importancia da motivacao frente as diversidades, pois tal
fato exigiu uma capacidade de resiliéncia por parte de coordenadores, professores, tutores e
alunos, que, neste caso, tem estreita ligacdo com o fator motivacional.

Nesse contexto, toda estrutura extrinseca de motivagdo, que segundo a perspectiva da
TA, impacta preponderantemente no nivel de motivacdo intrinseca for alterada. Ndo ha
estudos que comprovem o fato, mas ndo seria nenhum desproposito dizer que um percentual
consideravel de alunos acabou por desistir do curso em decorréncia das dificuldades que
passaram a existir, tais como, paralizacdo temporaria dos cursos em novembro de 2017
(UFSC - UAB, 2017) (G1, 2019).

Logo, balizado pela TA, especialmente, pela niniteoria de orientacdo de causalidade
que a compdem, acredita-se que grande parte dos alunos que deram sequéncia aos estudos sdo
aqueles cujo alcance da autodeterminacdo € mais elevado, apresentando a orientacdo de

causalidade mais auténoma e tendo seu locus de causalidade interno.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ponto de partida deste estudo deu-se no intuito de pesquisar e analisar as influéncias
do fator motivacional no contexto da formacdo a distancia e com base no levantamento
bibliografico, ponderar sobre quais as capacidades envolvidas em relacdo a motivacao
intrinseca, além de fazer um levantamento de possiveis fatores que interferem positivamente e
negativamente no decurso da formagédo académica na modalidade & distancia. Nesse sentido,
algumas consideragdes sdo imprescindiveis ao final deste trabalho.

Com relacdo as influéncias do fator motivacional no contexto da formacéo a distancia,
destaca-se que a EAD estd longe de ser um espaco sem conflitos e dificuldades. Dentre as
dificuldades, ha aquelas que dizem respeito as subjetividades, sendo, portanto, intrinsecas ao
ser, as que existem em detrimento de interferéncias determinadas pelo meio, sendo estes,
fatores extrinsecos e ainda a chamada amotivacdo, que consiste na falta de propdsito para
realizar determinada atividade. Na perspectiva da Teoria da Autodeterminacao, os trés tipos
de motivacao citados, admitem o esforco do proprio individuo assim como das interferéncias
do meio, da mesma forma, admitem a influéncia de um dos tipos sobre o outro. Por exemplo,
um dado acontecimento, fonte de motivacdo extrinseca, pode influenciar tanto no nivel de

motivacao intrinseca quanto de amotivacdo. Contudo, quanto maior o nivel de autonomia e
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autodeterminacdo, capacidade essa fundamental da motivacdo intrinseca menores serdo 0s
impactos dos fatores extrinsecos.

No que diz respeito as capacidades envolvidas em relagdo a motivagédo intrinseca,
considerando o conceito de tal tipologia da motivacdo, logo percebe-se que esta implica
grandemente no interesse inerente do ser, na autodeterminacdo, autonomia e na competéncia
pessoal, ou seja, ha uma pre-disposicdo inata para a motivacdo, contudo o meio pode
determinar o nivel da mesma, pois como vimos, este consiste em um organismo dinamico
gue envolve bem-estar fisico, mental e social e pode interferir tanto positivamente quanto
negativamente balizando os niveis de motivacdo autbnoma e autodeterminada, assim como,
resultar na amotivacao.

Quanto aos fatores motivacionais que interferem positivamente e negativamente no
decurso da formacao académica a distancia, aqui o estudo se abriu para muitas possibilidades,
sendo que muitos fatores exercem tanto influencia positiva, quanto negativa, dependendo das
relagdes que se estabelecem no contexto da EaD.

Os vinculos sociais configuram-se enquanto um elemento muito importante de
motivacdo, impactando nas emocgOes positivas e negativas do individuo. As relacbes
conflituosas sdo geradores de estresse, que interferem diretamente no bem estar do aluno,
consequentemente na sua capacidade de Autodeterminacdo, do contrario, se 0 contexto
oferece seguranca e amparo para 0s problemas emocionais e sociais ird somar ao nivel de
motivacao intrinseca.

Interferéncia negativa também pode ser percebida em relacdo as formas muito rigidas
e controladoras do proprio sistema educacional, que consiste em um locus de causalidade
externo, e que, segundo a perspectiva da TA, pode gerar no aluno a impressao de ser
conduzido por terceiros, o que resulta em sentimento de ineficacia, gerando individuos sem
autonomia, autodeterminacdo, com comportamentos controlados ou alienados.

A desigualdade social também é um fator que interfere negativamente no contexto da
formagéo a distancia, sendo que a falta de manejo em relacdo as TICs, ainda se configuram
como as principais causas insucesso na formacdo a distancia. Nesse contexto, o desafio é
muito grande, devido especialmente ao contexto de exclusdo digital no Brasil, decorrente dos
niveis de desigualdade social.

Finalizando, acredita-se que 0s objetivos suscitados foram respondidos de modo
satisfatdrio, no entanto, abrem-se parénteses para algumas questdes que pairaram no decorrer
desse estudo, as quais precisam de um estudo mais aprofundado para se chegar a uma

resposta, tais como: Qual a probabilidade de os alunos advindos de escolas publicas, das quais
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muitas vezes a qualidade é questionavel, de cursar uma modalidade de ensino a EaD com
éxito, da qual o sucesso dos estudos dependera mais dele? Como escolas e professores do
ensino regular podem contribuir para sanar a lacuna que se estabelece em relacdo ao
desenvolvimento da autonomia dos alunos? E possivel um trabalho de inclusdo digital no
ambito do ensino publico regular, de modo a universalizar 0 acesso ao mundo tecnoldgico,
fulcral ao pleno processo de cidadania nos dias atuais, considerando, sobretudo, o preparo
para uma possivel formacao a distancia?

Quanto a tematica do estudo e em consonancia com as teorias estudadas, pode-se dizer
que, em suma, a motivacao € uma forca propulsora da vida, mas a disposi¢do em agir depende
de fatores internos e externos, isso considerando as duas abordagens tedricas, mas
especialmente a Teoria da Autodeterminacdo, a qual, conforme apresentado, oferece maiores

subsidios para compreensdo do comportamento humano.
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