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RESUMO

O avanco da tecnologia da informacdo fez a Educacdo a Distancia
ressurgir com for¢a e tem sido cada vez mais demandada no Brasil. A EaD n&o
€ uma invengdo da ultramodernidade, tem um percurso histérico e
desbravador, como foi o Projeto Minerva, de ambito nacional para a
alfabetizacdo em massa.

A relacéo entre professores e alunos nos cursos de EaD que vem sendo
mediada pela tecnologia, através dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) e por email, ganhou novos aliados, as Redes Sociais. Elas tém se
apresentado como uma oportunidade para aproximar os individuos em
processos de formacdo e contribuir para elevar o desempenho e o
comprometimento dos estudantes na modalidade. Principalmente por sua
instantaneidade, sdo um canal de comunicagao de facil manuseio e reforgam,
inclusive, a afetividade de um grupo.

A partir dessa tendéncia que ja se instalou, resta tirar o melhor proveito
dessas ferramentas, em uma modalidade de ensino que cresce a olhos vistos
em todos os niveis, que democratiza a educacao formal e a formagao para o
trabalho e que tem sido uma escolha natural dos nativos digitais. Se a
tecnologia derruba barreiras, o trabalho de professores e tutores ainda € a
chave-mestra de uma formacdo a distancia. O que trazer para o futuro desta
experiéncia.

Palavras-chave: EaD. Evolucao da EaD. AVA. Redes Sociais. Interagcdo. Tendéncias.



Abstract

The advance of information technology has made the Distance learning
resurface with force and this kind of education has been increasingly demanded
in Brazil. The Distance Learning is not an invention of ultra-modernity, it has a
historic and pathbreaking, as was the Minerva Project, nationwide for mass
literacy. The relationship between teachers and students in distance education
courses that has been mediated by technology, through the Virtual Learning
Environments (VLE) and by email, it has gained new allies, the Social
Networks. They have been presented as an opportunity to bring individuals
closer to training processes and contribute to increase students' performance
and commitment in that. Mainly for its immediacy, they are an easy-to-use
communication channel and even reinforce the affection of a group.

From this trend that has already set in, it remains to make the best use of
these tools, in a mode of education that is growing at all levels, democratizing
formal education and training for work and which has been a natural choice of
digital natives. If technology breaks down barriers, the work of teachers and
tutors are still the master key of distance learning. What to bring to the future of
this experience.

Words key: Distance learning. Evolution distance learning. VLE. Social Networks.
Tendencies.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia digital oferece novas e inumeras ferramentas de
comunicacdo. Nunca houve tantas possibilidades de acesso e troca de
informagdes, um mundo quase totalmente aberto, desafiando os conceitos de
tempo e espaco. Quando inexiste o encontro fisico entre interlocutores, que
nao estao frente a frente enquanto falam, abundam ferramentas que fornecem
elementos, expressam sentimentos e permitem que a conversa se complete.

Voz, imagem e texto podem ser enviados e recebidos em qualquer
momento, desde que as pessoas estejam conectadas a internet na hora, ou
possam acessar posteriormente o conteudo. E este mundo tao digital, cada vez
mais, exige pessoas que saibam se conectar a ele, que conhegcam a funcéao e
uso dos instrumentos que disponibiliza, que traduzam suas operacionalidades.

E um dos pré-requisitos para poder lidar com essa complexidade € estar
instruido pela educacéao formal, condicdo que deve ser estendia a todos. No
entanto, as distancias continentais do Brasil sdo um empecilho para que se
atinja plenamente esse objetivo. Concomitantemente, este € um tempo de
muitas possibilidades, de multiplas formas de executar ou cumprir tarefas,
permitindo que a vida corriqueira seja mais amena, de uma forma geral.

No ambiente educacional, o desafio € trazer as pessoas para a
Educacao formal tanto no modo presencial quanto no modo a distancia e
motiva-las, aproxima-las e manté-las nos estudos. Democratizar o acesso,
cobrir o territério nacional e ampliar as opgdes de estudo de forma massiva
foram os principais escopos, quando da normatizacdo da modalidade EaD —
Educacao a Distancia, oficializada no Brasil em 1996 pela Ldben (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional) e regulamentada pelo decreto n®
2494, de 10 de fevereiro de 1998. Concebida como uma proposta de atrair
alunos e ampliar sua formacao em todos os ambitos, apresenta como principais
vantagens a ndo obrigatoriedade de frequéncia fisica a um estabelecimento de
ensino, flexibilidade de horarios e menor custo para alunos e instituicées.

Também foi uma forma de melhorar a qualificacdo e saberes das
pessoas, que obrigatoriamente terdo que conviver e trabalhar num mundo mais

e mais complexo, e comandado através da tecnologia e informatica.
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A Educacgédo a Distancia pode chegar a lugares onde as pessoas tém
poucas possibilidades de acesso ao ensino por viver em povoados distantes
(ou até mesmo isolados) ou tém dificuldade de locomocao por limitacdes
fisicas, e ainda permite ampliar as escolhas de graduagdo, dando acesso
aqueles cursos que nao sao oferecidos em localidades préximas aos
interessados. A EaD é, ainda, possibilidade de atender os apenados, uma
grande de chance inclusdo social e afastamento do mundo do crime.

Por sua vez, os estabelecimentos de ensino nao precisam investir em
espacos fisicos para implementar novos cursos ou organizar novas turmas.
Com a mesma estrutura podem atrair um maior niumero de inscritos. Contudo,
se faz necessario que as instituicobes continuem aportando em tecnologia e,
principalmente, em recursos humanos para a gestao desses projetos, embora
esses profissionais possam nesta modalidade ministrar e controlar aulas e
licbes, inclusive de suas casas, sem estar presente o tempo todo na sede
educacional.

1.1. O mundo navega no ciberespaco pela ponta dos dedos

De acordo com Eduardo Silva (2014), o ciberespaco € o ambiente virtual
gue se forma através do uso dos meios de comunicagao modernos, entre eles
0S quais a internet e suas redes sociais, posta em funcionamento através de
uma grande infraestrutura tecnolégica. O termo ciberespaco apareceu
inicialmente na ficcdo cientifica de Willian Gibson, em 1984 em seu livro
Neuromancer. Foi utilizado para designar um ambiente artificial no qual
trafegam dados e relagdes sociais de forma indiscriminada.

Ja para Pierre Lévy (1999), o ciberespacgo é definido como o espaco de
comunicagao formado pela interconexao mundial dos computadores e das suas
memoérias. Constituindo-se num local virtual de trocas simbdlicas entre
pessoas, um compartilhamento de informacdées na cultura contemporéanea.
Segundo ele, é preciso explorar suas potencialidades mais positivas nos planos

econdmico, politico, cultural e humano.

0 crescimento do ciberespacgo resulta de um
movimento internacional de jovens avidos para
experimentar, coletivamente, formas de
comunicacdo diferentes daquelas que as
midias classicas nos propoem. (Lévy, 1999, p.
11)
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A cibercultura é consequéncia do sistema de vida contemporaneo,
instantaneo, comunicativo e midiatico. Ela surge a partir do uso da rede de
computadores e de outros suportes tecnolégicos leves (como o smartphone e 0
tablet). Essa configuracdo mudou a percepcdo do ser humano, alterando
seus valores e modo de pensar. Mudangas que possibilitaram a disseminacéo
do conhecimento de forma pratica e agil, o compartilhamento dos saberes uns
dos outros e sua aceitagcao enquanto fonte de informacao, comunicacao virtual.

Em busca de praticas pedagogicas que se aproximem dessa cibercultura
vivenciada pelos estudantes, uma vez que a maioria de alunos esta inserida
nas redes sociais, tais como o Facebook, o Whatsapp, o Twitter, o Instagram, o
Youtube e o proprio Linkedin, essas ferramentas de comunicagéo voltam sua
aplicagdo também para fins didaticos.

No entender de Fritjof Capra (2011), as redes sociais combinam muito
com a Educacao a Distancia, pois da mesma forma séo ligadas a informacao, a
era digital e a tecnologia que se encontra em constante evolugao.

Entao, a partir dessa possivel combinacao, chega-se nas questdes que
compdem o cerne proposto nesta analise:

Essa relacdo, redes sociais e EaD, melhora o ensino? Facilita o trabalho,

a realizacao das tarefas e o entendimento dos alunos? Consegue suprir a falta

de contato direto que caracteriza o ambiente escolar? E isso que se pretende

discutir neste texto.

A reunido de dados ja existentes sobre as Redes Sociais na EaD foca no
aspecto qualidade do relacionamento docente/discente. A pesquisa foi
realizada através da internet, pois a proposta é também verificar com quais
informacdes disponiveis e com que quantidade € possivel contar na Rede
Mundial de Computadores, ou a Www (Wide World
Web).

Para Gonzalez (apud Carvalho 2014), o profissional que realiza a
mediacdo pedagdgica precisa ter, entre suas qualidades, a facilidade de
comunicag¢ao, dinamismo, criatividade, lideran¢a e iniciativa para poder ser
eficaz na tarefa de facilitador para seus alunos. Segundo o autor,

As redes sociais sao ambientes virtuais que

possibilitam trocas e interacdes entre pessoas.
Possibilitam as relagdes sociais virtuais entre
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quaisquer pessoas conectadas a rede. Podem
ser utilizadas para diferentes fins, como o lazer
e a educacao formal. (CARVALHO, 2014)

A ideia é observar como e se as Redes Sociais ocuparam o espago que
a falta de convivio presencial entre professores e alunos dos cursos EaD, em
qualquer nivel, sofre. Se o0 uso dessas midias, na modalidade a distancia, atua
como uma ponte para suprir a falta de convivéncia e troca tangivel entre
professores e alunos. As relagdes sao construidas virtualmente, mas

igualmente podem ser de grande qualidade.

1.2 Objetivo principal

O objetivo principal é verificar o quanto as Redes Sociais tém sido
usadas nos cursos EaD e de que forma se busca aproveitar melhor esses
recursos. Estimular o uso das redes sociais pode ser uma forma de melhorar a
comunicagao entre professores e estudantes nesta modalidade a distancia.
Afinal, o ensino ndo se da apenas pelos livros e programa de um curso, mas
igualmente pela troca de ideias e dialogos que ocorrem entre os participantes
nas licoes.

Este trabalho se propde, a partir de um apanhado do que ja foi estudado
neste campo, observar se a hipotese levantada € vélida ou ndo. Também
pretende apontar de que forma os cursos ofertados nessa modalidade buscam
aproveitar esses recursos. E ainda rever os passos historicos da EaD no Brasil.

2. JUSTIFICATIVA

O interesse por esse tema de pesquisa (0 uso das redes sociais na
educacao a distancia) baseia-se na tendéncia do sistema EaD de ampliar seu
UsSO nos proximos anos, pois ele toma forga, cada vez mais, no mundo atual.
Conjuga praticidade, democracia e expansao; partilha e espraia conhecimento,
aproveitando o que o progresso coloca a disposicao das pessoas. Com essa
potencial, a EaD ndo deve e ndo pode ser algo apenas do “faz de conta” ao
entregar o ensino pretendido a quem procura a modalidade; precisa ser
formador e, acima de tudo, fazer isso com qualidade.
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A aprendizagem nao se da apenas pela aquisicdo de conhecimento,
mas igualmente pela convivéncia entre os membros da classe, quando ocorre a
troca de ideias e de experiéncias. No ensino presencial essa situacao € algo
natural, enquanto que na EaD precisa ser provocada. Por isso, este trabalho
quer verificar as possibilidades de interagdo que as redes sociais podem
proporcionar, para que haja também neste meio educacional uma troca muito
positiva entre as partes (professores e alunos, e entre os préprios estudantes).

Existe ainda uma demanda implicita, como que um curriculo oculto, de
instruir as pessoas em geral a se familiarizar e lidar com estilo de vida da
sociedade tecnolégica. Por isso, torna-se importante analisar as formas de
como ocorrem as relacbes num curso EaD, para entender as necessidades
desse publico.

A eficiéncia da educacao a distancia tem sido comprovada através de
diversos levantamentos e, em alguns casos, os alunos de EaD tiveram
resultados superiores aos alunos presenciais. Em 2009, a consultoria SRI
Internacional, encomendou um estudo sobre a performance dos alunos a
distdncia em relagdo aos alunos presenciais, contemplando o periodo entre
1996 e 2008. Os resultados revelaram que, além dos alunos EaD
demonstrarem um conhecimento similar aos alunos presenciais, também
dedicavam mais tempo estudando, devido ao acesso a ferramentas inteligentes
e interativas, que facilitam procedimentos como: pesquisas, participacao de
féruns de discusséao, além da possibilidade de esclarecer duvidas diretamente
com o tutor (XANTHOPYLQOS, 2019; PINHEIRO, FOREQUE, 2019).

3. METODOLOGIA

Este trabalho vai se fundamentar em estudos orientados segundo o
pressuposto de que as redes sociais sdo ferramentas utilizadas no dia a dia
pelas pessoas. E por ter dominio do seu manuseio, sua utilizacao pode ser
muito importante para melhorar e facilitar a interagdo entre professores e
estudantes de cursos EaD.

Para manter-se dentro da abordagem proposta, toda a pesquisa deste
trabalho foi realizada através da internet, de trabalhos que estivessem a
disposicao pela web, como uma forma de verificar qual o potencial de pesquisa
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gue existe por este canal. Nada foi pesquisado em documentos ou bibliotecas
fisicas. O desafio também era o de obter literatura suficiente e de qualidade
pela internet, o que plenamente alcangado. Foram levantados dados teéricos
sobre como as redes sociais tém sido utilizadas por professores e alunos da
EaD. A pesquisa foi bibliografica e documental.

A escolha do material que serviu para o referencial teérico seguiu
critérios de origem, relevancia com o tema e data de elaboragdo. A
preocupacdo com a abundancia de fake news ou textos opinativos sem
embasamento académico margeou toda a pesquisa. Mesmo os artigos que
complementam a apuragéao feita nas monografias sdo de sites comprometidos
com a boa informagao e com o tema investigado.

Procurou-se ndo usar nada que superasse 0s cinco anos de publicacao
quanto a dados e uso de tecnologias, levando em conta a velocidade de
chegada de inovacgdes. Ja em relagao aos conceitos nao foi possivel obedecer
estritamente proposto, pois ha significados que ja estdo consagrados. E por
isso que se buscou saber das tendéncias que podem contribuir ainda mais com
a educacao a distancia nos préximos anos.

E preciso destacar que a EaD a que se refere esta analise é genérica,
nao se privilegia ensino basico ou superior, nem mesmo o profissional. A ideia
€ abordar a EaD como método, buscando saber sobre o que tem sido feito na
area para apurar a modalidade e se o uso das Redes Sociais na EaD é um
facilitador dessa qualificacao.

Foi apresentada neste trabalho ainda pesquisas (estas feitas no Ensino
Superior) a fim de reforcar com dados reais 0 material explanado ao longo do
texto. Por fim, o maior objetivo aqui depositado é o de fornecer uma

perspectiva que fomente novos debates sobre o tema.

4. REFERENCIAL TEORICO

O ensino presencial é oferecido por grande parte das instituicdes
educacionais: rotineiramente alunos e professor encontram-se para ensinar e
aprender. Contudo, essa educagéo tradicional ndo alcanca todos. E afi que a
modalidade a Distancia aparece como um potencial e uma grande
oportunidade de redemocratizar da educacao no pais.
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A Educacao a Distancia (EaD) vem sendo definida como

uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja
proximidade entre professor e alunos, em que a
comunicacao bidirecional entre os varios sujeitos do
processo (professor, alunos, monitores, administracdo)
seja realizada por meio de algum recurso tecnoldgico
intermediario, como cartas, textos impressos, televisao,
radiodifusdo ou ambientes computacionais” (ALVES;
ZAMBALDE & FIGUEIREDO, 2004, p.6 apud COSTA e
FARIA, 2008)

Com este ponto de vista, a EaD passa a ser tratada como “estratégia
educativa” (LHAMAS, apud COSTA, FARIA, 2008) ao fazer da tecnologia uma
ferramenta. A “quebra” da barreira espago/tempo e a democratizacdo do
acesso sao outros pontos destacados por Llamas. Ou seja, qualquer pessoa
pode ter acesso a essa “estratégia” independentemente de idade, ocupacéao
tempo e lugar. Vale destacar que o conceito, como a prépria modalidade EaD,
modifica-se com a chegada de novas teorias, novas midias € novos métodos
de ensino desenvolvidos.

Toda essa legislacdo e toda essa demanda de uma educacao formal
que as pessoas precisam hoje para transitar no mundo que, paulatinamente,
evolui tecnologicamente, gerou uma maior oferta de possibilidades, entre
escolas presenciais, semipresenciais € EaDs (ensino a distancia total).

Contudo, esta modalidade a distancia ndo é uma novidade do século 21,
ela nasceu na época da Segunda Revolugéo Industrial (perto do final do século
19) e foi se espalhando pelo mundo. Mas com as novas tecnologias de
informagdo, que ultrapassaram as convengdes de longitude e espago,
otimizando o tempo, a EaD tem ganhado hoje uma dimensdao maior no mundo
do conhecimento.

O crescimento geométrico das tecnologias de informagdo — mediadas
por satélites de transmissbes profusas, internet e material multimidia —
proporcionaram condi¢cées a um desenvolvimento muito grande da educacao,

principalmente na modalidade a distancia.

Essa modalidade a distancia € um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes,
através da aplicacdo da divisdo do trabalho e de
principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
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extensivo de meios de comunicagédo, especialmente
para o proposito de reproduzir materiais técnicos de
alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo,
enquanto esses materiais durarem. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender (PETERS, 1973
apud NUNES, 1992).

No Brasil a EaD esta em constante crescimento, busca disseminar o
ensino, de maneira cada vez mais popular e isso tem recebido grande
aceitacdo em todo o pais. As chamadas TICs (Tecnologias de Informacgao e
Comunicacdo) estdo tornando esta expansdo possivel, sao ferramentas
facilitadoras que permitem de forma mais rapida e mais abrangente distribuir o
conhecimento, definindo novas fungcbes tanto ao educador quanto ao
educando, proporcionando inovagdes nas atitudes e propostas pedagdgicas.
Ela atinge uma faixa mais ampla de pessoas, independente da idade.

Para a EaD, de acordo com Barbosa (2014), completar sua acao, é
primordial o uso das tecnologias e das midias educacionais, dando maior
abrangéncia, mobilidade, acessibilidade, flexibilidade, aceitabilidade,
interatividade, e com essa “riqueza” tecnoldgica eleva a possibilidade de

interacdo entre as varias ciéncias e 0s varios conhecimentos.

Educacdo a distAncia é uma relacdo de dialogo,
estrutura e autonomia que requer meios técnicos para
mediatizar esta comunicacdo. Educagao a distancia é
um subconjunto de todos os programas educacionais
caracterizados por: grande estrutura, baixo didlogo e
grande distancia transacional. Ela inclui também a
aprendizagem (MOORE, 1990 apud BELLONI, 2009,

p.31).

Portanto, o uso desses meios técnicos oferece ao educando recursos e
acessos a ferramentas, argumenta Carvalho (2013), para que sua interagao
com os tutores (professores online ou presenciais) envolvidos no processo de
ensino aprendizagem aconteca adequadamente. Desta forma, o aluno tem

possibilidade de acesso aos conteudos e atividades que facilitardo o processo
educativo.

A Educagdo a Distdncia é um sistema
tecnoldégico de Comunicacao bidirecional, que
pode ser massivo e que supre o intercAmbio
pessoal, na sala de aula, de professor e
estudante, como elemento preferencial de
ensino, pela agdo metodica e unida de
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multiplos recursos didaticos e pela adesdo de
uma organizagado e tutoria que asseguram a
aprendizagem autbnoma e flexivel dos
estudantes. (ARETIO, 1994. apud BARBOSA,
2013)

4.1 EaD - Transformacao social

Assim como os costumes e a sociedade sofrem revisbes em sua
conceituacao ao longo do tempo, a educacao — instrumento de modificacdo do
homem e da sociedade — n&o ficou isenta e também passa por transformagéo.
Esses novos tempos abriram grandes espagos para o Ensino a Distancia. Para
a Ldben (Lei de Diretrizes Béasicas da Educacado Nacional — que mais adiante
sera abordada), a educacao a distancia no Brasil é

uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, como a mediagcdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagdo. (MINISTERIO
DE EDUCACAO)

Segundo o Art. 12 do Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, citado
na Ldben (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), define Educacao a

Distancia como sendo a

modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (MEC, 2005)

De acordo com o relatério da Unesco (Organizagcdo das Nag¢des Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura) em relagdo ao Brasil, 0 maior acesso a
tecnologia que aparece referido na Pnad (Pesquisa Nacional por Amostragem
de Municipios - 2009) é um incentivo ao incremento da EaD no pais. Para o
consultor da Unesco Célio da Cunha, "o Brasil tem condicbes de fazer a
educacao chegar a locais mais longinquos. Nao podemos perder essa
oportunidade", diz. "Se for bem organizada e de qualidade, ela [a EaD]
preenche o seu papel e tem condi¢des de adquirir qualificacao publica. Mesmo
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nas escolas tradicionais é possivel ampliar o uso desse sistema." (CUNHA
apud OKADA, 2011)

Educagéo Fundamental € um “ataque a ignorancia”, a
longo prazo, e em escala mundial. E uma
incumbéncia de muitos lados que vai da educacao
priméaria ao trabalho com adultos analfabetos. Ela
inclui a educacao para agricultura e uma saude
melhor, para a melhoria econbmica, para o
desenvolvimento artistico e cultural, para a cidadania
e para a compreensao internacional. E preocupacao
das escolas e muitas outras agéncias e requer 0 uso
dos novos meios de comunicagdo de massa.
(UNESCO, 1947, p. 270) (traducao da autora)

4.2 EaD analégico

No Brasil, a EaD aparece no século passado, por volta de 1904, quando
estabelecimentos internacionais privados ofereciam pelos jornais cursos pagos
por correspondéncia. Com a chegada do radio ao pais, nos anos 1920,
Roquette Pinto (médico e escritor considerado o pai da radiodifusao no Brasil)
tinha como wuma preocupagdo instruir a populagdo, aproveitando a
programacao do radio, que podia vencer longitudes. Ele foi um dos criadores
da Réadio Sociedade do Rio de Janeiro. Reuniu amigos e fundou, em 1923, a
primeira estagédo radiofénica do pais, com o intuito de difundir conhecimento
por este meio.

Desde sua implantacao, foi sendo pensado como veiculo de educagéo
social, além de levar alegria e informagcdo variada. Nos projetos da Radio
Sociedade estava a proposta de difundir orientaces e noticias que trouxessem
bem-estar a populagéo.

A estacdo levava em onda aulas de portugués, francés, histéria do
Brasil, geografia nativa, fisica, quimica, nogdes de higiene e silvicultura
(Assumpcao 1999). Mas seus programas nao deixavam de ser elitistas, pois o
radio ainda nao era meio a disposi¢ao da populagdo em geral, uma vez que 0s
receptores eram muito caros.

O acesso aberto a populagdo se dava por caixas de som instaladas na
praia de Copacabana. Mas a rua nao era ambiente de estudo e concentracéo.
A aceleracédo do processo de industrializacdo do Brasil entre 1938 € 1962 e a
falta de mao de obra para atender essa demanda do mercado, foi tornando

necessaria a alfabetizacdo em massa.
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Nos anos 1930, de acordo com Pinto (2014), o sistema de Educacéao do
Brasil formava o individuo erudito, ndo tinha por objetivo a preparacao para o
trabalho ainda.

Foi entdo que surgem em 1934 o Instituto Monitor e, em 1939, o Instituto
Universal Brasileiro, em S&o Paulo, duas grandes referéncias na modalidade, e
dessa forma era possivel realizar cursos profissionalizantes por
correspondéncia. A época, foi uma alternativa de educagdo para o trabalho
acessivel a classes populares, sendo um dos maiores difusores de cursos
profissionalizantes a distancia do Brasil no século 20.

A correspondéncia era usada como interagao entre instituicdo e aluno.
E, mesmo hoje, que a EaD se ampara na internet e no mundo multimidia, os
dois institutos ainda estao ativos e trabalham com apostilas enviadas através
dos correios, inclusive tendo ampliado em muito o catalogo de formacdes. Eles
também se amparam na modalidade a distancia, com as aulas virtuais.

Em 1947, o Sesc (Servico Social do Comércio) e o Senac (Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial) ambos criados na Era Vargas, nos anos
1940, em parceria com emissoras de radio, criaram a Universidade do Ar, em
Sao Paulo, para promover formagcédo em cursos comerciais. O projeto deu certo
e ficou em onda até 1950, atingindo 318 localidades e 80 mil alunos.

O Sirena (Sistema de Radio Educativo Nacional) foi lancado em 1958 e
durou até 1963. Preocupava-se com a formagao das pessoas na area rural do
pais. Em 1960, o movimento de Educacdo de Base da Igreja Catdlica e o
governo federal também se socorreram do radio educativo para disseminar
conhecimento, melhorar a politizagdo e conscientizagdo da populagao, e a ideia
do movimento sindicalista.

A proposta do MEB (Movimento de Educagdo de Base) funcionou de
1961 a 1964, parceria entre governo federal e CNBB (Confederacdo Nacional
dos Bispos do Brasil), através de escolas radiofénicas que levaram ao ar
cultura, folclore, cordel e cantares, além de orientacdo as comunidades rurais.
Foi considerada, de acordo com alguns autores, uma experiéncia vitoriosa dos
bispos brasileiros. (PINHEIRO, 2016)

A escola-radio funcionava com uma escola rural e requeria um minimo
de material para o aluno. Era preciso de, ao menos, caderno, lapis, borracha,
papel, querosene e pilhas. Nesse programa do MEB era usada a Cartilha
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Teixeira, considerada a melhor ja editada no Brasil como livro de leituras para
adultos do MCP (Movimento de Cultura Popular) das autoras Josina Maria
Lopes de Godoy e Norma Porto Carreiro Coelho, de 1962. O material de apoio
€ um complemento fundamental para uma licdo EaD, desde os primeiros
tempos.

Ao longo das décadas, as necessidades da sociedade brasileira foram
mudando, a fase de conhecimento cientifico se alinhava com o objetivo sair do
dominio da economia rural e industrializar o pais, chegando a década de 1970
no periodo do pleno desenvolvimento e a educagdo deu prioridade para a
formagao técnica.

A década de 1970 foi um periodo de grande producao industrial, ndo s6
no Brasil, como no ambito mundial. E o desenvolvimento dos meios de
comunicacao foi o ponto chave para que ocorresse a ampliagdo do acesso de
Jovens e Adultos a educagéo, com a promog¢ao da escola. O guarda-chuva da
comunicacao no pais se estendeu a todos os recantos, o que ampliou a
conexao e transmissado de informacao imediata a longa distancia. Essa nova
possibilidade permitiu que se implementasse o programa de formacéao escolar
e técnicas de pessoas, primeiro por radio e, em seguida pela televiséo.

Na nova onda dessa variedade de ensino, o radio foi o grande
instrumento de difuséo, utilizado para transmitir e combinar as aulas com as
apostilas das licdbes impressas enviadas pelo correio. Os programas eram
gravados em discos de vinil e enviados as emissoras que irradiavam o0s
conteudos duas vezes por semana. Nos outros dias, os alunos deviam se
dedicar ao estudo e a correcao dos exercicios, recorrendo aos monitores
conforme indicado, se fosse preciso.

Foi entdo nessa década de 1970 que surgiu o Projeto Minerva, convénio
entre a Fundacédo Padre Landell de Moura e a Fundagao Padre Anchieta para
desenvolver 0 programa que contava com a participagao do governo federal
brasileiro e a Inglaterra. Foi, inclusive, enviado a época, um grupo de
educadores aquele pais para se especializar e desenvolver o propdsito por
aqui.

Em 1976 os instrumentos para educacao a distancia se ampliaram com
a implantacao do Sistema Nacional de Teleducagao. Segundo Marques (2004,
apud PINHEIRO, 2016), em 12 anos, o sistema acumulou quase 1 milhdo e
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meio de matriculas em 40 cursos diferentes. Um dos mais célebres foi o
Telecurso da Fundacéao Roberto Marinho.

Outras fundacdes privadas e nao governamentais também comecaram a
oferecer cursos supletivos a distancia neste modelo de teleducagéao, com aulas
via satélite, complementadas sempre pelos materiais impressos. O projeto
Minerva e outros trataram, inclusive, de capacitacdo de professores, mas
apenas para os ja formados em Magistério.

Pelos dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no
ano 1985, dos 138 milhdes de habitantes, 20 milhdes era de analfabetos, um
quarto da populagdo com idade igual ou superior a 15 anos. Além disso, 8
milhées de criangcas jamais haviam tido acesso a escola ou sairam antes de
completar os estudos. O tamanho do problema a contornar, agravado pela
vastidao do territério, a EaD acabou o sendo vista como a solugéo para vencer
o desafio. Varias portarias que incentivaram o desenvolvimento da educacgao a
distancia no Brasil acabaram sendo criadas.

O Ministério da Educacdao (MEC) comecou a desenvolver novas
iniciativas como a Portaria 511, de 1988, constitui um Grupo de Trabalho para
elaborar politicas relacionadas a educagdo a distancia, formulando novas
propostas de cursos nesta metodologia. A oferta de educagéo a distancia para
alguns autores, buscava disfarcar a falta de escolas, mas de qualquer modo
permitia ampliar a oferta de educacao principalmente pelo desenvolvimento
tecnologico.

O MEC também cria neste ano o Inep (Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais) e a CEAD (Coordenadoria de Educacao a Distancia) destinada
a promover pesquisas, estudos e programas na area de EaD. Em 1989, a
Portaria Ministerial 117 criou um grupo de planejamento para viabilizar a
implantacdo da educacdo a distdncia nos trés graus de ensino do pais
(Barretos 2006).

A internet chegou ao pais, sendo disponibilizada pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), em 1989, por meio do Conselho de
Desenvolvimento Nacional e Tecnologico, criando a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP). Nessa época todas as universidades publicas brasileiras ja
estavam conectadas a Rede Bitnet, gracas a Universidade Federal do Rio de
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Janeiro (UFRJ), que sustentava um canal direto com os Estados Unidos,
subsidiado pela propria UFRJ.

Entre o final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, a entrada de novos
meios de comunicacao reestruturou novamente o sistema de telecomunicag¢oes
e, assim, em 1995 o Departamento Nacional de Educacdo do Ministério de
Educacao criou o setor destinado exclusivamente para atender o ensino nessa
modalidade: o Centro Nacional de Educacao a Distancia; a tecnologia dava
novos ares a modalidade.

Também na década de 1990 nasce a Universidade Aberta, com a
normatizacdo da EaD para atuar de trés formas possiveis: cursos especificos
de acesso a todos; educacao continuada, de reciclagem profissional (para as
mais diversas categorias de trabalhadores e aos que ja passaram pela
universidade); no Ensino Superior, englobando tanto a graduagédo como a pos-
graduagéo.

Em 1996, finalmente foi elaborada uma legislacdo normativa para a
educacgao a distancia no pais,

oficializa a era normativa da Educacéo a Distancia no
Brasil pela primeira vez, como modalidade vélida e
equivalente para todos os niveis de ensino. Pela
primeira vez, na histéria da legislagdo ordinaria, o

tema da EaD se converte em objeto formal.
(MARQUES, 2004)

A lei 9.394 de 1996, a Ldben deu concretude ao EaD, tracando novos
caminhos para seu desenvolvimento e levou a criacdo da SEAD (Secretaria de
Educacao a Distancia) dedicada a levar a escola publica os resultados obtidos
pelos avangos metodoldgicos e tecnoldgicos da educacgao a distancia, como o
Proinfo (Programa Nacional de Tecnologia Educacional), destinado a levar a
informatica nas escolas publicas, e o Paped (Programa de Apoio a Pesquisa
em Educacao a Distancia) e a Rived (Rede internacional Virtual de Educacao),
uma rede interativa virtual de educacgao entre tantas outras iniciativas (24) que
mostraram as inten¢des do governo em investir cada vez mais na educagao a
distancia no Brasil.

Em 1997 é a vez dos primeiros cursos de pds-graduacdo a distancia
serem oferecidos, mas somente em 1999, o Ministério da Educag¢ao comeca a



27

organizar e credenciar oficialmente as instituicbes universitarias para essa
modalidade que se intensificou a partir de 2002.

A Educacado a Distancia sempre teve como preocupacgao principal (e
tem, sobretudo, hoje) o treinamento técnico, a educacdo voltada para a
formacdo de mao de obra especializada, como participagcdo no processo de

desenvolvimento econémico e social do pais.

4.2.1 Projeto Minerva - a EaD intrépida e desbravadora

O incremento das telecomunicagdes durante o periodo militar no Brasil
foi fundamental para a instalagao do projeto Minerva, alicercado no quesito de
Seguranca Nacional, que se expandiu para todo o pais. Talvez uma de suas
grandes facanhas tenha sido a tentativa de levar uma educacéo a distancia que
pretendia se entranhar nos rincbes mais distantes do pais, talvez os mais
recbnditos que se possa imaginar, até para os dias de hoje. Locais onde, ainda
hoje, as ondas de radio conseguem ser capturadas, enquanto que o sinal de
internet ndo consegue chegar satisfatoriamente.

O projeto Minerva, que comegou em 1970, preocupou-se em contratar
professores altamente qualificados para desenvolver o seu conteudo. Cabia a
eles a elaboracao do conteudo, a revisédo, a produgao e a gravacao das licoes.
O radio tinha grande alcance e baixo custo operacional naquele tempo, e o
desafio maior era vencer a extensao territorial do pais. Uma rede de 1.100
estacoes foi preparada para transmitir o programa. O Projeto Minerva
apresentava por objetivo a difusdo e homogeneizacao do conhecimento entre a
populacdo. A cada seis meses, quatro matérias eram concluidas e, ao final da
fase, ou do ano, era aplicado o exame correspondente. O material foi muito
usado para alfabetizacdo de adultos.

Cada programa tinha a duragdo de uma hora: a primeira metade
explicava o conteldo e a segunda era reservada para a corre¢ao de exercicios
dos fasciculos, que traziam uma grade de respostas certas no final do
caderno.

Para maior rendimento do Projeto Minerva, o Brasil foi dividido em areas:
Sao Paulo, Parana, Rio de Janeiro, Regido Sul e principais capitais do

Nordeste, recebiam as transmissbes com aulas do curso de Madureza



28

(ministrava disciplinas dos antigos ginasio e colegial, a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, de 1961); a Regiao Centro-Oeste, com
revisdo do curso primario; o interior do Nordeste, o programa intitulado “Trinta
Minutos Importantes”, com conselhos sobre saude e higiene, moral e civismo,
formacgao de atitudes para o trabalho etc.

O programa, elaborado no Rio de Janeiro era transmitido para todo o
pais via Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicacdes), em troncos de
micro-ondas, e distribuido nos Estados pela Agéncia Nacional. As estacdes
ndo atingidas pela rede de Embratel recebem fitas gravadas para transmissao
nos mesmos horarios (VAMPRE, 1979, p. 160).

O fasciculo correspondente era comprado nas banca de revista, em
lugares definidos ou entregue por correio. Havia duas maneiras de recepc¢ao do
programa: os radio-postos, organizados com local apropriado, geralmente
escolas, no qual o radio era ligado para receber o programa e um monitor
acompanhava os alunos para esclarecer davidas.

Ou a recepcado aberta era ouvida em casa, que o ouvinte mantinha
contato com os organizadores por correspondéncia. Em pontos onde nao havia
local proprio para a atividade, quartéis igrejas ou alas de hospital se
destinavam para isso. Os programas eram enviados em cassete para serem
ouvidos novamente, se necessario.

Havia também a formacao de professores leigos para este fim. Mas o
treinamento dos monitores foi sendo desregulado; em geral eram aproveitados
pessoas locais especialmente nos lugares isolados: alguém com um
conhecimento a mais, muitas vezes, sem maior formacdo. Cabia as
secretarias de Educacado estaduais a responsabilidade por montar o radio
posto, fornecer os receptores e treinar os monitores; orientar e organizar as
transmissdes e distribuir a cartilha.

A proposta educativa funcionou de 1970 a 1990. Dos 175 mil inscritos,
ao longo de sua duracdo, 62 mil concluiram o curso ou seja 35% do total. E
apesar de todo o esforco, o Projeto Minerva ndo conseguiu realizar a interagao
de uma forma motivadora, nem alcangar as multiddées pretendidas. Somente
muita vontade e disposicdo podem ter feito os alunos ouvintes persistirem.
Foram muita energia e recursos empregados e os resultados deixaram muito a
desejar.
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4.2.1.1 Colheita Pifia

Além da dificuldade logistica pela extensdao do territério brasileiro, a
resisténcia de algumas secretarias de Educacao estaduais que ndo aceitavam
o sistema de ensino a distancia ajudaram a enfraquecer a acdo do Projeto
Minerva. Elas se somaram as dificuldades de gestdo de um projeto inovador,
de organizar um curriculo adequada e do despreparo da equipe de apoio. Além
disso, o radio foi apontado como ineficiente para ser meio de divulgacao
cultural. (CARVALHO, 2013)

Por melhor que fosse o material de apoio, o aparato pedagogico e as
equipes executoras bem preparadas, o calcanhar de Aquiles no projeto
Minerva pareceu ser a alta rotatividade dos monitores, justamente aqueles que
tinham contato direto com os alunos, pois estes ndo eram bem preparados e
nem bem remunerados, segundo Blois (2015).

Assim, o publico alvo ficava sem muito apoio, dependia sobretudo de
sua propria for¢ca de vontade para seguir em frente.

Os programas, relatam pessoas engajadas no projeto, ndao eram
atraentes, nem motivadores, (PINHEIRO, 2016). Prendiam a atencdo do
ouvinte com dificuldade, situacao inadequada para fomentar um estudo n&o
presencial. E a diversidade cultural que nao foi levada em conta, ficou marcado
mais um problema que precisava ser contornado neste trabalho. “Essas
constatagdes”, afirma o relatério, “indicam que o planejamento foi inadequado”
(IPEA, 1976, p. 156 apud PINHEIRO, 2016).

Contudo, o alto desenvolvimento da comunicagdo no pais pode ter sido
a real causa de ter matado o projeto, pelos melhores recursos da TV e a
chegada da internet. O programa acabou sendo superado pelo préprio avango
tecnolégico dos meios de comunicagdo; a televisdo mostrou-se mais
abrangente que o radio, com a combinacdo de imagem e som; internet mais
abrangente que a televisdo, promovendo a instantaneidade e, dentro da
internet, a criagcao de aplicativos e redes sociais.
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4.3 Recursos disponiveis

O curso EaD vem sendo apontados como o futuro da educacéo, nao
apenas pelas vantagens operacionais que apresentam, mas porque se
mostram eficientes, permitem ao aluno adequar o estudo a sua necessidade,
pelas ferramentas que tem a disposicdo. Tornou-se uma grande oportunidade
para quem deseja aperfeicoamento profissional, além disso, as proximas
geracOes estardo mais preparadas para interagir e se relacionar online,
tornando o EaD a escolha preferencial. pelas facilidades que oferece.

Embora a relacao entre educacao e tecnologia ja esteja sacramentada, é
sempre bom manter em mente que a modalidade n&o presencial exige mais
materiais, formas de atracdo e acompanhamento pedagdégico adequados,
cativantes e envolventes aos que buscam seu sistema de aprendizagem. Se a
liberdade de frequéncia e de estudo sdo grande vantagens do EaD, manter-se
no foco, prosseguir e prosperar sdo desafios de grandeza igual.

Com ja foi citado por Pinheiro (2018),

a EaD nao se faz pela simples oferta, mas deve ser
pensada pelo conjunto de elementos, organizacao
curricular de forma adequada, disposicdo do
conteldo, acompanhamento pedagogico, forma
especifica de avaliacdo e treinamento do grupo de
apoio. (PINHEIRO, 2018)

Ou seja, antes de ser considerada de uma maneira simpléria a educacao
nao presencial precisa ser tratada como uma modalidade complexa, que exige
uma aplicacao especifica e cuidadosa para sua formatagdo ser bem sucedida.
(CARVALHO, 2013) Novamente, ndo deve ser pensada como um género de
segunda linha, mas uma evolugdo dos modelos educacionais, uma grande
possibilidade de levar conhecimento a mais pessoas e democratizar 0 acesso
ao estudo, da Educacdo Basica e Superior a formagédo profissional,
ultrapassando a imposicao de espago e tempo.

Nas ultimas trés décadas o aumento da comunicacao humana mediada
pelo computador para fins educativos levou a uma proliferagéo de tecnologias
com o propésito de oferecer ambientes educacionais on-line. Desde o e-mail

até os chats e as plataformas de aprendizagens educacionais, a comunicagao
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humana mediada pelo computador tem sido uma ferramenta de uso crescente
no ensino, com especial atengdo ao Superior (TELES, 2009, p. 72).

E preciso, entdo, que as praticas pedagdgicas se apropriem desses
processos como forma de adquirir uma linguagem um método acessivel a seu
publico. Como os alunos lidam e aprendem com isso € a principal
preocupagao que as pessoas que planejam os estudos por EaD devem levar
em conta sempre. (BARBOSA, 2014)

4.4 A EaD avanca, agora digital

A EaD se expande definitivamente em 2005, principalmente nas
universidades publicas brasileiras, com a reformulacdo e implantacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), uma modernizagdo da Universidade
Aberta, que havia sido criada nos anos 1990, quando da implantagdo da Ldben
e na qual foi sinalizado o incentivo ao EaD. Mal vista inicialmente, a UAB
recebeu muitas criticas, no que diz respeito a qualidade, a avaliacdo e as
metodologias de ensino que seriam empregadas, ou seja, recebeu criticas
como qualquer outro arcabougco que propde algo fora do paréametro
tradicional. (CARVALHO, 2013)

Educacdo a distancia é uma relagdo de didlogo,
estrutura e autonomia que requer meios técnicos para
mediatizar esta comunicacdo. Educacgao a distancia é
um subconjunto de todos os programas educacionais
caracterizados por grande estrutura, baixo didlogo e
grande distancia transacional. (MOORE,1990, apud
CARVALHO, 2013).

Foram os passos largos da Tecnologia da Informagédo, apoiados nas
transmissdes via satélite, da internet, recursos multimidia que conseguiram
proporcionar niveis de qualidade e propiciar muito desenvolvimento a
educacao, principalmente na modalidade a distancia. Tem sido uma promessa
de levar o ensino de maneira geral e irrestrita a toda populagdo brasileira,
abrindo a todos o acesso ao conhecimento formal e técnico.

Atualmente, quando se chega ao final da segunda década do século 21,
€ possivel constatar que o ensino nao presencial ja superou também esse

proposito, de ser um método de alcancar populacées distantes de centros
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urbanos, polos educacionais, dos cursos almejados. Passou a ser uma escolha
de geracoes que ja nascem tendo contato com alta tecnologia e que considera
natural utilizar o EaD dentro da visdo de mundo deles. Optar por uma
modalidade mais moderna para sua formagdo condiz com seu perfil.
(XANTHOPYLOS, 2018)

As expectativas dos alunos de hoje, certamente, sao diferentes daquelas
das geracbes anteriores, uma vez que atualmente eles sdo bombardeados e
mergulhados em fontes de conhecimento 24 horas por dia; praticamente tudo
estda a mao das pessoas de todas as idades o tempo todo. Por isso, varias
correntes de estudos se mostram favoraveis a essa interacdo entre a internet e
a aprendizagem coletiva, em especial para o EaD. A modalidade ja esta
afetada pela incorporacdo das redes sociais as suas ferramentas, ainda que
nao sejam em grande escala, (LOPES et al, 2014)

Ao mesmo tempo, é uma educagdo cada vez mais popular, difundida e
muito bem aceita no pais, gracas as TICs (Tecnologia de Informacédo e
Comunicagdo) que avangcam mais e mais, novos aplicativos e ferramentas que
surgem numerosamente e ajudam a distribuir por de forma nao presencial o

conhecimento de forma rapida e abrangente.

A EaD ndo deve ser pensada como um modelo
educacional de baixa qualidade, pois tem
demonstrado ser um meio adequado a responder
com categoria € em custos baixos a demanda
crescente e flexivel de individuos que necessitam de
qualificacéo profissional. (CARVALHO, 2013)

Toda essa tecnologia coloca a disposi¢cao recursos que facilitam muito a
interacdo entre estudantes e tutores (online ou presenciais), criando o
ambiente de orientacdo adequado para que o aprendizado aconteca. Ha
sempre uma série de conteudos e atividades a serem cumpridos.

De acordo com a UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura), as informacgdes veiculadas por programa de
educacao a distancia dependem de muitos fatores para que os aprendizados
se efetuem. (CUNHA apud OKADA, 2011) Portanto, o conteudo programatico e

a forma de transmissdo desse conteudo devem estar adequados para o0s
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adultos e devem atender a uma aprendizagem a ser realizada a distancia para
o publico muito diversificado.

Ao se amparar na evolugcédo hightech (tecnologia avangada), a EaD
socializa a formagado e os saberes, organiza as relagcoes entre professores e

alunos, suprindo a falta de encontro presencial.

A progressiva miniaturizacdo e integracao das
tecnologias, junto com o desenvolvimento de
plataformas méveis e da conexdo sem fio,
permitirdo que o0s alunos possam continuar
avancando em sua formacdo tendo acesso, a
qualquer momento, por meio de seu celular
varias fungdes (COLL; MONEREO, 2010, p. 28,
apud PERRONE).

Com as redes sociais, a EaD promove o conhecimento utilizando um
contato menos formal do que o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), e
permite, deste modo, estreitar lacos entre os alunos e as instituicdes de ensino.
Ao promover a interacao, integra ainda mais e permite um ambiente de estudo
que, se nao pode ser de sala de aula, lembre sua organizagdo, dando uma
sensacao de coesao.

O aluno nado se sustenta sozinho, precisa ter uma estrutura de apoio,
garantindo que ele ird conseguir fazer a formacdo com a mesma base da
educacao presencial tradicional. Realiza-se este objetivo atendendo as
expectativas pedagogicas.

De acordo com Josiane Laines, pré-reitora da Universidade Estacio, em
Brasilia (ABREU, 2019) é preciso que instituicdo de ensino que oferte o ensino
a distancia tenha uma infraestrutura para atendé-lo corretamente, fazendo com
gue o aluno seja persistente, que se discipline, acessando os conteudos todos
os dias e saber que ele vai tirar suas duvidas via tutor, ndo de forma presencial,

mas que estara presente, a sua disposi¢ao através da tecnologia.

4.5 Convergéncia Midiatica

O Brasil possui hoje mais de 122 milhdes de usuarios com acesso a
Internet, que corresponde a 59% da populacédo, apontam os dados da UIT
(Uniao Internacional de Telecomunicacodes, 2018). (SOARES, 2019)

O numero é crescente e tem aumento pelo acesso que vem sendo

facilitado a banda larga em residéncias, de acordo com pesquisa realizada pelo
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Instituto Nielsen/Ibope. Um quarto dos usuarios ativos nas residéncias no Brasil
ja utilizam banda larga com capacidade superior a 8 Mb (Megabites). O maior
grupo € o de 25 a 34 anos de idade.

A interagdo nas redes sociais conta com ferramentas
de comunicacdo sincrona (que ocorre em tempo real,
quando, por exemplo, pessoas conversam por bate-
papo, chat ou videoconferéncia) e assincrona (que
ocorre com espago de tempo, quando alunos postam
mensagens em um férum de discussdo no decorrer de
uma semana, cComo nos grupos de discussao).
(CARVALHO JUNIOR, 2018)

No entanto este desempenho é considerado baixo se for levada em
consideracdo a equacao total de usuarios ante a populacdo do pais, que
atualmente € de pouco mais de 208 milhdes de pessoas. Em paises como o
Reino Unido, o indice € de 94%, Japao 92%, Alemanha 90%, Estados Unidos
76% e RUssia 76%. E preciso lembrar que sem disponibilidade de internet de
uma forma ampla e irrestrita ndo se pode vislumbrar uma aplicacdo macica e
massiva de um ensino EaD.

Como ja vem sendo provado através dos tempos, uma midia ndo anula
ou substitui outra: o radio ndo matou o jornal, a televisdo ndo matou o cinema
ou o radio (o cinema nao matou os livros), a prépria televisdo a cabo ndo matou
o cinema. A tendéncia aponta para a combinacdo das midias, das midias
tradicionais com as sociais, e entre as sociais mesmo. Assim, essas novas
midias e redes sociais, aplicadas na educagado, sdo uma oportunidade de
transmitir conhecimento e cativar seguidores. O audiovisual tem por si s6 um
poder de grande compreensao (uma foto vale por mil palavras, ja é um ditado
antigo). Imaginem-se as novas midias, com todas as suas possibilidades e
recursos.

As TICs (Tecnologia de Informacdo e Comunica¢dao) podem trazer para
sala de aula, seja no ensino presencial ou no virtual (este conceito nao deve
soar como falso ou ndo real) digital, novos desafios e novas maneiras de
aprender.

[...] a era digital gerou novas necessidades nas mentes
e no comportamento humano. Pessoas que nasceram
antes de 1980, em sua maioria os educadores de hoje,
podem ser consideradas imigrantes digitais. [...] estdo
tentando se engajar na grande quantidade de
inovagdes que estdo por toda a parte: telefones,
aplicativos. [...] J& os nativos digitais sdo as criangas e
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0s adolescentes de hoje, que nasceram e cresceram
com as tecnologias digitais presentes no seu dia a dia.
[...] ndo necessitam tanto de papel e caneta, mas do
computador e dispositivos mdveis. [...] escolhem
através de simples toques nas telas de seus tablets ou
smartphones o que querem ler, ouvir, assistir e
aprender. (CARON, 2016)

Na cibercultura, as redes sociais fazem parte do dia a dia das pessoas,
por isso elas podem ser utilizadas como ferramentas de apoio no processo de
ensino-aprendizagem em especial na modalidade EaD. A proliferacdo de
recursos digitais e 0 modo como 0s jovens, em especial, e os adultos os
utilizam, na quais criam conteudo e compartilham, e a dimensao que tomaram
na vivéncia atual, tornam natural sua aplicagdo também como recursos de

formagao intelectual.

4.6 Plataformas de Aprendizagem

Sao os Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou Plataformas AVA que
fazem a troca da sala de aula fisica pela sala de aula virtual. Sua funcao é
proporcionar ao aluno um portal a distédncia acessivel pela conexdo com a
internet, que compartilha com rapidez e conforto. Esse portal pode ser de
amplo ou exclusivo acesso, dependendo da permissao relacionada ao site. Ao
fazer o login, utiliza a senha e tem acesso facil ao contetdo de estudo. (Em <
https://www.estudiosite.com.br/site/moodle/quais-sao-as-diferencas-entre-
moodle-e-os-demais-ava>. Acessado em junho 2019)

No Brasil, o Ministério da Educacao, define os AVAs como softwares
utilizados, de modo geral, na internet e que tém funcdes especificas, ou seja,
sdo “programas que permitem o0 armazenamento, a administracdo e a
disponibilizagdo de conteudos no formato Web” (Ministério da Educacgéo - site).

A ferramenta estd ligada ao programa de gerenciamento de estudo
virtual, que permite o controle sobre todo o processo e fungé&o do curso online.
Os AVAs podem oferecer um aprendizado muito enriquecedor ao Ensino a
Disténcia, uma vez que disponibilizam um ambiente inovador e interessante
para que o aluno acesse as disciplinas e suas atividades, conforme o seu
avango nas aulas virtuais. O Ambiente Virtual de Aprendizagem também
aumenta a interacdo entre professor e aluno, quando permite trocas e

discussbes acerca de um conteudo que gerou duvidas ao aluno. (Em
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https://www.estudiosite.com.br/site/educacao-a-distancia/plataformas-ava,
2016)

E importante saber que as Plataformas AVA sdo uma das principais
bases do EaD, digital. Por meio dele, o aluno vai adquirir conhecimento, tirar
suas duvidas, e interagir com outros alunos, ser avaliado e ter acesso as
informacgdes técnicas necessarias. No AVA, mesmo que o usuério tenha certa
autonomia, o acompanhamento e o apoio do professor se mantém
indispensavel para que as tarefas sejam compreendidas pelos alunos. (Em
https://www.estudiosite.com.br/site/educacao-a-distancia/plataformas-ava,
2016. Acessado em junho 2019)

O objetivo do AVA é acompanhar progressivamente a jornada do aluno,
de acordo com as metas cumpridas e estabelecidas. Essas plataformas foram
criadas para auxiliar os docentes a formatar o material repassado aos alunos
no ambiente virtual, e possa ser revisado pelo aluno na hora em que precisar.
(Em < https://www.edools.com/fag/o-que-e-ava/>, 2016, acessado em junho
2019)

Utilizar o AVA também poder ser um complemento na educacao de
jovens e adultos, para as aulas presenciais de ensino tradicional. Tudo o que
seria feito pessoalmente pode ser feito via digital. Por isso escolher um curso
com um bom AVA é necessario, para garantir que o conteudo sera bem

aproveitado e apreendido corretamente.

No AVA o professor pode trabalhar com grupos de
discussdao e Whatsapp, ferramentas que considero
indispensaveis na interacdo e aprendizagem virtual.
Nesse caso, o professor pode utilizar as RS para
promover tais foruns auxiliando os alunos no
processo de aprendizagem. (CARVALHO, 2014)

Ao trabalhar com cursos online, a plataforma precisa apresentar um bom
ambiente ao usuario, de forma que ele tenha controle sob as ferramentas que
utiliza. Essa expansao aos estudos para o mundo virtual precisa manter um
alto nivel de qualidade, pois hoje em dia se tem acesso a internet em qualquer
aparelho e lugar. (Em < https://www.edools.com/fag/o-que-e-ava/>, acessado
em junho 2019)

Acho que a integracdo entre a plataforma
institucional e a rede social que o aluno tem rotineiro
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uso € uma forma de aproximar ‘dever’ com ‘prazer
que comumente é assim encarado pelos alunos.
Desta forma, levar educacdo ao mundo digital do
aluno é se fazer presente de uma forma mais natural
a seu cotidiano. (MARTINS et al, 2013)

As avaliagdes de disciplinas EaD incluem uma autoavaliagao do aluno,
para que o professor possa entender se o objetivo foi atingido. Perguntas sobre
a estrutura da disciplina ministrada a distancia, se ja cursou alguma disciplina
ministrada a distancia ajudam a ter uma nog¢éo do trabalho desenvolvido. Ja as
avaliacOes presenciais de uma disciplina EAD levam em consideracao o que o
aluno desenvolveu no AVA a partir das atividades de estudo. (Em
<https://www.estudiosite.com.br/site/moodle/como-e-estruturada-uma-

disciplina-ministrada-a-distancia>, 2016, acessado em junho 2019)

@ (@ Nioseguro | portaldoprofessor.mec.gavbr/linkhtm e % 2 % & @

Site do governo federal que apresenta as diversas plataformas de aprendizagem disponiveis
no pais (<www.portaldoprofessor.mec.gov.br>, acessado em junho 2019)

4.6.1 Os principais AVAs utilizados

Moodle
O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), é
uma das plataformas EaD online mais utilizadas em diversas universidades

publicas e privadas. Oferece uma interface extremamente facil e tem design
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simples, um codigo de fonte livre para que o administrador possa alterar e
redistribuir o conteldo, copiando para os usuarios as informacdes necessarias.
O Moodle é um software gratuito que ndo requer muita técnica. Dentro do
ambiente, ha turmas com tamanho especifico, nas quais sao registrados os
horarios de entrada e saida dos alunos. O conhecimento é mediado a todo o
momento pelo professor — assim como acontece no ensino tradicional. E mais
alinhado ao ensino tradicional e busca replicar o ambiente de uma sala de aula,
permitindo um controle maior do processo de aprendizagem. Por isso, €

geralmente atrelado a uma instituicdo de ensino ou empresa.

LMS Estudio

O LMS Estudio (Learning Management System) também é um sistema
de facil gerenciamento, com visual elegante e profissional, possui diversos
recursos de ensino, como videos na plataforma, videos ao vivo, download de

materiais, questionarios e outros.

Teleduc

Desenvolvido pela Unicamp, o Teleduc objetiva dar suporte aos
professores em sua disciplina na informatica educativa. Ao ser criado, levou em
conta a demanda de ser muito acessivel aos usuarios, terminando por ter uma
funcionalidade simples e facil, inclusive para aquelas pessoas que nao tém

conhecimento de informatica ou computacao.

AulaNet

Ja esse tipo de AVA foi criado pela PUC do Rio de Janeiro e sua
principal missdo é administrar cursos a distancia em um ambiente colaborativo
e educativo para os usuarios. A interatividade é a sua principal ferramenta
conjugando alunos e docentes, favorecendo um ambiente educativo de
extrema eficiéncia e acessibilidade devido a troca constante de informagdes

para aprimorar o sistema de ensino a distancia.

E-Proinfo
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Desenvolvido pelo Ministério da Educagdo, o E-Proinfo, auxilia na
complementacdo de aulas presenciais e ensino a distancia também.
Geralmente, o E-Proinfo € mais utilizado pelas instituicdes de ensino publico.

O AVA oferece um ambiente que alia a tecnologia com a educacéo,

transformando o ensino a distancia em uma possibilidade interessante e util.

Mooc

O Mooc é a sigla para (Massive Open Online Courses), que em
portugués significa “cursos online abertos e massivos”. E o nome dado a um
tipo especifico de curso, que precisa ser, ao mesmo tempo, online, aberto e
disponivel para um grande numero de pessoas. Ou seja, Mooc ndo é uma
plataforma: € uma maneira de trabalhar o contetudo. Por sua dindmica, néo
necessita tutoria: ele foca na autonomia do estudante, na sua independéncia, e

n&o exige que ele seja necessariamente ligado a alguma instituicdo de ensino.

Solar

O Solar 2.0 (Sistema Online de Aprendizagem) € um AVA baseado no
modelo de trés camadas, orientado ao professor e ao aluno, que permite a
publicacdo de cursos e a interagdo com os mesmos. Atualmente o Solar esta
sendo utilizado em cursos de graduacédo presencial e semipresencial. Foi
desenvolvido pela Universidade Federal do Ceara.

A cada dia, o EaD ganha novos recursos que ajudam a organizar de
maneira mais controlada cursos, mescla aulas presenciais e a distancia, ou
possibilidade de aulas apenas virtuais, novas op¢oes de integracdo pela
internet, além da aproximacao entre professores e alunos dentro do processo
educativo. Sao blogs, foruns, e-mails, bate-papos, conferéncias, arquivos de
textos, wikis (uma colecdo de muitas paginas interligadas que podem ser
visitada e editadas por qualquer pessoa), entre outros. Em todos estes
ambientes, textos, imagens e videos integram as midias e potencializam o
poder de educagao através da comunicacgéo. (Em <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem>, acessado em
junho 2019)

Além disso, 0 uso de hiperlinks aumenta a gama de informacées a

serem desenvolvidas pelos alunos. Os hiperlinks podem estar dentro do
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ambiente digital de aprendizagem, ou fora em pesquisas provenientes de
discussodes internas. Os AVAs possuem integracdo com as redes sociais. Uma
realidade virtual para descontrair o ambiente, uma possibilidade de atrair de
volta os alunos a seus estudos, fazendo com que se distraiam menos durante

as atividades de ensino.

4.7 Smartphones - a porta da internet no Brasil

O Brasil viveu uma explosdo de acesso aos smartphones ao longo dos
ultimos oito anos (2011-2019). A maioria da populagéo brasileira ja usa esses
aparelhos “inteligentes”. O estudo “Google Consumer Barometer”, de 2017,
mostra numeros impressionantes. Em 2012, apenas 14% da populagao
possuia smartphones e em 2016, o percentual passou a ser de 62%,
crescimento de quase 450% em cinco anos. J& a FGV (Fundacao Getulio
Vargas) calcula que o Brasil atingiu a taxa de um smartphone por habitante em
2017. Das pessoas que nao possuem aparelhos com essa caracteristica, mais
da metade é composta por criancas, adolescentes e idosos: pessoas que
geralmente ndo tem poder aquisitivo, conhecimento tecnolégico, nem mesmo
interesse por eles. (PATAH, 2018)

E o uso desses aparelhos é uma realidade disseminada nas diferentes
camadas da populagéo brasileira e é a principal fonte de acesso da internet e
das midias (ou redes) sociais, para a maioria dela. O smathphone tem sido
considerado, inclusive uma extensao do corpo humano.

Todos esses avangos tecnoldégicos demandam pessoas com
conhecimento para acessa-los (um caminho sem volta). Portanto, elas
precisam aprendem a se conectar ao mundo de oportunidades e facilidades
gue se abre com toda essa cibernética. E o principio para receber e entender
esse conhecimento, no geral, é ter uma base de educacao formal.

Ao longo das décadas, a educacao tem ampliado seu alcance, deixou de
ser um privilégio das camadas mais ricas da populacdao, passou a ser uma
necessidade premente. Se o desafio de educar as massas tem sido posto, ao
menos, de forma mais intensa, como ja foi dito, nos ultimos 50 anos, este foi

também um periodo de grandes avangos na area da ciéncia e tecnologia.
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Portanto, hoje, qualquer pessoa com um dispositivo smart pode ser um

potencial aluno de EaD.

4.8 Redes Sociais conjugadas ao EaD

A cibercultura e as redes sociais fazem parte do dia a dia das
pessoas. A proliferacdo de recursos digitais, 0 modo como as pessoas 0S
utilizam, e a dimensdo que tomaram no ambito atual, no qual compartilham e
criam conteudo o tempo todo, ja transformou a realidade de todos. De acordo
com Stasiak (apub PERRONE, 2019) a mescla das antigas com as novas
formas de comunicagao fazem surgir novas formas de relacionamento. Estas
misturas tém criado ambientes virtuais como os sistemas de educacdo a
distancia e as redes sociais virtuais

No Brasil, as redes sociais sdo muito utilizadas. Servem para troca de
informagdes e geracdo de conhecimento, entre diferentes publicos e permitem
a comunicacao de muitos com muitos, reunindo redes de interesse. Por isso,
nada mais natural que eles possam ser utilizados como ferramentas de apoio
no processo de ensino-aprendizagem, em especial na modalidade
EaD, transformadas em dispositivos para reforco de estudo e outras
aplicagoes.

As novas tecnologias devem estar amarradas a um
processo pedagdgico consistente. E a proposta
académica que vai suportar o uso da rede social.
Caso contrario, o processo se torna tdo pobre como
as propostas tradicionais. (LORENZO, 2010)

Assim, compreender o quanto as redes sociais sao fundamentais para a
interacéo dos participantes na EaD fara com que mais recursos tecnolégicos
sejam introduzidos na plataforma, um ganho no processo de ensino, que ficara
mais rico. Reconhecer o perfil da turma também ajudara a definir qual a melhor
rede a ser usada para interagir. O quanto sao importantes essas redes sociais
o envolvimento dos participantes da aprendizagem coletiva: o conhecimento
das redes sociais, seu uso, objetivo do curso em questdo e a busca das
pessoas que se inscreve nele sdo fundamentais para melhorar a dinamica do
estudo.

Ainda segundo Lorenzo (2010), a inclusdo das redes sociais nos

processos pedagdégicos depende da criatividade dos professores: nao se pode
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esquecer que processo de ensino-aprendizagem na rede social estéd vinculado
a uma mediacao qualificada do professor ou tutor com interacao e participacao
ativa dos estudantes que ndo podem ser meros espectadores.

Nao é incomum que os estudantes passem até mais tempo online em
um ambiente de aprendizagem informal, interagindo com colegas, do que

aqueles que estdo com seus professores na sala de aula tradicional.

No mundo contemporéneo, um espago publico que
merece destaque sdo as redes sociais, que devem ser
estudadas no seu de possibilidade para a formagéo do
sujeito. (BERGMANN; GRANE, 2013, p.30, apud
AQUENATON)

Enfim, uma rede social bem utilizada conta positivamente para o grupo,
facilitando o processo e abrindo novos caminhos no contexto da EaD, pois elas
sdo uma comunicacao horizontal, sem hierarquia, com compartiihamento de
informacdes e expressodes entre alunos e professores; cria vinculo, desenvolve
a socializagao e afetividade, melhora o ambiente em todos os aspectos. A rede
social torna-se um remediador ao melhorar o encontro online e amenizar as
dificuldades, deixando mais leve o conteddo enviado pela web. Séao
viabilidades que as midias tém dado a EaD, permitindo a comunicagao
independente de coordenadas de tempo e espaco.

Diante dessas mudancas, um desafio constante fica
ainda mais latente: Como manter as praticas
pedagogicas atualizadas com esses NOvVos processos
de transagao de conhecimento? N&o se trata aqui de
usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma
mudanca de comportamento, que leva a uma
profunda reflexdo acerca das formas institucionais,
mentalidades e cultura dos sistemas educacionais
tradicionais em que, sobretudo, s&o questionados os
papéis de professor e de aluno. (LEVY, 1999, p.172,
apud LOPES, 2014).

Os coordenadores do curso podem acompanhar a satisfacdo dos
alunos com o ensino, conteudo e instituicdo, pois sendo espaco de expressao
livre, deve mostrar a realidade do grupo e ser, a0 mesmo tempo, uma
motivacéo para ficar no curso. (LOPES, 2014)

Em um exemplo simples, um grupo de pedagogia na modalidade EaD

que foi acompanhado por quatro meses utilizou a rede social como ferramenta
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para troca de informagdes, fomentou discussdes, utilizou-o como espaco de
lembretes para prazo de atividades e outros assuntos. (RIBAS, 2019)

As relagcbes geradas a partir das redes sociais podem impactar
diretamente no desempenho académico dos alunos EaD, contribuindo como
ferramenta no processo de geragdo de conhecimento e torna o processo de
ensino-aprendizagem mais atraente. Compete a professores e instituicdes
aceitarem a utilizacdo das redes sociais e torna-las espacos de extensao da
sala de aula, canais de comunicacgdes informais que permitem maior liberdade
de expressao e proporcionar uma espaco reflexivo sem barreiras temporais ou
fisicas. (LORENZO, 2010)

A pratica tem demonstrado que, usufruir das redes sociais nas
atividades do EaD aproxima os alunos, bem como as aulas ministradas por
elas conseguem ampliar a participacéo do integrantes, inclusive daqueles que
costumam néo interagir nas aulas presenciais. O ideal seria permitir ao aluno

escolher a opgao de rede social que faca com que ele interaja melhor.

O papel das redes sociais na educacido a distancia,
no entanto, ndo se limita aos processos educacionais.
As ferramentas podem contribuir também para a
captacao e retengcao dos alunos, assim como para o
diagndstico dos processos e na tomada de decisdes
pedagogicas e de gestdo. E mais um caminho para
manter didlogo mais proximo dos alunos,
esclarecendo duvidas, recebendo sugestbes e
criticas. (LORENZO, 2010)

Para Belloni (2009, p. 60), “a eficacia do uso destas TIC vai depender, portanto,
muito mais da concepg¢ao de cursos e estratégias do que das caracteristicas e
potencialidades técnicas dessas ferramentas.”

4.8.1 As ferramentas digitais a disposicao da EaD

As ferramentas digitais fornecem 6timas alternativas complementares ao
trabalho da EaD, além de funcionarem como suporte ao professor e amparo ao
aluno. Seu bom gerenciamento é fundamental para obter bons resultados. Sao

hoje um elo imprescindivel no processo ensino-aprendizagem.

Facebook
O Facebook acabou se tornando uma rede de integracao e interacao

das pessoas de grande repercussao. Atualmente, tem 2,2 bilhdes de usuarios
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ativos, sendo a maior rede social virtual no mundo. O Brasil possui um dos
maiores percentuais de usuarios: sao 127 milhdes, ou seja, mais de 60% da
populacao do pais tem um perfil nessa rede social. (IBGE Educa, 2019)

Esta rede social pode fornecer aos alunos a oportunidade de apresentar
suas ideias, conduzir discussdes on-line e colaborar de forma efetiva. Além
disso, ele pode ajudar ao educador a se familiarizar com os estilos de
aprendizagem digital dos seus alunos, facilitar a colaboracdo entre os
estudantes e fornecer maneiras inovadoras de envolvé-los na disciplina.

Perfis de professores no Facebook, ricos de informacbes pessoais,
(MAZER, MURPHY E SIMONDS apud MATAR 2014), podem ser motivadores
aos participantes do curso, proporcionando maior credibilidade e aprendizado
afetivo. Para Sturgeon e Walker (apud MATTAR, 2014) os alunos se
comunicam mais com seus professores se eles ja se conhecem através do

Facebook.

Twitter

O Twitter possibilita uma comunicacao enxuta e isso pode exercitar uma
habilidade de boa comunicagédo, ao exigir uma selegcdo de palavra, fazendo
com que cada uma tenha um valor muito significativo. Ele € um disseminador
de novas concepg¢des, e novas palavras.

Este exercicio por si s6 ajuda com questbes de compreensao de leitura,
e até mesmo com o que eles alunos, estavam tentando dizer, fora da
plataforma tradicional de aprendizagem virtual.

E indicado para postar ideias, resumos de aulas, e sugestées de livros.
Os alunos trocam mensagens com os professores, para tirar duvidas, pedir
indicacdo de material e opinar sobre as aulas; podem compartilhar contetudos
importantes, em diferentes formatos, como videos, imagens, frases. Também &
otimo para gerar grupos de discussao usando uma hashtag especifica.

Pode ainda ser utilizado como estratégia de aprendizado ativo, pois
possibilita interagcdes dos alunos, tendo como pano de fundo um tema ou
assunto a ser discutido e de maneira muito analitica e sintética. A partir de um
tema os alunos opinam sobre ele. A partir da hashtag, os participantes podem

ficar por dentro do debate no Twitter, além dela facilitar a administracdo que o
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professor fara da discussao e depois encontrar os topicos no feed de pesquisa
pela hashtag.

Pelo Twitter pode-se seguir cientistas, estudiosos, pesquisadores,
escritores e assim fazer links do que foi estudado dentro do AVA como um
tépico. Importante que a instituicado de cursos EaD possua um perfil no Twitter

para deixa-los atualizados sobre os eventos virtuais.

Whatsapp
O Whatsapp se dissemina como canal de comunicagdo. Contabiliza

atualmente mais de 1 bilhdo de usuarios no mundo e tem o Brasil como seu
segundo maior mercado. E um aplicativo com interface amigavel, de
mensagem instantanea, gratuito, e de facil uso. Nele, pode-se compartilhar
fotos, videos, arquivos, mensagem de voz e links, PDFs e assim o conteudo
nao precisa se restringe a sala de aula. Como ferramenta de auxilio
pedagdgico, € uma forma de engajar alunos em formar grupos — quase todos o
utilizam — pela comunicacéo livre e espontanea, cada um acessa quando quer,
da autonomia de uso.

A melhor situagcéo € o professor criar 0 seu grupo e adicionar os alunos.
O grupo deve levar o nome do professor e da sua matéria, que também sera o
administrador do grupo, ou criar grupos por turmas ou temas e propor debates
dos assuntos tratados. E um ambiente para tirar dividas relacionadas a
matéria que surgem quando estdo estudando. O educador pode organizar dias
e horarios especificos para realizar esse atendimento virtual e auxiliar seus
alunos. (SILVA, VASCONCELOS, 2017)

Estabelecer algumas regras de funcionamento pode prevenir conflitos no
grupo, como nao enviar correntes, noticias duvidosas ou informag¢des que nao
sejam relevantes para a matéria; Nao enviar imagens ou mensagens de bom
dia, autoajuda ou qualquer outro tipo de situacao que atrapalhe a visualizacédo

das mensagens importantes.

O Blog
O blog é uma pagina destinada a publicacdo de conteudo, como um

diario na internet. A vantagem de aplica-lo no EaD é que professores passam a

ter uma interatividade maior com os alunos que podem aprofundar o
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conhecimento com os textos adicionais. E preciso organizar a publicacdo de
materiais no blog, estabelecer quais temas — a partir do perfil do publico — e ter
um banco de pautas designando, uma equipe de conteudo — redatores,
editores e os que postardo os conteudos. O blog pode suprir deficiéncias

pedagdgicas e sanar duvidas, Atualizacdo € o que mantém um blog vivo.

Instagram

Engajar alunos é um desafio diario para professores, tanto no ensino
presencial quanto a distancia. O Instagram, rede social com especial atencao
para o compartiihamento de fotos, pode se tornar uma excelente ferramenta
educacional para gestores, professores e, é claro, estudantes. Desde 2010 ele
apresenta uma timeline (linha do tempo) de fotos e videos para que as pessoas
‘curtam’ ou comentem.

Uma conta para a turma pode servir de vitrine para os trabalhos dos
alunos, permitindo acesso nao s6 da turma, mas também de outros membros
da mesma instituicdo, funcionando como um expositor; os alunos podem
participar ativamente da atualizacdo da pagina. A cada semana, seria escolhido
um responsavel por documentar o andamento das aulas; montar memarias da
classe, com um album de retratos, documentar possiveis reunides, saidas a
campo, uma viagem em turma ou mesmo a apresentacdao de um trabalho.
(LORENZO, 2010)

Pode-se montar um perfil histérico, falar de personagens literarios, ou
fazer recomendacdes literarias, uma ferramenta de troca de sugestdes, no qual
os alunos postam imagens de livros que estdo lendo, ou apresentar um PAP
(passo a passo) de trabalhos praticos, ou mesmo para a resolucao de
exercicios, como documentacdo de um curso, reunindo imagens do periodo de
ensino e aprendizado da turma. O Instagram € ainda uma o6tima ferramenta

para se compartilhar impressbes sobre um contetdo que estdo estudando.

Linkedin
O LinkedIn nasceu uma rede social para formacao de redes de contatos
(networking) destinada a oferecer oportunidades de trabalho e emprego. No

entanto, a plataforma se transformou, tornou-se uma ferramenta de EabD.
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Incentiva-los a criar um perfil nessa rede pode ajuda-los a construir sua
presenca online e a trocar experiéncias.

Os alunos podem adicionar amostras de trabalho, imagens e
apresentacdes de video para seus perfis. Além disso, o LinkedIn tem valor
como ferramenta de pesquisa. E importante que os alunos ndo sé sejam
conscientes dos beneficios associados a contextos de aprendizagem sociais,
mas também da importancia da construgao de uma networking online.

Ha uma variedade de grupos no LinkedIn, nos quais os membros
compartilham noticias, artigos e outras informagdes relevantes. Mesmo depois
de terem concluido seu EaD ou terminarem seu treinamento corporativo,
poderdo continuar se comunicando através da aprendizagem social (é

quando 0 ensinamento ocorre por observacdo, isto é, se aprende
apreendendo as ac¢des dos outros).

Youtube

Os videos tém sido um valioso recurso pedagdgico que vai ao encontro
dos multiplos estilos de aprendizagem. Podem ser utilizados tanto para
enriquecer aulas presenciais quanto a Distdncia. Os professores podem
produzir videos, assim como os préprios alunos, como atividades de criacéao.
Também podem registrar o progresso dos alunos em atividades e resolugoes
de problemas. Hoje qualquer um pode capturar, editar e compartilhar pequenos
videoclipes, utilizando celulares e softwares gratuitos.

Oferece inumeros recursos. Permite se engajar em grupos dedicados a
determinados temas e inclusive assinar canais de instituicbes de ensino.
Videos podem, por exemplo, ser coletados e organizados em listas de
reproducdo. As possibilidades de utilizagdo sao varias, como por exemplo: em
coursewares (programas para ensinar), em tutoriais, como material de apoio,
como portfélio do aluno ou até mesmo como uma TV educacional.

O uso de videos em EaD, e ferramentas informais como o Youtube,
possibilitam um design instrucional renovado, capaz de engajar os nativos
digitais (geracdo para quem interagir com computadores € natural da vida; o

mundo sem internet n&o existe, e 0 online e o off-line ndo se separam). Esses
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recursos devem ser integrados a educacdo de uma maneira criativa para

contribuir para o aprendizado e dar mais dinamismo ao ensino a distancia

4.9 Relacao aluno-professor

A organizagdo do trabalho pedagdgico deve prever falta de contato
presencial entre alunos, tutores e professores no curso a distancia. Deve haver
o entendimento por parte do estudante que, ao sentar no computador ou usar o
dispositivo mével para acessar o curso, ele tera a responsabilidade de
administrar seu tempo e de cumprir com os itens da programacao; sim, ele esta
sozinho em seu espacgo, mas ele compde uma sala de aula virtual, formada por
cada integrante inscrito no curso.

Vai exigir tenacidade, disciplina e dedicagdo do aluno tanto quanto um
curso presencial. Se os ambientes académicos devem preparar para a vida €
preciso associar seus conhecimentos especificos com a realidade. E a vida real
tem muito de atuag&o no ciberespago.

Além da necessidade do plano pedagdgico, o processo de ensino-
aprendizagem na rede esta vinculado a uma media¢do qualificada, a partir da
figura do professor ou tutor e, principalmente, a interagdo e participacao ativa
dos estudantes. De nada adianta participar de uma rede como mero
expectador, pois isso limita as oportunidades de crescimento e
aprendizado. (LEFONE, 2016)

Os professores, para serem desafiadores, fazerem discussées pensando
o valor do tema e refletir os diferentes aspectos, utilizam-se das redes sociais,
canais de comunicacao aberta, permitindo a interatividade e a integracdao do
grupo, um apoio motivacional para os envolvidos do processo. (CARVALHO,
2013)

Sendo assim, as rede sociais passam a ser um meio diferenciado para
cada um dos integrantes da comunidade estudantil, e tem propiciado
mudancas, inclusive em relacdo ao conceito de aprendizagem, com a
expressdo real dos sentimentos e percepgdes dos alunos. Um ambiente
propicio para as relagcbes docente discente, promover discussoes, trocar

informagdes e orientagcdes, manter um dialogo entre os envolvidos.



49

Educacao nao se faz a mera distancia, e sim desta dita
distancia e necessario criar os intimismos relacional,
fator que facilita e torna a mediacdo algo que flua em
beneficio da aprendizagem. (LEFONE, 2016)

Se ocorrem mudancgas na relacdao entre aluno e professor, devido a
avalanche de informacgées que o ciberespaco promove (tudo esta a disposicao
de todos pela rede na atualidade), a importancia do professor como mediador
na sala de aula continua essencial, seja na modalidade que for. O professor é,
sim, quem conduz o aluno ao novo conhecimento. (BARBOSA, 2014)

O planejamento de uma disciplina ministrada a distancia, cria seus
objetivos visando a necessidade educacional do aluno. Pelo fato de nao ser
presencial, o conteudo da disciplina deve levar em conta a autonomia do aluno
durante os estudos e desenvolver algo que construa o conhecimento
dele. (LEFONE, 2016)

Os assuntos podem ser divididos em unidades, seguindo a estrutura do
curso, de acordo com o tipo de assunto e a carga horaria estipulada. Como na
apostila fisica, cada unidade tem um titulo e o resumo do assunto tratado.
Também séo especificadas quais midias e materiais serdo utilizados em cada
unidade ministrada a distancia, como videos, audios e/ou conteudo escrito.
Sem esquecer do cronograma, levando em conta o tempo disponivel de cada
semana estabelecido. (AQUENATON, 2017)

Tendo em vista o avango da EaD, os tutores tornam-se pegas-chave
desse tipo de ensino, pois como educadores proporcionam direcionamento e
motivagédo aos alunos.

Caracteristicas de um bom tutor EaD: saber se expressar com clareza e
coesado (deve ter o dominio da norma culta da lingua, bem como nogbes de
funcbes da linguagem); conhecer lingua portuguesa, com dominio gramatical e
ortografico, visto que seu papel também sera de correcao e direcionamento dos
alunos, nao se restringindo ao conteudo trabalhado; transmitir confianca aos
alunos, para que se sintam seguros em demonstrar eventuais fraquezas e,
principalmente, suas duvidas, e o tutor possa ajudar a corrigi-las; ter humildade
para aprender, pois 0 aprendizado, na atualidade, é mutuo e interativo.

As experiéncias dos alunos também sdo capazes de transmitir

conhecimento; compartilhar informagdes, fomentando a troca de experiéncia
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além da sala de aula; estimular o aprendizado para ir além do que esta
disponivel na plataforma; mediar conflitos, com a cautela de ndo bloquear a
livre manifestacdo de ideias e manter o respeito entre os envolvidos; estar
disponivel para sanar as necessidades basicas que surgirem; apresentar
conhecimento técnico, ndo sé do assunto, mas também da plataforma. (Em <
https://blog.raleduc.com.br/2016/09/20/0-poder-das-redes-sociais-na-educacao-
distancia/ 2016)

Os estudantes se motivam mais se encontram seus professores em
perfil de redes sociais, como Facebook e Instagram: as midias equalizam a
turma de usuarios; as diferencas entre geracbes nao importam
mais. (LORENZO, 2010)

E afinal, o aprendizado é dependente da autonomia intelectual do
estudante? Na atualidade, com todo o aparato tecnolégico e o mundo
conectado a disposi¢cao, muito menos do que antigamente.

4.9 Obstaculos

Alguns conselhos profissionais estdo deflagrando uma campanha contra
a formacao de seus profissionais por meio da EaD. Eles alegam que seréo
técnicos incompletos, pois estariam sem as praticas e a vivéncia presencial
nas instituicdes de ensino. Estdo nesta problematica os cursos de enfermagem,
medicina, arquitetura, entre outros. Na contraméao estd a ABED, que a atribui a
essas posigcdes ao desconhecimento da modalidade EaD e das formacbes
semipresenciais. Muitos cursos na area da saude, cita por exemplo a entidade
foram avaliados com notas maximas pelo MEC. A ABED atribui problemas
muito mais a falta de qualificacdo dos cursos do que especificamente da
modalidade.

4.10 Um universo de possibilidades

Para presidente da Abed (Associagédo Brasileira de Ensino a Distancia),
Stravos Panagiotis Xanthopoylos (2018) chegou um tempo em que ja nao se
pode mais diferenciar a educacdo em modalidades no Brasil, pelas
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porcentagens de carga a distancia nos cursos, tanto nos ensinos médio quanto
no superior, o0 processo segue em continuo, do presencial puro ao online puro.
Educacao sem distancia é o conceito que Romero Tori (apud 2016,
XANTHOPOYLOS, 2018), por sua vez defende, atualizando o significado da
EaD, enquanto a Abed cunhou uma nova interpretacdo para a mesma sigla
EaD que passaria a ser Educagdo com Aproximacao Digital. A partir deste
novo conceito é possivel tracar novos marcos em instrumentos de qualidade
mais convergentes com a realidade da educacao para o século 21. Neste
raciocinio, o foco precisa ser as pessoas e suas necessidades de
aprendizagem, seja para formacao bésica, continuada ou para aquisicao de
novos saberes, 0 que obrigatoriamente vai formar novos cidadaos digitais.

Os cursos verdadeiramente a distancia resumem-se
naqueles por correspondéncia em que se recebe o
material pelo correio e as entregas, dlvidas ou
qualquer interacao sdo feitas pelo correio. Qualquer
outra combinacdao de modelo pedagdgico de entrega
de curso aproxima o aluno ao conteldo, o professor
ao aluno, permite colaboracido e zera as distancias
flexibilizando o tempo por causa da possibilidade do
uso das tecnologias educacionais e de comunicacao.
(XANTHOPQYLOS, 2018)

A Tecnopedagogia é o entrelacamento de tecnologias de comunicacao,
de educacédo e de metodologias ativas para transformar e agir em diversas
etapas do Ensino Fundamental ao Superior. Promove um ambiente de
aprendizagem voltado a colaboracdo, a discussées mais amplas, com foco na
informagdo e saberes dirigidos para solugbes de problemas reais. A
expectativa de seu uso € de formar pessoas empreendedoras, mais flexiveis,
disciplinadas, com melhor atuagdo em grupo, melhor dominio das ferramentas
digitais, e, consequentemente, estarem bem mais preparadas para o0 mundo de
hoje. (XANTHOPQYLOS, 2018)

4.11 Alguns numeros da EaD no Ensino Superior

De 2003 a 2014, os cursos superiores modalidade nao presencial
tiveram um aumento de 2.588,5%, enquanto os presenciais no mesmo periodo

tiveram um aumento de 66,9%.
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Os resultados também tém sido favoraveis como mostra Enade (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), e igualmente em relagcdo a
empregabilidade. Portanto, € necessario cuidado na elaboracao dos programas
para que a qualidade da modalidade seja mantida. (Dados do Censo de
Educacao Superior de 2014- MEC)

Nos dados de 2017, das 8,3 milhdes de matriculas em cursos
superiores, 1,8 milhdo estuda a distancia, o que representa mais de 20% do
total de graduandos. De 2007 a 2017, década analisada pelo Censo, esse
numero mais que quadruplicou (eram cerca de 30 mil alunos em 2007). A
quantidade de estudantes novos na modalidade a distancia também cresceu
mais de trés vezes (226%) no mesmo periodo. Enquanto isso, nos cursos
presenciais, as inscricdes praticamente estao estagnadas. A EaD ocupa 33%
dos ingressos, e a educacao presencial 67% dos ingressos.

O numero de polos EaD no pais também aumentou, 133% entre maio de
2017 e o primeiro semestre de 2018. Passaram de 6.583 para 15.394. A partir
do decreto 9.057 a modalidade EaD pode ser oferecida pelas instituicbes sem
ter parte presencial.

O Plano Nacional de Educacao tem a meta de chegar a 33% dos jovens
no ensino superior até 2020. Atualmente, séo s6 18,5%.Ha o crescimento forte
na educacao a distancia. Ha 8,9 milhdes de jovens de 18 a 24 anos que
concluiram o ensino médio e nao fardo curso superior. E é justamente na
etapa da vida que deveriam procurar formacao técnica ou superior apds a
conclus&o do ensino meédio. S0 esses numeros que precisam ser mudados no
pais.

Entre os que ingressaram na graduacao no 2018, aproximadamente trés
a cada dez se matricularam em um curso a distancia. Esse percentual
aumentou 27,3% entre 2016 e 2017. A modalidade presencial, por outro lado,
viu um crescimento de apenas 0,5% na quantidade de calouros. Os alunos dos
cursos presenciais sao, em média, mais novos que aqueles que estudam a
distancia, ingressam mais cedo no ensino superior e também se formam com
menos idade. (http://portaldoprofessor.mec.gov.br/links.html acessado em
junho 2018).

Atualmente (2019), a EaD representa 21,2% do total de matriculas no
ensino superior do pais, de acordo com o Ministério da Educacao. A expansao
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deve ser mantida nos préximos anos, pois o_MEC mudou em 2018 a
regulamentagcdo para a abertura de novos polos que ofertam cursos nessa
modalidade, impulsionando em mais de 130%.

4.12 Pesquisa EaD X Redes Sociais

Foi realizado em 2014, por pesquisadores da Uninter — PR (LOPES,
PESTANA et al) um levantamento destinado a entender como se da o uso de
recursos tecnolégicos (principalmente redes sociais) na relagdo ensino-
aprendizagem da EaD, em um curso superior. O alvo do trabalho foram
os alunos de Pedagogia em curso a distdncia de 10 polos com apoio
presencial, de uma Instituigdo Brasileira localizada no Parana. Foram enviados
500 questionarios com 15 perguntas, retornaram 360, ou seja, 62% do total.
Grande parte dos alunos declarou que a Educacao a Distancia € considerada
como um meio de democratizar o acesso a educacao, principalmente no ensino
superior.

Na apuracdo dos resultados, do total computavel, 78% dos alunos
tinham cursado Ensino Médio presencial e 22% fizeram semipresencial ou
EaD. J& no Ensino Superior a Distancia - como principal motivo de estar
cursando esta modalidade, 57% responderam pelo fator tempo, 20% menor
custo, 6% indicagcdo amigo e 2% ter filhos.

No perfil dos entrevistados, 94% tem computador com internet em casa,
89% tem e-mail, 44% acessam a internet ao menos uma vez por dia, 42% trés
vezes por dia, 8% uma vez por semana e 6% esporadicamente. Assim sendo,
para fins de estudo, 44% das respostas acessa a internet todos os dias, 36%,
uma vez por semana, 14%, uma ou duas vez por més e 6% somente para fazer
a prova.

Além disso, 67% tem computador pessoal, 14% acessa no trabalho em
horario permitido, 8% acessam em dispositivo movel (celular), 8% no
computador do polo e 3% tutores e colegas de curso. Estdo cadastrados em
Redes Sociais 64% dos entrevistados: 17% em Facebook, 11% no Twitter, 6%
nao tem cadastro, 6% tem Instagram e 2% tem LinkedIn. (Whatsapp nao
aparece nesta pesquisa), sendo que 50% participaram grupo na rede social

ligado ao seu estudo; 36% nao participou.


https://www.facebook.com/mec/
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Em relacdo ao acesso de conteudo, 56% o faz diariamente, 31%
esporadicamente, 8% né&o se interessa, 6% sao conectados ansiosos, ou seja,
ndo se desligam nunca nas redes sociais. Sobre o EaD nas Redes Sociais,
para obter informacdes de seu curso, 39% conectam esporadicamente, 22%
afirma n&o usar a rede para isso, 19% tem comunidade para compartilhar
informacdes do curso, e 17% acessam as redes todos os dias.

Na avaliagdo do AVA utilizado no curso, 50% acharam bom; 33%
6timo; 11% néao respondeu; 3% tem outra resposta e outros 3% nao acharam o
gue procuravam. Foi possivel apontar ainda pela pesquisa que a utilizacao de
redes sociais, em concomitancia com o curso EaD, pode servir e colaborar
para a superacao da sensacao de isolamento por parte de alguns estudantes,
em relacao ao que estao estudando e o contato com os colegas.

Vilhard e Oliveira (Apud LOPES, PESTANA et al 2014) falam que o
isolamento, caracteristica marcante do ensino EaD é um motivo de grande
evasao e que pode ser minimizada pela intervencao da tecnologia, construindo
coletivamente e o ensino a distancia.

Foi constatado que, os alunos envolvidos no grupo do Facebook tiveram
médias maiores entre as trés turmas pesquisadas, o que demonstra que o
Facebook pode ser uma ferramenta de apoio no processo de ensino-

aprendizagem EaD muito positiva, eficaz e eficiente.
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Grafico 1. Motivo que levou o aluno a fazer um curso superior na modalidade a distancia (mais de uma
opgdo)

@Tempo ECusto uwTerfilhos uiIndicagao Nao responderam

Fonte: (LOPEZ, PESTANA et al, 2014)

Grafico 2. Com que frequéncia vocé acessa redes sociais?

31%

Nao me interesso por conteudos
publicados em rede social

saber as novidades e publicar coisas

Permanece conectado e ansioso para
pessoais

Fonte: (LOPEZ, PESTANA et al, 2014)
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De acordo com o Pinheiro (2014), a modalidade EaD exige materiais

formas de atracdo e acompanhamento pedagdgico adequado,

ela ndao se faz pela simples oferta mas deve ser
pensada pelo conjunto de elementos e organizacao
curricular forma adequada de disposi¢ao do contetdo
acompanhamento pedagégico forma especifica de
avaliagéo treinamento do grupo de
apoio. (PINHEIRO, 2014)

Ou seja, antes de ser considerada de uma maneira simpléria esta
modalidade nao presencial deve ser considerada um sistema complexo que
exige uma formatagdo especifica. Ndo deve ser pensada como uma
modalidade de inferior, mas como uma grande possibilidade de levar
conhecimento a mais pessoas e democratizar o acesso ao estudo a formacao

profissional ultrapassando a barreira do espaco e tempo.

4.13 Pesquisa sobre Whatsapp na EaD

Ao final de 2016, no Centro de Educacao a Distancia do Ceara (SILVA,
VASCONCELQS, 2017) os concludentes do curso de Aperfeicoamento em
Avaliacdo Educacional foram convidados a responder voluntariamente de uma
pesquisa. Dos 271 possiveis participantes, 207 responderam a pesquisa,
caracterizando 76,38% do total.

Destaca-se que 71% dos cursistas tinha idade entre 20 - 40 anos, 0 que
mostra um publico, em sua maioria, jovem, no inicio da carreira profissional, e
9,19% dos cursistas estdao proximos da aposentadoria (~ 60 anos), mesmo
assim, faziam questao de participar de um curso de aperfeicoamento. A maioria
dos respondentes era do género feminino (76,22%), ao passo que 16,98%
eram do género masculino.

A avaliagao dos participantes que integraram o grupo de discussédo do
Whatsapp constava de sete critérios — utilidade, praticidade, tira-duvidas,
compartilhamento de Informag¢des do curso, compartilhamento de informacdes
extra curso, interagdo com os colegas e prestatividade do tutor — dos quais era
atribuida uma escala de satisfacdo — nenhuma, pouca, indiferente, satisfatéria

e 6tima.
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Dos cursistas, 52% avaliaram a “Utilidade” do grupo como sendo 6tima,
aumentando para 62% 0 mesmo grau de satisfacdo no que diz respeito a
“Praticidade” do grupo. A “Prestatividade do tutor”, obteve o maior grau de
satisfacdo em relagdo aos demais. Com 60%, os cursistas avaliaram o tutor
como “6timo”. E um resultado importante, consideram os pesquisadores, pois o
“estar junto virtual” fez com que o tutor fosse o centro desse processo
(MORAN, 2007)

O critério “Interagdo com os Colegas” obteve que 26% das respostas
afirmou que a sua interacdo com os colegas era “Pouca”. A participagao no
grupo do Whatsapp era voluntaria, assim como as postagens nao eram
obrigatérias. Entdo, parte dos alunos utilizava o grupo apenas para obter
informacdes, mas ndo necessariamente interagir com seus pares. O quesito
“Compartilhamento de informagdes extra curso” obteve 78% de aprovacgao dos

participantes, sendo 23% de “Satisfatério” e 55% de “Otimo”.

Tabela 1 Grau de satisfagao dos participantes do curso EaD sobre o uso do
Whatsapp para interagdo do grupo

Aspectos Nenhuma Pouca Indiferente Sarisfatoria Otima

Avaliados %  Abs % Abs % Abs % Abs %  Abs

Utilidade 1% 1 17% 29 1% 2 29% 49 52% g7
Praticidade 1% 1 16% 27 1% 1 22% 37 61% 102
Prest :lti\'ll't.:'llﬂf do 195 1 16% 17 195 i 1504 15 8% 114

tufoy
Interagdocomos | o0, 3 2506 43 1% 1 28% 47  43% 72
colegas
Tira-davidas 2% E 17% 29 1% 1 24% 41 56% 94

Compartilhamento
de Informacies do | 1% 2 17% 29 1% 1 219% 35 60% 102
cursoa
Compartilhamento
de Informacies 3% 5 18% 29 1%% 1 23% 37 35% B9

Xtra curso

Fonte: UFC, 2016

Os estudantes estavam mais conectados, participando de forma efetiva
para questionamentos e/ou compartilhamento de informacdes sobre o curso ou
de assuntos correlatos a tematica do curso. Além disso, o grupo servia também
para avisar sobre os prazos das atividades no AVA Solar.

Ao emitir uma opini&o geral sobre o uso da referida rede social como
ferramenta de apoio pedagdgico, trés categorias foram observadas: problemas

detectados, satisfacdo e sugestbes. Problemas: falta de objetividade nas
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mensagens, volume grande de informagdes e postagens excessivas. O
segundo problema foi disseminacdo de conteldos que nao estavam
relacionados ao curso, 0 que desmotivava pois as postagens fugiam desse
proposito. Contudo, 96% permaneceu no grupo até o final do curso.

Outros resultados comprovaram que a utilizagao do grupo no Whatsapp
como suporte pedagogico tornou-se efetiva e com potencial para que os alunos
fossem ativos em seus estudos, formando um sentimento de pertencer aquele
grupo de estudo.

O Whatsapp, como ferramenta de apoio pedagdgico, mexeu com 0s papéis
tradicionais do professor (detentor e transmissor do conhecimento) e alunos
(que recebem esse conhecimento, que aprendem). A grande interacdo do
grupo fez em certos momentos os proprios alunos sanassem duvidas dos
colegas, levantar questionamentos, retomar duvidas, convidar os demais

alunos para participarem etc.

4.14 Futurologia

E um desejo humano poder entender o que o aguarda no amanha. Na
maioria das vezes € apenas um exercicio para entender alguma tendéncias.
Aqui estdo algumas em relagdo ao que se espera da EaD.

A tecnologia é a grande aliada do ensino ndo presencial e s6 tende a
crescer. Softwares para atestar a identidade do aluno, como os de
reconhecimento facial, e metodologias para trabalhar de diferentes maneiras
ganham sempre novas dimensbdes, como a Gamificagdo. No mundo da
educacao é uma proposta ludica e diferenciada de utilizar jogos digitais para
atrair e engajar pessoas para participar de algum processo de aprendizagem,
em especial na modalidade a distancia. Trabalha diversas competéncias, como
flexibilidade, criatividade e espirito de equipe. Auxilia estudantes na tomada de
decisbes e na resolucao de problemas.
(https://www.desenhoinstrucional.com/post/2018 Tendéncias 2019 para a
Educacéo a Distancia (EaD) - Maio de 2019)

O Microlearning, uma espécie de aprendizado em capsulas, que pode
ser implementada em qualquer dispositivo tecnolégico, como um tablet ou

smartphone, tornando um contetudo rapido de ser absorvido, processos com



59

duragdo de dois a cinco minutos, podendo facilitar o processo de
aprendizagem.

Os chatbots, resultado da Inteligéncia Artificial, ensinam por intermédio
de testes, games e simulacdes. Eles também efetuam treinamentos especificos
para auxiliar professores e estudantes a navegar, por exemplo, em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Professores holograficos - Em 2018 ja houve experimento de aulas com
professores hologréaficos. Um professor virtual ou androide, uma figura virtual,
capaz de ensinar o que se desejar, na hora em que se quiser. A universidade
Imperial College, em Londres, em 2018 (KELION, 2019) comecgou
experimentos de oferecer aulas com professores holograficos. Inicialmente as
aulas com hologramas serdao apenas na Escola de Negocios, mas se espera
gue o uso da tecnologia possa se tornar frequente, pois os hologramas tém um
senso de presenga muito maior do que as videoconferéncias.

A imagem é projetada em uma tela de vidro, e um pano de fundo usa um
software para dar ilusdo de profundidade. Para enviar a imagem, os
professores precisam usar um estudio de captura, onde séo filmados contra um
fundo preto com iluminagéo de ambos os lados.

Os futuristas em educagdo acreditam que a humanidade pode se
preparar para uma forte transformacdo nos processos de ensino e
aprendizagem. “Prepare-se para a quinta revolugdo industrial”’, avisa o
consultor de educagéo tecnoldgica Vanderlei Martinianos, diretor do Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento em Neurociéncia Aplicada (IRDNA), na Franca.
Para ele, a educacao nao fara mais parte de conglomerados educativos como
existem hoje; a tendéncia é que as empresas de tecnologia dominem a
educacao, deixando os conglomerados tradicionais para tras.

Segundo Martinianos (2016 apud CZELUSNIAK), praticamente todas as
escolas estao obsoletas em relagdo a um tempo regido por computadores. “Sé
ficardo de pé as que fizerem a completa revisdo de processos educativos, sera
um tempo de grandes oportunidades e riscos.”

O especialista também fala de um novo profissional, 0 engenheiro das
tecnologias educativas, que tera formagdo ampla e focada na resolugédo de
problemas complexos em educacao. Entre as competéncias necessarias lista-
se o conhecimento em tecnologias em educacdo, a gestdo estratégica e
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estruturada de projetos, a habilidades de lidar com recursos humanos e com a
compreensao dos processos cognitivos do homem, em especial a
neuroeducacao, dominio de pelo menos dois idiomas e a compreensdao da
aplicacdo das pedagogias inovadoras para uma educacdo que esteja em
consonancia com o século 21.

Entéo, o que se pode esperar de um professor no futuro?

Ele vai assumir novas fungbes. A velocidade e a
inteligéncia das maquinas fardo com que as pessoas
nao precisem ir a escola aprender com professor.
Elas vao poder aprender com um holograma que se
materializa em sua frente, um professor virtual ou
androide. O espaco escolar serda mais para se
socializar, criar tarefas em equipe, mas nao para
adquirir conhecimento. Havera a entrada massiva das
empresas como Google, Apple, Amazon e Facebook
dentro do processo educativo, massacrando
conglomerados educativos tradicionais e seculares. A
educacdo virtual estara disponivel na nuvem, gratuita
e bilingue ou multilingue e que também faga sentido
para culturas locais. A educacdo sera regida pelas
tecnologias de velocidade exponencial:
Nanotecnologia, Biotecnologia, Tecnologia da
Informacdo, e Ciéncia do Cérebro (chamadas de
NBIC) terdo papel crucial nas escolas do futuro.
(MARTINIANOS apud CZELUSNIAK, 2016)

Arth Media/Imperial College /2018
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Arth Media/Imperial College / 2018 — Estudio gravacao imagens dos professores que servirao

de avatares nos cursos holograficos

5. DISCUSSAO

Os novos tempos exigem que 0 ensino assuma a interdisciplinaridade
gue esta presente na vida diaria atual e que é exigida pelas novas descobertas
e inovagdes. A escola e a formacao profissional ndo podem fugir disso, para
nao cair na metodologia anacrénica: se tudo € cada vez mais conectado hoje
em dia, a educacao formal também nao pode deixar de ser. E se tudo passa
pelo fio de ligagédo, fio esse também deve sumir em pouco tempo: conexao
entdo serd total o tempo todo.

Os conceitos e definicbes da EaD estdo sempre se modificando,
acompanhando a velocidade das TICs (Tecnologias da Informacado e
Comunicacao). Este proprio trabalho consegue apontar as diversas fases da
EaD no Brasil, para analisar a situacdo apenas dentro do pais. Da atividade
puramente por correspondéncia, o ensino a distancia passou a contar com a
intervencdo do radio, primeiro em curta escala, para ir crescendo sua
abrangéncia, até chegar num projeto num ambito nacional, como foi a proposta

do Projeto Minerva.
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O Minerva foi muito ambicioso. E visionario. Entendeu que um ensino de
massa passaria pela uso de tecnologia. Buscou chegar a cada recanto do pais,
fato que conseguiu, através do satélite, dos transportes aéreos, de
transmissores potentes e transistores, que popularizaram o radio de pilha. Mas
se perdeu ao contar apenas com esse trunfo. E seu fracasso se deu por nédo
poder contar com a interatividade, com o imediato, indispenséaveis em um
processo de ensino-aprendizagem. Um projeto da dimensao do Minerva teria
éxito se tivesse amparo de redes sociais, que interligassem alunos e
professores, em grupos de apoio, de discussdao e de simples troca de
informacoes.

Nao é apenas para educacao formal que a informatica coloca todos os
seus recursos a disposicao, também pode servir para acompanhar um grupo a
distancia, numa sede de cooperativa, em um clube, no grupo escolar ou igreja
para receber a formacado, para treinar trabalhadores mais simples com
instrucoes de manuseio de maquinas ou para trabalhadores artesanais,
produtores de mandioca, palmeiras, capim dourado, por exemplo.

Foi com a evolugéo da informatica que a EaD ressurgiu com forga. Aos
poucos foi ganhando rapidez e instantaneidade, oportunidade de
deslocamento, vias de informag&o na velocidade da luz e explode como uma
opcao de vanguarda na preferéncia dos jovens, os ja nativos digitais, diferente
da situagao das geragdes mais velhas, os imigrantes digitais, que muitas vezes
precisam trabalhar conceitos e aceitar as mudancgas tecnologicas.

Nao se pode deixar ainda de mencionar que os professores sdo o
coracao de um curso nao presencial. Sao eles que envolvem e conduzem 0s
alunos na aprendizagem.

Chega-se, entdo, a um novo momento, a EaD vai perdendo essa
designacao e vai se tornando o E-Learning (Ensino Eletrénico). Aqui, ja nao
esta mais em destaque a forma nao presencial de ensino que fica associada a
formacgao, mas € o leque de oportunidades que se abre para a escolha do que
se quer estudar, de acordo com a possibilidade de cada um. Tudo o que os
TICs ja oferecem, e a cada dia novas oportunidades vao surgindo, uma
competicdo que, ao menos no meio educacional pode gerar muitos ganhos.

As novas aplicacoes tecnolégicas oferecerdao novidades e solugdes para

aumentar a interatividade nos cursos e disciplinas que passardao a ter uma
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opcao natural de serem realizadas de forma néo presencial. E, tudo indica, um
caminho sem volta. Cabe agora vencer as resisténcias, na maior parte das
vezes vindas dos imigrantes digitais cooperar com novas possibilidades que
serdo oferecidas desta forma

O que significa, por exemplo, derrubar resolu¢cbes dos conselhos
profissionais contrarios a formacdo por EaD. O melhor seria engaja-los na
discussdo para preparar um caminho que possa contemplar positivamente

formacdes presenciais e ndo presenciais.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu reunir indicagbes sobre como as redes sociais
tém grande potencial para EaD, pois elas podem motivar e dar feedback ao
mesmo tempo a seus participantes. A tendéncia € que este uso se amplie,
pois podem ser uma grande contribuicdo para essa modalidade.

O Brasil € um pais continental e a modalidade de Ensino a Distancia é
capaz de permitir que praticamente toda sua populacdo tenha acesso a
instrucao que deseja. Permite estar ligado ao mundo mesmo que a pessoa
esteja em uma localidade isolada, ou ndo tendo condi¢gées de mobilidade fisica.
E as Redes Sociais assumem um papel importante na sedimentagao dessas
oportunidades, nessa troca que muitas pessoas realizam entre durante a
aquisicao do conhecimento.

A proposta deste levantamento foi buscar seus elementos de
composicao utilizando apenas da internet, através de artigos, teses e outros
materiais publicados na web, sem ir a bibliotecas fisicas, como forma de testar
as possibilidades que sao oferecidas por este meio e 0 que se oferece de
inovacdo para o ensino. O resultado € animador. H& um mundo de
possibilidades: muitos pesquisadores se dedicam a enriquecer a EaD e
trabalhar para que seja sempre melhor e mais valorizada.

O aluno que se forma em através de um curso a distancia ndo é uma
pessoa sem vontade e dedicagdo ao estudo, nem formando de segunda
classe: a Educacdo a Distancia exige determinagdo, forca de vontade,
disciplina e dedicacdo, da mesma forma ou até mais que o curso presencial.

Sem um minimo desses compromissos, o estudante ndo presencial vai entrar
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e, em pouco tempo, abandonar o ensino. Alias, 0 mesmo pode ser visto em
uma sala de aula presencial, se 0 aluno n&o se interessar e se envolver com o
estudo.

Um estudante EaD ndo tem a vantagem do contato frente a frente com
outras pessoas e receber o amplo entendimento que isso oferece. Mas a cada
dia, novas ferramentas sao oferecidas para suprir essa falta. Ele passa a ser
um processo especifico e Unico para cada um dos integrantes da comunidade
estudantil.

E preciso romper com os preconceitos contra os cursos EaD e aceitar
gue a chegada de novas tecnologias mudaram o mundo, mudaram as pessoas
e principalmente mudaram o ensino também.

O futuro é sempre uma incognita, mas se pode apostar que em um
tempo ndo muito distante a educacao formal, ao menos em alguns médulos —
como a formacgao e treinamento técnico no mundo do trabalho — vai passar a
ser mais por EaD do que presencial.

E ndo havendo mais diferencas entre real e virtual, as pessoas estardo em
todos os lugares, presentes ou projetadas. E o EaD deixara de ser EaD e vai
ser apenas mais uma ferramenta de ensino. As pessoas ja vivem muito o
ambiente virtual através das Midias Sociais, que atuam como supridoras da
falta de contato entre alunos e professores, no ensino a distancia. O
profissional do interior do Amazonas que leva dias para se deslocar até um
centro urbano, pode ter um notebook com microfone, camera e internet (por
satélite) que l|he permite acompanhar conferéncias, fazer atualizacdes
profissionais, saber de tudo o que acontece no mundo, interagir com todos.
Pode até mesmo ministrar um curso, de seu ponto isolado, para qualquer lugar
do planeta.

Redes Sociais sdo um apoio completo ao ensino a distancia e ja nao se
imagina como o EaD vai atuar sem elas, os dois estdo se fundindo. Um ganho
para todos.
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