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“O excedente da minha visdo contém em germe a forma acabada
do outro, cujo desabrochar requer que eu Ihe complete o horizonte
sem lhe tirar a originalidade” (BAKHTIN, 1997a).



RESUMO

Com este trabalho de concluséo de curso apresento uma reflexdo sobre como estar sensivel a
alteridade por meio da linguagem pode afetar o outro em sua singularidade e fazé-lo sentir-se
acolhido, reconhecido ou caso contrario sentir-se negado, em um curso de Educacéo a Distancia
- EaD. Considerando o crescente numero de cursos de todos os niveis dessa modalidade, nos
quais as relacbes dialdgicas contribuem para as intersubjetivacbes necessarias ao
desenvolvimento humano, faz-se necessario incentivar crescimento formativo subjetivo além
do tedrico, técnico e pratico. A falta desse crescimento formativo subjetivo, fragmenta o ser
humano, faz dele o algoz de si e interfere em seu préprio desenvolvimento, pois ocorre a
evolucdo do tecnicismo em sobreposicdo a humanizacdo do ser. Para chegar ao objetivo sera
realizada pesquisa exploratéria bibliogréfica a luz do pensamento tedrico dos autores Nadja
Hermann e Mikhail Bakhtin, dentre outros. Em dialogo com esses autores, foram realizados
levantamentos dos conceitos, oriundos e circulantes pela EaD. Ao final deste estudo, busca-se
averiguar a maneira como uma perspectiva dialégica pode contribuir com o contexto EaD,
principalmente no que se refere ao desenvolvimento formativo humano.

Palavras-chave: Linguagem. Alteridade. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

In this final paper is presented a reflection on how being sensitive to alterity through language
can affect the other in their uniqueness and make them feel welcomed, acknowledged, or
otherwise denied in a Distance Education course. Considering the growing number of courses
of all levels in this modality, in which dialogic relations contribute to the necessary
intersubjectivations for human development, it is necessary to encourage subjective formative
growth beyond the theoretical, technical and practical. The lack of this subjective formative
growth fragments the human being, makes him the tormentor of himself and interferes with his
own development, since the evolution of technicism overlaps with the humanization of the
human being. To reach the objective, an exploratory bibliographic research will be conducted
in the light of the theoretical thinking of the authors Nadja Hermann and Mikhail Bakhtin,
among others. In dialogue with these authors, surveys of the concepts, originating and
circulating by distance education were performed. At the end of this study, we seek to
investigate how a dialogical perspective can contribute to the distance education context,
especially with regard to human formative development.

Keywords: Language. Otherness. Distance education.
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1 PRIMEIRAS PALAVRAS

“O excedente de minha visdo, com rela¢do ao outro, instaura uma esfera
particular da minha atividade, isto é, um conjunto de atos internos ou externos
que s6 eu posso pré-formar a respeito desse outro e que o completam
justamente onde ele ndo pode completar-se” (BAKHTIN, 1997a).

O tema deste estudo foi idealizado durante as atividades dos mddulos disciplinares em
observacdo das pessoas envolvidas com a linguagem de forma social-cultural-interacional
expostas a tecnologia disponibilizada pela Especializacdo em Linguagem e Educacdo a
Distancia (UAB/UFSC — 2017/2019).

Mais do que um sistema de comunicacao simbolica, compreendi que o sistema é, para
Bakhtin (2003), constituinte do ser humano em sua realidade intersubjetiva e sociocultural e,
na concepcdo de Hermann (20144, p. 488), “a linguagem ¢é uma forma de vida que permite uma
abertura ao outro”. Assim, as atividades humanas em relacdes de alteridade se organizam em
coordenacdes dialdgicas de conduta.

A ideia de dialogar com estes autores parte de suas consideracées a respeito do humano
e da relevancia da linguagem na interacdo. Respeito a posicdo de Nadja Hermann sobre a
educacdo a distancia, e também levo em consideracdo que Bakhtin nao tenha conhecido a EaD
da forma tecnoldgica como é hoje. Entretanto, os dois autores, em algum momento de suas
vidas, ja se comunicaram a distancia, como por cartas, por exemplo, nas quais a linguagem foi
produzida para ser lida e respondida, e isto me fez perceber o aspecto dialdgico da linguagem
em Bakhtin (1997a) e a alteridade na linguagem em Hermann (2014). O que me faz trazé-los
ao dialogo, ndo é tanto a EaD em si, mas 0 pensar no humano que cursa a EaD e dela necessita,
gosta e utiliza.

Nesse sentido, este estudo traz como objetivos: i. a reflex&o sobre como a linguagem
pode afetar 0 outro em sua singularidade, ou seja, a sensibilidade no trato com o outro pode
fazer com que este se sinta acolhido e sua aprendizagem ocorra animosamente; ou,
diferentemente, o outro pode se sentir negado por se perceber tolerado — visto que “tolerar” é
suportar sem aceitar de fato —, ao ponto de renunciar ao curso. Além disso, ii. compreender
como as relagdes de alteridade podem humanizar os cursos EaD; iii. reconhecer se as relagdes
dialdgicas, de sensibilidade estética e de alteridade, estdo presentes na histéria e nos
documentos legais da EaD; e iv. procurar os fatores que determinam o reconhecimento ou
negacdo do outro em cursos EaD. Também queremos investigar se ha algo tedrico no percurso

historico que referencie a educacéo a distancia importando-se com o humano.
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Dessa forma, me interessa, também compreender como o agir com alteridade pode
desencadear a humanizagéo na autoformacdo por meio da educacéo a distancia, e como a EaD
se preocupou ao longo da historia com a humanizagéo nos seus processos educativos. Por meio
desta humanizacdo, trata-se de reconhecer as relac6es dialogicas, de sensibilidade estética e de
alteridade com o outro na EaD e levantar os fatores que levam a determinacdo de
reconhecimento ou negagdo do outro em situacOes de aprendizagem na EaD. Seréo trazidos
como objetivos especificos os conceitos e teorias dos autores Bakhtin e Hermann, cujo
pensamento serd contextualizado com a atualidade da educacéo.

A metodologia seguird a pesquisa bibliografica qualitativa com andlise de contetdo
(TRIVINOS, 1987; GIL, 1999; BARDIN, 2010; OLIVEIRA, 2016), a luz dos autores Nadja
Hermann e Mikhail Bakhtin, dentre outros. Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho
qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percepcdo do
fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura captar nao s6 a
aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relaces
e mudancas, tendo como alvo intuir as consequéncias.

Ainda de acordo com esse autor, é desejavel que a pesquisa qualitativa tenha como
caracteristica a busca. Por Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da
investigacdo das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas relagdes, mediante a
maxima valorizacdo do contato direto com a situacdo estudada, buscando-se o que era comum,
mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e os significados
maultiplos. Apds esses estudos teremos um aprimoramento de ideias, cuja andlise serd o
levantamento de questdes para a melhoria do crescimento formativo do aluno EaD.

Deseja-se alcangar intencionalmente os seres humanos ligados a EaD: quem cursa,
guem produz o material, os técnicos e tecndlogos da informatica, professores e administradores,
para que possamos construir uma EaD “humanizada”, como dizia Paulo Freire (1979). Para
esse estudo serdo trazidos ao didlogo, principalmente, as contribui¢cdes de Nadja Hermann, com
as obras “Autocriagdo e Horizonte Comum” (2010) e “Etica e Educac&o: outra sensibilidade”
(2014); e também de Mikhail Bakthin, no campo da Linguistica da Enuncia¢do, na obra
“Marxismo e Filosofia da Linguagem” (1997). Seja sob a assinatura de Bakhtin, Bakhtin
/Voloshinov ou Medvedev, trata-se de desenvolver perspectivas enunciativas da linguagem, nas
quais se encontra a descri¢éo de alteridade, por meio da discussao sobre a concepc¢éo dialdgica
da linguagem (o discurso, a enunciacao e a palavra). Em sua obra "Estética da Criacdo Verbal
(1997)", Bakhtin apresenta a estética como uma criacdo artistica e ética, conforme as

interpretagdes das obras de Dostoievski e de Rabelais; além disso, o autor aborda, a relagéo
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dialégica do autor com o herdi a partir do campo “interacional” (BAKHTIN, 1997b). Para a
contextualizagdo com a EaD o autor Josias Ricardo Hack faz reflexdes em suas obras
“Introducdo a Educagéo a Distancia” (2011) ¢ a “Afetividade na Educagdo a Distancia” (2016),
sobre conceitos que corroboram com Bakhtin e Hermann.

Este estudo esta organizado em capitulos, sendo o primeiro introdutério ao tema, com
a discussdo teodrica sobre os conceitos de sujeito, relagdes dialdgicas, intersubjetividade,
sociedade e linguagem, com convergéncias e divergéncias entre os autores Bakhtin e Hermann.
O segundo capitulo discute educacéo a distancia a partir dos aspectos dialégicos conceituados.
Por fim, h4, no terceiro capitulo, as consideracdes sobre as reflexdes construidas a partir das
teorias com analises de toda a discussao.

O ponto central da investigacdo neste trabalho se mantém em torno da linguagem e a
dialogia em interacdo entre ‘eu-outro’ na educacdo a distdncia. A linguagem neste estudo se
configura nos relacionamentos intersubjetivos que acontecem nos processos de aprendizagem
a distancia. Acredito que e esses relacionamentos dialogicos, se forem em alteridade — ou seja,
que ao dialogar com seu interlocutor possa existir abertura ao que vem do outro e com respeito
as singularidades —, geram aproximacdes dos estudantes, por suas humanidades, envolvendo-
o0s em significantes aprendizagens.

Dessa forma, este trabalho traz a questdo: a alteridade e o reconhecimento da
singularidade estabelecem relagdes dialdgicas repercutem no outro de forma a reconhecé-lo ou
a nega-lo? Quais reflexdes, considerando a linguagem estética e alteridade, contribuem para as
intersubjetivacBes necessarias ao desenvolvimento humano por meio da educacdo a distancia?
Para melhor entendimento dos caminhos investigados, explica-se que as reflexdes filosoficas
dos autores Bakhtin e Hermann se aproximam em sentido e se distanciam na pratica, mas se
unem em esséncia e se mostram atualissimos em relacdo a este estudo ligado a educacdo a

distancia.

2 CAPITULO I - DISCUSSAO TEORICA

“O ser, refletido no signo, ndo apenas nele se reflete, mas também se refrata”
(BAKHTIN, 1997a).

O crescente nimero de cursos e niveis de formacdo a distancia, com os formatos das

relacbes dialdgicas proprias dessa modalidade, contribuem para as intersubjetivacdes
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necessarias ao desenvolvimento humano. A sensibilidade humana é evidente, por exemplo, na
escolha de palavras, que ajudam a construir as relacbes dialégicas em processos de
aprendizagem a distancia, estabelecendo vinculos de acolhimento, cooperacdo e compreensdo
do outro. Esses aspectos sao 0s suportes necessarios ao convivio social e possibilitam, além do
crescimento formativo, teorico, técnico e pratico, o crescimento subjetivo. A alteridade
manifestada pela linguagem sensivel afeta e atinge o outro em sua singularidade e pode fazé-lo
sentir-se acolhido e reconhecido. Ja a falta de relagdes dialdgicas consensuais fragmenta o ser
humano e faz dele o algoz de si e, por isso, interfere em seu desenvolvimento formativo.

A abordagem da teoria de Bakhtin se faz na interpretacdo de sua sensibilidade ao
dialogismo contido em suas obras. Ndo se trata de Linguistica Aplicada e, sim, de sua
concepcao de alteridade inscrita na enunciagdo e dos recursos tedricos conceituais dialdgicos
de seu pensamento como um todo. Ao unir em discussdo Bakhtin e Hermann autores de épocas
distintas, embora com valoragdes muito similares, este estudo apresenta um olhar diferenciado

na forma de tratar o outro, na EaD.

2.1 O SUJEITO

O ser humano se constitui ‘sujeito’ na linguagem e por meio da linguagem porque s
a linguagem fundamenta sua consciéncia de se fazer humano. A consciéncia de si mesmo
acontece mediante a presenca do outro. Assim, a existéncia do ‘eu’ sugere um didlogo
experienciado, em que cada locutor apareca como sujeito. Os sujeitos em interacdo verbal
empreendem um processo ativo e responsivo em torno do didlogo, porém os sujeitos sdo
passiveis de discordancias e podem, também, apresentar dificuldades em relacionamentos
estabelecidos em grupos de aprendizagens.

O sujeito, para Bakhtin, é aquele “enunciador ou interlocutor” ativamente
compreensivo na atividade dialdgica do processo de comunicagdo, em que a resposta que vem
do outro, opera como algo novo. Cabe mencionar que Bakhtin realiza um paralelo em seus
estudos literarios: trata da novela polifénica e do principal para nosso estudo, o dialogo interno
fundante da propria personalidade, as denominadas ‘linguagens sociais’, representadas pela
linguagem dos sujeitos. O dialogo interno é culturalmente engendrado e cada voz representa
uma posicao distinta, considerando a bagagem cultural da sociedade em que 0s sujeitos estdo
inseridos.

A educacdo a distancia relne sujeitos de diferentes culturas e suas formas de se expressar

podem ser entendidas como pacificas ou conflituosas, devendo ser mediadas pelo professor-
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tutor — € o primeiro contato do estudante com a instituicdo e serve de guia em todos os
processos, desde a matricula, condugdo da vida académica e demais instancias. O professor-
tutor ajuda o estudante a se adaptar a comunidade universitaria virtual e interage com os alunos
pela internet, via Campus Virtual — Entretanto, a dificuldade consiste na mediacdo de um
conflito em um curso a distancia, pois a mediacdo é um método pacifico de resolucdo de conflito
pelo qual o tutor é o responsavel por alcangar o didlogo cooperativo entre as partes. Nesse
sentido, acredito que desenvolver relagctes dialdgicas consensuais em meio digital de educacéo
a distancia, ou e-learning, traz a colaboracao, a cooperacdo, o dialogo vivo e construtivo e a
permanéncia dos alunos até o final do curso.

A questdo do ‘outro’ discutida como ‘sujeito’ para Bakhtin (1997a, 1997b) e Hermann
(2005, 2010, 2014) se apresenta como importante aspecto para o presente estudo, pois envolve
conceitos fundamentais de suas teorias, como linguagem, dialogismo, estética, alteridade e
ideologia. Enquanto Hermann (2010) nos diz que, etimologicamente, o termo “outro” provém
do grego ‘to etepov’ e do latim ‘alteritas’, e costuma ser empregado como equivalente a
alteridade, o que significa constituir-se como outro; para Bakhtin (1997b), o sujeito e a
linguagem do eu-outro travam uma relacdo de interdependéncia: lingua e sujeito em relacdes
dialdgicas que se constituem em dindmicas sociais, ou seja, 0 sujeito é constituido socialmente
a partir da interacdo verbal na relagdo com o outro.

O sujeito é também o ‘outro’, como é a si mesmo, constituido socialmente a partir da
interacdo verbal na relacdo intersubjetiva. O ‘outro’ é um aspecto de identificagdo e
diferenciacdo. Por conseguinte, o outro é o ser que se apresenta face a face, com sua diferenca
e estranhamento, heterogéneo em relacdo ao outro, como tudo que pertence a consciéncia. E
por meio de outro que proferimos o nosso discurso e nos desestabilizamos em confronto,
aceitacdo, recusa e negacdo, associado ao inquietante, ao ndo familiar (HERMANN, 2014, p.
480; BAKTHIN, 19973, p.45). Para Bakhtin, é nas relacbes dialdgicas que se constituem as
ideologias, as lutas de classe, conforme revela seu viés marxista. No entanto, Bakhtin parece
concordar com Hermann no quesito das relacdes dialdgicas filosoficamente se constituirem em
relagdes sociais de alteridade.

Para Bakhtin (1997a, 1997b), a partir do momento em que o individuo se constitui, ele
também se altera, e isso € algo social proveniente das interacdes, das palavras e dos signos.
Somos constituidos e nos transformamos sempre através do outro. E esse processo de
constituicdo é mediado pela linguagem: “Toda refracdo ideoldgica do ser em processo de
formacao, seja qual for a natureza de seu material significante, € acompanhada de uma refragéo

ideolodgica verbal, como fendmeno obrigatoriamente concomitante” (BAKHTIN, 1997b, p. 38).
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Nos atos de interpretacdo e compreensdo, a palavra alheia se faz sempre presente. Tanto
Hermann quanto Bakhtin concordam que o sujeito ndo se constitui sozinho, mas forma a sua
subjetividade com a interagcdo com outros sujeitos do meio social em que vive.

Para Hermann (2010), isso significa que o sujeito, em seus relacionamentos
intersubjetivos, que podem ser de alteridade ou ndo, apreende a realidade sensorialmente, o que
o modifica constantemente. Ja para Bakhtin (1997b), isso significa dizer que o sujeito é visto

em relacdo a esfera social, imerso em diferentes linguagens e formas de comunicacao.

2.2 RELACOES DIALOGICAS

Bakhtin (1997b; 1997a) explica a conexdo entre 0s sujeitos, em suas obras como
relacBes dialdgicas ou interrelagdes sociais e ideoldgicas, onde 0s sujeitos ocupam na existéncia
um lugar concreto e singular. Hack (2016) contextualiza o pensamento bakhtiniano para a
realidade da educacgéo a distancia como “ato educativo e afetivo que é um ato eminentemente
dialogico que requer respeito e entrega” (HACK, 2016, p. 133). Hack descreve, ainda, a relacdo
intersubjetiva em relacdo com a alteridade, quando escreve “ato dialdgico, respeito, entrega”.
Compreendo respeito em alteridade e entrega como aceitagdo e abertura ao outro.

As relacdes de alteridade, ou sejam, relagdes as quais os interlocutores utilizam uma
linguagem respeitosa, que propbe abertura ao dialogo; requerem responsabilidade sobre a
enunciacao, ja que envolvem o interlocutor e sua capacidade responsiva. Lembramos aqui o
entendimento de Bakhtin sobre “sujeito” ativamente compreensivo da atividade dialogica, do
processo de comunicacao, de modo a considerar a resposta que vem do outro como algo novo.
A alteridade necessita da compreensao do sujeito na atividade dialégica ao responsabilizar-se
pelo o interlocutor e ouvir seu discurso, isto, em face da abertura ao outro, a predisposicdo em
aceitar o outro e a responsabilidade com a receptividade das palavras no outro.

Segundo Hack (2011), na comunicacdo educativa a distancia se estabelece um
processo comunicacional entre os envolvidos, na constru¢do do conhecimento, por meio de
reflexdes sobre as tecnologias disponiveis e sobre a comunicagéo dialdgica. Segundo o autor
(2011, p. 47), “deve ser a base do processo de ensino aprendizagem em um sistema de EaD que
pretende promover a emancipagdo dos estudantes”. A comunicacdo dialdgica referida por Hack
pode ser entendida em termos do dialogismo de Bakthin e das relac6es de alteridade e estéticas
defendidas por Hermann.

No que tange a educacdo a distancia, a relacdo de alteridade se manifesta como um

desafio a interacdo entre professores, alunos e tutores. Fomentar colaboracdo e cooperagédo a
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distancia, por meio das midias em ambientes virtuais de aprendizagem, néo é algo facil. As
Tecnologias da Informacgdo e Comunicagao — TIC —, utilizadas para abrigar o “Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment” — MOODLE -, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA —, sem dlvida, contemplam as ideias pedagdgicas contemporaneas.
Entretanto, essa mesma contemporaneidade vem sendo marcada pela busca pela eficiéncia,
fruto do pensamento econémico neoliberal, através da competi¢do que se constitui na negacao
do outro.

Uma das formas de pensar o dialogismo ao interpretar os textos escrituras do circulo
de Bakhtin, se refere a relagOes de alteridade. Para Bakhtin (1997a), o dialogismo rege a relagédo
de reconhecimento, de aceitacdo da existéncia do outro em compreensdo das expressdes do
outro, como parte da compreensao de si mesmo, para a qual o ‘eu’ so existe em relacdo dialdgica
com ‘tu’ (outro), inseridos em um espaco social historicamente determinado.

Assim, trata-se de considerar que o didlogo se faz da alternancia dos sujeitos falantes
(locutores) e que ao término do enunciado aguarda enunciados-respostas dos outros, conforme
expressa Bakhtin (1997a, p. 295): “o locutor termina seu enunciado para passar a palavra ao
outro ou para dar lugar a compreenséo responsiva ativa do outro”. Trata-se do contato eu-outro
constituido pelo contexto e desenvolvido em nivel de tempo e espaco interno e externo. Bakhtin

compreende a concepgéo do dialogismo interno como

uma das formas composicionais do discurso (discurso monolégico ou
dialégico). Pode-se dizer que toda réplica €, por si s, monol6gica (monélogo
reduzido ao extremo) e que todo mondlogo é réplica de um grande dialogo (da
comunicacdo verbal) dentro de uma dada esfera. O monologo, concebido
como discurso que ndo se dirige a ninguém e ndo pressupfe resposta.
(BAKHTIN, 1997b, p. 346).

Nem sempre a réplica é proferida, assim, nos remetemos a um segundo plano, o
mondlogo. Tais aspectos, como formas composicionais de discurso (monoldgico ou dialdgico),
em nosso estudo se apresentam em relacdo ao sujeito e a EaD.

A enunciacdo como base da lingua possui sua realidade sécio-ideoldgica e pode ir além
do discurso exterior, incluindo o discurso interior ou o discurso consigo mesmo. Para Bakhtin,
signo e situacdo social sdo intrinsecamente unidos, ja que todo signo é ideoldgico. Nesse
sentido, a consciéncia, cuja atividade mental do sujeito é acomodada pela lingua e formatada
pela ideologia sofre intersubjetivacdes, ou melhor dizendo, sofre inter-relagdes de comando.
Desta forma, 0 mondlogo na enunciacdo, surge entre o psiquismo e a ideologia, em uma espécie

de constante interacdo dialética no subjetivismo individualista.
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A interacdo verbal na relacdo dialdgica eu-tu dos sujeitos com suas linguagens,
culturas e concepgdes humanas afeta de forma a causar no outro o impacto de se sentir acolhido
em alteridade ou negado pela “tolerancia”. Os sujeitos em interacdo verbal empreendem um
processo ativo e responsivo de compreensdo pelo dialogo, porém os sujeitos também sao
passiveis de discordancias e apresentam dificuldades em relacionamentos estabelecidos em
grupos de aprendizagens.

O outro se constitui socialmente por meio de suas interacGes e de seus didlogos
(BAKHTIN, 1997a, 1997b), o que requer além do respeito e da entrega, o acolhimento do
“outro” (HERMANN, 2010), especialmente em uma modalidade de estudo que envolve uma
maior dedicagéo de todos os envolvidos, bem mais que o ensino presencial. Para Hack (2016,
p. 133), “os interactantes apenas conseguirdo, verdadeiramente, alcancar-se mutuamente se
houver um movimento reciproco de busca por compreender o outro”, por “fundir-se com ele”
(BAKTHIN, 1997a, p. 45). A interacdo e a linguagem se tornam as bases do processo de
aprendizagem.

Para Bakhtin (1997a), a interacdo entre o falante (locutor) e o ouvinte (interlocutor) é
constituida através dos signos e funciona como um elo entre os sujeitos (interlocutores) que
surgem carregadas de valores sociais constituidos anteriormente. A escolha de palavras a se
utilizar na comunicacdo é uma das formas de demonstrar a relacdo com a alteridade, pois,
através da linguagem, nos constituimos humanos e nos diferenciamos das inteligéncias
artificiais.

De um modo geral os estudos de Mikhail Bakhtin, de Nadja Hermann e de Josias
Ricardo Hack, sejam sobre as relagfes presenciais ou a distancia, ttm o compromisso com 0
processo de construcdo do conhecimento. Mesmo com todos os beneficios proporcionados pela
Educacdo a Distancia — EaD —, sdo os seres humanos que estdo a frente dos monitores ou
notebooks, que a fazem e interagem com linguagens, que atingem outrem e 0s reconhecem e
aceitam, ou toleram e os negam.

A interacdo requisitada para que aconteca a EaD, segue o dialogismo de Bakhtin
(1997a) na medida que a interacdo é consequéncia de um consenso (com-sentir) e parte de uma
disposi¢do manifestada na comunicacao social pela linguagem, por intermédio do signo. Este
“com-sentir” remete a atitude ética baseada no reconhecimento do outro com respeito as
singularidades e pluralidades, reunidas em um curso EaD.

Para Bakhtin, a fala € a maquina responsavel por transformagdes semanticas, com a
palavra, os sujeitos entram em conflito ou consenso, pois qualquer linguajar é repleto de valores

sociais e culturais, além de diferencas sociais. A comunicacgéo verbal, inseparavel das outras
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formas de comunicacdo, implica conflitos, relacbes de dominacéo e de resisténcia, adaptacéo
ou resisténcia a hierarquia, além da utilizacdo da lingua pela classe dominante para reforcar seu

poder etc.

2.3 INTERSUBJETIVIDADE E SOCIEDADE

Dentre conceitos que vao da filosofia de Husserl, Scheler, Heidegger, Merleau-Ponty,
Habermas, Lévinas (2000) e Buber (1979), a psicanalise, Berentein, Puget, Spivacow, utiliza-
se neste estudo uma perspectiva fenomenoldgica. A fenomenologia — do grego phainesthai —
significa aquilo que se apresenta ou que se mostra, e logos — significa explicacéo, estudo —
afirma a importancia da consciéncia os quais devem ser estudados em si mesmos designados
por uma palavra que representa a sua esséncia.

A experiéncia da intersubjetividade, se refere a uma concepcdo de ser humano que
integra em sua constituicdo a experiéncia da alteridade. A intersubjetividade, em suma, significa
a capacidade singular de elaboracdo psiquica de leitura de aspectos sensiveis, crengas,
sentimentos, inten¢des e processos mentais de outros sujeitos.

Martin Buber (1878-1965) desenvolve com profundidade reflexiva a relagédo
ontoldgica ‘eu-tu’, em que a palavra se apresenta como dialdgica; no entanto, a dialogicidade
da palavra é o ‘entre’, eu e tu, a interrelagdo, ou seja, a interacdo das subjetividades. As
subjetividades estdo sempre em formacdo, considerando a capacidade de cada sujeitos em se
relacionar com os outros. Mas existe aquele que ndo se relaciona, que prefere ndo criar pontes.

Em Totalidade e Infinito, para Levinas a subjetividade é calcada na separacdo, em que a

separagdo é o proprio acto da individuacdo, a possibilidade, de uma maneira
geral, para uma entidade que se pBe no ser, de nele se pdr ndo definindo-se
pelas referéncias a um todo, pelo seu lugar num sistema, mas a partir de si
(LEVINAS, 2000, p. 279).

Esta separacdo ou preferéncia de fazer sozinho, o0 mal chamado ‘individualismo’, se
faz presente também na EaD. Transforma o ser humano e o fragmenta, dividindo-o, e com isso,
o faz esquecer das relagdes intersubjetivas, afetando negativamente seu desenvolvimento
humano. Esse € um panorama politico-educacional da qual emerge a reflex@o sobre a falta de
reconhecimento do outro, e da necessidade da sensibilidade estética e da alteridade.

O pensamento de Lévinas sobre a intersubjetividade na obra “Entre N6s” (LEVINAS,

2005) se depara com a realidade urgente do caos que enfrenta a humanidade, pela falta de
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reconhecimento do outro com alteridade, causa provavel de tragédias, conflitos violentos e da
necessidade de uma educacgéo para a paz.

Para Bakhtin (19973, p. 170), este individualismo demonstra o desejo de ser herdi na
vida, de ter importancia no mundo dos outros, de atingir a gloria. Para ele, n6s temos dentro de
nés um heroi biografico, com atos e valores estéticos proprios que podem operar como valores
que organizam a representacdo artistica do autor. Bakhtin (idem) diz que esses sdo valores de

natureza individualista, embora se trate

de um individualismo ingénuo, que ndo se isola do mundo dos outros e
participa da alteridade existencial de que necessita e de cuja autoridade ele
extrai sua propria forca (0 eu-para-mim solitario ndo se opde ao outro
enquanto tal, como no caso da confissdo marcada de antropomaquia). Esse
individualismo ingénuo e espontaneo se correlaciona com um funcionamento
parasitario ingénuo, espontaneo. (BAKHTIN, 19973, p.170).

A preocupacdo com o individualismo do personagem herdi, com alteridade e o
contexto das relacfes na EaD, nos fazem refletir filosoficamente no que Bakhtin chama de “o
eu-para-mim solitario ndo se opde ao outro enquanto tal [...]”. Nesse caso, ndo se percebe o
outro, nem acontece o estranhamento, pois como diz Hermann (2010, p. 131), “a estética tem
se mostrado habil na experiéncia de alteridade, evidenciando aquilo que é estranho, uma
liberdade do sensivel contra o embrutecimento da percep¢do automatizada”, mas ainda nao
atingiu muitos sujeitos que ainda estdo no ‘eu-para-mim’. A realidade aligeirada, quase
totalmente automatizada, em que vivemos, indica a necessidade da alteridade e da criacdo de
um ‘mundo comum’, de uma sociedade mais justa, sem a trai¢oeira ingenuidade individualista.

De acordo com Hermann (2010, p. 103), “a sociedade sup&e uma compreensdo de bem
comum, de um minimo de acordos sobre regras que viabilizam a vida social, cultural e politica,
da qual estamos afastados pela fragmentagdo”. Sem alteridade em um mundo comum a
educacdo se fragmenta ao preco altissimo da desorientacdo. Para Hermann, (2010, p. 106)
“educar ¢ uma forma de vida que requer elaboragdes incompativeis com o aceleramento do
tempo virtual proporcionado pelas novas tecnologias, embora possamos nos valer dele”. Assim,
se faz necessario demorar-se sobre a realidade do estudo, contemplar, pensar, fazer pontes entre
0s conhecimentos e interpretacdes hermenéuticas. Hermann aponta para a sensibilidade docente
em olhar para a subjetividade do aluno, com uma compreensdo mais aberta as relacfes de
alteridade.

A alteridade néo é tdo simples, mas ao mesmo tempo se torna simples na anélise da

complexidade filoséfica com a qual se aproximam os pensamentos de Bakhtin e Hermann.



21

Bakhtin (1997a) faz reflexdes filosoficas ao realizar interpretacdes hermenéuticas das obras
literarias de Dostoievski e de Rabelais. O autor age com empatia e realiza a experiéncia da
autocriacdo com a profundidade com a qual direciona suas analises, a exemplo de sua obra

‘Estética da criagao verbal’. Bakhtin assim se refere ao principio da alteridade:

o simples fato de eu conceder um significado, se bem que infinitamente
negativo, ao que me determina, e de questiond-lo, ou seja, de eu tomar
consciéncia de mim mesmo na existéncia, esse simples fato atesta que néo
estou sozinho em minha introspeccdo-confissdo que meus valores sdo
refratados em alguém, que ha alguém para quem apresento interesse, que ha
alguém que necessita que eu seja bom. (BAKHTIN, 199743, p. 159).

Pela alteridade, a tomada de consciéncia explicada por Bakhtin, se faz necessaria ao
ocorrer a elaboragdo interna do espirito humanistico, sendo que o principio da alteridade é
transcendente a autoconsciéncia e implica o reconhecimento do outro por mim e reciprocamente
pelo outro em dialogismo (BAKHTIN, 1997a; HERMANN, 2010).

2.4 ESTETICA E LINGUAGEM

A responsabilidade para com as palavras verbalizadas € uma grande preocupacao
ética-filosdfica de Bakhtin (1997b), que valoriza a questdo da linguagem-enunciado, em uma
relacdo intrinseca com as situac@es sociais. A linguagem € no sentido mais amplo, um fenémeno
ideologico (BAKHTIN, 1997b) e 0 modo mais puro e sensivel de relacdo social. Por meio da
manifestacdo da linguagem verbal o sujeito chega a interacdo social e, ao enunciar, o sujeito
invoca valores, reinventa sentido, contribui com a expressdo, o tom e o desejo discursivo. Todos
os valores socioculturais e ético-morais da constituicdo do sujeito trazidos em seu discurso se
referem a estética.

A estética para Bakhtin e para Hermann consiste em ver através, ou melhor, em ver o
que excede a visdo. Os dois autores distanciam-se do estético da filosofia antiga de concepcéo
de esséncias do belo. Nesse caminho as suas analises filosoficas modernas tomam rumos
diferentes. Bakhtin parte suas analises para a literatura poética e concentra-se na estética do
dialogismo, a relacdo entre autor e herois nas obras de Dostoievski e de Rabelais; enquanto
Hermann traz a analise para o0 humano em si e, assim, forma uma nova teoria estética. A teoria
estética de Hermann opera no sistema sensorial dos sujeitos, entdo, tem-se aqui um

distanciamento entre Hermann e Bakhtin sobre a Teoria Estética.
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Bakhtin (1997a), ao se posicionar entre o autor e heroi, realiza interpretagdes estéticas,
observa as inten¢des mais profundas do autor, levando em conta aspectos imbricados na
idealizagdo e constitui¢ao de um ser ‘herdi’. A estética aprofundada no didlogo dos personagens
para alem das palavras, foi alvo de discussdes éticas e estéticas em reunides de Bakhtin com
amigos intelectuais no chamado ‘Circulo de Bakhtin®>. As consideragdes estético-formais,
discutidas no encontro do circulo, sdo estabelecidas pelo reconhecimento, das singularidades,
do contexto social, historico e cultural.

A estética para Bakhtin é algo tdo profundo quanto para Hermann. Bakhtin, expde seu
pensamento a respeito do valor estético da contemplagdo “o excedente da minha visdo contém
em germe a forma acabada do outro, cujo desabrochar requer que eu Ihe complete o horizonte
sem lhe tirar a originalidade” (BAKHTIN, 1997a, p. 46). A ética-estética faz com que o sujeito
se identifique com o outro para ver o mundo como ele o V&, colocando-se em seu lugar e depois
retornando ao seu proprio lugar. Assim, o sujeito pode se completar com o que excedeu a sua
visdo.

As observacdes criticas, éticas e estéticas que Bakhtin faz as obras refletem a
alteridade, pois a linguagem filoséfica, se aprofunda nas subjetividades de cada personagem,
de forma a reconhece-las ou nega-las, chegando ao her6i como uma necessidade do autor. Esse
exemplo protagoniza o sujeito da educacao a distancia.

O herdi, para a EaD, seria aquele que se sobressai, que faz 0 empresariamento de si,
gue toma conta da sua carreira e estuda além do que conseguiria, se a educacéo fosse presencial.
Este € um dos discursos do sujeito antenado, competente com o uso das tecnologias, mas que
precisa constantemente lembrar do humano em si, para se relacionar com o humano do outro.
Desta forma, o reconhecimento da singularidade do outro e o estabelecimento de uma relacéo
dialdgica consensual “com-sentir” contempla o acolhimento do outro.

Para Bakhtin (1997b, p. 95), 0 acolher acontece pela palavra, visto que, “a palavra esta
sempre carregada de um contetido ou de um sentido ideoldgico ou vivencial”. Por meio da
palavra pode-se formar relacbes de alteridade e construir subjetividades, pois o0s
relacionamentos acontecem entre duas ou mais pessoas, assim a palavra se constitui como o

produto da interagdo do locutor e do ouvinte e, segundo Bakhtin, toda palavra serve

de expressdo a um em relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me em
relagdo ao outro, isto €, em Ultima analise, em relacdo a coletividade. A

ICirculo de Bakhtin é a denominagéo pelos pesquisadores ao grupo de intelectuais russos que se reunia
regularmente no periodo de 1919 a 1974, dentre os quais fizeram parte Bakhtin, Voloshinov e Medvedev.
Bakhtin faleceu em 1975, Voloshinov, na década de 1920 e Medvedev, provavelmente, na década de
1940.
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palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre 0 meu interlocutor.
(BAKHTIN, 1997b, p. 113).

Atentar para como se proferem as palavras. torna-se uma ponte para a alteridade.
Hermann (2010) também cita que é pela linguagem falada (tom de voz, intensidade), corporea
(postura) e visual que os sentidos repercutem no outro. Nadja Hermann, em seu dialogo por
cartas (eletrdnicas ‘e-mails’) com Marcia Tiburi, em Dialogo/Educacdo, explica a estética da

seguinte forma:

A estética se relaciona com nossa capacidade de apreender a realidade pelos
canais da sensibilidade e pde em movimento uma disposicao ludica para a
atividade criadora [...] remete ao, sensivel, que envolve todo o sujeito e traz
uma profunda insercéo na totalidade da vida. (HERMANN, 2014, p. 85).

Trata-se de construcao de sentido pela sensibilidade e pela linguagem, e isso se inicia
pela palavra, como diz a obra de Bakhtin “Dialogismo, o principio dial6gico constitutivo da
linguagem ¢ de todo discurso” (BRAIT, 2005). Para Bakhtin, a linguagem tem uma ligagéo
com a vida, pois a lingua é dialdgica e complexa e ndo se pode ignorar essa natureza. Nesse
sentido, Hermann nos diz que € na relacdo com o outro, pela linguagem, sendo assim também
chamada de dialdgica, que as relagdes de alteridade acontecem pela sensibilidade de percepc¢éo
do outro. O outro, citado por Hermann, é o sujeito dialdgico citado por Bakthin, um sujeito
relacional. E nesse sentido que este estudo aborda a interagdo na educacéo a distancia.

As relacdes de interatividade na EaD se fazem pelo uso da palavra. Bakhtin

compreende

por palavra do outro (enunciado, producdo verbal) entendo qualquer palavra
de qualquer outra pessoa, pronunciada ou escrita em minha lingua (minha
lingua materna), ou em qualquer outra lingua, ou seja: qualquer outra palavra
gue ndo seja a minha. Nesse sentido, todas as palavras (0s enunciados, as
producdes verbais, assim como a literatura), com a exce¢do de minhas
proprias palavras, sdo palavras do outro. Vivo no universo das palavras do
outro. E toda a minha vida consiste em conduzir-me nesse universo, em reagir
as palavras do outro (as rea¢fes podem variar infinitamente), a comegar pela
minha assimilacdo delas (durante o andamento do processo do dominio
original da fala), para terminar pela assimilacdo das riquezas da cultura
humana (verbal ou outra). (BAKHTIN, 19974, p. 384).

As palavras proferidas em enunciados, ou seja, palavras compartilhadas, necessitam
ser compreendidas pelo outro, gerando uma interatividade de carater ideoldgico e cultural,

proprios de cada sujeito. E desta forma, a consciéncia toma forma e existéncia nos signos
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ideoldgicos, de modo que o sujeito somente se constitui, identifica-se e difere-se na relacdo
com o outro.

Tendo feita essa explanacdo teorica sobre os conceitos de sujeito, intersubjetividade,
relacGes dialdgicas e estética — na sua relagdo com a linguagem —, a seguir apresento reflexdes

sobre a EaD.

3. CAPITULO Il — ANALISES

“O pensamento ndo existe fora de sua expressdo potencial e, por
consequéncia, fora da orientagdo social desta expressdo e do préprio
pensamento” (BAKHTIN, 1929).

No capitulo anterior explanamos conceitos para entendermos um pouco mais a questao
da palavra proferida ao outro. Neste capitulo trataremos do nosso estudo, a partir da
contextualizacdo com a educacdo a distancia e as reflexdes sobre as questbes de: como a
linguagem pode afetar o outro em sua singularidade; como as relagdes de alteridade podem
humanizar os cursos EaD; se as relacdes dialogicas, de sensibilidade estética e de alteridade
estdo presentes na historia e nos documentos legais da EaD. Busca-se procurar os fatores que
determinam o reconhecimento ou negacdo do outro em cursos EaD. Também queremos
investigar se ha algo no percurso historico que referencie a educagao a distancia importando-se

com o humanao.

3.1 PERCURSO HISTORICO DA EAD E O SER HUMANO

A historia da EaD se relaciona a evolucdo humana, em um primeiro momento ha um
interesse ou necessidade em comunicar-se com alguém distante, em que se pode notar a
preocupacdo com o outro. Em um segundo momento, tem-se a ideia do ensino por
correspondéncia, por preocupagdo com o outro, por faltar as aulas, ou por falta prevista do
professor ou, ainda, por motivo de doenca; nesses casos, a matéria era enviada ao lar. Depois,
seguiu a percepcao de uma forma empreendedora lucrativa, através da venda de cursos/aulas
por correspondéncia.

Data de 1728, o primeiro vestigio de educacéo a distancia, quando o professor Caleb
Phillips publicou na Gazeta de Boston um anlncio dizendo que poderia enviar aulas para as

casas de quem desejasse, todas as semanas. Em 1833, na Suécia, Lunds Weckoblad enviou
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remessas postais aos que estudam “Composi¢do” por correspondéncia. Outros andncios
semelhantes ocorreram na Inglaterra em 1840. Essas demandas geraram transformacgdes nas
sociedades, na cultura dos povos e na educacdo mundial.

A primeira instituicdo de educacdo a distancia, legalizada para o envio de
correspondéncia, na modalidade ensino, data de 1856, em Berlim, com os professores Charles
Toussain e Gustav Laugenschied, que ensinavam Francés. Depois, as Universidades assumiram
esse papel, como: Wisconsin (1891), Chicago (1892) e Oxford (1895), que inseriram a
certificacdo da educacdo a distancia, por correspondéncia. Apos a primeira guerra a Unido
Soviética, implementou um sistema de educagdo a distancia, o qual chegou a atender
aproximadamente 350 mil pessoas.

Na sequéncia dos fatos, com a necessidade de levantar a autoestima da populacao no
pos-guerra e profissionaliza-la, a educacao a distancia passou a ter suas aulas transmitidas via
radio, sendo este o primeiro recurso tecnoldgico utilizado na educacdo a distancia. Foi
disseminada mundialmente e logo banalizada, tendo diminuido a audiéncia, provocado novas
formas de educacéo a distancia, para atingir sempre um maior nimero de pessoas.

Aqui fazemos uma pausa para refletir: em observacdo aos fatos histéricos ocorridos
no contexto do inicio da EaD, pode-se perceber que a educacdo teve um carater de dominagédo
ideoldgica, como um modo de direcionar o0s sujeitos para determinada informacéo.
Relembramos que, para Bakhtin (1997b, p. 95), “a palavra estd sempre carregada de um
contetido ou de um sentido ideoldgico ou vivencial”, enquanto para Hermann (2010, p. 103) “a
sociedade supGe uma compreensao de bem comum, de um minimo de acordos sobre regras que
viabilizam a vida social, cultural e politica, da qual estamos afastados pela fragmentagdo”.
Tendo em vista o contexto politico-social no qual se instalou a educacédo a distancia, as ideias
de Bakhtin e Hermann nos ajudam a compreender a intencdo do sentido da palavra (signo)
direcionado ao bem comum.

No Brasil, as primeiras iniciativas de EaD surgiram no inicio do século XX, com o
ensino técnico por correspondéncia, seguidas pelo radio. Até o inicio dos anos 1990, nao foi
constatado que instituicdes de ensino superior se utilizassem dessa modalidade para o ensino.
Contudo, a educacdo a distancia avangou tecnologicamente: teve gravacfes em fitas cassete,
transmisséo por televisdo, sempre com material escrito impresso. Com a evolugdo temporal,
outras tecnologias foram incorporadas a EaD, como o computador com internet e, atualmente,
os multimeios e a educagdo corporativa e-learning.

De acordo com Hack (2011, p. 49), “o desenvolvimento das midias modificou o

sentido de pertencimento dos individuos, pois eles passaram a ser cosmopolitas, ou seja,
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cidaddos do mundo”, ndo importando suas localizagdes. As iniciativas educacionais no Brasil
passaram por estagios de humanizagdo, enfocando a educagdo para aqueles que ndo tiveram
condicdes de ingressar no ensino superior. Assim foi a EaD, contudo, as aulas eram ap0s o
trabalho, no chédo de fabrica arranjado como sala de aula.

Promessas de seguir carreira na empresa incentivaram o estudo EaD, caracterizando
um empresariamento de si. Para Bakhtin (1997a, p. 170), este individualismo demonstra o
desejo de ser heroi na vida, de ter importancia no mundo dos outros, de atingir a gloria. Bakhtin
cita que “o eu-para-mim solitario ndo se opde ao outro enquanto tal [...]”. Nesse contexto, ndo
se percebe 0 outro, nem acontece o estranhamento, pois, como diz, Hermann (2010, p. 131), “a
estética tem se mostrado habil na experiéncia de alteridade, evidenciando aquilo que é estranho,
uma liberdade do sensivel contra o embrutecimento da percep¢do automatizada”, Acredito que
a EaD, nessa visdo empresarial, atingiu muitos sujeitos, pois estd focada no ‘eu-para-mim’;
deste modo, as opinides convergem para um individualismo competitivo, compondo o perfil do
sujeito que participa da EaD.

No quadro abaixo, ilustro o percurso histdrico da EaD, buscando compreender em que
medida educacdo a distancia importa-se com o humano, para tanto, relaciono fatos historicos
da educacdo a distancia no Brasil com os principais fatores humanos, para que se possa perceber

0s objetivos de tais implementacoes:

Quadro 1 — Histdrico Cronoldgico da EaD no Brasil
Fato/ano Fato Historico Fator Humano principal
1923 Fundacdo da RA&dio Sociedade do Rio de Janeiro. | Comunicagdo Verbal e
Oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura, | Educacéo

Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e
Telefonia. Inicio da EaD no Brasil.

1930 Escola Nova Educacéo
1932 Cinema producdo filmes educativos Comunicaco visual
1936 Doacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao | Comunicacdo e Educacéo

Ministério da Educacdo e Saude.
Instituto Nacional do Cinema Educativo.

1937 Criacdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do | Comunicacdo e Educacao
Ministério da Educacao.
1939 Criacao do Instituto R&dio Monitor e, logo em seguida, | Comunicagdo e Educagdo

tivemos as experiéncias radiofénicas do MEB e do
Projeto Minerva.

1941 Criacdo do Instituto Universal Brasileiro Educacéo
1959 Inicio das escolas radiofénicas em Natal (RN). Comunicacéo e Educacéo
1960 Inicio da acdo sistematizada do Governo Federal em | Educacédo

EAD; contrato entre 0 MEC e a CNBB: expansdo do
sistema de escolas radiofdnicas aos estados nordestinos,
que faz surgir o MEB — Movimento de Educacéo de
Base —, sistema de ensino a distancia nao-formal. Continua
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Fato/ano

Fato Historico

Fator Humano principal

1961

Movimento Educacdo de Base — MEB

Educacéo

1965

Inicio dos trabalhos da Comissdo para Estudos e
Planejamento da Radiodifusdo Educativa.

Comunicacdo

1967

Criada a Fundagdo Padre Anchieta, mantida pelo
Estado de Sdo Paulo com o objetivo de promover
atividades educativas e culturais através do radio e da
televisdo (iniciou suas transmissdes em 1969);
constituida a Feplam (Fundagdo) Educacional Padre
Landell de Moura), instituicdo privada sem fins
lucrativos, que promove a educagdo de adultos através
de teleducacdo por multimeios.

Comunicacéo e Educagéo

1969

Criacdo do Instituto de Radiodifusdo Educativa da
Bahia (IRDEB)

Comunicacdo e Educacdo

1970

Portaria 408 — emissoras comerciais de radio e
televisdo: obrigatoriedade da transmissdo gratuita de
cinco horas semanais de 30 minutos diérios, de segunda
a sexta— feira, ou com 75 minutos aos sabados e
domingos. E iniciada em cadeia nacional a série de
cursos do Projeto Minerva, irradiando os cursos de
Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos
pela Feplam e pela Fundacdo Padre Anchieta.

Comunicacéo e Educagéo

1971

Nasce a ABT - inicialmente como Associacdo
Brasileira de Tele-educacéo, que ja organizava desde
1969 os Seminarios Brasileiros de Teleducagdo
atualmente denominados Seminarios Brasileiros de
Tecnologia Educacional. Foi pioneira em cursos a
distancia, capacitando os professores através de
correspondéncia.

Comunicacéo,
Formagdo docente e
Educacéo

1972

Criagdo do Prontel — Programa Nacional de
Teleducagdo — que fortaleceu o Sinred — Sistema
Nacional de Radiodifusdo Educativa.

Comunicacdo e Educacgéo

1973

Projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo de
1° Grau, Il fase, envolvendo o MEC, Prontel, Cenafor e
secretarias de Educagdo. Criacdo da Televisdo
Educativa — TVE.

Comunicacdo e Educacgéo

1973-1974

Projeto SACI conclusdo dos estudos para o Curso
Supletivo "Jodo da Silva", sob o formato de telenovela,
para o ensino das quatro primeiras séries do I° grau; o
curso introduziu uma inovagdo pioneira no mundo, um
projeto — piloto de tele — didatica da TVE, que
conquistou o prémio especial do Jari Internacional do
Prémio Japéo.

Comunicacéo e Educacgéo

1974

TVE Ceara comeca a gerar tele-aulas; o Ceteb — Centro
de Ensino Técnico de Brasilia — inicia o planejamento
de cursos em convénio com a Petrobras para
capacitacdo dos empregados desta empresa e

do projeto Logus Il, em convénio com o MEC, para
habilitar professores leigos sem afastd—los do exercicio
docente.

Comunicacéo e Educacgéo

Continua
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Fato/ano

Fato Historico

Fator Humano principal

1978

Lancado o Telecurso de 2° Grau, pela Fundacdo Padre
Anchieta (TV Cultura/SP) e Fundacdo Roberto
Marinho, com programas televisivos apoiados por
fasciculos impressos, para preparar o telealuno para os
exames supletivos.

Comunicacdo e Educacdo

1979

Criacdo da FCBTVE — Fundacdo Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa/MEC; dando continuidade ao
Curso "Jodo da Silva", surge o Projeto Conquista,
também como telenovela, para as Gltimas séries do
primeiro grau; comeca a utilizagdo dos programas de
alfabetizacdo por TV — (MOBRAL), em recepcdo
organizada, controlada ou livre, abrangendo todo o
Brasil.

Comunicacdo e Educacdo

1979-1983

E implantado, em carater experimental, o Posgrad —
poés-graduacdo Tutorial a Distancia — pela Capes —
Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior — do MEC, administrado pela ABT -
Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional —
com o objetivo de capacitar docentes universitarios do
interior do pais.

Comunicacéo,
Formacdo docente e
Educacéo

1983-1994

Criacéo da TV Educativa do Mato Grosso do Sul. Inicio
do "Projeto Ipé", da Secretaria da Educacdo do Estado
de S8o Paulo e da Fundacdo Padre Anchieta, com
cursos pura atualizacdo e aperfeicoamento do
magistério de 1° e 2° Graus, utilizando-se de
multimeios.

Comunicacéo,
Formacdo docente e
Educacéo

1988

"Verso e Reverso — Educando o Educador": curso por
correspondéncia para capacitagdo de professores de
Educacdo Basica de Jovens e Adultos/ MEC Fundacéo
Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos
(EDUCAR), com apoio de programas televisivos
através da Rede Manchete.

Comunicacéo,
Formacdo docente e
Educacéo

1991

0 "Projeto Ipé" passa a enfatizar os conteludos
curriculares. A Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria
Nacional de Educacdo Basica e secretarias estaduais de
Educacdo implantam o Programa de Atualizagdo de
Docentes, abrangendo as quatro séries iniciais do
ensino fundamental e alunos dos cursos de formacéo de
professores. Na segunda fase, o projeto ganha o titulo

de "Um salto para o futuro".

Comunicac&o, Curriculo
Formagcdo docente e
Educacéo

1992

0 Ndcleo de Educagdo a Distancia do Instituto de
Educacdo da UFMT (Universidade Federal do Mato
Grosso), em parceria com a UNEMAT (Universidade
do Estado do Mato Grosso) e a Secretaria de Estado de
Educacéo e com apoio da Tele-universite du Quebec
(Canada), criam o projeto de Licenciatura Plena em
Educacdo Bésica: 1° a 4° series do 1° grau, utilizando o
EAD.

Comunicagéo,
Formacdo docente e
Educacéo

1994

Oferta de cursos superiores a distancia iniciou com a
Licenciatura em Educacdo Basica, organizada pelo
Nucleo de Educagdo a Distdncia do Instituto de
Educacéo da UFMT. Telecurso 2000.

Comunicacéo,
Formacdo docente e
Educacéo

Continua
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Fato/ano Fato Historico Fator Humano principal
1997 Programa Nacional de Informéatica na Educacdo | Formacdo docente e
(PROINFO) - Projeto AulaNet — TelEduc — e-Proinfo. | Educacéo
Teleconferéncia, Videoconferéncia e Webconferéncia
1998 Decreto 2494/98 — apenas 0 MEC podera credenciar os | Formacdo  docente e
cursos de graduacdo e a formacdo tecnoldgica a | Educacédo

distancia, existentes no pais; Portaria Ministerial n°
301/98 — normatizou o0s procedimentos de
credenciamento das instituicdes para a oferta de cursos
de graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica a

distancia.
1999 Universidade Virtual Pablica do Brasil (UNIREDE) — | Formagdo  docente e
objetivo de oferecer cursos de graduacdo a distancia. Educacéo
2000 Universidade virtual Brasileira. Formacdo docente e
Educacéo
2001 Resolucdo n°1/2001 — estabelece as normas para | Formacdo  docente e

funcionamento de cursos de pos-graduacao lato e stricto | Educagédo
sensu na modalidade a distancia.
2005 Universidade Aberta do Brasil — para capacitar | Formacdo docente e
professores da educagdo basica; Portaria Ministerial | Educagdo

n°2253/01 — o MEC permitiu que as universidades,
faculdades, centros universitarios e tecnol6gicos
pudessem oferecer 20% do tempo previsto para
integralizagdo do curriculo de cursos presenciais ja
reconhecido, na modalidade a distancia.

Fonte: autora, baseada em Hack, 2011.

A histéria da EaD no Brasil, langada cronologicamente no quadro acima, permite
reconhecer que até a década de 1980 havia um carater de comunicacdo informacional com
aspecto educacional. A partir da década de 1990 até nossos dias, a EaD, além da comunicacao
informacional e educacdo, passou a ser utilizada também para a formacao docente.

Trago este breve historico para uma analise maior: note-se que a educacao a distancia
desde o seu inicio, sempre teve o intuito de passar a diante uma informacdo, uma técnica, um
modo de fazer, uma estratégia; ndo exatamente o intuito era educar. Observa-se, contudo, que
ndo € so de informacdo comprimida que se faz educacéo.

A educacédo é mais do que informacdo: esta presente em todos 0s espacos e tempos;
todas as pessoas se educam na interacdo — visto que, para Bakhtin (1997b, p. 194), a base
material determina a estratificacdo da sociedade, sua estrutura sociopolitica, e distribui
hierarquicamente os individuos que nela se encontram em relacdo de interacdo — com 0s outros
e é isso que move a educacdo a distancia. Mas, hd um detalhe a se observar: falta aprimorarmos
o0 olhar para o humano no uso da tecnologia.

Com vistas a legislar o ensino, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9.394) de

1996 normatizou e determinou o credenciamento das instituicbes de educacdo superior a
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proverem a educacao a distancia. Contudo, tais documentos ndo trazem informagdes normativas
explicitas sobre a importancia da interagdo na educacéo a distancia. O Decreto n°® 2.494, de 10-
2-1998, define EaD como:

uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacéo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagdo. (BRASIL, 1998, s/p).

No que se refere a mediacdo, cita-se mediacdo de recursos e suportes de informacao,
mas o documento ndo aborda a mediacdo ou as relacdes dialdgicas, como se 0os humanos que
se utilizardo destas ferramentas ndo precisassem de uma normativa de conduta, como o agir
com alteridade, por exemplo. Em 2002, houve uma avaliacdo dos critérios estabelecidos
anteriormente e foi constatada a necessidade de rediscutir os critérios da educacéo a distancia.
A educacéo a distancia foi regulamentada pelo Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005,
caracterizando a educacéo a distancia como modalidade educacional. O Decreto n° 5.622/2005,

que revogou o Decreto n° 2.494/1998, define EAD como:

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005, s/p).

O Decreto 5.622 foi revogado pelo Decreto 9.057 de 2017, o qual, além de normatizar
a educacdo a distancia, determina a oferta para o ensino fundamental, ensino médio, educacéo
profissional, educacdo de jovens e adultos, educacdo especial, educacdo superior e, pos-
graduacdo lato sensu. A portaria n® 275, de 18 de dezembro de 2018, confirma a oferta de EaD
para 0s programas de pds-graduacao stricto sensu em mestrado e doutorado; contudo, ao passo
que essa proposta avanca, ela retira da formacédo de professores universitarios a possibilidade
do dialogismo, do debate fundamentado, do confronto com o outro, em prol do ndo afastamento
do trabalho docente para cursar a pds-graduagio stricto sensu. E certo que em algumas
modalidades de cursos ndo ha problemas formativos em cursar a distancia.

O MEC - Ministério da Educacéo e Cultura —, em 2006, pelo decreto 5800 criou a
Universidade Aberta — UAB; nesse sistema, hd uma normatizacdo das fungbes dos tutores a
distancia e os tutores presenciais, que desempenham fun¢Ges complementares e ndo funcdes

sobrepostas. De acordo com Hack:
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o tutor a distancia é o responsavel pelo contetido, enquanto o tutor presencial
ajuda o aluno a administrar sua vida académica e se organizar para dar conta
de todas as etapas de estudo. Enfim, todos os envolvidos no processo, desde o
coordenador do polo até o tutor, desenvolvem suas atividades de amparo
mutuo, em que a palavra-chave que sintetiza bem essa relagdo €é: cooperagao.
E cooperacao no processo educativo se constroi pelo estabelecimento de uma
comunicacdo dialdgica. (HACK, 2011, p. 47).

O Dialogismo (BAKHTIN, 1997a), é parte essencial do processo comunicacional que
envolve as relacbes em um sistema de EaD; segundo Hack, essa comunicacdo mostra na
realidade da UAB uma gestdo organizacional diferenciada para a educacdo a distancia,
principalmente quando cita a cooperacao.

A educacdo a distancia estd prevista na Declaracdo de Incheon, valida até 2030
(UNESCO, 2015), entendida como educacao ao longo da vida, que prevé o desenvolvimento
de politicas e programas para a oferta de uma educacéo, a qual denomina-se “terciaria”, ou seja,
a educacdo a distancia, com qualidade, envolve o uso de tecnologias, internet, dentre outros.

Os documentos legais e historicos que analisamos trazem a normativa dos fatos, mas,
até onde nossa busca detectou, ndo had mencdo explicita sobre a interacdo dos sujeitos.
Entretanto, em 2016, a resolucdo n® 1 preconiza a interacdo entre 0S cursos presenciais e a
distancia na formagao superior, o que remete nossa reflexéo a sensibilidade e ao cuidado com
a palavra “interagdo”: serd que os humanos estdo se tornando mais sensiveis? A sociedade com
a evolucdo tecnoldgica tem se preocupado pouco com o ser humano e, quando revolucionam
inserindo o termo ‘interacdo’, ndo se refere aos seres humanos, mas sim aos cursos presencial
e EaD, o que é lamentavel. A falta de atencdo com a interacdo dos sujeitos nos documentos
legais da Educacdo, causa a fragmentacdo das subjetividades pelo fato de tornar menos
importante as relacfes humanas; por consequéncia a prevaléncia de barbaries.

A resolucdo n° 1 de 11 de margo de 2016 se refere a educacdo a distancia para cursos
da educacéo superior, estabelece diretrizes e normas para seu funcionamento, sendo a primeira
vez, de acordo com os parametros da pesquisa realizada, que aparece em um documento legal

o termo “interacao”. Conforme segue, o art. V prevé

modelos tecnolégicos e digitais, materializados em ambiente virtual
multimidia interativo, adotados pela IES, em consonancia com os referenciais
de qualidade da EaD e respectivas Diretrizes e Normas Nacionais, de forma
que favorecam, ainda, maior articulagio e efetiva interacdo e
complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade “real”, o local e
o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos ensino e
aprendizagem. (BRASIL/RES 1, 2016).



32

Este documento para as IES traz a interacdo como articulacdo entre 0s ensinos
presenciais e a distancia. Descrita no paragrafo 4° a interacdo € vista como um recurso
educacional entre multiplos atores em sua concepc¢éo, producéo e disseminacdo. Considero que
a descricdo da interagdo em um documento legal indica ainda um timido reconhecimento da
necessidade de interacdo, com enfoque no humano e nas relagdes intersubjetivas de
aprendizagem, e ndo dos cursos. O capitulo IV, paragrafo 1° da mesma resolucdo, trata dos
docentes vinculados a EaD, descreve todas as funcdes, incluindo a “interagdo” e mediagao
pedagogica. A questdo da mediacao pedagogica requer outro estudo interpretativo para extrair
0s vestigios das intengdes do documento.

A comunicacao dialégica que surge da interatividade na EaD, segundo o que alguns
autores (MOORE, 2007; PETERS, 2001; PRETI, 2000; SILVA, 2003; HACK, 2009) citam,
ainda é um desafio, mas constitui o fundamento das propostas educacionais de construgdo do
conhecimento na educagéo a distancia.

Defendo que a interacdo entre os sujeitos na EaD pode facilitar a comunicacdo
dialégica para compreensdo e construcdo de conhecimentos, favorece a desenvoltura na
conducdo do pensamento critico e de colaboracdo. Para Bakhtin a vida é um movimento
dialégico por natureza e envolve trés tipos de relagdes conforme o amadurecimento da

autoconsciéncia para as relagoes:

1. Relages entre os objetos: entre coisas, entre fendmenos fisicos, quimicos,
relagOes causais, relagdes matematicas, logicas, linguisticas, etc. 2. Relagdes
entre 0 sujeito e o objeto. 3. Relagdes entre o0s sujeitos, que sdo relacdes
individualizadas, personalizadas: relacdes dial6gicas entre os enunciados,
relacbes éticas, etc. Estas relagbes abarcam todo tipo de relacGes
personalizadas de sentido (semanticas). Relagdes entre as consciéncias, entre
as verdades — influéncia mutua, aprendizagem, amor, ddio, mentira, amizade,
respeito, admiragdo, confianga, desconfianca, etc. (BAKHTIN, 1997a, p. 379).

A consciéncia do sujeito passa por fases de maturacgdo, e a educacdo contribui para a
elucidacdo e clarificacdo da consciéncia dos sujeitos, tendo em vista relacGes de alteridade.
Contudo, os documentos legais e os documentos historicos analisados ndo mostram vestigios
da importancia de se ter dado importéncia as relacfes intersubjetivas na educacéo a distancia,
com excecdo da Resolucdo n° 1 de 2016 destinada aos cursos da educagdo superior a distancia.
Essa auséncia de mencdo a interacdo faz desta pesquisa um relevante alerta para as novas visoes

de educacéo a distancia.
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A andlise dos documentos se mostra promissora em relacdo ao papel do sujeito em
interacdo por relagdes dialdgicas, visto que ja se tem um documento que preconiza a interagdo

como algo necessario ao sujeito em relacGes de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do aumento significativo da oferta de todos os niveis de formacdo na
modalidade EaD, o avango desenvolvimentista das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo
—TIC —, utilizadas para abrigar o “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ”
—MOODLE —, no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, sem duvida, contempla as ideias
demandas contemporaneas.

A corrida humana para alcancar o avan¢o tecnolégico, contudo, fragmenta o ser
humano, marcado pelo exigente “eficientismo” econdémico neoliberal que o quer polivalente, e
o faz por meio da competicdo, como, por exemplo, pelo prémio, pela conquista do cargo, dentre
outros. O “empresariamento” de si se constitui na negacdo do outro, quando o sujeito se eleva
acima das relag@es intersubjetivas, dialdgicas e de alteridade, para inflar o ego, sobressaindo-
se aos demais.

A compreensdo sobre este contexto da EaD fez com que este estudo sobre as relacfes
dialégicas em processos de aprendizagem em meio de interacdo digital fosse visto como
necessario para a formacao profissional, extrapolando a formacdo tedrica, técnica e pratica, em
busca de uma formacdo da dimenséo humana, da humanizagéo dos sujeitos.

A partir dos estudos e andlises, os fendbmenos evidenciaram vestigios de que a
discussdo sobre como se mostrar sensivel pela linguagem, é necessaria em um curso a distancia.
Dialogamos com autores que trazem em seu discurso ndo so6 a sensibilidade com as palavras,
mas a responsabilidade pelo discurso, pela enunciacéo e proferimento.

Pela linguagem o ser humano se faz humano, se percebe sujeito autor de seu dialogo
interno e capaz de afetar o outro em sua singularidade. Compreendemos que cada sujeito,
aluno(a) da EaD ao ingressar no curso, traz consigo sua cultura, sua singularidade, sua
subjetividade e linguajares proprios. De acordo com o0s autores estudados, somente por
intermédio da alteridade se pode fazer com que se sintam acolhidos e motivados a aprender.

Um curso EaD néo se faz de atores, mas de educadores capazes de ver através do meio
digital quem é o(a) aluno(a) distante. Utilizar os recursos tecnoldgicos como tecnologia

assistiva e encara-la como ferramenta, considerar o humano e as relagdes humanas, néo apenas
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sua habilidade técnica de acesso e manuseio do curso, nos mostra ser algo imprescindivel e
urgente.

A formacgdo via EaD € referéncia como educagdo ao longo da vida, segundo o
documento vigente de Incheon e, por isso, a nossa grande preocupacdo com as relacdes
dialogicas de alteridade, pois, enquanto responsaveis pelas relagdes humanas, os educadores
formardo os sujeitos que seréo o futuro; e os sujeitos do futuro precisardo ser mais humanos do
que ja fomos, precisardo evitar guerras, fome e genocidios.

As relacOes dialdgicas quando consensuais Sa0 responsaveis, ou seja, compreensivas
e abertas a responsividade com aceitacdo do que vem do outro, e, uma vez direcionadas para 0
sucesso da aprendizagem em ambientes virtuais se constituem de educacdo dialdgica e
dependem do tutor e de sua conducéo do fluxo de didlogo, mantido por meio de sua linguagem.

De acordo com os estudos e levantamentos documentais e bibliograficos, vimos que
ndo hd mencdo sobre a preocupacdo com o humano no percurso histérico da educagdo a
distancia. Foi possivel chegar as consideragdes de que as relagbes dialdgicas, de sensibilidade
estética e de alteridade ndo estdo presentes na historia e nem nos documentos legais da EaD. O
que ha refere-se a “efetiva interacdo e complementariedade entre a presencialidade e a
virtualidade “real”. o local e o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos
processos ensino e aprendizagem”. 1sso nos parece um pedido de colaboracdo entre educacéo
presencial e virtual, porém, quando citam subjetividade, se referem ao sujeito aluno ou
professor.

A partir da contextualizacdo surgem as reflexdes sobre como a linguagem pode afetar
0 outro em sua singularidade. Bakhtin e Hermann nos respondem que 0s sujeitos sdo afetados
pela linguagem e que se faz necessario o entendimento da alteridade.

Geralmente os cursos EaD iniciam com forum de apresentacdes e aula sobre a histéria
da EaD, sendo assim, sugere-se que se traga o humano para a historia da EaD: quem era o
sujeito, 0 que sentia, como era seu contexto social, politico e cultural, dentre outras questdes.
Entdo, apos isto, sugerimos um topico de estudo sobre relacBes dialdgicas de alteridade.
Destaca-se que esses fatores relacionados acima podem ajudar a humanizar os cursos EaD de

forma que os sujeitos/alunos possam se sentir acolhidos e concluam com éxito seus cursos.
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