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RESUMO

A presente pesquisa é caracterizada como um edtugddblico em instituicAo museoldgica e
teve como objetivo realizar uma investigacdo acelws visitantes agendados do Museu
Histérico de Santa Catarina (MHSC), entre os amo$991 e 2016. A metodologia utilizada
para a pesquisa foi 0 estudo de caso, ja que okagss foram interpretados e analisados a
partir dos dados coletados dentro do contexto deeMHistorico de Santa Catarina. Apés a
tabulacéo e analise das informacdes compiladasypmslafirmar que o perfil do visitante do
museu € na sua grande maioria por estudantes dno58lo ensino fundamental de escola
publica e residentes no estado de Santa Catarimapértancia da realizacdo de um trabalho
como este para a instituicdo, se da no ambitougecgnhecer o seu publico é uma das
premissas para atingir a missao da instituicao.

Palavras-chave:Estudos de Publicos. Museu Histérico de Santari@ata/isitantes.



ABSTRACT

The present research is a study of the public museological institution and have the
objective to carry out an investigation about tbleesluled visitors of the Historical Museum
of Santa Catarina (MHSC), between the years of ¥f@l2016. The methodology used was
the a case of study, the results were interpretedamalyzed from the data collected within
the context of the Historical Museum of Santa GagarAfter the tabulation and analysis of
the information compiled we can affirm that the fppeoof the visitor of the museum it is in
great majority by students of the 5th year of eletay school of public education and
residents in the state of Santa Catarina. The itapoe of carrying out a work like this for the
institution, is given in the scope of knowing ycaudience, that is one of the premises to
achieve the mission of the institution.

Keywords: Study of the public. Historical Museum of SantdaCiaa. Visitors.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por oljetestudo os visitantes
agendados do Museu Historico de Santa Catarina @GJH8ntre 1991 e 2016. A
tematica escolhida para a pesquisa surgiu aposalezagio do estagio curricular
supervisionado desenvolvido pela discente na lngdib e também pelo interesse em se
aprofundar sobre a pesquisa de publicos. Além dae, meata pesquisa corresponde a
uma necessidade da instituicdo em produzir umasandbs dados que séo recolhidos
pela equipe do museu, através dos agendamentgsughass.

O Museu Historico de Santa Catarina, € uma ingéitui museoldgica
administrada pela Fundacéo Catarinense de Cufturdada em 04 de outubro de 1978,
na Casa da Alfandega, no municipio de Florianép@mnta diferentes tipologias de
acervos, como 0 acervo arquitetbnico, arqueoldgarquivistico, bibliografico e
museoldgico, sendo que o acervo museoldgico é titwit® por pecas do século XIX e
XX, tais como mobiliarios, pinturas, esculturas,cutmentos impressos, medalhas,
fotografias, armamentos, etc.” (MHSC, 2016, s/ph &ho de 1986, o MHSC é
transferido para o Palacio Cruz e Sousa, que hpaissado por um restauro
arquitetbnico, em 1984, para retomar as caradter$stda reforma realizada pelo
Governador Hercilio Luz em 1898.

Refletindo sobre a criacdo dos museus, na maics® \tkzes eles sao
instituidos com o objetivo de ser um local paraalwaguarda dos objetos, buscando
entdo a preservacao do patriménio, seja ele hgst@ultural ou ambiental. O MHSC
nao fugiu a essa regra e no seu acervo pode-setearcgpreservados, objetos que
refletem a histéria politica de Santa Catarinardfanhto, os acervos devem estabelecer
uma comunicacao com os visitantes das instituigeseologicas.

Nesse sentido, faz-se imprescindivel que o0s musembhecam 0S seus
visitantes e como eles se relacionam com a exposic®m 0s objetos expostos. Diante
disso, nos interessa saber qual € o perfil dotamigis agendados do MHSC? E qual a
natureza das instituicées que visitam o MHSC?

As questOes apresentadas foram traduzidas emwvalsjetis quais definem os
esforcos deste estudo, uma vez que um de seusppinéntuitos € alcancar os
propésitos delineados. Tendo por foco analisar ftifaimamente o0s visitantes

agendados que frequentam o Museu Histérico de zattina - com a finalidade de
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perceber qual a faixa etaria predominante e coondas subsidios para um atendimento
mais direcionado.

Este trabalho consiste num estudo sobre os visgaagendados do Museu
Historico de Santa Catarina. Com isso, o estudagiiante, conforme Almeida (1995),
€ considerado como todo esfor¢o sistematico paratencdo de informacdes sobre o
publicos das instituicdes museais. Tal arranjo dwtmico, segundo o referido autor,
pode resultar na formulacéo de novos programas.

Assim, este trabalho tem o intuito de fomentar amutinvestigacbes de
publicos, de forma que ele se torne, dentro dosi@nsla instituicdo, um exemplo de
metodologia para pesquisas dessa tematica.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o quantitativo e o perfil dos visitantggeadados do Museu Historico
de Santa Catarina, a partir da metodologia de estel publicos em instituicdes

museologicas.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Compreender a metodologia de estudo de publicaneseus;
* |dentificar os visitantes agendados do Museu Higid@e Santa Catarina;
* Refletir sobre a quantidade e as caracteristioaviditantes agendados do Museu

histérico de Santa Catarina.

1.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Foi escolhido como metodologia para o trabalhotadesde caso, ja que os
resultados serdo interpretados e analisados a piadi dados coletados dentro do
contexto em que o Museu Historico de Santa Catasi@inserido. Esses dados, foram
coletados durante a realizacio do estagio curriaida discente na instituicdo. E

necessario enfatizar que as informacdes e condugdimdas nesta pesquisa so terdo
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sentido para a instituicdo estudada, visto quaata tle um estudo de caso sobre o
MHSC.

Como a investigacdo foi proposta loco, o estudo de caso revelou-se a
estratégia mais adequada aos objetivos pretendidesera de investigar os visitantes
agendados - uma categoria de visitante especifiddHiSC, com a intencéo de tracar
um perfil desses visitantes.

Posto isso, Ventura (2007, p.383) afirma que “tquesquisa cientifica
necessita definir seu objeto de estudo e, a pddir construir um processo de
investigacdo, delimitando o universo que sera estnitl Todavia, quando se trata de
um estudo de caso, ndo € salutar se ater aperasiéagdo daquele caso, mas também
levantar sua importancia no universo em que esi&xido. Por isso investigar denota
fazer escolhas, pois em cada acontecimento é &stamlme um nivel de agregacéo
especifico.

De acordo com Yin (2001) pode-se identificar s de estudo de caso
definidos com base em duas dimensdes distintas:emirde casos (simples ou
multiplos) e finalidade do estudo (exploratério, sciivo ou explicativo).
Consequentemente, os estudos de caso podem sdessid® caso exploratorio ou
multiplos de caso descritivo. A presente investigagonsiste em um estudo simples de
caso descritivoque tem por objetivo descrever as caracteristieasnd determinado
objeto de investigacédo, relacionadas a sua cleasifo, medida e/ou quantidade. E a
sua contribuicdo é tdo somente proporcionar uma mBao sobre uma realidade ja
existente. Com isso, ela pretende apenas elabodmsericdo de uma categoria de
analise, que no caso sdo os visitantes agendad®bH&L entre os anos de 1991 e
2016.

Assim como em outras metodologias, o estudo de waseia-se em algumas
questdes principais como 0 porqué da investigagi@@e se pretende alcangcar com a
mesma. Para Gil (2002), o propésito de um estudoade ndo é o de determinar o
conhecimento preciso das caracteristicas de umalggdiw, e sim o de determinar uma
“visdo global do problema ou de identificar possifatores que o influenciam ou sao
por ele influenciados.” (GIL, 2002, p.55).

Ainda em consonancia com Gil (2002), o estudo de o@o aceita um roteiro
rigido para a sua delimitacdo, no entanto € oportlgfinir cinco fases que mostram o

seu delineamento:

a) formulacdo do problema;



18

b) delimitacdo da unidade-caso;

c) coleta de dados;

d) avaliacdo e analise dos dados;

e) preparacdo do relatério. (GIL, 2002, p.137).

No presente estudo, apds a formulacéo do problesmdeéimitacdo da unidade
de estudo, foi desenvolvida a analise dos dadostattis durante o estagio
supervisionado da discente, no Nucleo de Acao Hidacdo MHSC. Esta técnica de
investigacdo engloba a metodologia de recolha desdgquantitativos. Os dados foram
recolhidos no segundo semestre de 2016 no Musddarides de Santa Catarina, nos
livros de registro de visitas agendadas e nasasloel agendamento semanal.

Inicialmente sera realizada uma pesquisa biblioaggafcom a finalidade de

esclarecimento do assunto, para posteriormentend@ser uma andlise critica dos
dados.



19

2 O MUSEU HISTORICO DE SANTA CATARINA

Neste capitulo apresentamos a instituicdo na fguan coletados os dados
para o desenvolvimento da analise dos visitanteadaglos que frequentam o Museu
Histérico de Santa Catarina. Sendo assim, ser&latborum breve historico do museu,
bem como do seu Nucleo de Agéo Educativa.

2.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

As tentativas do governo estadual em implantar wmsed que representasse 0
Estado de Santa Catarina iniciaram no final dadBake 1940, entretanto apenas na
década de 1970 que o governador Antonio Carlos &oRdis conseguiu de fato levar a
cabo a execucéo do projeto.

Em janeiro do ano de 1977 foi criado um grupo dbatho que elaborou um
plano de implantagdo, com um pré-projeto de regeido) um regimento e um
organograma para o futuro Museu Histérico de S@&aiarina. Com isso, o0 MHSC é
criado no dia “4 de outubro de 1977, através da NLei5.476 de 4/10/77 e sua
inauguracdo em 2 de marco de 1979, tendo como ipaisede a Casa da Antiga
Alfandega, na Rua Conselheiro Mafra” (BRUHNS, 204.048).

No ano de 1984 o governador Esperidido Amim tomboRalacio Cruz e
Sousa e ele deixa de ser sede administrativa dergovSomente no ano de 1986 é que
0 Museu Historico de Santa Catarina é transferid@ @ Palécio, através da Lei n.
6900, sendo até hoje sede desta instituicao.

Localizado na Praca XV de Novembro, o MHSC, consta suas
dependéncias trés jardins e o um memorial em hayeemaao poeta Cruz e Sousa
(atualmente desativado, 2019). O acervo do musetpnstituido por diferentes
tipologias, como acervo arquitetbnico, arqueoldgienquivistico, bibliografico e
museoldgico.
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Figura 1: Palacio Cruz e Souza

i i

“‘w r—-f—:x"”

Fonte: Marcio Henrique Martins/FCC, s/d.

A exposicao do museu ndo apresenta um projeto ifispex atualmente o piso
térreo conta com exposicées temporarias e umadsdiaada ao poeta Cruz e Sousa.
No piso superior a exposicao tenta recriar os amdsedo final do século XIX e inicio
do século XX, com a utilizacdo de mobiliario remsgsnte no palacio e também com
objetos que foram adquiridos ao longo dos anos.

No ano de 2014, deu-se inicio ao processo de ogdstr do Plano
Museoldgico da instituicao, sendo aprovado e patiicno ano de 2015. O plano prevé
projetos para serem desenvolvidos entre os an@)te a 2018, norteando assim as
suas acOes. Neste documento também foi definidésshondo museu que é “Prestar
servigos a sociedade por meio de pesquisa, ac@ieataes, comunicacdo, preservagao
do seu patrimdnio arquitetdnico e museoldégico, rdmmindo para o fortalecimento da
Historia de Santa Catarina”. (MHSC, 2015, s/p).

Juntamente com o Plano Museoldgico foi elaboradgrevada a Carta de
Servigos ao Cidaddo do Museu Histérico de Santaribat este documento tem como
objetivo facilitar o acesso as informacdes refeemos servicos, atividades, normas e
procedimentos do Museu, com o intuito de garangificacia da sua missdo. Conforme
a carta o museu busca prestar o seguinte conjuntatiddades: Acesso aos Bens
Culturais; Exposi¢des; Monitoria e Mediagdo; Apaid®esquisa e Educacado; acesso a
Biblioteca Setorial; Atividades Sociais e Culturdslestras; Cursos e Oficinas. No ano
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de 2019, a sede do museu recebe trés projetosa“ifodralacio”, realizado em parceria
com a Universidade Federal de Santa Catarina (UF$@)jeto Tango no Palacio” e
Oficina de Improvisacdo Teatral para Criancas eldsd@ntes, todos gratuitos.

Para o desenvolvimento dessas atividades 0 museia @@m um COrpo
técnico que abrange cerca de 25 funcionarios, efétevos, terceirizados e policiais
militares, de acordo com o siteficial da instituicdo. Desses funcionarios, deeis
trabalham no Nucleo de Apoio Operacidnajuatro no Nucleo de Acdo Educativa
(NAE), dois no Nucleo de Conservacado e Restaeitam no Nucleo de Museologia.

Apesar de ter uma equipe de trabalho expressivajseu ndo apresenta no seu
quadro de funcionarios nem um museo6logo e nem ustorlddor. Esses dois
profissionais sdo de suma importancia para o malbeseenvolvimento das atividades

dentro da instituicéo.

2.2 NUCLEO DE ACAO EDUCATIVA

O NAE do Museu Historico de Canta Catarina, foada oficalmente no ano
de 2015, quando da publicacdo do Regimento Intdanimstituicdo. Entretanto a suas
atividades tiveram inicio no ano de 2009, com ayatla da arte-educadora Christiane
Maria Catellen e no ano seguinte com a chegadartdeeducadora Marica Lisboa
Carlsson. Também participam da equipe do NAE duasitoras, a historiadora
Veronice Nogueira e Simone Coelho, que atuam dedde 1995 e 2001,
respectivamente, no atendimento dos publicos wigita No ano de 2014 o nucleo
ganha uma sala propria, com um mini-auditorio c@mugjares, banquetas e mesas em
tamanho acessivel para os trabalhos com diferéaitess etarias que o museu atende.
Ja no ano de 2015 a equipe se amplia para cingant@grantes, com incorporacéao da
educadora Cristiane Pedrini Ugolini.

As atividades desenvolvidas pelo nucleo priorizatimamizacao do espaco da
instituicdo, tendo em vista que ele promove paacenm escolas, universidades,
orcanizacfes ndo governamentais, entre outros.dasacdes desenvolvidas pelo NAE

€ 0 projeto Constindo, que é realizado com um grupo de reenducando®migéRcia

! http://cultura.sc.gov.br/espacos/mhsc/o-museu/a-12255-equipe

2 Atividades relacionadas a seguranca, limpeza eir@agéo do museu.

% No quadro técnico consta uma restauradora corgaMarcia Regina Escorteganha e uma
estagiaria.
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Estadual de Florianépolis, com o intuito de opadano acesso ao patrimdnio cultural

através da educacédo patrimonial como instrumeninaigsdo sociocultural.

Figura 2: Projeto Constrdo

Fonte: Acervo MC, s/d.

Outra acdo importante para a instituicdo éCorso de formacdo para
Professores: Interfaces com a Educacgoe tem como objetivo fazer com que esses
profissionais se apropriem da expografia do musmuocpossibilidades de uso na
pratica docente.

Além dessas atividades, o0 nucleo iniciou no ano2@&5 o Projeto de
Formacdo Continuada da Equipe do MHS®evisto no Plano Museoldgico da
instituicdo. E um projeto voltado para os profisgis que atuam no museu, com o
objetivo de fornecer subsidios para um melhor atesmato e também na coleta de
dados sobre os publicos visitantes.

Como efeito e conforme € apresentado nos relatdecstividades do MHSC,
sao consideradas as seguintes informacfes pavarddenento geral das visitacdes e 0s

publicos do museu:

1. pesquisa e visita técnica,

2. seminarios e cursos;

3. atividades sociais e culturais;
4. exposicdes de curta duragéao;
5. exposicéo de longa duracéo.
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Deste modo, podemos afirmar que os publicos do MH®&© compreende
apenas os visitantes da exposicao de longa dumacd@le curta duracdo, mas todos os
usuarios do espaco da instituicdo bem como as gesg® frequentam as atividades
oferecidas no espacgo do museu.

Atualmente o Nucleo de Ag&o Educativa também asisaatividades relativas
a sistematizacdo do agendamento das visitas e dagée dos grupos agendados.
Portanto € responsabilidade do NAE o arquivamerde mhformacdes sobre os
visitantes, bem como a elaboracéo e aplicacdo éassrde avaliagdo dos publicos.

Exemplificando o que foi exposto, existe no museu saguintes fontes
primarias de pesquisa a cerca dos publicos visitdat exposicdo de longa duracéo:

tabela de agendamento semanal e livro de registuisidas agendadas.

2.2.1Livro de registro de visitas agendadas

A utilizacdo do livro de registro de visitas ageti@macontece desde o ano de
1991, com isso, a presente investigacdo pdde aealina analise amplificada deste
publico.

Neste livro €é realizado o registro dos grupos gsiavn a exposicado de longa
duracdo do MHSC, fica localizado junto ao balcaoet®pcao da instituicdo, sendo que
o responsavel pelo grupo € que realiza o preenchimeontendo as seguintes
informagodes:

1.Nome do Colégio;

2.Data;

3.Cidade;

4.Natureza da insituicdo (publica ou privada);
5.Numero de alunos;

6. Ano;

7.Responsavel pelo colégio;

8.Telefone
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Figura 3: Livro n° V aberto na pagina 02.
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Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.
Como os campos sofreram alteracbes ao longo dos, amolistagem

apresentada a cima é da ultima configuracdo w#izzo livro de registro de 2014 a
2016.

Figura 4: Livros de registros das visitas agendadas

Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.
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Apesar dos campos serem relacionados com o amlgigtéar, neste livro sao
registradas todas as visitas que foram realizattagés de um agendamento prévio.
Com isso as visitas que sao desenvolvidas atraxgprojetos Constimdo e Curso de
formacéo para Professores: Interfaces com a Edoctagdbém sdo consideradas neste
preenchimento, além das visitas de Universidades{r@s de ensino técnicos, Centros
de Atencéo Integral a Crianca e ao Adolescente @&\ os Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS e CREAS) e grupos derhwis

2.2.2 Tabela de agendamento

No ano de 2015 foi instituida a tabela de agend&msemanal de visitas,

como um novo instrumento de coleta de dados sabvesidias agendadas. Essa tabela é
elaborada na secretaria da instituicdo com asm#gdes repassadas na ocasido do
agendamento, como:

1. Dig;

2.Horario;

3.0ficio;

4.Numero de alunos;

5.Escola/Colégio/Instituicao;

6.Ano;

7.Cidade;

8.Natureza instituicao;

9.Responsavel,

10.Telefone;

11.Comparecimento;

12.Trouxe oficio;

13.Assinatura recepcao.
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Figura 5: Tabela de agendamento semanal preenchida

P

Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.

Posteriormente é encaminhada para a recepcao daujargle a recepcionista
fica encarregada de preencher com os dados do nmmevisita, como o0 nimero de

alunos presentes e 0s campos sobre comparecimsatiaixe o oficio assinado.
Como o preenchimento deste

instrumento é de respiidsade de
funcionarios da instituicdo, este se mostra macazeke confiavel para uma analise mais

acertiva do publico agendado que visita 0 MusetH&® de Santa Catarina, conforme
veremos no capitulo 4.
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3 O ESTUDO DOS PUBLICOS DE MUSEUS

Neste capitulo € apresentada uma revisBhografica sobre Museologia,
publicos e estudo de publicos. Esta revisdo é comenfoque aos visitantes dos
museus, com a elaboracdo da sua caracterizacdochem uma reflexdo sobre a
importancia do estudo desses elementos para osumusalém de apresentar um

historico sobre os estudos de visitantes.

3.1 OS PUBLICOS NOS MUSEUS

E comumente dito que os museus surgiram na Gréora, o Templo das
Musas, todavia as caracteristicas dos “museus” elflagépoca sofreram diversas
modificagcbes ao longo dos tempos (SUANO, 1986).iMNoio tinham a funcdo de
agradar as divindades e néo de ser um local deropfdcdo dos homens. No século Il
A.C, em Alexandria os “museus” passaram a ter atearde saber enciclopédico,
abrangendo diversos aspectos do saber. Somenteimadsaséculo XIV é quando
surgem as primeiras colecfes principescas quensendéicia, que impulsionaram os
museus a se tornarem instituicbes como se conlwcdias atuais, constituindo-se na
posterior ampliagdo de acesso para toda a popul&tEsNO, 1986).

Essas mudangas ocorrem a partir da Revolugdo Eanem que 0S museus
passam a ser locais publicos. Os acervos se tomaatzimonio do Estado e, consoante
a isso, surge uma preocupacado na maneira de espes ®bjetos. Nesta altura os
museus foram criados com a funcéo de colecionissaivaguarda dos objetos na busca
da preservacdo do patriménio seja ele historiciyrah ou ambiental. No anseio dessa
preservagdo, oS museus eram pensados pelo e pafgetss. Assim como afirma

Eloisa Pérez Santos

As bases sobre as quais esta instituicdo se bamaiecam a ser questionadas
logo ap6s sua criagdo, de modo que o museu espiicE®sso de mudanga a
partir do momento do seu nascimento, sendo um#uigdb obsoleta ao
longo do século XIX, para comecar a se adaptanaess templos do século
XX. (PEREZ SANTOS, 2000, p. 20) (traducéo no$sa)

* Las bases sobre las que se asienta dicha ingtitsei comienzan a cuestionar poco después de su
creacion, por lo que el museo se halla en procestathbio desde el instante mismo de su nacimiento,
siendo una institucion obsoleta durante todo ébsigX, para empezar a adaptarse a los nuevos tempo
en el siglo XX. (original)
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Esse novo tempo sugerido por Pérez Santos (200 pélsionado pela
mudanca na maneira Como 0S museus veem a sua furdgimais apoiado apenas na
preservacdo do objeto, mas na forma como os pgb$ieaelacionam com o museu e
sua exposigao.

Em conformidade a isto, Hooper-Greenhill (2007 ¥jreieas chaves do museu

pOs-moderno como:

(...)uma compreensdo mais sofisticada das relacdaplegas entre cultura,
comunicacdo, aprendizagem e identidade que irdcampama nova

abordagem para o publico dos museus; um segundueeie basico é a
promocédo de uma sociedade mais igualitaria e jestaculado a isto é uma
aceitacdo que a cultura trabalha para represemproduzir e constituir

identidades pessoais e que isso implica um sensssgensabilidade social e
ética. (HOOPER-GREENHILL, 2007, p.1) (traduc&o a)3s

Por esse motivo, os museus devem ser usados [daieeesr a trajetéria do
homem com o passar do tempo e 0 objeto mukmad ser trabalhado para isso. Dessa
forma os objetos museoldgicos ndo devem estar yppados apenas com a estética para
0s visitantes, mas também preocupado com a discirss@&nte a ele.

Hooper-Greenhill (2007) ainda afirma que os mudaosém sao uma forma
de transmissédo do conhecimento e por isso a immiatéla concepcao das exposicdes e
dos programas educativos dentro dos museus, comuafde difusdo de valores,
informacdes e conceitos. A autora também defendgeia que os museus devem
proporcionar ao visitante, oportunidades para deeuse o0 que ja conhece para
construir novo conhecimento e adquirir nova autbeoga em si mesmo como
aprendiz. (HOOPER-GREENHILL, 2007) Essas ideias traos que as instituicoes
museoldgicas passaram a se preocupar também cexmnpaysel junto a sociedade.

No inicio do século XX, surgiu nos Estados Unidogr@posta de avaliar a
capacidade dos museus de informarem e construirepublico heterogéneo, como um
projeto de extensdo de educacdo para diferentesneségs sociais. Mais
especificamente, apés a Segunda Guerra Mundial oseus deram inicio ao
planejamento de atividades, a mudanca de seu amlfisito e tentaram criar uma

maior aproximac&o com o visitante. (PEREZ SANTOB®

® (...) a more sophisticated understanding of the dexngelationships between culture, communication,
learning and identity that will support a new amio to museum audiences; a second basic element is
the promotion of a more egalitarian and just sgciahd linked to these is an acceptance that eultur
works to represent, reproduce and constitute delitities and that this entails a sense of socidl a
ethical responsibility (original)
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Os visitantes dos museus formam o aspecto maisiame de uma instituicdo
museoldgica. Conhecer a quantidade de visitantesedeespagos e que parcela da
populacao eles retratam se torna fundamental.

O curador de arte Teixeira Coelho (1999), a respa# nocao de publico,

define que

Publico, remete ao conjunto de pessoas que nacagpgraticam uma
atividade determinada, mas diante dela assumem wsmm tipo de
comportamento, sobre ela expressam opinides e sjuia@lor

consideravelmente convergentes e dela extraem ¢gEssa sentimentos
andlogos. (p. 322)

Dessa maneira, a formacdo do publico é resultad. dainteracdo entre as
condicbes sociais de acesso a educacdo, os meigsodacdo e de oferta nos
subcampos da cultura e as predisposicdes indiddusbcial e culturalmente
construidas”. (KOPTCKE, 2010)

Para o musedlogo Fernando Jodo de Matos Morei€ (20103),

“o conceito de publico passa a incorporar aquelesuilizam o museu ou,
sobretudo no caso dos novos museus, que se utilidammuseu,
independentemente da forma que essa utilizacdmasdu seja, 0 conceito
de publico passa a repousar na idéia central Lizadtr.”

ApoOs contextualizar a ideia de publicos de musgureéiso reconhecer o que
leva uma pessoa a visitar um museu. Entdo, conmzaetem Falk e Dierking (1992,
p.14), seriam trés as categorias de motivagdo yar@r um museu: “(1) Social-
recreational reasons; (2) educational reasonge(@¥ential reason$’ As motivacées
em consonancia com esses autores foram espec#icadéorme o grau, constituindo a
razdo social e recreativa 0 grau mais elevado azdorreverenfeo mais baixo.
Portanto, estes autores abordam a motivacdo copectasftundamental da experiéncia
museal, ao associa-las as expectativas na compagigéontexto pessoal.

Ainda sobre os visitantes dos museus, Carlos Ogadechéz (2008) dispbe
que, ha dois grandes desafios: atrair novos phlmam base na experiéncia de visitar

as instalacbes do museu; e gerir melhor essa éxpé&j incentivando que as pessoas se

® (1) Razdes sociais e recreativas; (2) razdes eituzas; (3) razdes reverenciais (traducdo nossa)

" Para Falk e Dierking, razdo reverente é aquelddaqelo interesse por objetos Ginicos e monumentos
sacralizados.
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tornem assiduas destes espacos e se transformerpoeaivozes, comunicando
parentes, familiares e amigos a também viver eqeriéncia.

Para compreender como a evolucdo dos conceitos Uldicgs e as
metodologias de estudo de publico se relacionamgsaptamos abaixo um historico

gue abordarad como se deu esse processo.
3.2 HISTORICO SOBRE O ESTUDO DE PUBLICOS

No ano de 1884, o inglés Henry Hugh Higgins, curado Museu de
Liverpool, na publicaca®duseums of Natural Historydedicou a primeira parte aos
visitantes do museu. Esse seria 0 primeiro registroal sobre estudo de visitantes de
museu (MCMANUS, 1997). No entanto, a vontade deheoé-los s6 apareceu em
meados de 1910, nos Estados Unidos. Como conségukssn, iniciaram as primeiras
pesquisas nesta area em 1916, quando Benjamin iG{h84.6) publicou um pioneiro
trabalho sobre a chamada fadiga museal. Essa igag@b mostrou que o interesse do
visitante ao longo da exposicéo ia decrescendo.

Nesta época Gilman (1916) recomendou aos museus,

O uso de casos menores tem como consequéncia dagioeno nimero de
objetos exibidos simultaneamente. Seria mais unsopa® caminho que
museus modernos ja entraram para dividir seus @doseem séries de
espetaculos e estudos e também em objetos altsreadie os dois. A era
das pequenas e mutaveis exposi¢des é também unca épomelhores
exposicdes. (GILMAN, 1916, p. 74) (traducdo nossa)

Tomando-se por base esse primeiro trabalho, né dios. anos de 1920, as
investigacdes de publico foram impulsionadas pedsoBiacdo Americana de Museus,
tendo como precursores 0s psicologos Edward SnRobie seu colaborador Arthur W.
Melton (PEREZ SANTOS, 2000). Nesse periodo as peas|sobre os visitantes eram
realizadas no ambito da avaliacdo das exposicoesniiseus e interagdo do publico
com a mesma. Essa avaliacdo se baseava princigalmarnanalise dos publicos de
acordo com a sua instrucéo e classe social, fazemdparalelo com a percepcao de

cada pessoa acerca da exposicao visitada.

® The use of smaller cases has for a corollary actésh in the number of objects show simultaneausly
would be another step in the pathway which modeneeums have already entered upon in dividing their
contents into show and study series and in altiepatbjects between the two. The era of smaller and
changing exhibits is also an era of better extahit(original)
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Posto isso, os psicologos estadunidehaesiliaram para os estudos no campo
da educacéo e também no campo dos estudos detésit€om isso inicia-se a linha de
pesquisa focada na compreensdo de como estescgeiapr das informacdes que a
instituicdo museoldgica esta pretendendo transmitir partir das variaveis
comportamentais, espaciais e sociais; isoladanoente inter-relacdo das mesifas

Na década de 1960, passados quarenta anos datgey@ss de Robinson e
Melton, na Europa, os investigadores do campo nhpseeuraram nas Ciéncias Sociais
metodologias para obter dados quantitativos a @ntratar o perfil dos publicos, e com
isso deduzir as suas motivagbes e o comportamauxiljando como indicadores de
medida e andlise do impacto das instituicdes msis@asociedade (KOPTCKE, 2002).

Uma das principais contribuicbes dessa época &atwés Pierre Bourdieu
(2007), que publicou um trabaffeem 19662 sobre os publicos dos museus de arte na
Europa. Essa investigacao consistiu na elaboragimenistracdo de um modelo de
sondagem para verificar a frequéncia dos publiossraseus em cinco paises europeus
(Espanha, Franca, Grécia, Holanda e Pol6nia). Asiigacdo de Bourdieu foi dividida

em trés partes:

I. Condicdes sociais para a pratica cultural, quézeeama analise empirica das
relacdes instituidas entre a frequéncia aos museassdiferentes caracteristicas

econdmicas, sociais e nivel de instrugdo dos waitsita

Il. Obras culturais e disposicao culta, que procudmntificacdo da génese e da
estrutura entre 0 acesso a obras culturais e @®uiiés classes que visitam um

museu,

Ill. Leis da difusdo cultural, que demonstra que o0s emsispromovem uma
generalizagdo do seu sistema de comunicagdo corhjetivo de alcancar

qualquer categoria de publico.

° Robinson e Melton, juntamente com a Associacdoriaea de Museus.

% |mportantes investigadores, apoiados nessas eisj&éo Jonh Falk e Lynn Dierking, que no ano de
1992 publicaram o estud®he museum experientaue sera posteriormente abordado.

* Bourdieu dirigiu o conjunto da pesquisa com atwolacdo de Dominique Schnapper, enquanto Alain
Darbel construiu o plano de sondagem e elaboroodelo matematico destinado a analise da frequéncia
das visitas a mus

eus. (Bourdieu, 2007)

12 As pesquisas ocorreram entre os anos de 19645 196
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A partir da andlise desenvolvida ao longo da pabfo, Bourdieu constatou
que existe uma relagdo diretamente proporcionake entnivel de escolaridade do
individuo, a posicdo social e as obras de arte stapo quanto melhor o nivel de
instrucdo e posicao social, maior € a sua proxidadam as obras de arte. Ele também
verificou que as pessoas assiduas dos museusascitatho “cultas”, sdo avessas a
mediacdo e aos textos indicativos, ja 0os que régquéntam constantemente 0s museus
demonstraram grande interesse pelas atividade®dagao e pelos textos.

Somente no final dos anos de 1970 que os museucarhuos “conhecer como
0S publicos leem, se deslocam, fazem perguntassjgoague |hes interessa a respeito
do assunto tratado, o que ja conhecem sobre o teomag interpretam as ideias
apresentadas” (KOPTCKE, 2002, p. 4), procurandorinfcbes para além de dados
quantitativos.

JA na década de 1980, o psicologo Bitgood, procenmbasar as suas
investigacdes naenvironment-behaviour relationshigublicando um trabalho que

pondera sobre as diferentes maneiras de realizastudo de visitante:

Existem varios tipos de pesquisas usadas em esti@asgsitantes. Esses
tipos diferem principalmente em termos do contepe exercem sobre as
variaveis que estdo sendo estudadas e, conseqeatéeram termos de que
tipos ;ge perguntas elas respondem. (BITGOOD, 1$884) (traducao
nossa

Neste sentido, ele discorre sobre trés tipologeasidestigacbesxperimental
researchi*, correlational research e descriptive/observational researéhsendo que
elas se diferem entre si em relagdo ao controleegeecem sobre as variaveis e em
termos da tipologia de perguntas que buscam respond

Nesse momento € que se pode observar a mudangarma fle pensar e
conceber as pesquisas. Um autor de suma importpadaesses avangos nos estudos
de visitantes € John Falk, que tem as suas inaedig ligadas aos museus, levadas a
cabo na década de 1980. Um artigo que marca essemm é orhe use of time as a
measure of visitor behaviour and exhibit effectess(FALK, 1982) no qual ele

3 There are several types of research used in visitmlies. These types differ primarily in termstiod
control they exert over the variables being studied, consequently, in terms of what kinds of qoast
they answer. (original)

14 Determina como variaveis isoladas influenciam mportamento do visitante.
!> Analisa as relacBes entre o comportamento dasniss e as variagdes encontradas no ambiente.)

®Coleta informacdes sobre como os visitantes reagejapor meio da observacao direta ou auto-relato.
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discute que o tempo gasto para visitar a expoggémnsiderado como uma medida de
avaliacdo de satisfacdo, de impacto e de intetesseisitantes. Ele também sublinhou
uma metafora entre os museus e as lojas de depatsnem que os compradores
determinados seguem diretamente para os objetésntas de interesse e gastam um
tempo consideravel nessa area, e pouco tempo eas @ueas. Ao final ele destaca que
a informacdo e o tempo gasto pelos visitantes s \talidade quando existe o
entendimento dos fatores que contribuem para etsendnado comportamento

Ainda na década de 1980, John Falk, em conjuntolgom Dierking, publica
em parceria com Koran e Dreblow um importante trabaPredicting Visitor behavior
- que discute as trés perspectivas para prevempadamento do visitante no percurso
da exposicao: 1) Perspectiva da exposicdo: Comperttd do visitante € o resultado do
conteudo para expografia e o design; 2) Perspedbvaisitante: Comportamento € o
resultado de experiéncias passadas e interessesi@dmte; 3) Perspectiva definida:
Comportamento € o resultado de fatores sociaisBeatais, como se outras pessoas
pararam ou nado, se as exposi¢coes estao a diregaquerda do corredor e localizacéo
de banheiros. Uma concluséo interessante quedelesficaram, contrariando as teorias
sobre a atracdo dos bons ou ruins projetos expogyr& que a maioria das exposicdes
tende a receber uma atencdo maior na parte inioidependente do projeto
expografico.

Interessados nessa tematica da experiéncia mirsdlale Dierking em 1992,
lancam a obra The Musem experience mais emblematica sobre a tematica dos
publicos, na qual eles apresentannigractive experience modglie demonstra que
uma visita a um museu € uma experiéncia holistara o cruzamento de quatro
contextos: o fisico, o pessoal, o social e o teadpassim como demonstra a figura 6.
Sendo assim eles evidenciaram que uma visita équaisma atividade cognoscente, ja
que é a juncdo de multiplos condicionantes. Par éseecessidade de uma abordagem
interdisciplinar na concepc¢ao das exposicoes mogieals.
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Figura 6: Modelo de Experiéncia Museal propostoRaik e Dierking em 1992.

Modelo de Experiéncia Museal

Contexto Contexto
Pessoal Social

Contexto
Fisico

Fonte: Traduzido pela autora de Falk e Dierk2i8;

Para além dos investigadores ja citados, tambéraritas organizacdes com
0 objetivo de estudar os visitantes. Estas porveaaém publicacdes exclusivas para
esta tematica. Bitgood apresenta que nos anos7desEd criados foruns especificos de
discussao sobre a tematica dos publicos, sendsitars Studies Association (VSA)
mais importante, e que mantém até os dias de lubjicacdes ativas sobre os estudos
de publico e avaliagdes de exposicdes.

Percebe-se, a partir das investigacdes citadasa ¢gereninologia utilizada era
de avaliagdo de exposicdes, quando se tratava siguipas relacionadas com os
publicos de museus. Apés os anos de 1990, entwetague se passou a utilizar a termo
Visitor Studie¥’, traduzido para o portugués como “estudo de puiljcconsolidando

assim, como um campo de investigacao dentro daaiagga.
3.3 METODOLOGIA DE ESTUDOS DE PUBLICOS

Os museus permaneceram, durante muitos anos, cwmtitnicoes estaticas e
gue ndo passavam de depdsitos de pecas ditasodédigabrico, cultural e econémico, &
servico das elites. Com o decorrer dos anos, djgeina da gestdo de museus sofreu
profundas alteracbes, ao ponto de intervirem atvden no processo educativo das

sociedades em que estéo inseridos.

' Estudo de visitante ou estudo de publico se usa falas as investigacdes sobre visitantes e néo
apenas para museus.
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A mudancga nesse paradigma teve como objetivo iagdte do foco central dos
museus, que antes era apenas pensado como umad®isalvaguardar o patriménio e
que nas ultimas décadas vem a se preocupar na tamma a exposicdo se comunica
com 0s publicos visitante. Na atualidade o granekafib € conseguir conceber uma
exposicao que possa dialogar com os diferenteswises que frequentam 0s museus.

Nesse sentido, tem-se observado nos ultimos ana@cgacimo de trabalhos e
pesquisas referentes ao estudo dos visitantes desus Esse aumento se da na busca
de entender o que os visitantes procuram quandandigsse tipo de instituicdo e qual
0 objetivo da sua visita. Para além de percebésitante, comecou-se a enfrentar outro
dilema, relacionado a forma de se comunicar codifagntes pessoas que passaram a
frequenta-los.

Se antes um museu era idealizado com o objetivoaapge expor os objetos,
como forma de demonstrar poder e riqueza, nosatlies ndo € apenas isso que se faz
para conseguir atrair o grande publico. Os vis#smte hoje procuram exposicoes que
permitam que eles estabelecam relacbes com a tantate esta sendo abordada. Os
museus de historia e etnologia sdo espacos ondensegue facilmente estabelecer
essas relacdes entre os objetos e sua vida catidiaaquim Pais de Brito (2009) atesta
que, essa tipologia permite que por intermédioudes solecdes seja possivel transmitir
coisas do dia a dia, que dialogam prontamente cuisitante.

A escolha dessa tipologia de acervo para realizdgaona pesquisa de publico
se torna uma volta ao passado de cada individum Gosurgimento da Nova
Museologia na década de 1980, os museus

deixaram de privilegiar os objetos e passando @rt@ompreendé-lo como
suporte de memoéria e mediador das relac8es, comib dessa forma para
uma nova valoracdo aos objetos museol6gicos, amdolja assim, a

possibilidade de objetos musealizaveis. Estes nobfos eram, até entdo,
vistos pelo museu como marginais, pois ndo cargggawa aura de

importancia estabelecida naquele momento. (ARAS8126.p)

Diante disso surge a necessidade dos museus endidiéuexplicar essa nova
forma de ver o mundo. E esse novo visitante, qoeaagao se restringe apenas a elite e
por apresentar caracteristicas muito distintas, degpertar nas instituicbes uma
preocupacdo em saber qual a impressao que o pubtidmal da visita, ficava sobre o
museu e a exposicado. Todavia, este processo nawewcoapidamente, ele foi

construido ao longo do século XX e continua emmedeimento até os dias de hoje.



36

Conforme foi apresentado no histérico sobre osdestdle publicos, a analise
das experiencias dos publicos nas exposi¢cdes abpassibilidade da diferenciacao
entre estudo de publicos e avaliagcdo das exposiD&acordo com a museodloga Ana
Patricia dos Santos Sant’Anna (2010, p.21),

A avaliacdo de exposi¢cbes estuda 0s processosatintey entre as
caracteristicas dos visitantes e do contexto etiposisegundo diferentes
tipos de investigacdes em funcdo do momento oaskade desenvolvimento
expositivo em que se realiza (planificacdo, desepho elaboracdo e
instalacéo) (...)

Sabendo entdo, que a exposicao tem influénciaadueexperiéncia museal do
visitante, avaliar a exposicdo, de acordo com K@{R002) é entender a integracéo
entre as informacgdes relativas aos conhecimen&sgs; as expectativas dos visitantes
e ao seu modo de apropriar-se das exposicoesirda eomplementa que no processo
de formulacdo dos espacos expositivos € que deeésta “um canal de comunicacao e
escuta entre curadores das exposi¢des, profissialaicampo museal e o publico
visitante.” (KOPTCKE, 2002, p.1)

Ja as investigacOes de visitantes, tendem a geramova informacéo acerca
dos diversos processos que ocorrem nos museusiongdos principalmente com a
compreensao do efeito da visita sobre os visitalist®s novas informagdes auxiliam
na busca de uma melhor comunicacao entre a igstitle o seu publico. Assim como
afirmam Koran e Ellis (1991), investigacdo e aw@l@ costumam se confundir nos
museus, isso porque ambas utilizam as mesmas d8cn@omo por exemplo,
guestionarios, entrevistas, grupos de enfoquee entiros. Eles ainda acrescentam que
o importante é distingui-las tal quais 0s seustdige;, a avaliacgdo normalmente é
utilizada para solucionar um problema especificgemlmente requer pouco tempo
para a sua realizagdo, enquanto que a investigpg@ém da necessidade de
aprofundar o conhecimento dos processos que ocofik&dRAN; ELLIS, 1991)

Estudo de publico e avaliacdo de exposicdo, comfdatvisa Perez Santos
(1998, p. 38):
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(..) eles ndo s&o sinbnimos e nenhum autor defegskriponto de vista, mas o que aconteceu
€ que os Estudos de Visitantes incluiram a Avatiagd Exposicdes como uma de suas
principais areas, talvez a mais importante se dersi o volume de trabalho e o
desenvolvimento teérico e metodolégico alcancadmahomento. (traducdo nosséa)

Os estudos de publicos sdo um aspecto importantealdalho do museu por
uma simples razéo: eles fornecem informacdes sichie as experiéncias dos visitantes
dentro dos museus. Como tal, eles sdo ferramefitzes para o planejamento e
avaliacdo do servico dos museus para o publicodd&assim, esses estudos buscam
obter sistematicamente informacdes sobre compontasie atitudes, opinidbes e
caracteristicas dos visitantes dos museus, conoogito de utilizar tais informacdes
no planejamento e execucao das atividades do museu.

Em consonéncia com o0 exposto, temos o0s objetivas pggquisas perfil-
opinido, realizada pelo Observatério de Museus r@rGe Culturais, “(...) voltados ndo
s6 para os especialistas e profissionais, comoé&amyara o visitante e para o nao
visitante, ampliando o ambito do debate sobre atuiio para toda a sociedade”.
(KOPTCKE, 2008, p.15)

A criacdo do museu como instituicdo voltada ao ipabé do século XVII,
mas a preocupacdo em estudar seus publicos éeetenido em vista que as pessoas
que visitam os museus formam o0 aspecto mais impertale uma instituicao
museologica: o seu publico. Conhecer o niumero ditapies desses espacos e que
parcela da populacdo que eles representam, seftmaeamental.

Na Lei 11.904 do Estatuto dos Museus (2009) ng@r@8, apresenta que o
estudo de publico “fundamenta as acbes desenveleatodas as areas do museu, no
cumprimento de suas multiplas competéncias”, cenatb como fase importante para
o planejamento das atividades do museu.

Um esquema que pretende elucidar a forma como estedos influenciam as
acoes dentro de uma instituicdo museoldgica, est@tado na figura 7.

'8 no son sin6nimos y ningun autor ha defendido esgopde vista, mas bien lo que ha ocurrido es que
los Estudios de Visitantes han englobado a la Beédn de Exposiciones como una de sus areas
principales, quizas la mas importante si se comsié¢ volumen de trabajo y el desarrollo teérico y
metodolodgico alcanzado hasta el momento. (original)
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Figura 7: Areas de influéncia dos estudos de vitita

Estudos de visitantes
Analise e capacitacdo do puplico
Projeto e desenvolvimenta de

exposicies

Projeto e desenvolvimento de
programas de atividades

Projeto e servicos gerais

Servigo de atengio ao visitante

Fonte: adaptado pela autora a partir de Maria deih€n Sanchez Moro, s.d.

Dessa forma, como visto anteriormente na Lei datkst de Museus, o estudo
de visitantes € um das bases para as atividadé® dlenuma instituicdo museoldgica,
visto que a partir das informacfes adquiridas carstodo de visitante € viavel planejar
a exposicéo e as a¢des de mediagéo e educacao.

Os estudos de publicos pelos museus podem teipodsde foco:

i. Nas motivacdes do visitante;
ii. Na avaliacdo da exposicao;

iii. No grau de satisfacdo com a prestacao dosceerv

Conforme afirma Pérez Santos (1998, p. 63),

A enorme gama de varidveis estudadas na area deoEsYisitantes podem
ir do principal tipo de atividade de lazer de umsiteinte do museu potencial,
até o desempenho em um teste de conhecimento dédgoidsitar uma
exposicdo, passando pelo dificuldades de um visitgnzara localizar a
cafeteria de um museu. (traducéo nossa).

19 El enorme rango de variables estudiadas en eld&réas Estudios de Visitantes puede ir desdeel ti
de actividad de ocio principal de un visitante potal del museo, hasta el rendimiento en una prdeba

conocimientos después de la visita a una exposigasando por las dificultades de un visitante para
localizar la cafeteria de un museo. (original)
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Com isso, os estudos de publicos, sao individuasia pada instituicdo, que ira
desenhar o trabalho conforma as suas necessidaldsmos apontar como principais
aspectos estudados o tempo total da visita, perdasisita e interacdes sociais. Tais
estudos, estdo cada vez mais aprimorados paraaaunal planejamento das atividades
das instituicdes museoldgicas.

E o que assegura Képcke (2012), para quem os astiedodblico s&o:

processos de obtencdo de conhecimento sistemdtime ®s visitantes de
museus, atuais ou potenciais, com 0 proposito deregar o dito
conhecimento na planificacdo e pér em marcha atiled relacionadas com
os distintos grupos de visitantes. (KOPCKE , 2@l 2,15-216)

Sendo entdo, os estudos de visitantes, instrumesgesiciais para a gestao do
museu, uma vez que facilitam a tomada de decib@sgadas em uma analise objetiva
da realidade. Os estudos dos publicos de um musmecem dados de suma
importancia sobre o funcionamento da insituicA@mabem para aqueles que podem
financiar as suas atividades. (PEREZ SANTOS, 1998)

Vale ressaltar que esses dados ndo podem ser e@ukid como Unica
referéncia, deve ser utilizado um cruzamento dernmi¢cbes para que o estudo de
publico seja levado a cabo no planejamento dasacoe

Por este motivo, que para o desenvolvimento daslest sdo consideradas
diversos categorias de publicos: os turistas, pergéneos, os idosos, 0s escolares e o
ndo publicd®. Para uma instituicdo que esta iniciando as swmasstigacdes, é
importante identificar qual o seu publico prioribae partir as investigacdes a partir
deste foco.

Adriana Mortara (2005, p. 32), aponta que:

As avaliacdes mostram que cada visitante constaipsépria exposi¢cao ao
selecionar seu percurso de acordo com seu desge, otivacdes, suas
necessidades e seus companheiros, entre outradveiari Assim, na
elaboracdo da exposi¢do procuram-se conhecer,veademais, o perfil, os
conhecimentos prévios, os desejos e as necessidadestante/receptor.

% para Luciana Koptcke, o ndo publico sdo “aquelesse diferenciam dos potenciais visitantes e dos
praticantes efetivos em seu perfil socioculturdémonstram pouco ou nenhum interesse ou familideida
quando indagados a respeito destas instituicoggitiike, 2012, p. 216)
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Um grupo de destaque nas instituicbes museologécagpublico escolar, que
sao visitantes assiduos dos museus, tendo emaquist&las fazem parte do plano de
aula de muitos professores. Esses grupos norm@nagendam as suas visitas e
contam com a presenca de um mediador que guiagdela exposicdo. Neste sentido
reforcamos a importancia da realizacdo de estudescqntemplem essa parcela dos
visitantes, para 0 museu compreender a sua vodépde dos seus publicos.

Na realidade brasileira, até o ano de 2014, existia caréncia de estudos
periodicos de visitantes, ja que deveriam ser piods individualmente para cada
instituicdo. No ano de 2014, porém, foi publicadmau resoluc&d normativa
determinando a obrigatoriedade dos museus pubécpsivados em enviar para o
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) os dados mformacdes relativos ao
quantitativo anual de visitacdo. Nesta resoluc@a fileterminado que o IBRAM
disponibilize informagBes sobre as metodologia®ssiveis técnicas que deverdo ser
utilizadas para a realizacdo do estudo, posto 4BRAM ird definir os critérios e
procedimentos que serdo observados pelos museus.

Ainda sobre o Brasil, pode-se destacar que no a@0d1 foi lancada a
publicacdo Museus em Numeros, em dois volumes IB&&M, contendo um cenario
estatistico nacional e internacional sobre os mudearticiparam da pesquisa 1,5 mil
instituicdes museoldgicHsbrasileiras, que responderam ao questionario diasia®
Nacional de Museus. Dentro deste questionario iaristiuas questbes que tratavam
sobre os estudos de visitante, uma referente gegia ou ndo de pesquisas de visitante
na instituicdo, independentemente de sua metodglagimplementada ainda pela
informacéo sobre a regularidade de realizacdo slessteidos. Ja a segunda questao
refere-se a mensuracdo anual de visitante. Nagaghlo é exposta uma tabela e um
grafico com a tabulacdo dessas informacgbes, uno dagortante € que 74,7%
declararam realizar estudos de visitantes, masdguaimestionados sobre a regularidade
apenas 53,3% atestaram organizar esses estud & megnte.

O que se constata é que apesar de um pouco maret@ae dos museus

realizarem uma pesquisa de visitante, ainda nam éesultado satisfatorio, tendo em

%l Resolucdo Normativa N° 03, de 19 de novembro Diet26i criada para regulamentar os dispositivos
do artigo 4°, VIII do Decreto n° 8.124, de 17 deubto de 2013.

2 Na época da pesquisa, setembro de 2010, o Brastawa com cerca de 3 mil instituicdes
museoldgicas.
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vista a importancia e a relevancia de conheceews @sitantes para uma melhor gestao

e comunicacao entre as instituicoes e eles.
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4 OS VISITANTES AGENDADOS E O MUSEU HISTORICO DE SANTA
CATARINA

Neste capitulo abordaremos a sistematizacdo dasmafbes levantadas,
apresentando a andlise dos dados quantitativosperfid do visitante agendado do
Museu Historico de Santa Catarina. Portanto pacmanghr o0s objetivos dessa
investigacdo, foram utilizados os dados levantaslns2016 pela autora, através da
compilacdo das informacdes presentes nos 05 loeodsitas agendadas e das tabelas

de agendamento de visitas.

4.1 TABULACAO DOS LIVROS DE REGISTRO DE VISITAS ABNDADAS

Neste subitem serd apresentada como foi realizatibwdacdo dos dados
recolhidos pela autora e também algumas quest@fogam surgindo neste processo.
No item seguinte sera apresentada uma analiséaeésatlos dados.

A tabulacdo dos dados presentes nos livros detnegis visitas agendadas, foi
iniciado pelo livro n° V (figura 6), que continha eformagdes referentes aos anos de
2014 a 2016, este livro estava localizado juntecepcado do MHSC. Apdés finalizar o
livro n° V, foi disponibilizado pelo museodlogo Rkon Roberto da Silva Matos de
Assis? os livros n° I, n° II, n° I, n® IV e um conjunte folhas almacos, referentes aos
anos de 1996 e 1997.

O livro n° | contém os dados dos anos de 19919388, entretanto a tabulacao

dos dados iniciou na pagina 03 (trés) a partir e de setembro de 1991.

8 Na época do recolhimento dos dados atuava no dldelduseologia do MHSC.
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Figura 8: Livro n° | aberto na pagina 03.

Fonte: Acervo MHSC. Fotografia: Cristina Maria @aNora, 2016.

N&o foram considerados os dados da pagina 02 pdrate do publico
visitante de exposi¢des temporéarias e conformedabwos no capitulo 02, a anélise do
visitante agendado compreende apenas o publicepaesiedo de longa duracéo.

Abaixo segue o0 quadro 01 com os dados levantadoann de 1991. Os

guadros referentes aos anos de 1992 a 1995 esgamilieis nos apéndices C, D, E e F.

Quadro 1: Tabulacdo dados 1991.

TOTAL-1991

Jan |Fev |Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago |Set |Out |[Nov |Dez |Total
Pré-escola 18 18
Primeiro
Grau 676 | 497 | 1368| 364 | 2905
Segundo
Grau 32 32
EJA 0
Ensino
Superior 0
Outros 69 69
Total ol O 0] O 0| 0| O 0| 763 497| 1368| 396| 3024

Fonte: Livro | de Registro de Visitas agendadas @H&mpilados por Cristina Maria Dalla Nora, 2016.

O livro namero Il (Figura 09), com as informacées énos de 1999 até 2003
esta em estado regular de conservacédo, com folisaelddas e rasgadas. Entre agosto
de 2000 e novembro de 2001 o museu ficou fechaoh neatauragéo, portanto esses

meses encontram-se com 0S campos em branco naes|gaé serdao apresentados.
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Figura 09: Livro I

Fonte: Acervo MHSC. FotografCristina Maria Dalla Nora, 2016.

Os livros Il e IV (figuras 10 e 11) ndo apresemtavproblemas significativos
gue poderiam alterar a andlise dos dados, sendo lixre 11l contém os dados de 2004
até 2011 e o livro IV os dados de 2011 até 2013.

Figura 10: Livro Il

Fonte: Acervo MHSC. Fotografia: Cristina Maria @aNora, 2016.
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Figura 11: Livro IV

LIVRO DE REGISTRO

VISITAS AGENDADAS - ESC(
S - ESCOLAS
15/0572011 A 12/12/2013
MHSC

e

Fonte: Acervo MHSC. Fotografia: Cristina Maria @aNora, 2016

Abaixo apresentamos um quadro com o compilado dsiEay realizadas
através de agendamento prévio e separadas porDwéacordo com o que ja foi

apresentado, analisaremosos dados presentes nmo Guadseguir.
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Total de Visitantes agendados x Més

Jan |Fev| Mar | Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out | Nov | pez Total
1991 R - - R - R R - 763 497 1368 396 3024
1992 | 42 | - | 100 | 138 | 151 | 523 | 394 | 1281 | 568 | 1012 | 2340 | 953 7502
1993 | 40| - 46 517 140 243 569 883 1234 1014 | 1735| 1088 | 7309
1994 | - | - | 156 370 25 109 381| 1027  133p 1304 | 1596 | g70 6970
1995 | - | - | 697 35 513 524 394| 1524 1474 2492 | 3133 | 718 11504
1996 | 50| - | 286 91 241 98 407 507 945 1810 | 2013 | 236 6684
1997 | 7 | - 40 1487 | 365 294 454 477/ 110p 1207 | 19271 355 7714
1998 | - | - - - - - - - - - - - 0
1999 | - | - - - - 123 763 925 | 1490| 3322 | 3186 | 673 10482
2000 | 37| 123 604 357 | 2354| 2274 1203 111 86 - 683 - 7832
2001 | - | - ] ] ] ] ] ] ] - 3819 | o956 4775
2002 | 106 | 223| 2758 | 3224 | 812 | 1116 | 455 | 823 | 2509 | 2346 | 3105| 599 | 18076
2003 | 20 | - | 436 | 449 | 1044 | 976 | 701 | 1366 | 1926 | 2524 | 3544 | 701 13687
2004 | 40 | - | 477 | 691 | 914 | 1060 | 367 | 727 | 1798 | 1701 | 2820| @13 11208
2005 | - | - | 443 | 382 | 638 | 1074 | 1058 | 1099 | 2275 | 2485 | 3174| 732 13360
2006 | - | - | 436 | 457 | 1049 | 490 | 452 | 1449 | 1943 | 2264 | 3158 | gog | 12596
2007 | 8 | 56| 438 | 793 | 917 | 1093 | 515 | 1306 | 2056 | 3052 | 2709 | g55 | 13598
2008 | 36 | 62| 550 | 921 | 1255 | 1131 | 565 | 1206 | 2354 | 1906 | 2215| 448 | 12649
2009 | - [81| 1078 | 682 | 772 | 1232 | 420 | 602 | 1186 | 2273 | 3141| 525| 11992
2010 | 79 [ 50| 547 | 324 | 884 | 584 | 517 | 984 | 1328 | 1828 | 1942 | 420| 9487
2011 | - | 25| 726 | 1098 | 911 | 728 | 509 | 879 | 1320 | 2680 | 3622 | 1171| 13669
2012 | 125[131| 774 | 660 | 999 | 974 | 696 | 908 | 1294 | 2088 | 3621 | 411 | 12681
2013 | 136 | 42| 781 | 880 | 1039 | 944 | 583 | 1111 | 1654 | 1386 | 1879 | 629 | 11064
2014 | 8 | - | 468 683 | 1520| 528 492 1099 1490 1567 1872 2| 10011
2015 - | - | 471 777 485 597 664 653 1244 1318 1848 4] 5527
2016 | - | 76| 256 658 890 858 360 656 | 1514 | 1455 | 1628 - 8351
Total | 734 | 869| 12568 | 15674 | 17918 | 17573 | 12919 | 21603 | 34884 | 43531 | 62078 | 14601 | 254952

Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.

Para a tabulacdo dos dados referentes ao ensidanfigmtal, € importante

ressaltar que quando a visita era composta pooslde diferentes anos, elas foram

consideradas como “misto”. Nas folhas de papel edngue se referem aos anos de

1996 e 1997, ndo continham todos os campos pad®esm isso em alguns meses as

informacdes sobre as escolas ficaram defasadax) aosérie que estava visitando o

museu. Portanto, nos meses de outubro e novemb®9ee abril de 1997, existe um

namero elevado de grupos mistos no primeiro grasi(® Fundamental).

24 Os campos padrdes dos livros de visitas agend@aasNome da Instituicdo, série, nimero de alunos,
responsavel e telefone. A partir do ano de 2013néluido o campo da natureza da instituicao, jgébl
ou privada.
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As informacdes sobre o ano de 2002 estavam incoasplpois ndo foram
anotadas as séries das turmas que visitaram o pagEnas 0 niamero de alunos. Sendo

assim, foram considerados todos grupos misto doegmd grau (Ensino Fundamental).

Quadro 3: Total Ensino fundamental x Ano

Total Ensino Fundamental x Ano

a:hoo 2°ano| 3% ano| 4° ano| 5° ano| 6° ano| 7° ano agr:)o 9° ano| Misto
1991 - 30 27 254 | 1606 | 31 - 46 | 228 | 683
1992 - 20 473 | 758 | 2751 | 182 161 | 172 | 875 | 1168
1993 - 65 378 | 799 | 3140 | 403 166 | 381 | 405 | 1389
1994 - 98 666 | 684 | 3179 | 124 164 | 256 | 435 | 1168
1995 - 176 | 690 | 818 | 5271 | 395 798 | 425 | 366 | 1823
1996 - 266 | 305 | 550 | 1536 | 70 336 | 200 | 242 | 2420
1997 - 19 299 507 | 2610 - 302 | 147 | 627 | 2138
1998 - - - - - - - - - -
1999 - - 134 | 795 | 4818 | 132 | 1052 | 95 | 479 | 1828
2000 - 264 104 | 342 | 1291 | 480 | 1196 | 485 | 795 | 1913
2001 - - 57 420 | 2620 | 169 200 | 71 | 344 | 330
2002 - 321 784 | 902 | 3245 | 423 | 576 | 894 | 816 | 6946
2003 - 256 | 320 | 1118 | 5670 | 142 720 | 334 | 537 | 2743
2004 - 40 297 920 | 4890 | 264 | 657 | 553 | 483 | 1612
2005 - - 194 | 1190 | 5118 | 140 | 339 | 913 | 472 | 3381
2006 52 465 | 919 | 4993 | 277 247 | 611 | 131 | 3051
2007 | 11 | 339 | 432 | 1305 | 5810 | 203 | 306 | 460 | 289 | 2280
2008 | 83 | 146 | 444 | 929 | 5286 | 431 | 461 | 525 | 655 | 1493
2009 | 193 | 158 | 300 | 477 | 5547 | 339 247 | 315 | 589 | 2075
2010 | 56 51 455 | 1121 | 2682 | 226 | 376 | 444 | 399 | 1413
2011 | 287 | 119 | 449 | 1436 | 4634 | 547 623 | 288 | 447 | 2118
2012 | 176 | 138 | 533 | 1702 | 4451 | 184 127 | 528 | 520 | 1678
2013 | 139 | 297 | 859 | 1211 | 3007 | 227 353 | 217 | 472 | 1560
2014 | 82 | 171 | 621 | 1156 | 3491 | 80 205 | 662 | 12 1806
2015 | 10 | 138 720 | 1081 | 2927 | 192 35 | 179 | 143 | 1307
2016 | 142 | 68 786 | 1031 | 2766 | 156 153 | 271 | 270 | 995

Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.

Nos quadros de tabulacdo dos dados entre os an@)if a 2016 séo
encontrados também os dados acerca da naturezsstdaigéo: privada ou publica.

Essa informacdo é relevante para a administracamub®u, visto que até o més de
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maio de 2016 nado era cobrddingresso de estudantes de escolas publicas, e send
assim era possivel fazer a conferéncia das reaeitabidas através dos ingressos do
museu. Atualmente o0 museu continua coletando efmanacao, que sera utilizada para

conhecer melhor a procedéncia do seu publico misita

Quadro 4: Total de publico escolar por naturezeskuicao.

Total de Publico Escolar x Natureza da instituicao

Publica Privada
2013 7894 3170
2014 7911 2100
2015 6456 2066

6305 2387

Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.

Neste primeiro ponto do capitulo foi apresentado ferma de tabelas, o
levantamento dos dados e a sistematizagdo dasnefdes que serdo a base para o
desenvolvimento da analise do perfil do visitangeralado do Museu Histérico de

Santa Catarina.

4.2 ANALISE DOS DADOS DOS LIVROS DE REGISTRO DE T3S
AGENDADAS

As informacdes retiradas dos livros de registrovidtas agendadas foram
transformados em quadros, no total foram preenshld® quadros com os dados dos
livros e das tabelas de agendamento.

Posterior a elaboracdo dos quadros foi realizadongpilacdo dos dados em
cinco (05) gréaficos principais. Os dados compilaflimm os seguintes: “Total de
grupos agendados por més”, “Total do visitante dgdo por ano”, “Total Ensino

Fundamental” e “Natureza da instituicdo e Procedénd escolha desses dados para a

% Apesar da isencdo da cobranca de ingresso pamdaagts de instituicdes publicas estar garantida no
Plano Museolégico e também na Carta de Servicoidad@o do Museu Histérico de Santa Catarina, no
més de maio de 2016 a Presidente da Fundacdo reaisei de Cultura determinou através de uma
portaria a cobranca de ingresso para todos osasgtg] independente da instituic&o.
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andlise foi baseada na importancia dessas infomsapéra a instituicdo conseguir
melhorar a estrutura e a dindmica para recebenup®g agendados.

Iniciaremos a apresentacao pelo grafico 01 quefseerao total de visitantes
agendados por més durante os anos de 1991 e 2016.

Gréfico 1: Total de visitantes agendados x Ano
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Fonte: criado pela a autora,2019.

De acordo com o gréafico 01, é que realizando a anédivisitante agendado
entre os anos de 1991 e 2016, temos um universblde38 visitantes por ano,
representando uma média de 965 visitantes agengadosés. Entretanto podemos
destacar o ano de 2002 com o maior numero de gl 076), apds passar por um
processo de restauro, que ficou fechado durantee mhos anos de 2000 e 2001.
Relembrando que no ano de 1998 o museu estavaltephaa reforma e ndo apresenta
informacdes sobre visitas.
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Gréfico 2: Total de visitas por més entre os anos=dl991 e 2016.

Jan Fev
0,29% _ ,0,34%

Fonte: criado pela a autora, 2019.

Conforme podemos observar no Grafico 02, o mésdembro é que recebe o
maior numero de visitantes, compreendendo 24,35idéas anuais, jA 0s meses de
janeiro e fevereiro representam 0,29% e 0,34% ctispeente, das visitas anuais.
Também podemos afirmar que o primeiro semestresepta apenas 25% das visitas
agendadas e a grande maioria se concentra entreses de setembro e novembro.
Essas informacdes sdo de extrema importancia pdkSC, pois oferece subsidio para
o planejamento das férias dos funcionérios e tambeérplanejamento das a¢fes ao

longo do ano.

No gréafico 03, apresenta-se um levantamento dioighdr ano e por nivel de
escolaridade das visitas agendadas.
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Grafico 3: Total de visitante agendado x Ano
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Fonte: criado pela a autora, 2019.

De acordo com o gréafico 03, os grupos do ensinddomental representam
85% dos visitantes de grupos agendados no MHSQueOpgdemos destacar é que o
nivel de escolaridade do grupo agendado € inverganpgoporcional ao niumero de
visitantes, quer dizer que quanto maior o niveledeolaridade menor o niumero de

visitas a insitui¢cao, neste universo de visita kesco

Gréfico 4: Total Ensino fundamental x Ano

Extratificacao Ensino Fundamental
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Fonte: criado pela a autora, 2019.

Dentre os alunos do ensino fundamental, os alumo$%°dano do Ensino
Fundamentaf (grafico 4) sdo os que mais visitam o MHSC, penfialp 43% dos
alunos do ensino fundamental. Existem trés mojpabss quais esses alunos séo os que
mais visitam o museu: 1) O conteudo estudado emdsahula, que se refere a histéria
do Brasil; 2) A compreensdo da relagdo entre oseddons e a visita ao museu; 3)
Viagens de estudo de encerramento dos primeiros donoensino funamental. O
levantamento desta informacao é de suma import@aciastituicdo, visto que assim a
acdo educativa pode propor acdes especificas paeafaixa etaria de visitante e a
relacdo com os conteudos abordados em sala de amgia como aponta Koptcke
(2012).

No capitulo 2 foi comentado que a partir do an®@&3, 0 museu passou a
coletar dados referente a natureza da instituigdwado ou publica. No gréafico 05 é
apresentado a compilagdo dos dados levantados aalatureza das instituicbes que
visitam o MHSC.

Graéfico 5: Total de publico escolar por natureza danstituicdo.

Escola privada x publica
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Fonte: criado pela a autora, 2019.

Sendo assim, utilizando os dados de 2013 a 20l1énpusl afirmar que 75%

dos visitantes sdo oriundos de instituicbes puhliCautro dado importante apresentado

% Antes de 2006 o sistema de ensino era divididd%®grau e 2° grau, com isso 0 5° ano do ensino
fundamento representa a 42 série do 1° Grau.
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no grafico 06, € que 76% dos visitantes sédo prevees de outras cidades do Estado de

Santa Catarina e apenas 21% sao visitantes do ipionie Floriandpolis

Graéfico 6: Total de publico escolar por procedéncia

Procedénciapublico escolar
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Fonte: criado pela a autora, 2019.

Conforme abordado anteriormente em maio do ano0d® 2oi alterada a
politica de cobranca de ingresso da instituicAngd@eassim os estudantes de escolas
publicas ndo tém mais o direito a isen¢do de isgreSntretanto, conforme podemos
observar no grafico 05, ndo houve decréscimo noenuirde visitas das instituicbes
publicas ao Museu Histérico de Santa Catarina,ddeaicobranca.

Com todo o exposto nos graficos podemos afirmaroguisitante agendado do
Museu Historico de Santa Catarina, € composto agsande maioria por estudantes do
5° ano do ensino fundamental de escola publicaselames no estado de Santa

Catarina.
4.3 TABELA DE AGENDAMENTO SEMANAL
Conforme exposto anteriormente as tabelas de agmmia foram criadas no

ano de 2015, sendo assim s6 existiam dados redsrantano de 2015 e 2016, tendo em
vista que a coleta de dados foi realizada no an®@ks. Em conversa com a
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responsavel pela secretaria administrativa, farmbdo que os dados presentes nas
tabelas ndo eram levados em consideracéo, poia dasdrgéncias e problemas no seu
preenchimento. E com isso, para contabilizacao(dign era apenas considerado os
dados presentes nos livros de registro.

Todavia, como foi abordado no capitulo 2, os dades tabelas de
agendamento apresentam uma melhor confiabilidadeelgdo aos dados do livros e
por este motivos foram tabulados e analisados.

Quadro 5: Total conforme tabela de agendament®iig 2

TOTAL 2015

Jan|Fev|Mar|Abr | Mai|Jun [Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 51 76| 36 19 182
Ensino
Fundamental 306|516|298|351|424|457 /1087|1095 (1750|448 |6732
Ensino Médio 130 80(113| 66| 101| 118| 59| 17| 684
EJA 23| 51 74
Ensino Superior 35(174]162| 59 71 200 79 20 620
Outros 36| 25| 84 23| 36| 26 5( 235
Total 0| 0(471|777|485|597|664|653(124411318(1848|470|8527

Fonte: criado pela a autora, 2016.

Gréfico 7: Porcentagem conforme tabela de agendam&n2015.
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Fonte: criado pela a autora, 2019.
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Quadro 6: Total conforme tabela de agendament®dé 2

TOTAL 2016

Jan|Fev|Mar|Abr | Mai|Jun [Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 41| 35 52 128
Ensino
Fundamental 232|427|766|659|358|472|1358|1105|1365|295|7037
Ensino Médio 37| 56(114| 27 23| 85 81| 171| 161 2| 757
EJA 26| 14 5 11 56
Ensino Superior 21| 12| 92| 61|122 76| 49| 173 21 627
Outros 15 54| 37| 64| 12| 16| 26| 16| 119| 9| 368
Total 0| 73(300|713]|946|880|393|654(1514|1476(1718|306|8973

Fonte: criado pela a autora, 2016.

Gréfico 8: Porcentagem conforme tabela de agendam&n2016
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Fonte: criado pela a autora, 2019.

Conforme podemos perceber nos graficos 07 e 08;eb de escolaridade que
apresenta o numero mais significativo € o do enkindamental, perfazendo um total
de aproximadamente 78% dos visitantes e por est@&anpropomos abaixo um
detalhamento deste segmento.
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Quadro 7: Dados dos visitantes do Ensino Fundameméorme tabela de agendamento - 2015

TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2015

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago|Set |Out |[Nov |Dez|Total
EF1 10 10
EF2 52 63| 23 138
EF3 64121 19| 18|187| 40| 68| 120| 83| 720
EF4 66 32| 70|135| 154| 248| 357| 19|1081
EF5 106|122 |148| 64|253| 98| 529| 483 | 846|278(2927
EF6 38| 61 30 7| 56 192
EF7 35 35
EF8 9 47| 33| 82| 8| 179
EF9 37 41 31 34| 143
MISTO 136|117 | 33|201| 53| 37| 206| 153| 345| 26(1307
Total 0| O0|306|516|298|351|424|457|1087|1095(1750|448|6732

Fonte: criado pela a autora, 2016.

Quadro 8: Dados dos visitantes do Ensino Fundameméorme tabela de agendamento - 2016

TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2016

Jan|Fev | Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago|Set |Out |[Nov |Dez|Total
EF1 54| 63 46 163
EF2 28 40 68
EF3 47| 75|203|178| 57| 76| 121 108| 865
EF4 49 33 179| 323| 175| 78 837
EF5 29(163|255(221|190|108| 564 | 600| 998 |137|3265
EF6 56| 75| 23 40 42 236
EF7 73| 23| 17 85 198
EF8 38 69 22| 31 160
EF9 481104 | 42 97| 83 374
MISTO 102| 21| 74| 49| 52 264 | 126| 133| 50| 871
Total 0| 0]232|427|766|659(358|472|1358|1105|1365|295(7037

Fonte: criado pela a autora, 2016.

Nestes quadros a sigla EF, significa Ensino Fundtahe ao lado o numero
referente ao ano. Também apresentamos a categst@ gquando a visita ocorreu com
alunos de diferentes anos simultaneamente. Apesaprésentar dados mais assertivos,
as tabelas contém os seguintes problemas:

a) Nao preenchimento de todos os campos da tabela;

b) Divergéncia entre o niUmero de visitantes na&adegue colocaram no livro;

c) Escolas que preencheram apenas o livro;
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d) Escolas que constam apenas na tabela, mas t@eassnalado com

comparecimento.

Figura 9: Tabela de agendamento com dados faltantes

Fonte: Cristina Maria Dalla Nora, 2016.

Esses problemas foram encontrados principalmestéabalas do ano de 2015,
ja no ano de 2016 na sua grande maioria, as tafmela® preenchidas corretamente,
isso porgue no ano de 2016 a equipe do Nucleo d® Agucativa passou a fazer
treinamento com a equipe do museu, conforme dataduino Plano Museoldgico do
MHSC, no Projeto de formacao continuada da equigeria do museu.

De acordo com o que foi apresentado no capitula @aboracdo da tabela
agendamento semanal é realizada por funcionageitezado e posteriormente enviada
para a recepg¢do do museu, onde é preenchida péunawnéario também terceirizado
deste setor.

No entanto apdés andlise das tabelas, foi possieeteper que o seu
preenchimento néo é realizado de forma satisfap@lias funcionarios da recepcéo, que
sdo terceirizados. Vale ressaltar que a terce@zagos servigcos nas instituicdes
prejudica o andamento das atividades, pois ocona rotatividade dos funcionarios,

demandando uma constante capacitacdo da equipe.
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Com isso, foi desenvolvido um documento (apéndifedm as orientacdes
necessarias para o correto preenchimento da tdbelgendamento semanal. Conforme
apresentado no capitulo 02 sobre os campos datdbetealizada uma proposta com
alteracOes na tabela de agendamento semanal como:

1. Inser¢cdo do campo com 0 numero de responsueisagompanham
cada grupo;
2. Supressao do campo sobre a entrega do oficimemno do oficio;

3. Alteracdo na ordem das colunas;

Figura 10: Proposta de Tabela de agendamento semana

AGENDAMENTO SEMANAL DA MEDIAGAO - Via Monitoras
Dia xxx de XXXX de XXXXXXXXXXX

*OBS: Nos domingos a entrada é GRATUITA! As escolas particulares agendadas neste dia serédo isentas

Dia |Horario | N° A IN° R | Ano [Escola/Colégio/Instituicdo Responsavel |PA|PU Cidade E-mail Telefone |Compareceu| Recepc.

S() NO)

SO _NO)

Fonte: criado pela a autora, 2016.

As alteracdes propostas na tabela de agendamemtnak tém o intuito de
facilitar a tabulacdo dos dados pelo Nucleo de A€docativa, com isso, agilizara a
compilacdo dos dados e uma posterior anlise é@siacoes.

Com todo o exposto, cabe salientar que este tabadlo com o intuito de
fornecer mecanismos de recolha de dados paraituiigéb, para com isso conhecer o
seu publico prioritario, que sao 0s escolares Enagportunizar uma experiéncia mais
direcionada para esses individuos no MHSC, assimoadmos no capitulo 03 sobre os

estudos de publicos e a sua importancia.
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5 CONCLUSAO

Como esta pesquisa consistiu num estudo de casetaalologia utilizada para
a sua realizacdo versou em cinco momentos distigios interagiram entre si para
chegar a um produto final. As cinco etapas sdo:Rg&yisdo bibliogréfica; 2)
Caracterizacdo da instituicdo museoldgica; 3) liyagdo nas fontes primarias do
museu; 4) Andlise dos resultados; 5) Elaboracaoathalho.

O presente trabalho, abordou uma analise dos damletados pelo Museu
Histérico de Santa Catarina acerca dos seus uisgamgendados. A importancia da
realizagdo de um trabalho como este para a iigstity se d4 no ambito de que
conhecer o0 seus publicos € uma das premissastpayia @ missao da instituicao.

Pode-se afirmar que parametros metodologicos paoanilacdo e andlise de
dados, ndo sao levados em consideracdo na mamsiandseus brasileiros para 0s
estudos de publicos, assim como foi abordado ndtutap03. Este trabalho vem
manifestar a importancia para o museu em conhecggus publicos, para ser tornar um
espaco de diadlogo construtivo com 0s seus visgante

No campo da museologia a presente pesquisa teve aumito mostrar a
importancia de estudos regulares e periddicos smseus visitantes para a instituicao.
Como podemos observar nos dados levantados, o muo&euapresentou uma
regularidade nas suas visitas ao longo dos anosn& iavestigacdo que ocorre
periodicamente consegue identificar quais as cadaasreducdes e acréscimos no
namero de visitantes agendados. Para com isscegainlanejar acdes que mitiguem
e corrijam, possiveis problemas.

Nesse sentido, os profissionais da instituicdo mege sentir responsaveis
pelas informacfes que sdo coletadas, sendo assanmiresestigacdo apresentou uma
proposta de orientacdo para preenchimento dos dotomde recolha de dados sobre
0s visitantes agendados. Também foram apontadastéeg na tabela de agendamento
semanal para facilitar o levantamento e analiselddss.

Podemos ressaltar que diferentes tipos de museanatdiferentes tipos de
publicos. Saber as caracteristicas dos frequemadda instituicio permite-lhe
promover atividades mais especializadas e focaai@sgpublico habitual e acdes para
atrair aquelas pessoas que nado frequentam o massim como afirma Adriana
Mortara (2006).
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Cabe destacar que o publico escolar no MHSC remeesama parcela
significativa das visitas, ja que fazem parte danograma das instituicbes escolares,
sendo, por diversas vezes, fomentadas por um manaula ou por uma proposta
pedagogica mais consistente.

Por isso a importancia de se destacar que o puddjeadado preponderante do
Museu Histérico de Santa Catarina, sdo estudamtemnsino fundamental de escolas
publicas do Estado de Santa Catarina, notadamerdkioos do 5° ano e que tem idade
entre 10 e 11 anos de idade.

Consoante com Koptcke (2012), que afirma que naouseu sem publico, os
estudos de publicos sdo benéficos para o comp@ensa construcdo vocacional das

instituicdes e também no seu discurso como locateimoria.
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Apéndice A: OrientacOes de preenchimento da tabel#e agendamento semanal

Orientacoes para o preenchimento da tabela de

agendamento semanal

Para o preenchimento correto da tabela de agendamento semana é

necessario estar atento aos seguintes itens:

« Especificar o0 ano do grupo agendado e se faz parte do ensino infantil,
ensino fundamental, médio ou superior;

Exemplo:

i. Ensino Infantil: I;
i.1° ano do Ensino Fundamental: 1F;
i1i.2° ano do Ensino Fundamental: 2F;
iv.3° ano do Ensino Fundamental: 3F;
v.4° ano do Ensino Fundamental: 4F;
vi.5° ano do Ensino Fundamental: 5F;
Vvii.6° ano do Ensino Fundamental: 6F;
viii.7° ano do Ensino Fundamental: 7F;
ix.8° ano do Ensino Fundamental: 8F;
X.9° ano do Ensino Fundamental: 9F;
Xi.1° ano do Ensino Médio: 1M,;
Xii.2° ano do Ensino Médio: 2M;
xiii.3° ano do Ensino Médio: 3M;
xiv.Ensino Superior: S.

*Quando o grupo apresentar mais de um ano, preencher com as letras MS
(misto);

« Acrescentar o numero de responsaveis acompanhando o grupo;

« No Ensino Superior, especificar o curso;

« Confirmar o numero de estudantes presentes no dia da visita.



Apéndice B: Tabulacéo Livro de registro de visitaggendadas 1991

TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1991

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 30 30
22 série 27 27
32 série 91 48 115 254
42 série 509 200 779 118 1606
52 série 31 31
62 série 0
72 série 46 46
82 série 32 143 53 228
MISTO 46 217 285 135 683
Total 676 497 1368 364 2905
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Apéndice C: Tabulagéo Livro de registro de visitamgendadas 1992

TOTAL 1992
Jan | Fev |Mar | Abr | Mai|Jun |Jul |Ago |[Set |Out |Nov |Dez |Total
Pré-escola 15 741 22| 30| 15| 36| 192
Primeiro Grau | 42 100|138 |114|387(394|1131|423| 957|2000|874|6560
Segundo Grau 110 26 108 244
EJA 7 7
Ensino Superior 25 10 35
Outros 37] 11 50| 116 207 | 43| 464
Total 42| 0]100]|138|151|523(394(1281|568|1012|2340|953(7502
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1992

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago |Set |Out|Nov |Dez|Total

12 série 14 6 20

22 série 15 437 21 473

32 série 28| 51(178| 103 238 | 147| 13| 758

42 série| 12 196| 50| 505(296|614|1005| 73(2751

52 série 86| 30 51| 15 182

62 série 30| 16| 25 90 161

72 série| 30 35 30| 19| 58 172

82 série 10 416 |449| 875

MISTO 86| 52| 56| 60|150| 45| 76| 35| 269|339(1168

Total 42| 0]100|138(114|387(394|1131|423|957(2000(874|6560
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Apéndice D: Tabulagao Livro de registro de visitamgendadas 1993

TOTAL — 1993

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez |Total

Pré-escola 40 24| 20| 15 22 30| 151

Primeiro Grau 46 477(140|197|532|805|1211| 972|1688 1058|7126

Segundo Grau | 40 22 62

EJA 0

Ensino Superior 0

Outros 17| 63 23 20 a7 170

Total 40( O| 46|517(140|243|569(883|1234(1014|1735|1088 7509

TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1993
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

12 série 40 25 65
22 série 226 69 83 378
32 série 21 20 75 75 385 103 120 799
42 série 102 72 48 120 135 602 593 1045 423 3140
52 série 105 170 65 31 32 403
62 série 58 68 40 166
72 série 48 34 12 62 141 84 381
82 série 132 172 101 405
MISTO 46 191 40 162 237 155 252 33 273 1389
Total 0 0 46| 477| 140| 197| 532| 805 1211 972 1688 1058 7126
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Apéndice E: Tabulacao Livro de registro de visitaggendadas 1994

TOTAL - 1994

Jan|Fev | Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago [Set |Out |Nov |Dez|Total

Pré-escola 50 9 38 17 114

Primeiro Grau 106|361 | 25|109|341|1027|1294|1262|1579|670(6774

Segundo Grau 0

EJA 0

Ensino Superior 42 42

Outros 40 40

Total 0| 0]156|370( 25|109(381|1027|1332|1304|1596(670(6970

TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1994
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

12 série 10 50 38 98
22 série 30 22 262 352 666
32 série 35 48 126 25 238 56 156 684
42 série 29 502 623 684 1066 275 3179
52 série 41 37 46 124
62 série 47 71 46 164
72 série 96 30 24 106 256
82 série 144 28 50 101 112 435
MISTO 101 25 80 185 73 195 216 166 127 1168
Total 0 106 361 25 109 341 1027 1294 1262 1579 670 6774
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Apéndice F: Tabulacéo Livro de registro de visitamgendadas 1995

TOTAL - 1995
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 31 44 58 133
Primeiro Grau 627 35 495 428 319 1430 1474 2254 3004 696 10762
Segundo Grau 22 15 50 150 125 22 384
EJA 0
Ensino Superior 2 30 2 34
Outros 37 18 44 60 30 2 191
Total 0 697 35 513 524 394 1524 1474 2492 3133 718 11504
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1995
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 15 35 18 13 85 10 176
22 série 214 354 68 17 37 690
32 série 144 20 60 42 109 50 239 154 818
42 série 72 245 164 184 417 1232 1039 1601 317 5271
52 série 55 32 16 44 111 72 65 395
62 série 68 109 160 184 277 798
72 série 47 22 217 84 55 425
82 série 14 215 137 366
MISTO 182 107 16 55 328 387 561 187 1823
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Total

0|

0|

627 |

35|

495 |

428|

319

1430

1474

2254

3004 |

696

10762
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Apéndice G: Tabulacéo Livro de registro de visitamgendadas 1996

TOTAL - 1996
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 20 130 150
Primeiro Grau 286 91 221 18 217 457 920 1533 1946 236 5925
Segundo Grau 50 50 25 60 27 212
EJA 0
Ensino Superior 30 40 70
Outros 80 190 57 327
Total 50 286 91 241 98 407 507 945 1810 2013 236 6684
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1996
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 16 250 266
22 série 305 305
32 série 139 26 199 156 30 550
42 série 16 15 207 191 265 842 1536
52 série 70 70
62 série 15 221 18 40 42 336
72 série 140 60 200
82 série 80 80 38 44 242
MISTO 115 50 122 490 545 976 122 2420
Total 0 286 91 221 18 217 457 920 1533 1946 236 5925
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Apéndice H: Tabulagao Livro de registro de visitasgendadas 1997

TOTAL - 1997
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 20 20 120 156 20 336
Primeiro Grau 40 1185 365 200 348 407 981 932 1836 355 6649
Segundo Grau 152 18 106 50 40 366
EJA 100 90 190
Ensino Superior 0
Outros 30 76 29 31 173
Total 40 1487 365 294 454 477 1101 1207 1927 355 7714
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1997
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 19 19
22 série 36 225 38 299
32 série 120 102 78 85 74 48 507
42 série 250 45 170 80 255 395 1275 140 2610
52 série 0
62 série 85 35 40 52 68 22 302
72 série 147 147
82 série 40 280 162 35 110 627
MISTO 654 115 35 348 406 403 177 2138
Total 40 1185 365 200 348 407 981 932 1836 355 6649
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Apéndice I: Tabulagao Livro de registro de visitasagendadas 1999

TOTAL - 1999
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 126 32 58 20 236
Primeiro Grau 123 632 676 1338 3115 3050 399 9333
Segundo Grau 59 47 116 76 76 70 444
EJA 4 4
Ensino Superior 20 20
Outros 72 56 73 40 204 445
Total 0 123 763 925 1490 3322 3186 673 10482
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 1999
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 0
22 série 40 49 45 134
32 série 89 119 92 207 288 795
42 série 39 141 95 880 1696 1808 159 4818
52 série 31 101 132
62 série 130 108 163 635 16 1052
72 série 23 63 9 95
82 série 16 17 58 246 142 479
MISTO 84 272 338 123 376 537 98 1828
Total 0 123 632 676 1338 3115 3050 399 9333

73



Apéndice J: Tabulacéo Livro de registro de visitaggendadas 2000

TOTAL - 2000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set |Out Nov Dez Total
Pré-escola 42 30 13 41 126
Primeiro Grau 37 93 379 226 2169 2043 1096 67 77 683 6870
Segundo Grau 39 48 69 103 9 268
EJA 60 12 63 34 169
Ensino Superior 50 32 12 94
Outros 30 123 29 75 4 44 305
Total 37 123 604 357 2354 2274 1203 111 86 0 683 0 7832

TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 70 44 150 264
22 série 15 51 15 23 104
32 série 52 20 78 132 60 342
42 série 22 193 131 50 166 59 30 77 563 1291
52 série 19 121 201 99 40 480
62 série 19 504 380 293 1196
72 série 17 219 212 37 485
82 série 19 354 264 158 795
MISTO 37 80 41 748 523 404 80 1913
Total 37 93 379 226 2169 2043 1096 67 77 0 683 0 6870




Apéndice K: Tabulacéo Livro de registro de visitasagendadas 2001

TOTAL - 2001
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  |Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 104 104
Primeiro Grau 3424 787 4211
Segundo Grau 107 45 152
EJA 65 35 100
Ensino Superior 59 59
Outros 60 89 149
Total 0 0 0 3819 956 4775
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2001
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul | Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 0
22 série 35 22 57
32 série 372 48 420
42 série 2255 365 2620
52 série 169 169
62 série 200 200
72 série 71 71
82 série 142 202 344
MISTO 180 150 330
Total 0 3424 787 4211
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Apéndice L: Tabulacao Livro de registro de visitasagendadas 2002

TOTAL - 2002
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |Total
Pré-escola 131 631 16 94 27 22 921
Primeiro Grau 76| 183 2419 2302 652 806| 226 811 2091 2158 2849| 334 14907
Segundo Grau 30 40 6 25 23 40 164
EJA 77 107 80| 167 60 30 35 556
Ensino Superior 40 154 50 24 113 80 24 54 539
Outros 91 24 119 180 38 12 151 58 140| 176 989
Total 106| 223 2758 3224 812 1116| 455 823 2509 2346 3105 599 18076
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2002
Jan |Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 321 321
22 série 557 72 19 30 41 53 12 784
32 série 20 199 70 107 99 397 10 902
42 série 129 337 355 117 620 1565 122 3245
52 série 38 256 90 33 6 423
62 série 173 229 52 84 38 576
72 série 74 274 126 75 230 92 23 894
82 série 56 71 144 154 107 59 103 122 816
MISTO 565 1095 133 360 226 811 2091 1025 601 39 6946
Total 76 183 2419 2302 652 806 226 811 2091 2158 2849 334 14907
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Apéndice M: Tabulacao Livro de registro de visitasagendadas 2003

TOTAL - 2003
Jan |Fev |Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 34 12 61 7 31 39 7 191
Primeiro Grau 284| 304 884 | 582 608 1148 1870 2302 3218 640 11840
Segundo Grau 20 37 60 7 80 149 9 362
EJA 24 50 106 180
Ensino Superior 48 31 123 15 7 224
Outros 70 102 38 161 64 107 56 77 177 38 890
Total 20 436( 449 1044| 976| 701 1366 1926 2524 3544| 701 13687
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2003
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
12 série 100 42 79 35 256
22 série 42 23 15 27 150 42 21 320
32 série 19 78 82 210 180 276 259 14 1118
42 série 51 16 378 223 49 298 1190 1075 2120 270 5670
52 série 13 30 19 15 65 142
62 série 128 104 73 32 117 203 63 720
72 série 83 29 28 25 119 50 334
82 série 28 29 45 108 167 105 55 537
MISTO 191 140 225 439 523 248 218 514 245 2743
Total 0 284 304 884 582 608 1148 1870 2302 3218 640 11840
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Apéndice N: Tabulacao Livro de registro de visitasgendadas 2004

TOTAL - 2004
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 42 27 114 11 86 11 291
Primeiro Grau 40 457 569 625 833 250 526 1565 1522 2727 602 9716
Segundo Grau 97 78 95 165 113 79 627
EJA 26 26
Ensino Superior 20 80 74 35 25 34 33 8 309
Outros 65 22 67 85 239
Total 40 477 691 914 1060 367 727 1798 1701 2820 613 11208




Apéndice O: Tabulac&o Livro de registro de visitamgendadas 2005

TOTAL - 2005
Jan |Fev |Mar Abr Mai [Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |Total
Pré-escola 23 44 12 79
Primeiro Grau 429| 351 593 718 980 803 2075 2178 3150 470 11747
Segundo Grau 20 24 36 132 104 92 12| 165 585
EJA 14 12 78 38 142
Ensino Superior 31 13 232 42 66 25 15 424
Outros 22 75 27 162 97 383
Total 443| 382 638 1074 1058 1099 2275 2485 3174 732 13360
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Apéndice P: Tabulacao Livro de registro de visitasgendadas 2006

TOTAL - 2006
Jan |Fev |Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pré-escola 69 27 35 39 20 21 211
Primeiro Grau 339| 359 780 408| 266 1146 1784 1983 3014 667 10746
Segundo Grau 28 67 28 27 190 53 129 63 124 709
EJA 38 30 31 99
Ensino Superior 71 164 8 50 60 44 61 17 475
Outros 16 43 74 46 108 69 356
Total 436( 457 1049| 490| 452 1449 1943 2264 3158| 898 12596
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Apéndice Q: Tabulac&o Livro de registro de visitaggendadas 2007

81

TOTAL - 2007
Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |Total
Ensino Infantil 23 23 75 45 25 30 11 20 252
Ensino Fundamental 10 395| 640 708 800| 401 1101 1928 2613 2433| 508 11537
Ensino Médio 20 68 59 31 73 128 163 109| 147 798
EJA 24 20 81 125
Ensino Superior 27 10 130 16 51 20 254
Outros 19 28 75 118 42 31 184 127 632
Total 56 438 793| 917 1093| 515 1306 2056 3052 2709| 655 13598




Apéndice R: Tabulagao Livro de registro de visitasgendadas 2008

TOTAL - 2008

Jan| Fev |Mar|Abr|Mai [Jun |Jul |Ago |Set |[Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 22| 39| 40 16| 34 151
Ensino Fundamental 332|719| 863| 805|487|1001|2226|1677|1964|379|10453
Ensino Médio 36| 29| 56(143| 102| 150 66 51| 71| 30| 69| 803
EJA 30 30
Ensino Superior 34 76 44 14 36 48 252
Outros 33| 128| 59| 214| 110| 39| 85| 25| 76| 191 960
Total 36| 62(550(921|1255(1131(565|1206|2354(1906(2215|448|12649

82



Apéndice S: Tabulacéo Livro de registro de visitaagendadas 2009

TOTAL - 2009

Jan|Fev|Mar |Abr|Mai|Jun |Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 62|106| 14 33 14 229
Ensino Fundamental 5711019|398|754| 919|222|463|1022|2045|2910431 (10240
Ensino Médio 147 | 18| 124| 41 18| 130| 167 645
EJA 9| 15 41 65
Ensino Superior 65 92 20| 105 46 29 357
Outros 24| 59| 72 26| 36105 19| 21| 94| 456
Total 0| 81|1078|682|772|1232|420(602(1186(2273|3141|525|11992
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Apéndice T: Tabulag&o Livro de registro de visitasmagendadas 2010

TOTAL - 2010

Jan|Fev | Mar | Abr | Mai |[Jun |Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 27| 66| 68 161
Ensino Fundamental 465(178|721|353|226|873|1082|1565|1564|196| 7223
Ensino Médio 8| 86|154|145(246| 15| 80| 68| 141| 20| 963
EJA 10 8 18
Ensino Superior 74| 50 20| 10| 54 52 52 48| 16| 376
Outros 79| 50 9| 66| 35| 42| 79| 77| 121|188| 746
Total 79| 50( 547|324|884|584|517(984|1328(1828(1942|420|9487
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Apéndice U: Tabulagao Livro de registro de visitasgendadas 2011

TOTAL - 2011

Jan|Fev|Mar|Abr |Mai|Jun |Jul |Ago|Set |Out |[Nov |Dez |Total
Ensino Infantil 22| 31| 30| 38| 44| 22| 15| 47| 99 348
Ensino Fundamental 457 | 812|771|572|357|693|1003|2346|3085| 85210948
Ensino Médio 111| 110| 45 99| 123| 95| 213| 186| 982
EJA 34 10 23 67
Ensino Superior 30| 105| 14| 33| 85 30 37 84 418
Outros 25|/106| 40| 17| 85| 23| 65| 139| 155| 118| 133| 906
Total 0| 25| 726|1098|911|728|509(879(1320(2680|3622|1171|13669
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Apéndice V: Tabulacéo Livro de registro de visitamgendadas 2012

TOTAL - 2012

Jan |Fev | Mar | Abr | Mai|Jun [Jul |Ago|Set |[Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 12| 53 30 46| 15| 26| 182
Ensino Fundamental 622|388(792|714(392|769|1186|1982|2986 206 |10037
Ensino Médio 35/100| 36/134|185| 35| 22 304| 86| 937
EJA 4 4
Ensino Superior 38 67| 15| 63| 37| 63 8 71 35 28| 61 486
Outros 87(131| 50|157| 96| 36| 56| 66| 11| 25| 288| 32| 1035
Total 125|131 774(660(999(974 696|908 |1294|2088|3621(411|12681
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Apéndice X: Tabulacéo Livro de registro de visitamgendadas 2013

TOTAL - 2013

Jan |Fev|Mar |Abr |Mai |Jun [Jul [Ago |Set |Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 18| 34| 47 67| 17 183
Ensino Fundamental | 136 566|490| 616|833|507| 825|1200|1141|1645|383| 8342
Ensino Médio 26(223| 222| 47| 42| 91| 171| 159| 117|162| 1260
EJA 37 8 14 59
Ensino Superior 21|133| 154| 64 22 11 13 16| 60 494
Outros 42| 150 34 69| 255 65 87| 24 726
Total 136 42| 781(880(1039|944|583|1111(1654|1386(1879|629|11064
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Apéndice Y: Tabulacéo Livro de registro de visitasgendadas 2014

TOTAL -2014
Jan|Fev |Mar|Abr |Mai [Jun [Jul |Ago |Set |[Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 23| 59 12| 40 17 151
Ensino Fundamental 271|466|1231|488|368| 936|1087|1450|1766|223| 8286
Ensino Médio 19|154| 119 37| 78| 200| 59| 100| 40| 806
EJA 17| 10 63| 23 7| 120
Ensino Superior 102 160| 17| 28 46 18 6| 8 385
Outros 8 59| 53| 10 73| 54 6 263
Total 8| 0|468|683|1520(528(492|1099|1490|1567(1872(284|10011
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2014

Jan|Fev |Mar |Abr |Mai [Jun [Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez|Total

EF1 22 42 18 82

EF2 25 97| 24 25 171

EF3 26(167| 175| 58128 23 441 621

EF4 118| 51| 76| 16|101|177| 86| 121| 410 1156

EF5 25 432109 325| 617| 970| 859|154|3491

EF6 21| 59 80

EF7 19| 42| 45| 15 30| 54 205

EF8 7 176|130 55| 134| 38| 97| 25| 662

EF9 12 12

MISTO 291185| 268|160 302| 178| 284| 400 1806

Total 0| 0]271|466(1231(488|368|936|1087|1450(1766|(223|8286
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Apéndice Z: Tabulacéo Livro de registro de visitasmagendadas 2015

TOTAL - 2015
Jan|Fev | Mar | Abr | Mai [Jun |Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez|Total
Ensino Infantil 51 76| 36 19 182
Ensino Fundamental 306|516 |298|351|424|457|1087|1095|1750|448 (6732
Ensino Médio 130 80(113| 66| 101| 118| 59| 17| 684
EJA 23| 51 74
Ensino Superior 35/174|162| 59 71 20| 79 20 620
Outros 36| 25| 84 23| 36| 26 5| 235
Total 0| 0|471|777(485|597|664|653|1244|1318|1848|470(8527
TOTAL ENSINO FUNDAMENTAL - 2015

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai|Jun |Jul |Ago|Set |Out |[Nov |Dez|Total

EF1 10 10

EF2 52 63| 23 138

EF3 64121 19| 18|187| 40| 68| 120| 83| 720

EF4 66 32| 70|135| 154| 248| 357| 19(1081

EF5 106|122 |148| 64 (253 | 98| 529| 483| 846|278(2927

EF6 38| 61 30 7| 56 192

EF7 35 35

EF8 9 47| 33| 82| 8| 179

EF9 37 41| 31 34| 143

MISTO 136|117| 33|201| 53| 37| 206| 153| 345| 26(1307

Total 0| 0]|306(516(298(351(424|457|1087|1095|1750(448(6732
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Apéndice AA: Tabulagéao Livro de registro de visitasagendadas 2016

TOTAL - 2016
Jan |Fev |Mar |Abr [Mai |Jun [Jul |Ago |Set Out [(Nov |Dez |Total

Ensino Infantil 41| 35 52 128
Ensino

Fundamental 210| 373| 734| 694| 325| 520| 1338| 1209| 1235 6638
Ensino Médio 40| 34| 114| 27 23| 55| 123 63| 247 726
EJA 31| 14 5 50
Ensino Superior 21 12| 92 64| 84 60 27 162 61 583
Outros 15 48| 10| 45| 12| 21 26 16 33 226
Total O 76| 256 658| 890| 858| 360 656 1514| 1455| 1628 0 8351
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