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O que nutre a escala consumista é indubitavelmente
tanto a angustia existencial, quanto o prazer
associado as mudancas, o desejo de intensificar o
cotidiano. Talvez esteja ai o desejo fundamental do
consumidor hipermoderno: renovar a sua vivéncia do
tempo, revificd-la por meio de novidades que se
oferecem como simulacros de aventura [...]. Na faria
consumista, exprime-se a recusa ao tempo exaurido
e repetitivo, um combate contra esse envelhecimento
das sensacdes que acompanha a rotina diaria.

(Gilles Lipovetsky, A Felicidade Paradoxal)



RESUMO

O presente trabalho visa compreender e explorar a influéncia do selo Benefit
Corporation, concedido pela organizacao internacional B LAB, na proposicao de
alternativas as praticas fundamentais adotadas nas cadeias de valor das empresas
de vestuario, principalmente em relacdo aos fornecedores primarios e secundarios. A
pesquisa foi guiada sob a hip6tese de que o movimento ndo rompe com 0S
pressupostos tradicionais de concentracdo, controle e absor¢cdo da maior parte do
valor gerado nas méaos dos varejistas que ditam o tom da demanda no setor. O método
empregado para validagéo da hipétese foi a sele¢céo e analise dos critérios observados
na avaliacdo de impacto aplicada pelo B LAB relacionados diretamente & cadeia de
fornecimento. Em relacdo a organizacdo do texto, inicialmente sdo abordadas
alteracdes dos perfis de producdo e consumo pos-século XX com énfase nos
elementos determinantes de oferta e demanda, utilizando como marco tedrico a teoria
das cadeias globais de valor de Gary GEREFFI. Em seguida, sdo apresentados perfil
e singularidades da cadeia de vestuario e do fast fashion, seguido do apontamento de
problematicas ambientais e sociais resultantes. Em um terceiro momento, a
certificacdo € abordada com um especial enfoque nos critérios de andlise em relacéo
a cadeia de valor, seguida da descricdo de praticas de trés B Corps certificadas com
relacdo a estes critérios.

Palavras-chave: cadeia global de valor. B Corps. Benefit Corporations. Supply chain.
Empresas B.



ABSTRACT

This monography aims at understanding and exploring the influence of the benefit
corporation seal, granted by the international organization B LAB, in proposing
alternatives to the fundamental practices adopted in the value chains of garment retalil
companies, mainly in relation to primary and secondary suppliers. The research was
guided under the hypothesis that the movement does not break with the traditional
assumptions of concentration, control and absorption of the greater part of the value
generated in the hands of the retailers that dictate the tone of the demand in the sector.
The method used to validate the hypothesis was the selection and analysis of the
criteria observed in the impact assessment applied by B LAB directly related to the
supply chain. Regarding the sequence of topics, we first discuss changes in the
production and consumption profiles after the XX century, focusing on the
determinants of supply and demand. using as theoretical framework Gary GEREFFI's
theory of global value chains. Next, the profile and singularities of the apparel and fast
fashion chain are presented, followed by a description of the resulting environmental
and social issues. Third, the certification is approached, with a special focus on the
criteria of analysis in relation to the value chain, followed by the description of practices
of three corps certified in relation to these criteria.

Keywords: Global value chain. B Corps. Benefit Corporations. Supply chain. B
Corporations.
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1 INTRODUCAO

O dia 24 de abril de 2013 foi um dos mais tragicos no tocante a desastres
industriais devido as condi¢des precarias de trabalho em que milhares de pessoas
sdo submetidas na industria de vestuéario: o desabamento do edificio Rana Plaza,
localizado na regido norte de Daca, capital de Bangladesh, matou 1135 pessoas e
deixou mais de 2.500 feridos. Estimativas apontam que, no momento do acidente,
aproximadamente 3 mil pessoas trabalhavam no prédio. Entre os principais clientes
das empresas terceirizadas produtoras de roupas para industrias de vestuario
instaladas no Rana Plaza estdo a inglesa Primark e a estado-unidense Walmart
(JEPPESEN, 2018).

A industria da moda vende 80 bilhdes de pecas por ano, uma média de mais
de 11 novas pecas para cada habitante do planeta. Bangladesh, sozinho, ocupa o
segundo lugar entre os maiores produtores de vestuario do mundo de acordo com a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). A maioria dos paises produtores e
exportadores de vestuario apresenta uma producdo baseada em roupas uteis a
industria de fast fashion, um modelo de producdo e comercializacdo baseado na
producdo de enormes quantidades de pecas de forma barata e rapida, no qual
grandes varejistas de moda terceirizam tal producao para fabricas localizadas em
paises onde a mao de obra é barata, as condi¢cfes de trabalho e leis trabalhistas sao
precarias e a fiscalizacdo € pouca ou inexistente. Todo esse processo € impulsionado
pela demanda hiperconsumista (TANJI, 2016).

Ao mesmo tempo em que a producdo no espaco global tem se formatado e
distribuido em modelos de cadeias globais de valor, principalmente em areas
extensivas em processos manuais como a de vestuario, movimentos contemporaneos
tanto da sociedade civil como de outros atores passaram a discutir, questionar e
propor novas solucdes para as seguintes situacdes: as condi¢cdes de trabalho dos
trabalhadores envolvidos nas cadeias de valor como as acima citadas; a cobranga
para que produtores adotem modelos de confeccdo mais sustentaveis
ambientalmente e promovam melhores condicbes de trabalho tanto para seus
funcionarios quanto para seus fornecedores diretos e indiretos; e uma reflexdo sobre
a responsabilidade social e ambiental do consumidor no consumo e descarte de

produtos.
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Na direcdo dessas ideias, em 2006, nos Estados Unidos, foi fundado um
movimento que pretende auxiliar na expansao dos beneficios empresariais para além
dos socios e acionistas, incluindo os funcionarios e as comunidades envolvidas direta
e indiretamente no seu negdcio. O movimento foi denominado "Benefit Corporations”
ou "Empresas B". Tais empresas sao acreditadas com a certificacdo concedida pela
B Lab, visando "redefinir o sentido de sucesso na economia” através da construcao
de um ecossistema favoravel ao fortalecimento de empresas que usam a forca do
mercado para solucionar problemas sociais e ambientais (SISTEMA B, 2019). Tal
certificacdo encontra-se presente em mais de 150 industrias de 64 paises atualmente.

Utilizando este contexto como plano de fundo, este trabalho objetiva observar
se as praticas das empresas de vestuario certificadas se diferenciam do modelo
tradicional de cadeias de valor, em conformidade com os aspectos analisados pelo
selo. A pesquisa foi desenvolvida sob a hipétese de que 0 movimento ndo rompe com
0S pressupostos tradicionais de concentracéo, controle e absor¢cédo da maior parte do
valor gerado nas maos dos varejistas que controlam a demanda no setor. O método
empregado para validacdo da hipotese foi a selecéo e analise dos critérios observados
na avaliacdo de impacto (B Impact Assessment!) aplicada pelo B LAB relacionados
diretamente a cadeia de fornecimento, observando praticas de trés empresas
certificadas quanto a este viés. Os objetivos especificos delimitados foram:

i) apresentar um breve historico e panorama dos modelos de producédo e
consumo de vestuario (oferta e demanda) a partir do inicio do século XX, em especial
destacando a migracao para o modelo de producdo através das cadeias globais de
valor;

i) abordar brevemente o conceito de fast fashion como produto da evolugao
das cadeias globais de valor em vestuario, e seus impactos consequentes em termos
ambientais e sociais que nao foram atingidos na totalidade;

iii) apresentar o movimento das Empresas B e de que forma os aspectos da
Certificagdo B Corp propdem mudancas nas praticas relativas as cadeias de valor de

suas certificadas com énfase no setor de vestuario.

1 O B Impact Assessment (BIA) € uma ferramenta de avaliagcdo criada para mensurar o impacto da
organizagdo, a qual contém 150 questBes e a avaliacdo de quatro areas de impacto: governanca,
comunidade, meio ambiente e transparéncia. Para obter mais informacdes a respeito do BIA, conferir
https://bimpactassessment.net/.


https://bimpactassessment.net/
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iv) apresentar exemplos de empresas que alteraram ou intensificaram suas
boas praticas em relacdo a cadeia de valor, suas limitacdes e probleméticas que
surgem a partir desta observacao.

Esta producdo académica se justifica pelo objeto de estudo ser um movimento
anti-hegeménico no interior da tendéncia contemporanea de producdo e comeércio
internacional que sdo as cadeias globais de valor. Além disso, pelo fato de
movimentos como os das B Corps serem um fenbmeno recente, se declararem
alternativas aos modelos empresariais vigentes e serem parte de um "novo
movimento", é necessario que a academia seja um espaco de analise, discussao e
questionamento cientifico destas afirmacfes. Cabe também mencionar a relevancia
do documentario The True Cost (“O Verdadeiro Custo”), filme largamente referenciado
neste trabalho. A obra é, em certa medida, a justificativa de escolha do problema de
pesquisa e fonte na qual o autor buscou informacdes a respeito de movimentos
alternativos e propostas de solugéo ou diminuicdo causados pela atual configuracao
de oferta e demanda da industria de vestuario.

Para obtencdo de tais fins, a metodologia de pesquisa utilizada foi a
bibliogréfica ocorrendo por meio de fontes impressas como livros; bem como de
artigos de revistas académicas e nao académicas disponiveis online; dos repositorios
institucionais acessiveis através das assinaturas e licencas da Universidade Federal
de Santa Catarina; e de uma biblioteca virtual denominada "Academia B"?, uma fonte
de dados com trabalhos académicos e publicacdes cujo objeto de estudo direto ou
secundario € o B Lab (ou Sistema B), mantido e fomentado pela iniciativa do B Lab no
Brasil, o Sistema B. A finalidade da metodologia de pesquisa € exploratéria e
descritiva. Exploratéria uma vez que existe pouco conhecimento e material
bibliografico sobre o tema e a pesquisa visa contribuir para este aspecto; e descritiva
porque objetiva descrever o movimento das Empresas B mais detalhadamente,
sobretudo seus processos de certificacdo e acompanhamento das praticas adotadas
por suas empresas de vestuario certificadas.

Outra fonte de informacdes largamente explorada e experimentada foi o
material disponibilizado pela organizacéo responsavel pelo objeto de estudo: o B Lab.
Para entender as métricas e pontos de avaliacdo em relacdo a cadeia de fornecedores

empregadas pela organizacdo, o pesquisador precisou realizar simulagcdes na

2 Para mais informacgdes a respeito da Academia B, consulte https://www.academiab.org/.


https://www.academiab.org/
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ferramenta de avaliacdo de impacto, o B Impact Assessment, uma vez que
informacdes sobre como ocorrem os calculos para atribuicdo da pontuacgdo final nao
estdo facilmente disponiveis, abertas e organizadas para consulta publica. A
metodologia empregada para entendimento mais profundo em relacdo ao selo foi,
portanto, criada e executada pelo autor a medida que este explorava o material
disponivel em fontes eletrbnicas primarias ofertadas pelo B Lab.

O presente trabalho esta organizado da seguinte forma: o primeiro capitulo
aborda as alteracGes dos perfis de producdo e consumo pos-século XX, analisando
movimentos como a Revolucao Tecnoldgica e Divisédo Internacional do Trabalho que
provocaram mudancas significativas nos formatos de produgao e consumo (oferta e
demanda), utilizando como marco teorico a teoria das cadeias globais de valor de
Gary GEREFFI. Em seguida, no segundo capitulo, sdo apresentados perfil e
singularidades da cadeia de vestuario, com uma breve descricdo da composicao e
elementos principais que compde esta cadeia; o0 movimento do fast fashion como
derivado tecnolégico e resposta mercadolégica dos grandes compradores e
vendedores; seguido da indicacdo das problematicas ambientais e sociais que a
implantacdo deste modelo de oferta e demanda acelerada e ciclica em larga escala
desencadeia.

Na sequéncia, sao levantados questionamentos sobre a parcela de
responsabilidade das empresas que demandam tal producdo e que geram, ou
intensificam fortemente, tais residuos sociais e ambientais. Como uma das
alternativas que surgem na vertente de empresas hibridas que visam o lucro e
assumem parcela de responsabilidade sobre sua cadeia de producao e stakeholders,
o trabalho apresenta o selo das B Corps, com um enfoque nos critérios de analise
destas em relacdo a cadeia de valor. Também séo apresentados trés exemplos de
empresas certificadas e suas praticas neste sentido. Finalmente, o texto se encerra
com conclusdes a respeito dos objetivos propostos, limitacbes do processo de
pesquisa e sugestdes para estudos futuros.

Quanto a eficacia do método de estudo utilizado para responder a pergunta
problema e a hipotese, este ndo se provou suficiente para responder totalmente e com
propriedade a problematica de pesquisa. Para que isso ocorresse, fatos empiricos
guanto aos aspectos avaliados pelo BIA deveriam ser comprovados junto as
empresas, atestando sua adocao pratica das respostas submetidas na avaliacdo de

impacto. Outro ponto a ser enfatizado € o fato de os resultados das pontuacdes
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individuais das empresas ndo serem divulgados, dificultando a observagdo dos
pormenores quanto a cada pergunta de andlise. E necessario, portanto, que haja um
maior numero de estudos de caso e analises empiricas com dados quantitativos das
empresas acompanhados de reais comprovacfes de suas atividades para que a
validacdo da hipétese seja plenamente respondida. Este trabalho representou, por

conseguinte, uma reflexao e contribuicao inicial neste sentido.
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2 ALTERACAO DOS PERFIS DE PRODUCAO E CONSUMO POS-SECULO XX

Este capitulo apresenta uma introducéo contextual historica das alteracdes nos
padrées de producdo (oferta) e consumo (demanda) de bens ndo duraveis,
especialmente no que se refere a vestuario com um intervalo temporal do inicio do
século XX ao XXI (de 1920 em diante). Em relacdo a oferta, o trabalho se concentrou
na abordagem da Revolucéo Técnico-cientifica e o surgimento das cadeias globais de
valor como modelo de producédo dominante. No polo de demanda, é apresentado um
contexto econdmico e social, juntamente aos dados de consumo que demonstram
como a demanda por bens, principalmente o vestuario, se intensificou e se mantém
em curva ascendente desde o comeco do século XX até o presente. Por fim, o capitulo
introduz as especificidades da cadeia global de vestuario e os modelos de producéo
derivados da evolucao desta.

Um estudo da consultoria de consumo e comportamento Box 1824 compilou
um breve histérico qualitativo do perfil de produ¢do e consumo nos séculos XX e XXI
em cinco grandes ciclos temporais emergentes durante o intervalo entre 1890 a
1980 (BIZ, 2015)3. Pesquisas como essas podem oferecer uma revisdo das
mudancas sociais e padrdes de consumo vigentes a época, principalmente em paises
altamente industrializados e consumistas como os Estados Unidos, paises europeus
e Japdao. Os ciclos séo elencados a seguir:

a) Ciclo 1 - “A exploséo do consumo” (1890): o primeiro ciclo inicia-se por volta de
1890 no auge da Revolucéo Industrial para dar vazdo ao aumento da producdo em
massa, porém igualmente acompanhada da necessidade de aumento de demanda e
consumo. O grande modelo de producédo expresso nesse momento é o Fordismo no
qual a producdo em massa - ocorrendo na linha de producdo com otimizacdo e
segmentacdo em microatividades, fundamentada em inovacdes técnicas e
organizacionais - visava incrementar nao somente a producédo em larga escala, mas
também o consumo segundo ideias do préprio Henry Ford. Desde esta época as
pessoas ja eram estimuladas a comprar mais do que 0 necessario.

b) Ciclo 2 — “Crédito e Propaganda” (1920): por volta desta época, bancos e outros
agentes financeiros passaram a oferecer crédito para 0 consumo principalmente nos

Estados Unidos. Este fenbmeno, juntamente a industria da propaganda e marketing

3 As referéncias de Eduardo Biz (2015) correspondem ao seu artigo publicado na Revista Ponto
Eletrénico, uma plataforma da Box1824 localizada em S&o Paulo.
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(“the more you tell, the more you sell”) ascendente neste periodo, impulsionou nas
pessoas o desejo por um estilo de vida mais urbanizado cujos simbolos seriam itens
que “facilitariam o dia a dia dos individuos” como eletrodomésticos, moveis e
sobretudo carros. Nas industrias, inicia uma crescente competicdo por mercados,
intensificando a demanda por propaganda e formas de atrair o cliente para compra do
seu produto. O incentivo concedido pelos cartdes de crédito (“buy now, pay later”)
estimulou as pessoas a conviverem com o endividamento constante e ascendente,
encarando-o como parte da vida cotidiana.

c) Ciclo 3 -"0 Sonho Americano” (1950): orientada pelo desejo de viver uma vida
prospera e confortavel, a geragdo dos anos 1950 e 60 fomentava o consumo e
o0 american dream no qual o sonho da familia de classe meédia americana era
composto por um casal que aspirava a ter sua propria casa e seu carro, uma vida com
mais conforto e facilidades pagos com o trabalho assalariado majoritariamente
masculino. A mentalidade da época era fortemente influenciada pela ideia de que o
trabalho excessivo poderia levar ao sucesso, este medido pela quantidade de itens
adquiridos que um individuo era capaz de possuir.

d) Ciclo 4 - “Consumo Individual” (1980): apés esses 30 anos bastante
“promissores” e de economia altamente aquecida devido ao aumento da demanda
global por produtos e servigos, os anos 80 trouxeram a tendéncia do consumo
individualizado. Uma vez que a grande populacéo urbana ja estava estabelecida, as
empresas e a industria da propaganda passaram a investir em produtos e servicos
para os nichos de mercado criados a partir de desejos especificos, e a necessidade
de expressar as individualidades em publico. Esta época marcou o inicio de
uma ascensdo no consumo de itens para uso individual, utensilios que ditavam quem
o individuo era perante a sociedade baseado no que ele possuia e vestia.

e) Ciclo 5 - “Era do Consumismo” (1990 em diante): nela, os consumidores
tornam-se consumistas compulsivos, e embora muitas organizacdes néao
governamentais (ONGs) e movimentos sociais ja estivessem alertado para os efeitos
negativos gerados tanto nas pessoas como no préprio meio ambiente por tal
comportamento, o impacto destas mensagens foi majoritariamente ignorado. E
importante ressaltar o papel dos veiculos de comunicacdo em massa e sua influéncia
em promover uma cultura consumista. Os meios de producdo também tiveram de se

adaptar para produzir o suficiente e em precos cada vez menores para consumidores
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insaciaveis. E neste periodo que cadeias globais de producido foram amplamente
estabelecidas e intensificadas (BlZ, 2015).

Complementar a esta revisdo, cabe acrescentar que relevantes mudancas
presentes na sociedade moderna emergiram em funcao de nossa hiperconexao e do
fendmeno do aprofundamento da globalizagdo informacional, do aumento dos fluxos
informacionais e monetarios mundiais e de novos padrdes de consumo. Segundo 0
historiador Manuel Castells, “o ultimo quarto do século XX fez surgir uma economia
em escala transnacional”’. O autor a define como “informacional, global e em rede”.
Informacional uma vez que a produtividade e a competitividade das unidades ou
agentes nessa economia dependem de sua capacidade de gerar, processar e aplicar
de forma eficiente a informacao baseada em conhecimentos. Global, pois as principais
atividades produtivas como o consumo e a circulacdo de mercadorias, bem como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, tecnologia e mercados)
estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes
entre agentes econdémicos. E em rede pois, nas novas condi¢cdes histéricas, a
produtividade € gerada e a concorréncia é feita globalmente, protagonizada por redes
de empresas (CASTELLS, 1999, p. 199).

Através desta abrangente revisdo das tendéncias de producéo e consumo em
territérios que ditam os padrdes no espaco mundial, pode-se observar, portanto, que,
de um lado, temos alteracBes nas formas de producéo e politicas econémicas globais
gue afetaram decisivamente a forma como bens e servicos sao produzidos e ofertados
ao redor do mundo (oferta); e, de outro, mudancas mercadoldogicas e
comportamentais, a saber, alteracées no formato, velocidade e comportamento ao
consumir e valorar 0os bens adquiridos por parte do consumidor (demanda). Nas
proximas sessdes aprofundaremos esses dois aspectos, oferta e demanda, visando
estabelecer uma compreensdo sobre tais fendmenos, para entdo explorar
especificidades dos formatos de producédo, comercializagcdo e consumo de moda. O
recorte temporal empregado se deteve majoritariamente no periodo do pds-Segunda
Guerra Mundial (1945) até o inicio do Século XXI.
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2.1 Alteracdes no sistema econémico global e os novos padrdes de producao
pos-revolucédo industrial

Apo6s o breve contexto historico apresentado anteriormente, cabe também
abordar outros fatores relevantes referentes as mudancas econdémicas estruturais
indutoras de novas e modernas tecnologias produtivas, a saber: a Revolugcédo Técnico-
cientifica (RTC) e a nova divisdo internacional do trabalho (DIT), fenémenos que
impulsionaram o0 desencadeamento e a consolidacdo de esquemas produtivos
altamente sistematizados e distribuidos geograficamente em escala global, as
Cadeias Globais de Valor (CGV).

2.1.1 Revolucéo Técnico-cientifica e a nova Divisédo Internacional do Trabalho

A primeira delas, a RTC, iniciou seu curso apos o término da Segunda Guerra
Mundial (1945), quando o conhecimento é apontado como o lider da revolu¢do das
forcas produtivas, dado o carater internacional dessa transformagcdo também
influenciado pelos processos de integracao econémica e financeira em curso paralelo
como a formacao do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) e os demais arranjos
de Breton Woods* (LIMA, 2007). Lima aponta alguns produtos da RCT e seus
desdobramentos:

i) automagao do trabalho baseada na informagdo, gestdo sistémica do
processo produtivo global e introducdo dos robés na producao, constituindo tracos da
passagem do fordismo ao toyotismo;

i) 0 processo de concentragéo e centralizacao da producao assumem formatos
mais globais e interligados, desencadeando o surgimento de redes de producéo inter,
transnacionais e planetarias. As empresas passam a atuar como cadeias e outros
tipos de associacao;

iii) a producao intensiva se sobrepde a extensiva, cujas mudancas na base de

producdo séo constantes. Especializacdo e divisdo do trabalho, assim como

4 "Acordos de Bretton Woods" tratam-se de uma série de disposi¢cdes acertadas na mesma cidade
norte-americana que deu nome ao acordo por cerca de 45 paises aliados em julho de 1944 em relacéo
a nova configuragdo do sistema financeiro internacional.
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separacdo das etapas produtivas passando a ocorrer num maior nimero de
processos;

iv) automacao da producéo, diminuicdo das horas de expediente e 0 proprio
avanco da ciéncia alteram a estrutura do emprego, removendo enormes quantidades
de trabalhadores antes alocados na agricultura e industria de base, realocados a partir
de entdo sobretudo no setor de servigos: produgcdo, armazenamento, lazer e setor
informacional;

v) de acordo com a pesquisa da Box 1824, a subjetividade e a individualidade
adquirem grande relevo com o aumento das atividades n&o diretamente produtivas e
incentivam producao mais sofisticada e voltada a diversificacao;

Vi) 0 surgimento de novos ramos produtivos desenvolvidos como resultado da
aplicacao de conhecimentos revolucionarios acumulados desde principios do século
XX e refinados devido ao seu uso nas duas grandes guerras: energia nuclear,
eletrOnica, aviagao supersonica e pesquisas espaciais;

vii) Devido aos fatores acima citados, os paises mais desenvolvidos tendem a
se dedicar diretamente a novas atividades e setores derivados da RCT, e realocam
para os denominados “paises de desenvolvimento médio”, sobretudo para os
chamados novos paises industrializados, a producédo de pecas, acessorios e outras
partes do complexo produtivo global que exige méao de obra barata ainda que com
certo grau de habilidade manual.

Por fim, vale mencionar as preocupa¢des ambientais nos paises dominantes
fortemente pressionados pela sociedade civil pés anos 60, o que impulsionou
industrias altamente poluentes em direcédo aos paises semiperiféricos e periféricos®.

As implicacbes da RTC relacionam-se diretamente com o segundo grande
fator de influéncia na alteracdo dos modelos de producéo e divisdo do trabalho pés-
Revolugdo Industrial: a remodelacdo e divisdo internacional do trabalho (DIT). A
medida que 0s paises centrais passaram a se dedicar a novas atividades e ramos,
principalmente relacionados a produtos de alta tecnologia e valor agregado, cadeias

de producdo como a téxtil, que estdo entre as mais dindmicas do mundo em termos

5 Para uma introdugdo basica aos conceitos da Teoria dos Sistema Mundo, veja WALLERSTEIN,
Immanuel. Andlise dos sistemas mundiais. In: GIDDENS, Anthony; TURNER, Jonathan (Org.). Teoria
social hoje. Séo Paulo: Ed. UNESP, 1999. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3001959/mod_resource/content/O/WALLERSTEIN%2C 1. An
%C3%Allise_dos_sistemas_mundiais%20%281%29.pdf. Acesso em: 24 jun. 2019.


https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3001959/mod_resource/content/0/WALLERSTEIN%2C_I._An%C3%A1lise_dos_sistemas_mundiais%20%281%29.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3001959/mod_resource/content/0/WALLERSTEIN%2C_I._An%C3%A1lise_dos_sistemas_mundiais%20%281%29.pdf
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de quantidade de processos envolvidos, passaram a ser transferidas para as
semiperiferias e periferias do espa¢co mundial. Nestas regides destes paises existe
mao de obra abundante e barata, pouco ou nao sindicalizada, disposta a aceitar
salarios consideravelmente mais baixos que 0S pagos nos paises centrais. As
industrias de transformacao destes paises recebem investimentos e demanda dos
paises centrais, produzem e exportam as mercadorias semi ou completamente
acabadas para tais locais onde sao comercializadas com alta margem de lucro (LIMA,
2007).

Ao citar os termos “centro” e “periferia”, o presente trabalho se baseia na
definicdo proveniente da teoria dos Sistema-Mundo, sistematizada pelo historiador
Immanuel Wallerstein. Segundo Lima (2007, p. 59):

Na Analise de Sistemas-mundo (World-Systems Analysis) do autor,
verifica-se nova conceitualizagéo da dicotomia centro-periferia, a qual
é transformada em um conceito relacional que descreve uma realidade
também relacional. As estruturas produtivas séo constituidas por
cadeias de mercadorias centrais ou periféricas. Distintas quantidades
dessas cadeias sdo encontradas em cada economia. Embora essas
estruturas tenham sua existéncia determinada como central ou
periférica, os paises podem ser definidos em trés classes de acordo
com a disposi¢do proporcional dessas cadeias. Os paises centrais
abarcam parcela maior de atividades centrais em seu territério
enquanto os periféricos contém relativamente mais atividades
periféricas. As semiperiferias abrangem, sob sua jurisdi¢éo, esses dois
tipos de cadeias em propor¢gbes semelhantes. A dualidade da
configuracdo estatal presente no pensamento estruturalista ou em
parte da perspectiva da dependéncia seria, assim, superada ao se
remeter a essa explicacdo econémica.

Na década de 70, crises econbmicas nos centros da economia global
juntamente a diminuicdo do emprego e da producdo em muitos paises também
contribuiram para a nova DIT, acelerando os investimentos produtivos dos paises
centrais com racionalizacdo do trabalho e crises fiscais estatais. Em
contrapartida, ocorreu aumento dos investimentos externos do centro com
porcentagem cada vez maior sendo dirigida aos paises em desenvolvimento. Entre
esses investimentos, ganham importancia os destinados a transferir capacidade
produtiva a outros paises industrializados ou em vias de industrializacdo. Frente a
recessao nos paises centrais, as grandes empresas conseguem volume cada vez

maior de vendas e beneficios em nivel mundial (LIMA, 2007).
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Um terceiro elemento que pode ser adicionado a esta analise influencia
diretamente as alteragdes dinamicas presentes na RTC e na DIT: trata-se da
"mundializacdo do capital”. Francois Chesnais € conhecido por ter criado e difundido
0 conceito, aplicavel quando mencionamos 0s processos envolvidos na
internacionalizacéo de capital. Apds a recesséao global de 1970, era impossivel domar
0 capital para que este se mantivesse dentro de regulagdes nacionais. Precedido de
uma ampla fase de acumulacgéo e apoiado por parte de poderosos estados capitalistas
sob forma de liberalizacdo, desregulamentacdo e privatizacdo da era Thatcher e
Reagan, o capital financeiro e produtivo passou a fortalecer sua movimentar em

ambito internacional como néo se via desde 1914. Segundo Chesnais,

a mundializacdo do capital apresenta-se portanto como uma fase
especifica de um processo muito mais longo de constituicdo do
mercado mundial em primeiro lugar e, depois, de internacionaliza¢do
do capital, primeiro sob sua forma financeira e, em seguida, sob sua
forma de producéo no exterior (CHESNAIS, 1995, p. 9).

Divisdo internacional do trabalho, mundializacdo do capital e evolucdes
tecnologicas estao presentes na histéria da humanidade desde que o comércio e
trocas e atividades mercantis entre povos passou a existir. Porém, apds a Revolugéo
Industrial a vapor no século XIX, a separacdo geografica entre producdo e consumo
tornou-se o padrdo internacional. Eliminadas as barreiras para que a divisdo
internacional do trabalho alcancasse as etapas intermediarias de producéo através da
reducdo dréastica dos custos de transporte e a evolucao tecnoldgica destes, além do
avanco e barateamento das TICs (tecnologias de comunicacdo e informacéo)
especialmente apds os anos 1980, o controle a distancia de etapas de producao
independente pdde ser realizado de maneira menos arriscada e mais precisa.

Com os custos de separacéo (coordenacéo e controle da producéo) tornando-
se menores que os da realocacgéo de atividades e tarefas, as industrias internacionais
estavam prontas para explorar as vantagens comparativas ndo s apenas nas etapas
de producédo, mas nas outras que compunham o processo produtivo como montagem
de componentes, processos de finalizacdo de pecas etc., gracas a diferenca salarial
existente entre trabalhadores dos paises centrais e periféricos. Estava preparado o
terreno para a implantagdo de um novo modelo de gestao e controle da produgao mais
sofisticado que a fragmentacéo da producéo: as cadeias globais de valor (CARNEIRO,
2017).
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2.2 Cadeias globais de valor: producéao e divisdo internacional do trabalho

Antes de discorrer sobre as cadeias globais de valor, explicaremos a diferenca
entre os termos “cadeia de valor”, “producao fragmentada” e “cadeia global de valor”
(CGV). Segundo Carneiro (2017), o conceito de cadeia de valor pode ser definido
como “a totalidade das atividades que firmas e trabalhadores realizam para levar um
produto desde sua concepcao até seu uso final e além” (GEREFFI; FERNANDEZ-
STARK apud CARNEIRO, 2017, p. 88). Ou seja, compreende todas as etapas e
atividades — em sentido amplo — envolvidas na producéo e na distribuicdo de um
produto, ndo apenas a producdo propriamente dita (inclusive dos insumos, partes e
componentes utilizados), mas também toda a gama de servicos envolvidos desde o
design até o marketing, a distribuicdo e o suporte. Cada uma das etapas dessa
sequéncia ou conjunto de atividades € responsavel por adicionar parte do valor do
produto; disto decorre a expressao cadeia de valor.

Ja a fragmentacao da producéo tenta captar a disperséo das etapas envolvidas
na producédo de bens e servigcos por varios paises e na maioria das vezes envolvendo
varias empresas. O conceito de CGVs, por sua vez, busca compreender como
funcionam as relacdes entre as empresas que participam destes processos produtivos
fragmentados, e a énfase geralmente recai sobre a estrutura de governanca que
arbitra o funcionamento dessas cadeias. Portanto, podemos definir fragmentacao
como a divisdo da producéo entre paises e firmas, e CGV como as redes de producéo
fragmentada sob uma estrutura de governancga que coordena seu funcionamento. A
fragmentacao da producdo em escala global nada mais é, em suma, do que uma
forma atual — e radical — de divisao internacional do trabalho que envolve varias
empresas em diversos paises, cada uma responsavel por uma ou mais etapas de um
processo produtivo (CARNEIRO, 2017).

Um dos primeiros académicos a trabalhar profundamente a ideia de cadeias
globais de producao foi Gary GEREFFI, atual professor de Sociologia e diretor do
Centro de Globalizacdo, Governanca e Competitividade da Duke University nos
Estados Unidos. Segundo o autor, cadeias produtivas globais séo redes de producéo
e troca que se espalham pelo planeta e servem como instrumento para analisar o
capitalismo historico (GEREFFI, 2001). Gereffi destaca duas grandes mudancas
importantes nas politicas enddgenas e exdgenas de desenvolvimento dos paises, e

que apresentam relacdo direta com o estabelecimento de cadeias globais da
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producdo. A primeira grande mudanca se refere as alteracbes nas politicas de
industrializagcdo dos paises, pautadas em propostas de industrializacdo para
substituicdo de importacdes (ISl), redirecionadas para politicas orientadas a
exportacdo (IOE). Esse fenbmeno é claramente evidenciado se direcionarmos a
atencao para a regiao do Leste e Sul asiatico, em paises como Coréia do Sul, Taiwan,
Cingapura, Hong Kong. Em grande medida, o Fundo Monetério Internacional (FMI) e
o Banco Mundial, bem como o governo dos Estados Unidos apoiaram e influenciaram
a aceleracdo de processos desta natureza que dialogam diretamente com o0s
fendbmenos da DIT, RTC e mundializagdo do capital (GEREFFI; FONDA, 1992). Um
segundo grande movimento trata do redirecionamento das formas de producgao global
de bens. Por volta da metade do século XX, as empresas multi e transnacionais
estavam com sua expansao a pleno vapor, lideradas por suas subsidiarias e filiais em
diversas partes do globo. A medida que regides como Sudeste Asiatico e América do
Sul passaram a adotar perfis industriais voltados a exportacdo, ocorreu um
deslocamento gradual dos centros de producdo do centro para a periferia global em

busca de méo de obra barata e reducéo de custos.

2.2.1 Estruturas de analise nas Cadeias Globais de Valor: uma abordagem

Dado o carater multidisciplinar assumido pelo estudo das cadeias globais de
valor e considerando as limitac6es e o enfoque do presente trabalho, classificou-se a
estrutura analitica de uma cadeia global de valor em quatro fatores: i) a estrutura de
insumo-produto, que descreve a sequéncia de transformacdo desde insumos
primarios até os bens finais; ii) dimenséo geografica; iii) a estrutura de governanca,
gue analisa como a cadeia é controlada; e iv) o contexto institucional no qual a cadeia
esta inserida.

A estrutura consiste basicamente nas mesmas etapas de uma classica cadeia
de valor, identificando, descrevendo e analisando as etapas e as relagdes entre as
fases de producgéo desde o insumo até o produto final. O mapeamento de tais etapas
é fundamental para analisar a distribuicdo de valor agregado para a empresa
participante da cadeia, aléem de determinar possibilidades de terceirizacdo de etapas
produtivas. A dimenséo geografica trata da dispersao das etapas de producao pelo

espacgo geografico, sendo a determinacdo da localizagéo influenciada por variaveis
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como custo dos fatores, capacidades produtivas, riscos, etc. A analise hierarquica de
firmas dentro das cadeias globais de producdo também nos permite inferir a posicao
deste pais no sistema mundo. Existem padrées na fragmentacéo internacional da
producao, formando blocos de producéo e perfis regionais.

A terceira dimensdo, governanca, analisa de que forma o controle e a
coordenacao sao exercidos dentro de determinada cadeia, assim como a hierarquia
presente e os beneficios entre os participantes desta. A empresa lider detém o ativo
ou conhecimento estratégico para o funcionamento da cadeia como sua marca ou
tecnologia, o0 que a permite determinar os parametros de funcionamento e distribuicéo
de beneficios aos envolvidos. Gereffi foi pioneiro na tentativa de sistematizar tipologias
e estruturas de governanca a partir das empresas-lideres, e identificou dois tipos
principais de cadeias, as coordenadas por compradores (buyer driven) e as
coordenadas por produtores (producer driven).

As cadeias globais dirigidas por produtores envolvem grandes fabricantes,
geralmente empresas transnacionais, atuantes no papel central da coordenacao de
suas redes de producéo com vinculo de controle direto ao longo de todo o processo.
Tais caracteristicas estdo presentes em industrias extensivas em capital e tecnologia
como as de automdveis, avides e maquinas pesadas. Na figura 1 podemos observar
como a fragmentacdo da producdo na cadeia de valor dirigida por produtores €&
realizada. Ambas as etapas de desenvolvimento e producdo estdo concentradas nos
fabricantes (lado esquerdo), estando distribuidores e varejistas finais apenas a cargo
da comercializacdo da producdo, sem nenhum controle ou possibilidade de

interferéncia em questdes que nado dizem respeito as vendas.

Figura 1 - Cadeias dirigidas por produtores.
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Fonte: extraida de GEREFFI, 2001, p. 15.
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J& as cadeias globais dirigidas por compradores apresentam caracteristicas um
pouco distintas das acima citadas. Neste tipo de cadeia, grandes varejistas,
comerciantes e fabricantes das marcas estabelecem as redes de producdo
descentralizada dos seus produtos em diversos paises exportadores com centenas
ou até milhares de fornecedores e subfornecedores diferentes (ver figura 2). E comum
observarmos este modelo de cadeia em industrias de bens ndo duraveis para o

consumidor final como vestuario, sapatos, eletrénicos, entre outros.

Figura 2 - Cadeias dirigidas por compradores.
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Fonte: extraida de GEREFFI, 2001, p. 15, trad. nossa.

Na figura 2, as flechas em linha continua representam rela¢cdes diretas e as
pontilhadas as relacdes indiretas da cadeia. A direcdo das flechas demonstra a
hierarquia das relagbes na qual a origem da seta indica quem comanda a relacéo, e
sua extremidade aponta para o elo demandado da cadeia. Os varejistas, comerciantes
multimarcas e 0s comerciantes intermediarios requerem fornecimento de produtos e
insumos das fabricas situadas internacionalmente, sobretudo em paises ditos de
"terceiro mundo". Em muitos casos, as marcas fabricantes exportam novamente para
esses paises ou para paises vizinhos produtos inacabados para montagem ou

finalizacdo, bem como produtos acabados e com alta margem de valor incrementada.
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As produgbes, em sua maioria, sao realizadas por empresas contratadas
intensivas em mao de obra, intermediadas por contratistas que negociam com 0S
compradores estrangeiros os prazos, a qualidade do produto, o preco e a quantidade.
Gereffi (2001) destaca que esta nova modalidade de producéo seria caracterizada por
“fabricantes sem fabrica” (fabricantes de marca), ou seja, marcas que separam 0O
processo de producdo fisica das etapas de concepcao e comercializagdo. Conforme
evidenciado na figura 2, grandes varejistas com alto poder de coercéo sobre precos e
prazos demandam de seus fabricantes e comerciantes a busca de fornecedores
internacionais com custos reduzidos dentro do padrdo de qualidade minimo exigido,
obviamente em paises ausentes das economias centrais por razdes ja abordadas,
geralmente com participacao de agentes intermediarios.

Outro fenbmeno bastante interessante a se observar é a concentracéo de valor
agregado em cada etapa da cadeia, notavelmente elevada nas areas de pesquisa,
desenvolvimento, parceiros-chave e vendas finais, e muito menos significativa nas
etapas de producdo e agregacdo dos servicos de fornecedores de segunda
categoria. Uma forma mais didatica e visual pode ser observada na imagem abaixo
(gréfico 1) que descreve a “Curva Sorriso”, criada por Stan Shih em 1992. Ela
demonstra que os momentos com maior valor agregado nos processos produtivos se
concentram nas suas extremidades: de um lado a criagéo e do outro a distribuicéo e
venda.

No centro da cadeia, a etapa intermediaria corresponde a producao
propriamente dita a qual, no caso das cadeias produtivas globais comandadas por
compradores, apresenta pouquissimo valor agregado. As producdes dessa cadeia
sdo em grande parte intensivas em mao de obra e, assim, tendem a migrar para
regides mais empobrecidas do mundo, principalmente paises do Sul e Sudeste da
Asia que apresentam grande estoque de méo de obra barata. Nos elos frageis das
cadeias, os produtores subcontratados encontram-se em posicfes na base da
hierarquia. Quanto menores as barreiras de entrada para desempenhar suas
atividades, menor é seu poder de negociacédo e sua parcela na geracao de valor, além

do aumento do risco de substituicdo por outro fornecedor (CARNEIRO, 2017).
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Grafico 1 - Curva Sorriso de Stan Shih.
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Fonte: GALA, 2018 (adaptada pelo autor).

Apés analisarmos os componentes-chave que influenciaram a alteracao,
evolucdo e especializacdo dos perfis produtivos pés-Revolucdo Técnico-cientifica e
novos formatos mundiais da Divisdo Internacional do Trabalho pelo mundo,
analisaremos brevemente a mudanca do perfil de consumo e de que forma a
globalizac&o produtiva, aumento da renda e ondas de consumismo alteraram o perfil

de consumo nos grandes mercados.
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2.3 Alterac6es no perfil de consumo de bens nao duraveis na transicdo do
século XX para o XXI: uma analise qualitativa

Alan Touraine (1994, p. 15) afirma que vivemos numa sociedade de consumo
na qual as mercadorias passam a mediar nossas relacdes formando uma sociedade
que vive a "modernidade triunfante”. A emergéncia dessa sociedade de consumo &
fruto dos avancos e das mudancas que esta sofreu, principalmente neste século. O
processo de mudanca produtiva e de difuséo das mercadorias possibilitou que novos
valores sociais fossem surgindo fundamentalmente baseados no consumo. A
individualizacdo deste, proporcionada pela diversificacdo e especializacdo da
producdo € atualmente um dos grandes elementos para a compreensdo dos novos
padrbes sociais ao consumir. Se anteriormente a sociedade estava focada em
satisfazer suas necessidades, agora estamos consumindo demasiadamente e
transformando tudo em excesso (TOURAINE, 1994).

Diversas agéncias e organismos que analisam sustentabilidade no consumo
sinalizam o perigo para o movimento de hiperconsumo fortemente presente e em
ascensao no pos-fordismo. O Word Resources Institute, o Banco Mundial e agéncias
das OrganizacGes das Nacbes Unidas afirmam que 0s ecossistemas estdo em
declinio em todo o mundo (SCHOR, 2005). Nos Estados Unidos, um dos paises com
0s maiores indices de consumo, o periodo entre os anos 1990 e inicio dos anos 2000
foi de r4pido crescimento do consumo em residéncias de classe média, uma vez que
0 consumo superou o0 crescimento da renda com um decréscimo também nas
poupancas. Segundo relatério do Conselho de Assessores Econdmicos do governo
dos Estados Unidos (CEA), entre os anos de 1993 e 2004, o consumo real per capita
cresceu 33% (SCHOR, 2005).

O que provocou tal incremento no consumo? Elementos econbmicos como o
aumento da renda, do crédito e o bom momento econdmico vivido por algumas
economias propiciaram tal incremento. Segundo Juliet Schor (2005), o crescimento
do consumo médio esconde disparidades de distribuicdo de renda na medida em que
renda e riqueza aumentaram durante os anos citados. Segundo a professora, dois
fenbmenos de consumo podem ser apresentados como influenciadores do aumento
do consumo e desgaste dos recursos naturais, principalmente nos Estados Unidos. O
primeiro elemento ela denomina "luxury fever", uma competicdo entre pessoas com

alta renda pela compra de versdes mais luxuosas de produtos cada vez maiores
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(televisores, casas, carros), aquisicdes de novos produtos e de mdltiplas versdes do
mesmo produto ja possuido (computadores, celulares, roupas, eletrodomeésticos,
etc.).

O segundo aspecto abordado por Schor (2005) seria 0 "excess consumption”.
Este se refere ao consumo adicional acionado quando os precos de mercadorias e
commodities caem, causado por organismos particulares, politicas econémicas ou
outros fatores exdgenos as alteracdes na renda do consumidor. Schor comenta que
as estruturas dominantes de poder, especialmente nos Estados Unidos, reduziram
artificialmente os precos para 0s consumidores em paises industrializados,
ocasionando aumento na demanda, tanto para efeitos de substituicdo quanto como
consequéncia do aumento de renda. Ainda, conforme este conceito, pre¢cos mais
baixos levam o consumidor a ciclos mais rapidos de aquisicdo e descarte (SCHOR,
2005).

Na obra A felicidade Paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo,
Gilles Lipovetsky (2007), filosofo francés dedicado aos estudos de comportamento de
consumo e hipermodernidade, analisa as trés fases do que chamou "Capitalismo de
Consumo". Lipovetsky busca dividir a histéria da “civilizagdo consumidora” em trés
grandes momentos:
a) Fase 1 - Nascimento dos mercados de massa: origina-se na década de 1880 e
termina com o fim da Segunda Guerra Mundial. De acordo com o estudo da BOX 1824
mencionado no inicio do capitulo, esta fase teria sido marcada pela "maquina de
fabricacdo continua", uma transformacdo dos processos produtivos e o salto
tecnologico. As mercadorias padronizadas comecaram entdo a ser distribuidas em
alta escala e baixo preco. Elementos a serem adicionados aqui sdo o marketing e
propaganda de massa e a relacdo direta do consumidor com as marcas enquanto

simbolo e a compra como experiéncia, e ndo apenas satisfacdo de necessidades:

Paralelamente, por intermédio de suas publicidades, de suas
animacdes e ricas decoragfes, os grandes magazines puseram
em marcha um processo de “democratizacdo do desejo”. Ao
transformar os locais de venda em palacios de sonho, os grandes
magazines revolucionaram a relagcdo com o consumo (LIPOVETSKY,
2007, p. 31).

b) Fase 2 - "Sociedade da Abundéancia": do pos-Segunda Guerra até o fim dos
anos 70, essa fase foi conhecida como os "anos dourados do capitalismo” com o

aumento do poder de compra dos salarios, a democratizacdo do consumo para as
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classes sociais mais baixas, o0 acesso a produtos individualizados, e a exploracao de
novas areas de consumo como lazer, viagens e moda. Se, por um lado, a sensacao
geral foi de aumento do bem-estar, por outro, surgiu a necessidade constante da

redefinicdo desse mesmo bem-estar:

A fase Il se mostra como “sociedade do desejo”, achando-se toda a
cotidianidade impregnada de imaginario e felicidade consumidora, de
ludismo erético, de modas ostensivamente jovens. Mdasicas rock,
guadrinhos, pin-up, liberagéo sexual, fun morality, design modernista:
0 periodo heroico do consumo rejuvenesceu, exaltou, suavizou 0s
signos da cultura cotidiana. Através de mitologias adolescentes,
liberatérias e despreocupadas com o futuro, produziu-se uma
profunda mutacéo cultural (LIPOVETSKY, 2007, p. 35).

C) Fase 3 - A Epoca do Hiperconsumo: o consumo se materializa mais pela busca
por prazeres e felicidade do que por distincdo social. Segundo Lipovetsky, o
enfrentamento e a disputa social citado por Schor substituiu o individualismo extremo
e a busca por afirmacdo social. Vale observar que os simbolos de identificacdo
coletiva como a religido, a politica e a nacionalidade tém se enfraquecido, sendo
substituidos pela expressédo do individuo na sociedade através do que este consome
e de como consome. Esta fase d& lugar ao "novo homem": hedonista, emocional e

experimental:

Revelo, ao menos parcialmente, quem eu sou, como individuo
singular, pelo que compro, pelos objetos que povoam meu
universo pessoal e familiar, pelos signos que combino “a minha
maneira”’. Numa época em que as tradi¢des, a religido e a politica sdo
menos produtoras de identidade central, 0 consumo encarrega-se
cada vez melhor de uma nova fun¢do identitaria. Na corrida as coisas
e aoslazeres, o Homo consumericus esforca-se mais ou
menos conscientemente em dar uma resposta tangivel, ainda que
superficial, a eterna pergunta: guem sou eu? (LIPOVETSKY, 2007, p.
45).

A fim de verificar empiricamente 0 modo pelo qual se materializaram os
processos de oferta (producédo) e demanda (consumo), o capitulo seguinte observa
uma das cadeias de valor mais dindmicas e complexas tanto em termos de
fragmentacao de processos quanto em responsividade e adequacdes influenciadas
pelo comportamento de seus consumidores e alteragées nas dinamicas sociais —

citadas por Lipovetsky, Castells e Schor —, na cadeia global de vestuario e um de seus

"bracos": o fast fashion.
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3 CADEIAS DE VESTUARIO: EVOLUCAO E PROBLEMATICAS

3.1 Defini¢éo e singularidades

A industria de vestuario é uma das mais antigas industrias exportadoras e a
mais prevalente globalmente: a maioria dos paises produzem algum tipo de item para
o mercado internacional de vestuario. Trata-se de uma industria ponto de partida para
paises com modelos de industrializacdo voltados a exportacdo, devido aos seus
baixos custos fixos e énfase em producdo com extensivo uso de méao de obra. As
cadeias de vestuario sdo consideradas cadeias dirigidas por compradores, lembrando
que, segundo Gereffi (2001), sdo aquelas em que grandes varejistas, profissionais de
marketing e fabricantes de marca desempenham um papel crucial na criacao de redes
de producdo descentralizadas em diversos paises exportadores, geralmente
localizados em paises em desenvolvimento.

Esse padréao de industrializacdo liderada pelo comércio tornou-se comum em
industrias de bens de consumo intensivas em trabalho como vestuario, calgcados,
brinquedos, artesanato e produtos eletrénicos de consumo. Redes hierarquicas em
paises periféricos e semiperiféricos produzem as pecas parcialmente ou mesmo
produzem completamente os vestuarios acabados para seus clientes estrangeiros. Ja
0s grandes varejistas ou marcas que solicitam as mercadorias fornecem as
especificacdes e as exigéncias minimas de padrées de qualidade, além da definicdo
de precos (GEREFFI; MEMEDOVIC, 2003).

Em suma, a cadeia de producdo de vestuario se divide em cinco grandes
grupos (Figura 3): fibras naturais e sintéticas; fornecimento de componentes como fios
e tecidos fabricados por empresas téxteis; redes produtivas constituidas por fabricas
de vestuario, incluindo os seus subcontratantes nacionais e estrangeiros; canais de
exportacdo estabelecidos por intermediarios de comércio; e, finalmente, na etapa

anterior ao consumidor final, redes de marketing a nivel varejista e suas subdivisdes.
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Ainda, segundo Saviolo e Testa (2000), a composi¢ao desta complexa cadeia
poderia ser dividida entre as fases montante e justante do ciclo de producdo. A
primeira se refere a producdo agricola ou quimica dos tecidos para as roupas, e a
etapa justante relativa a juncéo dos tecidos (tecelagem, corte e costura); aplicacao de
outros acessorios da roupa (botdes, etc.); distribuicdo e venda dos produtos finais ao
consumidor. Ao mesmo tempo setores transversais a cadeia conferem suporte a cada
etapa destes macroprocessos, a saber: o campo da mecanica instrumental que
desenvolve inovacdes em maquinaria, o setor de servigos para a moda como agéncias
de publicidade, feiras de moda, editoriais e revistas, estudios de design e tendéncias,
apenas para citar alguns.

As diferencas nas etapas de fragmentacdo na cadeia sdo diversas como a
localizacdo geografica, habilidades laborais, tecnologia, escala e tipo de empresa,
entre outras. Tais fatores afetam diretamente o poder de barganha e a distribuicéo de
valor dentro da cadeia. A medida que a tecnologia e demandas do consumidor
avancam e se tornam mais complexas e sofisticadas, as barreiras a movimentacao
entre os elos da cadeia a fim de pleitear posicGes estratégicas mais proximas a
empresa lider se tornam mais inflexiveis (GEREFFI; MEMEDOVIC, 2003).

Trés questbes sdo fundamentais quando abordamos a industria mundial do
vestuario, pois se trata essencialmente de uma cadeia comandada por compradores.
Séo elas: quem séo estes compradores e em que regides do mundo se encontram;
guem sao os produtores e quais sao os formatos de producéo que adotam; e, por fim,
quais as tendéncias recentes em termos de evolugéo e especificacdo da cadeia. Para
entender melhor o momento atual do cenario de producéo global de vestuario, cabe
citar algumas alteracbes macroeconémicas, evolucdes tecnoldgicas e

comportamentos de consumo que moldaram os contornos desta.

3.1.1 A evolucdo da cadeia de vestuario dos anos 1970 a atualidade: questdes

estruturais historicas

Segundo os estudos de Gereffi et al. (2010), destacam-se alguns fatores de
influéncia na transformacdo da industria téxtil no capitalismo central: a adocéo de
politicas comerciais protecionistas por parte dos Paises da Organizacdo para a

Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) como o Acordo Multifibras
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(AMF)® e a criacdo de zonas de livre comércio; acordos comerciais bi e multilaterais
entre regides; programas de desenvolvimento em industrias altamente tecnologicas
em paises desenvolvidos como a industria quimica (tingimentos, fibras e tecidos
artificiais e sintéticos), bens de capital e eletroeletrbnicos (maquinas e equipamentos
automatizados), reforcando a definicdo das posi¢cdes dos paises na cadeia global de
valor; e o papel central das redes varejistas globais na formatacdo da cadeia de
vestuario, dado seu poder de mercado (GORINI, 2000).

O consumo global de roupas esta concentrado basicamente em trés regides
centrais do globo: Estados Unidos, Unido Europeia e Japao. Em 2008, o volume de
importacao de vestuario foi de 376 bilhdes de doblares, e deste montante os paises da
unido europeia foram responsaveis por 47%, Estados Unidos 22% e Japao 6,9%.
Juntas estas trés regides somam ¥ do volume total importado. Vale mencionar que
Japdo e Estados unidos diminuiram sua participacdo nesse montante, se
compararmos dados de 1995 a 2008 (de 41 para 22% dos EUA e de 18,8 para 6,9 %
do Japéo) devido a grave crise econdmica que afetou ambos os paises. No mesmo
intervalo de tempo a Unido Europeia mais que dobrou seu montante em importacées
de vestuério (GEREFI; FREDERICK, 2010).

Nos anos 1960, os EUA produziam 95% dos artigos de vestuario em territorio
nacional, enquanto em 2015 esta porcentagem era de 3%. Esta diminuicao
significativa se deu ndo porque 0s norte-americanos diminuiram o seu consumo de
roupas, mas sim devido a realocacdo produtiva vestuarista para regibes mais
competitivas do globo (THE TRUE COST, 2015). Trata-se de uma tendéncia mundial
na qual os chamados grandes compradores (big buyers), varejistas globais ou lideres
em seus territérios concentram a maior parte das vendas nos territérios onde atuam
e, consequentemente, controlam a demanda de produtos de vestuario. Neste
processo surgiram e se fortaleceram empresas especializadas em linhas de produto
especificas (The North Face, GAP) e categorizadas em precificacdes distintas
(Walmart, KMart, Zara).

Segundo Gereffi e Memedovic (2003), nos EUA, os 29 maiores varejistas (com

capital aberto) foram responsaveis por 98 por cento das vendas de vestuario. As redes

6 O Acordo Multifibras (AMF) governou o comércio mundial de téxteis e vestuario de 1974 a 1994,
impondo cotas sobre a quantidade que os paises em desenvolvimento poderiam exportar para 0s
paises desenvolvidos. O seu sucessor, 0 Acordo sobre Téxteis e Vestuario (ATC), expirou em 1 de
janeiro de 2005.
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Walmart e Kmart, sozinhas, concentram um quarto das vendas totais por peca de
roupa nos EUA. Na Unido Europeia, um movimento similar tem se solidificado desde
1990: na Alemanha as cinco maiores varejistas de moda detinham 28% do mercado
em 1992 e no Reino Unido as duas maiores concentravam 25% do market share em
1994. Até mesmo Franca e Italia, consideradas como bercos de moda autoral e
exportadoras de design, a partir da metade dos anos 80 passaram a disputar fatias de
mercado com varejistas globais. Japao, outro grande mercado de moda, importa 75%
de seus produtos de vestuario da China.

Este movimento de hierarquizacdo da cadeia de producdo despertou nos
varejistas a necessidade de internalizar técnicas e setores antes dominados somente
por seus fornecedores como design de produto, selecdo de tecidos e monitoramento
dos processos de costura, por exemplo. Estando os compradores mais envolvidos nos
processos produtivos, a competicdo entre varejistas, comerciantes e produtores se
intensificava, embacando as fronteiras da cadeia tradicional de producdo e
realinhando interesses e poder de barganha a medida que esta competicdo e
especializacdo de mercado por parte dos agentes aumentava (GEREFFI, 1999).

A industria téxtil mundial passou por diversas migracdes produtivas desde os
anos 1950, quando os varejistas comecgaram a terceirizar suas producdes para outras
regides do mundo. O primeiro movimento de realocacéo produtiva teve origem na
América do Norte e na Europa Ocidental em direcdo ao Japédo, quando a producédo de
roupas foi fortemente afetada pelo significativo aumento das importacdes deste pais
entre os anos 1950 e 1960. A segunda mudancga se concretizou do Japéo para Hong
Kong, Coréia do Sul e Taiwan, e fez com que estes trés paises liderassem
mundialmente a exportacdo de roupas nos anos 1970 e 1980. Ainda nos anos 1980,
foi possivel observar o inicio da migracdo produtiva vestuarista para diversos paises
em desenvolvimento do Sudeste asiatico e, em especial, para a China. J4 na década
de 1990 o fluxo de novos fornecedores exportando pecas de vestuario originarias se

fortaleceu no Sul asiatico e na América Latina (GEREFFI, 1999).
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3.1.2 Aprimoramento tecnologico dos produtores

O aprimoramento econdmico da participacdo de determinado pais produtor na
cadeia de valor da industria do vestuario ocorre, em geral, em quatro fases. A primeira
fase € a producéo simples baseada em: montagem, corte, fabricacéo e finalizag&o. E
conhecida pela sigla cut, make, and trim (CMT) e se refere aos fabricantes de
vestuario que cortam e costuram tecidos ou malhas diretamente a partir dos fios. A
segunda etapa seria a producao full package (pacote completo) ou Original EQuipment
Manufacturing (OEM) na qual o fabricante de vestuario é responsavel por todas as
atividades de producéo, incluindo as atividades da CMT, bem como o acabamento. A
empresa deve ter capacidades de logistica, incluindo aquisicdo (sourcing e
financiamento) das matérias-primas necessarias, pecas e guarnicbes necessarias
para a producao.

A fase seguinte de aprimoramento é conhecida como full package with design
ou Original Design Manufacturing (ODM) e consiste em um modelo de negdcio no qual
o foco é o desenvolvimento e a agregacao de valor ao produto final através de
capacidades de design. A quarta e ultima fase diz respeito a producdo conhecida
como Original Brand Manufacturing (OBM) na qual a énfase no modelo de negécio
esta na producéo e venda fundamentada na identidade de uma determinada marca.

A modernizacdo na industria do vestuario esta relacionada a mudanca da
simples etapa de confeccdo (costura) para a producéo do “pacote completo”, isto &,
fabricacdo com o design e demais caracteristicas especificadas pelo comprador.
Comparada a linha de montagem a partir insumos importados, a producao full
package altera fundamentalmente a relacdo entre fornecedor e comprador de tal
modo que possibilita maior autonomia e potencial de aprendizagem para o
desenvolvimento industrial da empresa fornecedora. Além disso, este tipo de
producéo se faz necessaria tendo em vista que os varejistas e comerciantes do ramo
vestuarista ndo possuem conhecimento para realiza-la. Os paises asiaticos souberam
usar a producéo full package para criar uma vantagem duradoura no desenvolvimento
orientado para exportacdo (GEREFFI, 2001).

A modernizacdo na producédo vestuarista no continente asiatico passou pelo
processo de construgcdo de redes locais de producdo e de marketing integrado,

envolvendo a relagdo direta com compradores estrangeiros. Em seguida tem-se a
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internacionalizagéo da cadeia e a incluséo de novos fornecedores de mercadorias a
baixo custo na Asia como resposta as restricdes e pressdes externas. Houve ainda a
coordenacao desta cadeia comandada por compradores por meio de diferentes tipos
de redes comerciais, juntamente a regionalizacdo da cadeia de commodities de
vestuario no restante da Asia.

A andlise dos paises lideres em exportacdo de vestuario na logica de
fragmentacdo da producdo nos conduz a informacdes relevantes a respeito da
diversificacao e do aprofundamento dos elos da cadeia global de vestuario. Nos anos
80, apenas Hong Kong, Republica da Coreia, a Provincia Chinesa de Taiwan e 0s
EUA figuravam entre os maiores exportadores. Nos anos 90 foram introduzidos
Indonésia, Tailandia e Malasia (Sudeste asiatico), india e Paquistdo (Sul da Asia) e
Tunisia (Norte da Africa), sendo o maior entrante dos anos 90 a Turquia, num total de
US$ 3,4 bilhdes em exportacdes em 1990. Nos anos 2000, os paises que passam a
integrar esse grupo sado Filipinas e Vietnd (Sudeste asiatico), Bangladesh e Sri Lanka
no (Sul da Asia), Marrocos e llhas Mauricio (Africa), e quatro paises do Leste Europeu.
O México teve uma ascensao metedrica com exportacdes de vestuario crescendo de
US$ 0,1 bilhdo em 1990 para US$ 9,3 bilhdes uma década depois, sendo boa parte
desse aumento sustentado por acordos multilaterais e regionais de
comércio (GEREFFI; MEMEDOVIC 2003).

Alguns destes paises, em sua maioria localizados nas periferias dos sistemas
globais de producao, apresentam altissima dependéncia de exportacfes de pecas e
acessorios de vestuario. Gereffi apresenta um levantamento dos 25 maiores
exportadores globais, observando a porcentagem de exportacdes de vestuario
comparada as exportacdes totais. Paises como Bangladesh, llhas Mauricio, Republica
Dominicana e Sri Lanka apresentam uma dependéncia de mais de 40% em suas
balancas. Ele apresenta também um comparativo de salérios destes paises (em
formato US$/hora) no ano de 1998: 88% dos paises apresentaram salarios por hora
menores do que trés dolares e, em 10 dos 25, o pagamento por hora era de menos
de 1 ddélar (GEREFFI; MEMEDOVIC, 2003).

A industria do vestuario demanda grande quantidade de mé&o de obra em sua
etapa produtiva, sendo que ndo é necessario grau elevado de qualificacao trabalhista
ou tecnoldgica para exercer as atividades, especialmente na etapa de confeccao.
Trata-se, na verdade, da indistria mais dependente de m&o de obra do mundo. E

evidente que a confeccéo de roupas é uma atividade que pode facilmente migrar de



39

um local para outro em busca dos melhores custos e condi¢cdes competitivas, os quais,
em geral, sdo encontrados nos paises com grande oferta de méo de obra, forcando o
decréscimo dos salarios (THE TRUE COST, 2015).

Observa-se, por parte das economias concentradoras de grande parte dos
produtores da cadeia que nem sempre posi¢cdes de destaque na cadeia significam
apropriagdo de uma parcela maior de valor na producéo. Na verdade, tal apropriacéo
e geracao de valor compartilhado depende mais do tipo de tecnologia empregada na
producédo (de CMT a OEM - full package); dos acordos bi ou multilaterais que regem
as relacdes comerciais; da dependéncia do volume demandado pelos compradores e
da sensibilidade dos consumidores finais ao preco do vestuério, além de outras
particularidades. Cristalizada a tendéncia de concentragdo dos big buyers nos
Estados Unidos e na Europa e de fragmentacdo dos produtores, as alteracdes de
consumo final nestes centros representam forte presséo nos precos praticados pelos
fornecedores e subcontratados, além de realocacao produtiva para centros de custo
menores. Em outras palavras, os elos mais frageis da cadeia (detentores de pouca ou
nenhuma tecnologia ou poder de barganha) sdo também os mais pressionados e 0s
gue sofrem as maiores perdas proporcionais quando a realocagao da distribuicdo de

valor na cadeia se faz necessaria.

3.1.3 Variac¢des no preco, oferta e demanda

Um estudo recente da consultoria global McKinsey & Company revelou, através
de um medidor do indice de precos ao consumidor (IPC)” uma consideravel
discrepancia entre o aumento do custo das roupas em relacéo a outros bens (Gréfico
1). O IPC de vestuéario € um valor econémico usado para medir as mudancas nos
precos medios das roupas ao longo do tempo. Observa-se que o pre¢co do vestuario
acompanhava a elevacao de custos do restante dos produtos até o inicio dos anos
80, estabilizando e inclusive decrescendo nos anos seguintes e mantendo a tendéncia
demonstrada (REDEFINING, 2017).

Segundo o acompanhamento do indice, de 1995 a 2014 a variacao do preco

meédio das roupas foi muito inferior ao restante dos outros produtos, chegando a

7 Em inglés: consumer price index.
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apresentar decréscimo em paises como Estados Unidos e Reino Unido (gréfico 2).
Essa tendéncia geralmente demonstra ou excesso de estoque (mais oferta de roupas
gue compradores) ou reducdo da demanda. No caso da industria de vestuario, ambos
os fatores ocorreram. O objetivo € compreender o0 comportamento dos componentes
de oferta e demanda na transicdo do século XX para o inicio do XXI, além de alguns
desdobramentos deste processo.

Gréfico 2 - Variagdo do IPC (1950-2010) | EUA.

IPC DE BENS EM GERAL VERSUS IPC DE ROUPAS

TODAS AS B ROUPAS
CATEGORIAS

Fonte: extraida de REDEFINING, 2017.

Os gréficos 3 e 4 demonstram uma tendéncia de baixa vertiginosa no custo das
roupas para o consumidor final, especialmente se comparado a outros bens e servicos
essenciais como saude (que teve expressivo aumento) Alteracdo de aplicacdo do
orcamento familiar dos EUA por renda entre 1984 e 2014e a manutencao dos precos
em bens como alimentacéo e transporte (grafico 4):
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Gréfico 3 - Variacdes em precos ao consumidor final | 1995-2014 %.

Alteracao nos pregos ao consumidor, 1995-2014% 1 Outros Bens M Roupas
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Fonte: extraida de REDEFINING, 2017.



Gréfico 4 - Inflacdo dos precos ao consumidor por categoria (EUA) — 1984-2015.

Indice de Pregos ao Consumidor para Necessidades Basicas Relativas a
Inflagao Total, 1984-2015

1984 1989 1994 1999 2004 2009 2004

— saloc — MORADIA COMIDA  — TRANSPORTC m— VLITUARID

Fonte: extraida de BROOKINGS INSTITUTE, 2016.
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Em relagdo ao aumento da oferta, esta cresceu vertiginosamente. Para se ter

uma ideia, desde 2000 a producao global de roupas mais que dobrou e pela primeira

vez na histéria, em 2014, a producao anual de roupas produzidas a cada ano excedeu

100 bilhées de pegas com nenhum sinal de decréscimo desta tendéncia. Sdo mais de

14 pecas por habitante do planeta, produzidas a cada ano (REMY; SPEELMAN,;

SWARTZ, 2016). Também se observa, conforme a Tabela 1, um forte aumento (quase

o triplo) do montante em termos de milhdes de dblares em exportacdes téxteis entre

1980 até 1997, colocando paises asiaticos, com destaque para a China, como lideres

neste segmento.



Tabela 1 - Exportagdes téxteis mundiais — 1980 e 1997.
Exportagoes Téxteis — 1980 e 1997

1980 1997
Pais uss % Pais uss %
Milhées Milhées

Alemanha 6.296 11,4 Hong Kong 14.602 9.4
Japdo 5117 9,3 China 13.828 8,9
Italia 4.158 7,6 Coréia do Sul 13.346 8.6
Estados Unidos  3.757 6.8 Alemanha 13.053 8.4
Bélgica 3.550 6,5 Italia 12.901 8.3
Franca 3.432 6,2 Taiwan 12.731 8,2
Reino Unido 3.108 5,7 Estados Unidos  9.193 59
China 2.540 46 Franca 7.214 4.6
Holanda 2.259 4,1 Bélgica 7.010 4.5
Coréia do Sul 2.209 4.0 Japao 6.750 43
Taiwan 1.775 3,2 Reino Unido 5.618 3.6
Hong Kong 1.771 3,2 india 4.936 3.2
Suica 1.521 2,8 Paquistao 4.594 3,0
india 1.145 2,1 Turquia 3.352 2,2
Subtotal 42638 77,5 129.128 83,2
Mundo 54990 1000 155.280 100,0
Brasil 654 1,2 1.022 0,7

Fontes: WTO e Wermner Internalional.

Fonte: extraida de GORINI, 2000.
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Quanto a demanda, esta pode ser analisada sob diferentes perspectivas, pois

cabe observar que nem sempre 0s numeros sdo suficientes para nos fornecer

informacgdes relevantes. Em termos globais, a demanda diminuiu, se visualizarmos a

partir de uma analise econdmica na qual esta é dada considerando a porcentagem da

renda total investida em determinado bem (por exemplo gastar 10% de sua renda

anual em sapatos). Dessa forma, uma demanda menor ndo significa diretamente

menos consumo. Segundo uma pesquisa realizada pelo Brookings Institute (2016),

entre 1984 e 2014 as classes média e baixa gastaram universalmente menos de sua

renda em vestuario (grafico 5). No entanto, no periodo de 2000 a 2014 o aumento no

consumo de pecas de roupa a nivel global foi de 60%, e a industria vendeu 80 bilhdes
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de pecas de roupa anualmente no ano de 2016 (REMY; SPEELMAN; SWARTZ,
2016). Ou seja, a questdo esta no preco das roupas e sua alteragdo infima, comparada

a outros bens de consumo essenciais.

Gréfico 5 - Alteracdo de aplicacdo do orcamento familiar dos EUA por renda entre
1984 e 2014.

Mudanca do Orcamento Familiar entre 1984 e 2014, por Renda

L oo Tor
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Fonte: extraida de BROOKINGS INSTITUTE, 2016.

Ainda segundo a pesquisa, neste mesmo periodo, a producédo global de roupas
dobrou, e a demanda segue demonstrando uma tendéncia vertiginosa de consumo.
O gréfico seis demonstra 0 aumento do consumo de roupas pelos estadunidenses
entre 1992 e 2012. Observa-se uma crescente no consumo, praticamente dobrando a
guantidade de pecas consumidas por individuo: de 40 pecas em 1992 a quase 70 em
2004. Outro dado relevante a titulo de comparacédo € o de que atualmente um
americano médio gasta apenas 3% de sua renda em vestuario, quando em 1901 essa
porcentagem era de 14% e entre 1900 e 2013, o numero de alfaiates nos EUA caiu
de quase 230 mil para apenas 21.400 (MARTINELLI, 2017).
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Gréafico 6 — Aumento do consumo de roupas pelos estadunidenses.

Americanos compram muitas roupas

Fonte: extraida de REMY; SPEELMAN; SWARTZ, 2016.

Quando conectamos as alteracdes do comportamento social e de consumo
com a tendéncia de queda nos precos das roupas, podemos tracar padrdes que
moldam como consumidores estdo consumido moda atualmente, e o modelo de
producédo e comercializacao de vestuario que vem ganhando uma fatia cada vez maior
do mercado de moda, o fast fashion® ancorado no sistema circular de

producao/consumo.

3.2 O fast fashion como modelo mercadolégico dominante na industria da moda

Dois conceitos podem ser destacados quando nos reportamos aos
desdobramentos que levaram o fast fashion a se tornar um modelo dominante como
estratégia de mercado na industria da moda, especialmente entre os grandes
varejistas. Um deles é o Quick Response Manufacturing (QRM) ou "Producéo de
Resposta Rapida”, estratégia que envolve toda a empresa, extrapolando a producao
e que, apesar de possuir prazos de producéo significativamente curtos, ndo emprega
recursos para obter um design avancado nos produtos, forcando assim as empresas

da industria da moda a desenvolverem um sistema proprio que emprega tanto a

8 Em razéo das limitag8es do escopo da pesquisa e por este ser um tema transversal ao principal, nao
abordaremos outros modelos de negdécio do setor de moda, pois sdo muitos e exigem uma extensa
explanacéo para serem compreendidos. Por essa razdo, o Unico modelo aqui apresentado seré o fast
fashion.
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caracteristica principal do QRM, o quick-response, quanto a capacidade de design
avancado.

O segundo conceito, lean retailing, € um termo cunhado pelo pesquisador
Frederick H. Abernathy. Segundo ele, sdo praticas que levam os produtores de
vestuario a reorganizar a maneira como se relacionam com os clientes de varejo, a
distribuir, prever e planejar a producéo e gerenciar suas relagbes com fornecedores.
A dinamica competitiva nos setores téxtil, de vestuario e de varejo estd sendo
transformada por mudancas significativas especialmente em inovacdes tecnologicas,
gue permitem aos varejistas oferecer aos consumidores uma variedade crescente de
produtos e, ao mesmo tempo, reduzir sua propria exposicdo ao risco de
estoque (ABERNATHY, 1999).

A atual mudanca no mundo da moda ndo se restringe apenas a esta
industria, sendo aplicavel em outros setores que possuem demanda volatil e séo
sensiveis ao tempo, como € o caso da industria de informatica e de artesanato
(CIETTA, 2010). Face ao exposto, € perceptivel que caracteristicas como flexibilidade
e rapidez de resposta as mudancas sdo as bases do modelo fast-fashion, aspectos
esses de extrema importancia para o funcionamento eficiente nas organizacoes que
o adotam.

Ao abordar a fast fashion € importante analisar os componentes intrinsecos de
oferta continua e amplamente variada de opcfes, e igualmente um processo de
producdo e distribuicdo otimizado para atender tal oferta. Segundo Caro e Gallien
apud SOUZA et al., (2014), as principais caracteristicas que definem o fast fashion
encontram-se em novos processos de desenvolvimento de produtos e na arquitetura
da cadeia de suprimentos. SOUZA et al. (2014) definem o fast fashion como a
estratégia de varejo de adaptar sortimentos de mercadorias com tendéncias atuais e

emergentes tao rapida e eficazmente quanto possivel:

Considerando as definicbes encontradas, pode-se concluir que o fast-
fashion consiste em um modelo de negdcios que consegue unir a
estratégia produtiva do quick-response com a utilizacdo de recursos
avancados para o design de produtos, além de apresentar flexibilidade
em todos os setores da cadeia produtiva para que, dessa forma, possa
atender a gostos frequentemente mutaveis, otimizar o processo
produtivo, e apresentar um produto com tendéncias atuais tdo rapido
e eficazmente quanto for possivel (SOUZA et al., 2014, p. 10).
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O documentério The True Cost (2015), que aborda os reais impactos sociais e
ambientais subjacentes ao hiperconsumismo de moda, foi utilizado como referéncia
de informacdes para este trabalho. No documentario, menciona-se que no sistema de
moda anterior ao fast fashion havia o lancamento de linhas e colecbes somente
durante a mudanca das estacoes, e as tendéncias eram ditadas pelos fashion shows
das estacgOes anteriores realizados em grandes eventos nas principais capitais globais
de moda como Paris, Londres e Toquio, e que agora esse modelo foi totalmente
reinventado (THE TRUE COST, 2015).

Deve ser considerado como ponto relevante no setor do fast fashion a grande
capacidade de interpretar as tendéncias de consumo e oferecer em prazos curtos o
gue o mercado premia. Conforme Cietta, 0 sistema é bem-sucedido pela sua
velocidade de resposta ao publico consumidor, jA que consegue produzir artigos de
vestuario de um modo extremamente veloz, chegando a lancgar cole¢des no prazo de
poucas semanas, quando as tendéncias se encontram em seu auge, diferentemente
do modelo tradicional de producao, que trabalha com uma antecipacédo de 24 meses
para lancar novos produtos no mercado (CIETTA, 2010).

O aumento da frequéncia da ida dos compradores as lojas os tornam fonte de
dados fundamental para ditar o que, quanto e com qual velocidade se deve produzir.
De acordo com Cietta (2010), no fast fashion toda a empresa € estruturada para
recolher dados e informacdes interpretados como elementos e tendéncias de moda,
e verificar as proprias hipéteses com o monitoramento dos consumidores, nao
somente através das vendas. As empresas neste modelo de negdécio, portanto, nao
renunciam ao seu papel "produtivo”, mas o relativizam no tocante a um processo
relacional no qual uma parte do produto € construido pelo consumidor, através do seu

comportamento de compra (Figura 4).
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Figura 4 - Fatores que influenciaram no sucesso do FF.
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Fonte: elaborada pelo autor.

No Lugar de duas ou quatro estacdes por ano, as lojas de departamento que
adotam tal modelo de negdcio (Zara, H&M, Renner, Riachuelo), agora possuem em
meédia 52 colecBes anuais, com novos produtos chegando as lojas todas as semanas.
O objetivo é vender mais itens e fazer o consumidor retornar a loja mais vezes, parte
intrinseca do modelo de negdcio. A “receita” € simples: trazer moda e tendéncias para
o0 consumidor a precos cada vez mais baixos. O sistema de moda atual, portanto, é
entdo direcionado para formas de producao e venda que atendem aos interesses de
grandes negdcios, concentrando grande riqueza e controle em poucos agentes de
mercado, localizados nos paises ditos centrais (THE TRUE COST, 2015).

De acordo com Cietta (2010), o numero de empresas que alcan¢cam os modelos
organizacionais e de estratégia do fast fashion estd aumentando, e estas adquirem
cada vez mais espaco no mercado. Sua margem de lucro € também
consideravelmente maior, em meédia 16%, comparada a 7% no setor de moda
tradicional (SOUZA et al., 2014). Segundo levantamento da consultoria McKinsey, o
setor de moda é avaliado em 2,4 trilhdes de ddlares, com lucro médio de 8% ao ano
entre 2005 e 2015. O estudo também divulgou um ranking das 20 empresas mais
lucrativas deste setor, dentre elas trés gigantes do setor de fast fashion, a saber: Fast

Retailing (grupo japonés de fast-fashion, entre suas marcas Uniglo); H&M (grupo
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varejista sueco de fast-fashion, entre suas marcas H&M) e Inditex (conglomerado
espanhol detentor de marcas como Zara e Pull & Bear) (FASHION NETWORK, 2017).

3.2.1 Consequéncias ambientais e impactos trabalhistas do modelo

Como todo processo produtivo, estas cadeias também geram consequéncias
sociais e ambientais, geralmente absorvidas e internalizadas pelos paises mais
pobres e periféricos. Entre estes problemas podemos destacar duas grandes
guestdes: o impacto ambiental exercido pela producéo da indastria téxtil no mundo e
a crescente violagdo de direitos humanos e trabalhistas contra os trabalhadores
destas industrias. Atualmente, o consumo mundial de roupas é de aproximadamente
800 bilhdes de pecas por ano, 0 que representa um crescimento de 400% no consumo
destes itens, comparados ha duas décadas. Somente os Estados Unidos geram
aproximadamente 11 milhGes de toneladas em roupas descartadas por ano (THE
TRUE COST, 2015).

O processo de producédo da industria téxtil € um dos mais poluentes do mundo
devido ao alto uso de produtos quimicos e quantidade de recursos naturais
necessarios ao longo do processo de beneficiamento. Soares (2013), em comentério
a Revista Superinteressante, afirma que duas atividades diretamente ligadas a
indUstria da moda estédo entre as mais poluentes: os processos de tingimento e as
operacdes de curtume. Alguns estudos comprovaram que trabalhadores envolvidos
nos processos manuais de beneficiamento de couro aumentam suas chances de
contrair cancer entre 20 e 50% (THE TRUE COST, 2015).

Um relatério produzido pelo Instituto Blacksmith em parceria com a
Organizacao das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) mede o
impacto da exposicao a poluentes toxicos em Disability Adjusted Life Years (DALYS),
ou seja, “Anos de Vida Perdidos Ajustados por Incapacidade”. Segundo o mesmo
relatorio, na india, por exemplo, em 2011, 75% dos curtumes foram produzidos em
operacOes de pequena escala, em locais onde geralmente faltam recursos para
investir em mecanismos de controle eficiente da grande quantidade dos residuos
produzidos. No caso dos quimicos, o documento aponta que tal industria coloca cerca
de 5,3 milhdes de pessoas em risco de exposicdo, com a maioria dos focos do
problema na China, Europa Oriental e Sul da Asia (BLACKSMITH INSTITUTE, 2012).
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As matérias primas sdo outro ponto importante a considerar quando falamos
de impacto ambiental. Como problematizado anteriormente, 0 uso de quimicos e
pesticidas para beneficiamento das matérias-primas torna a industria da moda umas
das mais poluentes do mundo. Em relacéo ao algodao, por exemplo, principal matéria-
prima das industrias téxteis globais, que constitui aproximadamente 50% do total de
insumo utilizado, 90% do total de algodao utilizado na industria téxtil é geneticamente
modificado, e, sozinho, o algoddo € responsavel pelo uso de 18% do total de
pesticidas e 25% dos inseticidas utilizados no mundo.

Segundo o documentario The True Cost (2015) que trata de muitas das
questdes aqui abordadas, 97% das roupas comercializadas nos principais paises
consumidores sao produzidas em outros territorios. Aproximadamente 40 milhdes de
trabalhadores, sendo 85% destes mulheres, trabalham para esta industria que
movimenta 3 bilhdes de ddlares por ano. A maioria deles trabalha em condicdes
bastante precarias de trabalho, em prédios com altos riscos de desabamento e
instalacdes insalubres, por vezes ocasionando acidentes catastréficos como o de
Rana Plaza, abordado na introducao deste trabalho.

Os trabalhadores da industria téxtil também estdo entre os mais mal pagos do
mundo, classificados com 0os menores salarios geralmente por estarem submetidos a
contratos com pouca ou nenhuma protecéo legislativa trabalhista e residentes em
paises muito pobres como Bangladesh e Indonésia. Estamos em uma época da
histéria na qual a desigualdade € uma das maiores ja vistas e 0s niveis de degradacao
do meio ambiente s&o alarmantes.

Estas sdo apenas algumas questbes para reflexdo quando tratamos das
implicacdes da industria da moda no mundo. Outros fatores aqui ndo foram abordados
por questdes de escopo, tais como: o acumulo de lixo gerado pelo descarte destas
roupas; a poluicdo de rios e afluentes derivada dos processos de tingimento e
lavagem; o impacto dos agrotoxicos utilizados na producao de fibras; a auséncia de
governanca e comprometimento dos stakeholders na melhoria das condi¢gbes de
trabalho dos trabalhadores envolvidos direta e indiretamente nesta industria; e o ndo
comprometimento das grandes marcas na responsabilizacdo pelos efeitos nocivos
que as praticas de producdo de seus fornecedores e subcontratados geram na

sociedade.

3.3 Problemaéticas e alternativas
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Diante das consequéncias expostas acima acerca do efeito da intensificagao
do ciclo de consumo e producéo de vestuario no mundo, e sendo os paises localizados
nas periferias globais sempre mais afetados negativamente por ndo estarem incluidos
em arranjos de governanga que consideram os efeitos sobre o ecossistema envolvido
na cadeia de vestuario, surgem questionamentos sobre a parcela de responsabilidade
das empresas que demandam tal producédo, geram e intensificam tais efeitos.

A discussdo a respeito da relacdo entre desigualdade e seus efeitos e da
sustentabilidade foi iniciada h4 menos de 50 anos, sendo, portanto, tema bastante
recente. Espacos de debate como a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano na Suécia (1972) foram marcos de afirmacado da sustentabilidade
na agenda internacional, porém nao consideraram o bem-estar social. Somente em
1980, o termo “desenvolvimento sustentavel” passou a ser internacionalmente
discutido pela World Conservation Union (WCU). A organizagédo afirma que, para o
desenvolvimento ser sustentavel, devem-se considerar aspectos relativos as
dimensdes social e ecologica, além de fatores econémicos dos recursos vivos e
ndo renovaveis e das vantagens de curto e longo prazo de acdes alternativas
(BELLEN apud MORAIS NETO; PEREIRA; MORITZ, 2012). Na tentativa de apontar
uma direcdo para esta nova forma de producdo capitalista, o relatério da Brundtland
elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
promove a ideia de desenvolvimento sustentdvel como uma forma de
desenvolvimento satisfatéria as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de suprir suas préprias necessidades (WCED apud
MORAIS NETO; PEREIRA; MORITZ, 2012).

Em relacdo a parcela empresarial de responsabilidade neste tema, trés
correntes podem ser apontadas: a doutrina do interesse acionista, a responsabilidade
social empresarial e, mais recentemente, as ideias de um pds-capitalismo ou
capitalismo de valor compartilhado. Para a primeira corrente, a funcao social de
organizacdes empresariais era a geragao de valor para seus acionistas, o0 pagamento
de impostos, a geracao de empregos e cumprimento de demais obrigacdes para com
o Estado. A atuacédo social por parte do mercado ndo seria valida por ser esta
competéncia do Estado. A responsabilidade social empresarial (RSE) tem em Peter

Druker seu teorico expoente:
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Toda organizacdo deve assumir plena responsabilidade por seu
impacto no ambiente, e em tudo aquilo que e por todos que forem por
ela afetados [...]. E um ato de irresponsabilidade a organiza¢éo aceitar
- e ainda mais procurar assumir - responsabilidades que impediriam
sua principal tarefa e missdo e agir onde nao tem competéncia
(DRUCKER, 2002, p. 39).

Avancando na discussdo, conforme Michael Porter (2011), professor e
pesquisador em estratégia empresarial, € possivel que empresas atuem no mercado
e gerem valor para suas cadeias e igualmente para as comunidades envolvidas.
Porter € conhecido por ter cunhado o termo "criagdo de valor compartilhado" (CVC).
A premissa central por tras da CVC informa que a competitividade de uma empresa e
a saude das comunidades em seu entorno sdo mutuamente dependentes. Sendo
assim, reconhecer e capitalizar essas conexfes entre 0 progresso social e
econdmico constitui o poder de desencadear a proxima onda do crescimento global e
de redefinir o capitalismo.

Desta forma, inovacéao e colaboracao entre os variados atores sociais, a saber,
empresas, governo, sociedade civi e ONGs sdo fundamentos do valor
compartilhado. Os negécios e a sociedade tém sido colocados como possuindo
interesses contrarios, todavia a CVC advoga o oposto. Nas palavras de Porter e
Kramer,

precisamos de uma forma mais sofisticada de capitalismo — forma
imbuida de um propdsito social. Mas esse propdsito nao deve surgir
da caridade, mas de um entendimento mais profundo da concorréncia
e criacdo de valor econdmico. Essa proxima evolucdo do modelo
capitalista reconhece novas e melhores maneiras de desenvolver
produtos, atender a mercados e erguer empreendimentos produtivos
(PORTER; KRAMER, 2011, n&o paginado).

Ao refletir sobre o papel das empresas no tocante a responsabilidade social e
ao compromisso com seus impactos, o proximo capitulo visa observar de que forma
um movimento recente que advoga redefinir sucesso nos negoécios e construir uma
economia mais inclusiva e sustentavel trata a geragdo de valor entre sua cadeia de
producdo através da certificacdo de suas empresas, as Benefit Corporations ou

Empresas B, enfatizando a pratica de certificacdes nas areas de vestuario e calcados.
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4 LADO B: BENEFIT CORPORATIONS COMO UMA ALTERNATIVA

O movimento das "Empresas B", "B Corps" ou "Certified B Corporation” nasceu
em 2006 nos Estados Unidos quando Jay Coen Gilbert, Bar Houlahan e Andrew
Kassoy fundaram uma organizacdo sem fins lucrativos chamada B Lab. Segundo a
visdo do movimento, os problemas sociais mais graves ndo poderiam ser
responsabilidade apenas de governos e organizacdes ndo governamentais, o que
sugeriria  um envolvimento das empresas neste processo (B LAB, 2018) em
consonancia com as ideias de RSE discorridas no capitulo anterior.

A razdo da existéncia da "comunidade B" seria, portanto, o trabalho pela
reducado de desigualdades e niveis de pobreza, a geracdo de um ambiente saudavel,
comunidades mais fortes e a criacdo de postos de trabalho mais dignos e com
propdsito. Em relagdo ao crescimento e lucro das empresas, a “comunidade B” seria
um meio para a geracao de impacto positivo em seus colaboradores, comunidades e
no meio ambiente. As Benefit Corporations sdo uma nova ferramenta de certificacao
qgue visa criar uma base sélida para o alinhamento de missdes de longo prazo e
geracgao de valor. Elas protegem a manutengéo da missao da empresa nos aumentos
de capital e alteraces na alta gestdo, criam mais flexibilidade ao avaliar possiveis
opcOes de venda e liquidez e preparam empresas para uma vivéncia impulsionada
pela missdo ap6s uma eventual oferta publica inicial de a¢des (OPI) (B LAB, 2018).

Segundo a Declaragdo de Interdependéncia B Corp, a "economia é uma forca
para o bem"” (B LAB, 2019 a, ndo paginado) e as Empresas B seriam, entdo, guiadas
por seu propésito de gerar beneficios para os stakeholders (comunidade de interesse),
nao apenas para os shareholders (acionistas).

Suas crencas e principios segundo a declaracao sdo os seguintes:

e devemos ser a mudanca que procuramos no mundo;

e todos os negocios devem ser conduzidos como se as pessoas e 0 lugar

fossem importantes;

e através de seus produtos, praticas e lucros, as empresas devem aspirar a

nao causar danos e beneficiar a todos;

e fazerisso exige que ajamos com o entendimento de que somos dependentes

de outro e, portanto, responséaveis uns pelos outros e pelas geragdes futuras.
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O movimento atua em trés frentes principais: 1) legislacdo na criagdo de um
novo formato de empresas com alto padréo de propdsito, prestacdo de contas de
transparéncia na geragéo de valor compartilhado (Benefit Corporations) nos Estados
Unidos; 2) certificacdo de empresas para estabelecer padrées comuns para que seja
possivel distinguir empresas de fato comprometidas com a responsabilidade
socioambiental daquelas que utilizam o tema apenas como estratégia de marketing
(Certificacdo B Corporation); 3) investimento de impacto no estimulo a um mercado
de capitais apropriado a este grupo especifico (COMINI; FIDELHOLC; RODRIGUES,
2014).

Devido as limitacbes da proposta de trabalho deste artigo, ndo é possivel
discorrer sobre todas as iniciativas e projetos envolvidos no sistema B que ocorrem
ao redor do mundo. Por essa razéo, a énfase referente ao objetivo geral do trabalho
trata de observar e questionar se existe uma prética real por parte das empresas em
relacdo as alteracdes consideradas "positivas" em suas cadeias de valor conforme o

movimento propde.

4.1 Historico, expanséao e legislacao

4.1.1 Histoérico e expanséao

Segundo o Guia de Empresas B de 2018, o movimento global de Empresas B
ja certificou mais de 2.500 empresas, das quais 300 estdo localizadas na América
Latina e mais de 100 no Brasil. O movimento esta presente em mais de 50 paises,
abarcando 150 setores de diferentes negécios (Sistema B BRASIL, 2018).

A primeira parceira global do B Lab chama-se Sistema B. Ela comeca a operar
em 2012 no Chile e é responsavel pelo Movimento B na América Latina. Os paises
atuantes no movimento na regido sdo: Colémbia, Equador, Peru, Chile, Brasil,
Paraguai, Uruguai e Argentina (SISTEMA B BRASIL, 2017). Segundo o ultimo
relatorio do Sistema B, mais de 344 empresas j4 estavam certificadas na América
Latina. De acordo com seu cofundador, o Sistema B esta dividido em duas frentes na
América do Sul: a criagdo de uma comunidade de Empresas B e um ecossistema mais
favoravel as empresas que utilizam o poder dos negoécios para a resolucdo de

problemas socioambientais. O Sistema B auxilia na certificacdo de empresas da
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América do Sul, porém a certificacdo € concedida pela B Lab.
(COMINI; FIDELHOLC; RODRIGUES, 2014).

No que diz respeito a certificacdo, o Sistema B estabelece a conexdo entre
empresas sul-americanas e o B Lab. Além disso, também realiza adaptacbes na
avaliacdo de impacto, as quais considerem as particularidades dos paises em que
atua. Os formulérios de avaliacdo de impacto apresentam algumas diferencas em
funcdo da atuacdo em um pais desenvolvido ou emergente. O Sistema B foi
oficialmente lancado no Brasil em outubro de 2013, em Séo Paulo. Contudo, antes
do lancamento, quatro Empresas Brasileiras ja eram certificadas como Empresas B:
Comité para Democratizacao da Informética (CDI), Ouro Verde, ABRAMAR e Plano
CDE, reforcando o potencial do movimento no pais.

Além da presenca na América Latina, o B Lab atua no Canada; em diversos
paises europeus com escritérios na Inglaterra, Holanda; Australia e Nova Zelandia;
Taiwan e Leste Africano (Quénia). Algumas pequenas iniciativas em estagio de
incubacao também estéo presentes na Malasia, Coréia do Sul, Japdo e China (B LAB,
2018).

4.1.2 Legislacéo

Devido as semelhangas nos nomes e conceitos de Benefit Corporations e B
Corporations (ou Empresas B como séo conhecidas as certificadas no Brasil), é util
esclarecer resumidamente suas diferencas: enquanto a B Corporation é uma
certificacdo concedida pela B Lab, a Benefit Corporation € uma classificacéo juridica
administrada pelo governo dos Estados Unidos. Uma Benefit Corporation ndo precisa
ser certificada como B Corp. Qualquer tipo de organizacao pode, desde que atenda
aos critérios, obter a certificacdo. Ambas as empresas devem cumprir altos padrdes
de prestacéo de contas e transparéncia, e consideram os efeitos das suas decisdes
Nao apenas nos interesses dos acionistas, mas de todos os stakeholders (Tabela 2).

Nos Estados Unidos, a legislagcdo, em geral, estabelece a responsabilidade
fiduciaria® da empresa compromissada com a maximizacao de retorno dos acionistas,
ainda que em detrimento de outras partes interessadas. Para mudar este paradigma

e incluir o impacto socioambiental no mesmo patamar do lucro, o Movimento B advoga

9 Boas praticas de gerenciamento para que a comunidade receba e se beneficie da atividade ou projeto.



56

a criacdo de um novo tipo juridico de corporacdo no pais: a Benefit Corporation. O
codigo legal da Benefit Corporation incluiu a criagdo de beneficio a sociedade na
tomada de decisdes, mesmo em situacdes de grande liquidez — quando a empresa
estiver a venda, por exemplo. Ele difere da empresa tradicional em trés provisdes de
estatuto no tocante ao propdsito corporativo, prestacdo de contas e transparéncia,
além de questdes relacionadas ao direito de acdo ou mudanca de controle, propdsito
ou estrutura corporativa.

Em abril de 2010, o estado de Maryland foi o primeiro a assinar a legislacéo de
Benefit Corporation. Em julho de 2013, a legislacédo ja havia sido aprovada em 19
estados dos Estados Unidos, inclusive em Delaware, local que abriga mais da metade
das empresas de capital aberto do pais. A aprovacdo em Delaware poderia
transformar o Movimento B, visto que este € a “morada” da lei corporativa e, portanto,
pode facilitar a justificativa da aprovacdo nos outros estados (COMINI; FIDELHOLC,;
RODRIGUES, 2014).

A legislacdo Benefit Corporation, porém, ndo fornece incentivos fiscais. Os
legisladores e a sociedade devem decidir se as empresas merecem tal tratamento
preferencial a partir do bom desempenho na realiza¢éo do seu propdsito, na prestacao
de contas e transparéncia. Em 2009, um vereador da cidade de Filadélfia procurou o
B Lab com a proposta de introduzir uma legislacdo de isencao fiscal para Empresas
B certificadas. Entretanto, a legislacdo de Benefit Corporations ainda néo havia sido
introduzida no estado da Pensilvania, que abriga a cidade em gquestéo. Iniciou-se um
plano piloto, no qual 25 Empresas B ganharam isencao fiscal de US$ 4.000. Até entéo,
Filadélfia continua sendo a Unica cidade a oferecer este beneficio. J& S&o Francisco,
cidade com o maior numero de Empresas B certificadas dos Estados Unidos, iniciou

uma legislacéo de contratacéo preferencial para Benefit Corporations.
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Quadro 1 - Diferengas Benefit Corporation x B Corp.

Aspecto Benefit Corporations B Corps Certificadas (B Lab)
(Governo EUA)
Responsabilidade Diretores sédo responsaveis Idem

Fiscal

Transparéncia

Performance

Disponibilidade

Custo

Papel da B Lab

pelo impacto em toda a
comunidade de interesse
(stakeholders)

Deve ser publicado um relatério Idem
demonstrando a performance
de impacto social e ambiental
auditado por parte terceira

Autodeclarada Deve atingir uma pontuacao
minima verificada pelo
Diagnostico de Impacto B.
Processo de certificacao
repetido a cada dois anos
contendo padrdes minimos de
referéncia

Disponivel somente para Disponivel a qualquer empresa
empresas em 30 estados dos  de qualquer ramo, estrutura

Estados Unidos e Distrito de legal, tamanho ou pais
Columbia
Taxas estatais que variam de Variacdo de 500-50.000
70 a 200 ddlares dolares/ano, baseado no lucro
Desenvolver modelos de Certificado e apoio direto da
legislacdo, advogar pela sua organizacéo, acesso ao logo e
aprovacao e uso. todos os materiais institucionais

Disponibilidade de ferramenta para publicidade da certificacéo,
gratuita para transparéncia  portfdlio de servigos, acesso a
empresarial. Nao se envolve na comunidade de
aplicacao ou fiscalizacéo da empreendedores B.
certificacao.

Fonte: B LAB, 2018, trad. nossa.
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4.2 Processo de certificagéo

O impacto das Empresas B também ocorre triplamente, sendo ele econdmico,
social e ambiental. A certificacdo € feita por meio do processo de autoavaliacao,
renovavel a cada dois anos. Os aspectos analisados através da avaliacdo sédo os
seguintes:

e governanca: responsabilidade e transparéncia,

e trabalhadores: salarios, beneficios, participacdo e ambiente de trabalho;

e comunidade: fornecedores, impacto local, diversidade, geragdo de
empregos e caridade;

e meio ambiente: instalacdes, inputs, outputs, e cadeia de suprimento.

A Certificacdo B avalia a atuacdo da empresa. Segundo Gilbert apud
COMINI; FIDELHOLC; RODRIGUES (2014), as B Corps certificam empresas boas e
nao produtos bons. Este diferencial fornece informacdes de compra mais
abrangentes, pois uma empresa pode apresentar um produto certificado e, ainda
assim, realizar préticas prejudiciais a comunidade, por exemplo. No caso das B
Corporations, certifica-se que o compromisso socioambiental esteja embutido no
centro da missdo e estratégia, ou seja, a empresa procura agir de maneira

responsavel.

Figura 5 - Aspectos analisados na Certificacdo B Corp.

GOVERNANCA TRABALHADORES

=0

1
1
1
1
1
1

MEIO AMBIENTE COMUNIDADE

Fonte: extraida de B LAB, 2019 b.
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4.2.1 Etapas do processo de certificacdo

No primeiro passo, a empresa fornece dados para um formulario online, que
avalia o impacto da organizacao, chamado de B Impact Assessment (BIA), contendo
150 questbes que medem as quatro areas de impacto contidas na figura 6. A
qualificagéo para as etapas seguintes envolve a obtengcao de uma pontuacao entre 80
e 200 pontos. A avaliacdo de impacto € a ferramenta mais utilizada pela organizacéao
para aferir o impacto geral de um negécio em todas as partes interessadas
(trabalhadores, fornecedores, clientes, comunidade e meio ambiente) através de uma

plataforma online disponibilizada pelo B Lab. Segundo a organizacéo,

a avaliagdo em geral faz o seu melhor para premiar os resultados
socioambientais (versus intencdo) em primeiro lugar. Embora possa
fazer algumas perguntas relacionadas a politicas formais, essas
perguntas sdo muito menos ponderadas do que perguntas em relagédo
ao gue a empresa esta praticando. Por exemplo, as perguntas
relacionadas ao numero de horas que os funcionarios da empresa
voluntariaram no Ultimo ano valerdo muito mais do que a questao de
saber se a empresa tem uma politica formal de servigos comunitarios
(B LAB, 2019 c, nao paginado).

A avaliacdo apresenta uma estrutura em trés diferentes niveis (Figura 6). O
primeiro nivel é a area de impacto, e se refere ao grupo de partes interessadas e
areas-chave de desempenho social ou ambiental. O segundo nivel esta relacionado a
subcategoria, uma categoria especifica dentro da area de impacto; e no terceiro nivel

h& o tema, que sdo questdes especificas de avaliacéo e estao relacionadas a praticas
e resultados empiricos das empresas (CAMPOS, 2014).
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Figura 6 - Estrutura da Avaliacédo de Impacto B.

Area de impacto
Grupos de partes
interessadas e areas-chave

BIA desempenho social e
B IMPACT _ambiental geral
ASSESSMENT /
Subcategoria

Categoria especifica dentro
da area de impacto

Tema
Questoes especificas
sobre praticas adotadas ou
resultados obtidos

Fonte: CAMPOS, 2014 (adaptada pelo autor).

O segundo passo envolve uma conversa pos revisdo desta mensuracdo de
impacto com um membro da organizagao representante do B Lab na regido, no caso
do Brasil, o Sistema B. Feito isso, num terceiro momento € solicitado a empresa
documentacdo a comprovacgao das respostas de oito a dez questdes aleatoriamente
selecionadas no questionario, porém com pontuacao relevante dentro do sistema de
avaliacao.

Completados esses trés passos, a empresa € convidada a assinar um termo
de compromisso no qual se compromete a cumprir as etapas necessarias para se
manter certificada, efetuar os pagamentos anuais das taxas, e eventualmente alterar
seu estatuto social no caso de empresas de capital aberto ou com participagdes
acionarias, quando aplicavel. Concedida a certificagcdo, o comprometimento da
empresa condiciona-se a poder ser auditado no processo de auditoria por sorteio de
10% do conjunto de empresas certificadas, além de passar pelo processo de
renovacgao da certificacdo a cada dois anos (NBIS, 2012). Veja o quadro 2 com um

resumo sequencial das etapas da certificacao:



Quadro 2 - Etapas da Certificacdo B Corp.
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Avaliagdo de Impacto

i+ Formulirio on-line gratuito com
150 questdes sobre os impactos
da arganizagio aos
srakelholders
1. O questtondario aborda
quatre dreas principais:
govemanga, funcionarios,
comunidade ¢ meio
ambiente
2. Definigio do modelo de
negdeios de impacto: Foco
na comunidades e'ou meio
ambiente
3. Questiondrio de Divulgacio
: para relatorio GIIRS
* Pontnagio minima de 80 pontos,
nurn total de 200, para seguir no
processo de certificagdo
i+ O formulirio dera o Relatério de
Inmpacto B

Reunido de
Revisio

i+ Entrevista, por

: skvpe em caso de
distincia, entre &
Organizacio e
equipe representant
e B Lal,

!« Também sdo

i selecionadas, em
miédia, oito
perguntas aleatorias
do formuldno de
avaliagio de
impacto, para
COMprovagio por
meio de evidéncias,
que passara pela
auditoria da
Delaitre

i

CENENPEY D 550

+ O termo de

COMPTOmISS
estabelece o5
requerimentos de
documentagao,
awditoria e
propriedade
intedectual e do
pagamento da
anuidade.

Incha a Declaragio
de Interdependéncia
para eXpressar o
COTPTOISS0 COMm 8
iS50
compartithada da
comunidade de B
Corps

Modificagdo do
Estaturo

: = Inchiir os interesses

i dos srakeholders no
estafito na tomada
de decisies

Pagamento da  §
anuidade :

Poe Custovaridvel

H conforme
faturamento,
conforme tabela

g * RI:‘]JI'C‘ECHEH]]‘II:‘DD:?
de 0,2% do
faturamento

Fonte: extraida de COMINI; FIDELHOLC; RODRIGUES, 2014.

Em relacdo aos critérios analisados pela certificacdo para conferir a pontuacao

final as empresas que se submetem aquela, no presente trabalho importa observar os

relacionados aos aspectos impactantes nas praticas com relacdo a cadeia de valor,

especialmente fornecedores. Antes de discorrer sobre o tema, cabe mencionar que,

segundo informacdes na pagina sobre o BIA em portugués nao € possivel definir o

peso de cada pergunta da avaliacdo, uma vez que existem mais de 50 variacdes de

avaliacbes com base no tamanho, industria e localizacdo da sua empresa (B

LAB, 2018).
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4.2.2 Critérios de avaliacdo da cadeia de fornecedores

Conforme os objetivos deste trabalho, observamos, portanto, os temas
analisados pela empresa em cada uma das quatro areas de impacto, filtrando os que
possuem relacdo direta com a cadeia de suprimento e fornecedores. Apds este
procedimento, as duas areas de impacto identificadas foram "comunidade" e "meio
ambiente”. As areas de impacto "governanca" e "trabalhadores" apresentaram
guestionamento e tematicas de praticas adotadas intrafirma, o que ndo se insere no
escopo de analise proposto.

A &rea de impacto "comunidade" avalia a relacdo da empresa com sua cadeia
de suprimentos, diversidade e envolvimento com a comunidade local; e a de "meio
ambiente" observa a responsabilidade ambiental geral de uma empresa, incluindo
suas instalacdes, uso de recursos, emissées e, quando aplicavel, sua cadeia de
fornecimento e canais de distribuicdo. O quadro trés demonstra os critérios e temas
abordados pela BIA na avaliacdo que apresentam intersec¢cdo com os fornecedores

das certificadas:

Quadro 3 - Critérios de Avaliacdo BIA — Fornecedores.

Area de Subcategoria Descricao
Impacto

Fornecedores e  As empresas podem ter um impacto positivo optando por

distribuidores fornecedores que fornecem produtos/servigos que geram
impacto positivo ou empregam boas praticas (por exemplo,
garantia de qualidade, trabalho justo e praticas
ambientais).

Governanca

Cddigo Global A verificacdo de rotina das praticas do fornecedor é

de Conduta importante para garantir que estes atendam as
expectativas. As politicas do Codigo de Conduta
responsabilizam os fornecedores por ambientes de
trabalho seguros e justos.

Meio Transporte, Esforcos para reduzir a poluicdo, as emissdes do
Ambiente  distribuicdo e transporte e distribuicdo de suprimentos e produtos
fornecedores reduzem a pegada ambiental. As empresas também

podem melhorar seu impacto ambiental geral além de suas
proprias praticas, avaliando ou exigindo certos critérios
ambientais de fornecedores e fazendo compras
preferenciais com base em critérios ambientais.

Fonte: CAMPOS, 2014 (adaptada pelo autor).
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Utilizando o filtro de questdes do ambiente virtual do impact assessment1o,

verificou-se que na area de impacto "comunidade" o questionario apresenta 30 tépicos

dos quais quatorze (14) dizem respeito ou relacionam-se diretamente a cadeia de

suprimentos/valor da empresa. Na area "meio ambiente”, num total de 39 temas, trés

(3) apresentam relacdes diretas e um (1) indireta. O quadro um abaixo indica quais 0s

temas e perguntas relevantes para a cadeia de suprimentos estdo presentes na

avaliacdo de impacto. Todas as informagdes foram extraidas da ferramenta online

disponibilizada pela propria organizacéao.

Quadro 4 - Temas e perguntas das areas de impacto “comunidade” e “meio
ambiente” referentes a cadeia de suprimentos — BIA.

Tema

Pergunta

Politicas ou programas de
diversidade de fornecedores

Sua empresa possui alguma das politicas ou
programas a seguir para promover a
diversidade em sua cadeia de suprimentos?

Diversidade de propriedade de
fornecedores

Qual a porcentagem de suas compras foi de
empresas majoritariamente pertencentes a
mulheres ou individuos de populacdes sub-
representadas?

Estrutura geogréafica e escopo

Percebemos que para empresas com mais de
um escritorio a definicdo de envolvimento local
€ mais complicada de responder. Por favor,
conte-nos um pouco sobre a estrutura da sua
empresa geograficamente.

Gastos com fornecedores locais

Qual a porcentagem das despesas de sua
empresa (excluindo méo de obra) foi gasta com
fornecedores independentes locais para a sede
da empresa ou instalacdes de producao
relevantes no ultimo ano fiscal?

Fornecedores nacionais

Qual a porcentagem do custo de mercadorias
vendidas da sua empresa (incluindo atividades
de valor agregado) foi gasto no pais de
operacdes, de empresas cadastradas no pais
ou de cidad&os nacionais?

Triagem social ou ambiental de
fornecedores

Sua empresa analisa ou avalia fornecedores
significativos de impacto social e ambiental?

Servigos subcontratados

Sua empresa subcontrata servi¢cos de suporte
(contratacéo de pessoal) essenciais para a
entrega de seus servigos a outras pessoas ou

organizagdes?

10 https://bimpactassessment.net
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Topicos de selecado de
subcontratados

A sua empresa analisa ou define requisitos em
relagcéo as praticas trabalhistas de seus
prestadores de servi¢os subcontratados que
incluem os seguintes tépicos?

Porcentagem dos servicos
subcontratados responsaveis
pelo cédigo de conduta

Qual a porcentagem de seus servicos
subcontratados (com base em moeda) séo
responsaveis pelo codigo de conduta ou
requisitos formalizados descritos na pergunta
anterior?

Cédigo de conduta do fornecedor

Existe uma politica formal do Cédigo de
Conduta do Fornecedor escrita
especificamente para responsabilizar os
fornecedores da sua empresa pelo
desempenho social e ambiental?

Triagem/monitoramento para
Servigos

Quais dos seguintes métodos sao usados para
avaliar o impacto social ou ambiental de seus
servicos subcontratados?

% dos servigcos subcontratados
selecionados/monitorados

Qual porcentagem de seus servigos
subcontratados (com base em moeda) é
avaliada com base nos métodos selecionados
na pergunta anterior?

CertificacOes de fornecedores

Durante o ultimo ano fiscal, que porcentagem
de seus fornecedores significantes (em moeda
base) possuia certificac6es de produtos
reconhecidas internacionalmente?

Gerenciando o impacto do
transporte

A sua empresa adotou alguma das seguintes
técnicas para minimizar o impacto ambiental
relacionado ao transporte de sua cadeia de
distribuicdo e fornecimento?

Fornecimento (%) de custos de
bens vendidos de fornecedores
locais

Qual a porcentagem dos itens a seguir foram
gastos com fornecedores localizados dentro de
200 milhas (ou 322 km) de onde o produto final
foi usado durante o ultimo ano fiscal?

Fornecimento (%) de gastos com
matérias-primas de fornecedores

Qual a porcentagem dos itens a seguir foram
gastos com fornecedores localizados dentro de

locais 200 milhas (ou 322 km) de onde o produto final
foi usado durante o Gltimo ano fiscal?
Fonte: extraida do ambiente virtual do B Impact Assessment. Disponivel em:

https://bimpactassessment.net.

Esclarecendo-se os critérios avaliados pela organizacéo para a concessao da
pontuacao geral para o selo, e propondo-se o presente trabalho a problematizar as
praticas referentes a cadeia de valor das empresas do setor de vestuario, a proxima

secao visa apresentar um panorama geral das Empresas B certificadas do setor de
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vestuario e calgados, seguida de uma apresentacdo de praticas de algumas delas
com relacéo as suas cadeias de fornecedores.

4.3 B Corps na é&rea de vestuario: uma observacao das préaticas de impacto
positivo sob o prisma do selo Benefit Corporation

Conforme abordado em sessdes anteriores, a industria da moda figura entre as
mais poluentes e exploradoras de mé&o de obra de trabalhadores participantes da
complexa e hiperespecializada rede de empresas presentes na cadeia de producéo,
distribuicdo e venda dos artigos de vestuario. Procurou-se conhecer a quantidade de
empresas na area que apresentam o selo, o crescimento da participacao desse tipo
de empresa no pool das B certificadas mundialmente, além de alguns exemplos de
praticas adotadas por algumas certificadas com relacéo a sua cadeia de fornecimento.

Para o levantamento das Empresas B certificadas da area, ndo foram
encontrados artigos ou publicagcdes que apresentassem uma compilacdo exata do
namero de empresas do segmento e sua localizagcao geogréfica. Recorreu-se, entao,
ao diretorio das Empresas B, uma ferramenta de busca e um banco de dados de todas
as empresas certificadas no mundo, sendo um dos critérios possiveis no filtro a
segmentacao por setor de atuacdo. O setor do filtro para essa selecao foi "vestuario,
acessorios e calcados". Foram encontradas 91 empresas certificadas quando
finalizada esta etapa da pesquisa no segundo semestre de 2018 (B CORP, 2018).

A primeira empresa foi certificada em 2007, nos Estados Unidos, e a média de
certificacdes entre os anos de 2007 a 2011 foi de apenas uma empresa certificada no
setor por ano. De acordo com o Diret6rio de Empresas disponibilizado no site oficial,
até abril de 2013, apenas 10 das 91 certificacdes haviam sido emitidas (B CORP,
2018), o que denota um lento processo de conscientizacao e interesse por parte das
industrias de vestuario, moda e acessorios em relagéo as certificacdes de melhores
praticas trabalhistas e produtivas. Vale lembrar que o acidente de Rana Plaza relatado
na introducéo deste trabalho aconteceu em abril de 2013 e foi um marco para a
necessidade dos atores envolvidos e sociedade civil olharem para as consequéncias
subjacentes no alto volume de consumo e condi¢des de producao de tantas pecas de
vestuario.

Em relacao a distribuicdo geogréfica, vale observar em quais regides e paises

as empresas certificadas se concentram atualmente (ver grafico 7). A maioria das B
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Corps do setor estéo localizadas nos Estados Unidos, onde o movimento nasceu e se
consolidou. S&o 43 empresas com sede neste pais. Em seguida, esti a regido da
Ameérica Latina, considerando todos os paises desde o Meéxico até o Uruguali,
somando 16 certificadas (México, Colémbia, Peru, Brasil, Argentina e Chile possuem

pelo menos uma certificada da area).

Gréfico 7 - Distribuicdo mundial das B Corps | Certificadas 2007-2018.

Distribuigdo Geografica das Empresas B (Vestuario, Calgados e Acessoérios)

Taiwan (2)

Canada (7

Europa (10)
11,0

EUA (43)
17,3

Australia e NZ (13)
14,3

Ameérica Latina (16)

Fonte: B CORP, 2019 (adaptada pelo autor).

Observa-se que em algumas regides e paises, embora as iniciativas de
expansao tenham sido fundadas em anos iguais como € o caso dos B Labs UK,
Europe e Australia & New Zeland, todos com operagfes iniciadas em 2013, o
movimento parece adquirir mais popularidade e relevancia sempre fora da Europa, ao
menos no recorte do setor. Somando as empresas certificadas do Reino Unido e
outros paises Europeus, temos apenas 10 empresas, sendo que destas, quatro
inglesas, duas alemas, uma espanhola, uma holandesa, uma sueca e uma

dinamarquesa. Caberiam novas pesquisas para estudar o porqué deste fenbmeno.
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4.3.1 Exemplos de Empresas B e praticas de melhoria na cadeia de producao

Trés B Corps certificadas foram analisadas com relacdo as suas préticas
declaradas sobre suas cadeias de valor. Uma reconhecida marca global de vestuario
esportivo e outdoor, Patagdnia; uma empresa latino-americana que utiliza artesanato
e técnicas tradicionais em suas pecas, a Someone Somewhere do México; e uma
empresa brasileira de pecas basicas, a Movin. Vale mencionar que a pontuacao média
para empresas "regulares" dentro do segmento € de 50,9, sendo 80 a pontuacéo
minima exigida pelo B Lab para a concessédo da certificacdo. Pontuacdes acima de
100, portanto, ja significam empresas com bons resultados e acima de 150, excelentes
praticas (B LAB, 2019).

Patagonia € uma empresa norte americana que comercializa equipamentos e
vestuario para atividades esportivas. A empresa € uma Certified B Corp desde 2011
e apresenta uma pontuacdo atual do BIA de 151,5. Em seu site oficial, a empresa
possui uma sessdo, claramente identificavel, com informacBes sobre sua
"Responsabilidade social e ambiental”. Especialmente em relacdo a cadeia de
fornecedores, sdo adotadas as seguintes praticas (PATAGONIA, 2019):

- mapa interativo contendo todas as fabricas e fornecedores de fibras que
produzem para a empresa. O mapa apresenta 0 nome da empresa, sua localizagéo,
uma breve descricdo dos servicos desenvolvidos, a quantidade de trabalhadores, o
idioma falado e o tipo de produto produzido pela linha da empresa,;

- cbdigo de conduta para fornecedores: segundo a empresa, este se aplica a
todos os niveis da cadeia de fornecimento, desde a fabrica agricola até a fabrica de
vestuario, incluindo todos os subcontratantes e subfornecedores. Os tdpicos
abordados séo: Lei e Codigo de Conformidade, trabalho infantil; trabalho for¢ado;
assedio, abuso e praticas disciplinares; discriminacéo; liberdade de associacédo e
negociacao coletiva; relacdo de emprego; salarios e beneficios; horas extras salariais;
horas de trabalho; salde e seguranca; meio ambiente; comunidade; subcontratacao;
bem-estar animal; rastreabilidade; comunicacdo de codigo; qualidade.

Outras préticas adotadas pela empresa sdo visitas periédicas aos seus
fornecedores para verificar condi¢coes de trabalho e impacto ambiental destes, além
de acordos com algumas empresas certificadas em comércio justo (fair trade) para

algumas de suas linhas de produtos. Em relacdo aos salérios dos trabalhadores
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empregados por seus fornecedores, a empresa reconhece que ainda ndo consegue
atingir os padrdes recomendados para um salario digno (fair living wage) segundo os

padrées da OIT. Em seu site oficial afirmam o seguinte:

Concordamos que os trabalhadores devem receber um salario digno,
mas nos ndo pagamos, pelo menos ndo ainda. Existem varias razdes
do porqué. A costura é um trabalho mal pago, a industria é competitiva
€ muitos governos, incluindo os EUA, estabelecem um salario minimo
baixo. As fabricas geralmente fabricam produtos para varias marcas e
pagam a seus funcionarios o mesmo salério, independentemente da
marca em que trabalham. Portanto, para uma fabrica pagar mais a
seus funcionarios, todas as marcas que produzem produtos nessa
fabrica tém que concordar em pagar mais. As fabricas também
precisam ter certeza de que nao perderdo negécios se cobrarem mais
por seus produtos para pagar salarios mais altos (uma perda de
negaocios pode resultar em demissdes de funciondrios, o que ndo seria
um bom resultado). E, por Ultimo, os consumidores precisam estar
dispostos a pagar mais por produtos para garantir que o0s
trabalhadores ganhem um salério digno (PATAGONIA, 2019, nao
paginado, trad. nossa).

Someone Somewhere é uma empresa de vestuario com sede no México que
produz e comercializa roupas e acessorios incorporando tecidos e aplicacdes de
artesdos locais. A empresa € uma Certificada B desde agosto de 2017 e apresenta
uma pontuacédo de 100,8 no BIA. Cada uma das pecas tem um trabalho artesanal feito
em uma regido especifica do México e é finalizado em oficinas especializadas nas
cidades. Este modelo, por um lado, permite criar oportunidades de trabalho nas
comunidades, capacitando os artesdos na construcdo de equipes, habilidades
organizacionais e inovacdo. E, por outro, aproveitar a produtividade, eficiéncia e
qgualidade das oficinas para que possam alcancar o melhor produto para o mercado
com um diferencial importante: o trabalho manual artesanal (B CORP, 2019).

Durante os anos de 2017 e 2018, a empresa colaborou com duas organizacdes
terceiras a fim de entender melhor as necessidades dos envolvidos em suas cadeias
de valor, bem como as implicagbes diretas e indiretas de cada dimenséo de seu
impacto (artesanal, organizacional e setorial). Alguns dos impactos positivos
diagnosticados foram: a construcéo de redes de apoio, 0 reconhecimento comunitario,
0 aumento do capital social e humano, a garantia econémica, a revalorizacao cultural,
entre outros. Ainda segundo o relatério de impacto da empresa, 213 artesédos, sendo
93% desse grupo mulheres, foram diretamente impactadas e receberam

investimentos de mais de 300 mil reais.
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O impacto econdmico direto na cadeia no ano de 2018 foi de mais de 150 mil
reais (+ de 700 mil pesos), o que representa um aumento 36% na renda média destes
artesdos. A transferéncia de valor para a cadeia de artesdos aumentou 68% se
comparada com 2016 e o numero de artesdos subiu 25% no mesmo periodo. Além
da melhor distribuicdo de valor dentro de sua cadeia, a empresa também participa e
colabora em iniciativas setoriais como uma pesquisa para definicdo de salario justo
aos artesaos, inclusdo destes na economia formalizada, treinamento e capacitacéo
de liderancas nas comunidades (SOMEONE SOMEWHERE, 2018).

Movin (Rio de Janeiro) é uma marca de roupas com conceito minimalista. A
empresa afirma em seu site que, de forma simples, busca mdltiplas solucdes
resultantes de um consumo mais inteligente e que nos faca alcancar bem-estar.
Repensar conceitos de produtos e aplicar um design que minimize impactos negativos
€ parte essencial da estratégia da empresa. A Movin esta certificada desde 2016 e
apresenta uma pontuacéo de 143 no BIA.

A empresa adota uma politica de ultra transparéncia com relacdo a cadeia de
valor de suas pecas. Cada uma apresenta uma pagina contendo alto detalhamento
com a origem de todos os materiais utilizados na composi¢cao da peca, incluindo:
certificagOes do tecido utilizado; a origem da malha (cidade e empresa); tingimento
(cidade e empresa); local de confeccao (localidade, quantidade de funcionarios,
remuneracao media); custos totais de producéo (especificados por etapa) e impostos
de cada peca. Além da rastreabilidade e transparéncia de cada peca, a empresa
também disponibiliza um detalhamento dos materiais utilizados na confeccdo das
pecas e uma sessao com orientagcdes sobre como preservar as pecas adquiridas para
tenham maior durabilidade (MOVIN, 2019).

Por limitagBes de tempo e escopo do trabalho, ndo é possivel observar o perfil
e modelo de negécio de cada empresa B certificada na area de vestuério e calgcados,
e 0s pormenores das pontuacdes de cada uma. Porém, nesta pequena amostragem,
observa-se que todas possuem em seu modelo de negdcio a preocupacdo com
questdes sociais/ambientais como estratégia de diferenciagdo e agregacédo de valor
de seus produtos. Caberiam estudos mais aprofundados para entender se existem
empresas certificadas que migraram de modelos de producao tradicionais para uma

estratégia mais voltada para a responsabilidade social empresarial.



70

5 CONCLUSAO

O movimento das Empresas B é relevante uma vez que passa a inserir a
discusséo sobre "negoécios para o bem" no meio empresarial, académico, no campo
de investimento de impacto, entre outros stakeholders. Porém, durante toda a
pesquisa e estudos realizados para este trabalho, nada atesta um rompimento com a
l6gica desigual da cadeia global de valor na qual a concentracdo de valor segue
elevada nas areas de desenvolvimento, parceiros-chave e vendas finais, e muito
menos significativa nas etapas de produgcdo e agregacao dos servicos de
fornecedores de segunda categoria. Isso é bastante evidente na empresa Movin, por
exemplo, em que o valor distribuido para a cadeia de valor é de aproximadamente R$
30,00 por camiseta, todavia, a peca apresenta um preco final de R$ 120,00. A
empresa detentora da tecnologia, do design e do modelo de negécio é quem decide,
em Ultima instancia, como ocorrera a distribuicdo de valor, ficando, portanto, com a
maior parte deste.

Em relacdo a certificacdo de Empresa B conferida pelo B Lab, como a propria
organizacdo afirma, a avaliacdo de impacto é abrangente, observando as praticas
operacionais de uma empresa (perante seus trabalhadores, fornecedores, manufatura
e governanca) sob a Otica da tomada de acdo ou préaticas de melhoria nos temas
abordados pelo BIA, sem necessariamente incorporar parametros ou indicadores
externos para fins de comparacdo ou métricas. Além disso, existem mais de 50
versGes da avaliacdo de acordo com o numero de funcionarios da empresa, sua
localizagéo e o setor que atua (B LAB, 2019 b). Conforme consideramos, iSso nao
corresponde a uma certificacdo que ateste algo além do fato de a empresa estar
executando determinadas praticas que "beneficiam" seus stakeholders, sem
possibilidade nem necessidade de comprovacao da totalidade das praticas por parte
das fornecedoras uma vez que isso nédo € exigido das certificadas.

Outro ponto a ser enfatizado é a auséncia de referéncias e métricas de impacto
na avaliagdo, visto que ndo foram encontradas no material disponibilizado pelo B Lab
online informacdes detalhadas que descrevessem de que forma se configura a
pontuacao atribuida, o que torna a analise dos critérios e combinac¢des da pontuacao
um tanto obscuros. Por n&o utilizarem indicadores externos nem exibirem o
detalhamento da pontuacéo de cada empresa certificada, torna-se dificil compreender

de que forma as praticas destas organiza¢cdes estdo impactando as areas avaliadas
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pela organizagdo e em qual escala. Por tentar abranger muitas areas de negocio,
regides e escalas de empresas, a certificagcdo parece ndo apresentar tanta
credibilidade principalmente se comparada a outras certificacbes setoriais
internacionalmente conhecidas e validadas. O atual nivel de transparéncia quanto a
pontuacdo descreve area de impacto e subcategoria, porém, com a auséncia de
métricas de referéncia, torna-se dificil realizar qualquer tipo de analise embasada.

Os temas da avaliacdo que tratam diretamente de praticas relativas a cadeia
de valor também n&do podem ser encarados como criticos para que a empresa receba
a pontuacdo minima necessaria para se tornar uma empresa B, pois 0 que existe
como requisito € o alcance de 80 pontos gerais no BIA. Apesar disso, ndo foram
encontrados para mensuracao de tais praticas referéncias bibliograficas ou evidéncias
de pontua¢des minimas exigidas em cada area de impacto analisada. De fato, néo se
sabe se essa exigéncia sequer existe. Observa-se que o0 processo é educativo no
sentido de incentivar a ado¢do de boas praticas com relacdo a preferéncia de
fornecedores que assumem maiores responsabilidades a respeito das politicas de
igualdade de género, salarios mais justos e praticas ambientais conscientes. Contudo,
ndo ha uma clara exigéncia ou padrdes indicadores qualitativos externos de referéncia
como, por exemplo, o valor salarial minimo pago as costureiras dos fornecedores
contratados para mensuracédo de tais praticas.

Em relacdo a problematica geral da pesquisa, pode-se afirmar a existéncia de
uma diferenciacdo nas praticas tradicionais empregadas na cadeia de valor na
amostragem estudada de empresas certificadas como as Benefit Corporations. No
entanto, observa-se que tais praticas ndo sdo um rompimento ou uma renovacgao da
l6gica subjacente a distribuicdo de valor, mas uma adaptacédo de algumas praticas e
incorporacdo de outras que refletem as demandas atuais dos consumidores como
transparéncia, ética, responsabilidade ambiental e politicas sociais humanizadas.

Quanto ao objetivo geral do trabalho, consideramos ter sido atingido, pois se
atestou que as empresas devem, para obter o selo, demonstrar a adocéo de préticas
de "impacto positivo" em suas cadeias, embora ndo se possa afirmar as reais
intencdes de tais empresas com essa ado¢do nem a veracidade empirica das praticas
descritas nas paginas oficiais das trés empresas observadas. E preciso reconhecer
gue a tematica da responsabilidade social das empresas (RSE) vem se consolidando
como estratégica uma vez que as empresas obtém vantagens com a sua aplicagdo

Oou expansao tais como: acesso a mercados, flexibilidade e capacidade de adaptacao
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e valorizagdo da imagem institucional e da marca (BUHLER, 2011). No tocante aos
objetivos especificos, conclui-se que o primeiro foi completamente atingido; o segundo
parcialmente pois, devido ao escopo de trabalho, torna-se impossivel destacar todos
0S impactos consequentes do emprego e expansao do modelo fast fashion em relagéo
ao meio ambiente e as préticas trabalhistas. O terceiro foi atingido na sua totalidade;
e 0 quarto parcialmente, pois, por meio da pesquisa, nao foi possivel apresentar as
reais praticas das empresas devido as limitacdes geograficas, de deslocamento e
tempo de realizacdo do estudo, tendo o trabalho se limitado a coletar informacdes
disponibilizadas pelas empresas em seus sites oficiais

Houve limitacbes e dificuldades durante a pesquisa relevantes de serem
relatadas, inclusive para adocdo de diferentes praticas por parte de outros
pesquisadores do tema. Entre elas, destaca-se o fato de existirem poucos estudos
sobre o impacto da certificacdo na area de vestuario. Por ser uma pesquisa
exploratdria sobre um tema relativamente novo, € necessaria a execucao de diversos
estudos de caso empiricos mais aprofundados para poder atestar e mensurar o
impacto da certificacdo como parte da solucdo para uma cadeia de vestuario com uma
melhor distribuicdo de valor entre os envolvidos e melhor valor distribuido entre os
atores da cadeia.

E importante ressaltar que a aplicacdo do método proposto n&o foi suficiente
para responder a problematica proposta e a validacdo completa da hipétese pelo fato
de a pesquisa ter apresentado limitacdes de tempo e meios para investigacao direta
do emprego das praticas que as certificadas dizem realizar, além do acesso a
pontuacéo mais detalhada de cada uma nédo poder ter sido acessado por questdes de
sigilo e falta de comunicacao direta com as empresas.

Para uma empresa B da area da moda que possui muitos fornecedores na
cadeia, é complexo responder ao impact assessment com precisdo e veracidade, uma
vez que se faz necessario o0 acesso a comprovacgdes e documentagdes por parte dos
fornecedores com relacdo as afirmagdes realizadas na avaliagdo. Outro ponto a se
acrescentar aqui € o fato de a documentacao exigida apos o envio do BIA online n&o
ser padronizada e variar de acordo com critérios qualitativos definidos pela
organizacao.

Em suma, a cadeia global de vestuario € uma das mais complexas e com
muitas dimensdes de impacto para se mensurar, compreender e propor solugdes.

Trata-se de uma industria que emprega milhdes de trabalhadores, movimenta
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quantias gigantescas de dinheiro e é fonte de renda priméria para nac¢des inteiras. Por
se tratar de um tema sensivel e transversal a varios setores e grupos de interesse,
este trabalho tratou apenas de apresentar uma pequena contribuicdo no sentido de
esclarecer o impacto que o simples ato de vestir pode provocar e as responsabilidades

cabiveis aos envolvidos nesse processo.
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