T

8

A
.‘ doged
AAe

=

UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE LINGUA E LITERATURA VERNACULAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM LINGUAGENS E EDUCACAO A

DISTANCIA

ROSANA APARECIDA DAMBROSO

Desafios, perspectivas e possibilidades em EaD: um olhar sobre a
experiéncia discente no curso de Especializacio em Linguagens e Educacao

a Distancia da UFSC

VIDEIRA - SC
2019



ROSANA APARECIDA DAMBROSO

Desafios, perspectivas e possibilidades em EaD: um olhar sobre a experiéncia discente
no curso de Especializacao em Linguagens e Educacao a Distancia da UFSC

Trabalho de Conclusiao de Curso submetido ao curso de
P6s-Graduacdo em Linguagens e Educacao a Distancia,
do Centro de Comunicagado e Expressdo, da Universidade
Federal de Santa Catarina — Polo de Videira, como
requisito parcial para obtencdo do grau de Especialista
em Linguagens e Educagdo a Distincia

Orientadora: Prof. Dra. Karine Simoni

VIDEIRA - SC
2019



Ficha de identificagao da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragio Automética da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Dambross, Rosana Aparecida

Desafios, perspectivas e possibilidades em EaD: um
alhar sobre a experiéncia discente no curso de
Especializacdc em Lingunagenz e Educacfo & Distdncia da UFSC /
Rosana Aparecida Dambroso ; orientador, Karine Simoni;
2018,

55 p.

Monografia (especializacdo) - Oniversidade Fedsral ds
Santa Catarina, , Curso de Especializacgioc em Linguagens e
Educagdo a Distdncia , Floriandpolis, 2019,

Inclul referéncias.

1.Educagia . 3. EaD. , 4. AVA / MOODLE. ?. 5. Desafios,

6. Perspectivas. Possibilidades.. I. Simoni, EKarine. II.
Universidadse Federal de= Santa Catarina. Especializagio m
Linguagens & Educacdoc & Distl@ncia . III. Tituloq




ROSANA APARECIDA DAMBROSO

Desafios, perspectivas e possibilidades em EaD: um olhar sobre a experiéncia discente
no curso de Especializacao em Linguagens e Educacao a Distancia da UFSC

O presente trabalho em nivel de Especializacdo foi avaliado e aprovado por banca
examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof. Dr°. Celdon Fritzen
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof.? Ms. Bruna Anastacio
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof®. Ms. Sandra Luz
Universidade Federal de Santa Catarina

Certificamos que esta € a versao original e final do trabalho de conclusdo que foi julgado
adequado para obtencdo do titulo de Especialista em Linguagens e Educacdo a Distancia.

Assinado de forma digital por
Celdon Celdon Fritzen:55654711920

Frltzen5565471 -I 920 Dados: 2019.10.08 15:13:22

-03'00'

Prof. Dr.° Celdon Fritzen
Coordenador do Programa

Karine Assinado de forma digital por

. . Karine Simoni:03016327902
S5imoni:0301632790 p_ 4. 2019.10.08 110719

2 -03'00'

Prof. Dr? .Karine Simoni
Orientadora

Videira, Agosto de 2019.



AGRADECIMENTOS

A mim, por tamanho esforco aplicado nesta Especializacgao.



[...] Na minha vida tudo acontece

Mas quanto mais a gente rala, mais a gente cresce [...]
[...] A vida me ensinou a nunca desistir

Nem ganhar, nem perder, mas procurar evoluir [...]
[...] Histéria, nossas histérias

Dias de luta, dias de gléria !

(Charlie Brown Ir.- Dias de luta, dias de gloria)



RESUMO

Atualmente, diversas institui¢cdes educacionais publicas e privadas utilizam-se da Educacdo a
Distancia (EaD), o que possibilita inovagdes na forma de se conceber os processos de ensino-
aprendizagem. Tecnologias digitais na educacio aprimoram e facilitam a formagdo académica
em ambientes virtuais sendo procuradas por grande nimero de interessado(as). Este estudo
apresenta alguns desses temas e tem por objetivo analisar a percepcao de alunos(as) do curso
de Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distincia da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) a respeito da EaD, especificamente da utilizacio do AVA inserido na
plataforma Modular Object Oriented Distance Learning (MOODLE), a fim de verificar
desafios, anseios, expectativas, acessibilidade, tempo, gratuidade e aperfeicoamento que essa
forma de educacdo proporciona. O corpus da pesquisa se concentra nos discursos de alunos(as)
regularmente matriculados(as) no curso, discursos estes retirados de dois féruns: Férum de
Apresentacdo e Férum de Dividas e Ambientacio ao MOODLE. A metodologia se consolida
em formato de pesquisa bibliografica descritiva com enfoque qualitativo tendo o estudo de caso
como estratégia de pesquisa. A pesquisa divide-se em trés capitulos: no primeiro sdo reunidos
insumos referentes a aspectos historicos da EaD no Brasil, evolugcdo das tecnologias
educacionais, conceitos e legislacdo da EaD; no segundo capitulo sdo tratados aspectos sobre o
funcionamento do AVA e plataforma MOODLE, com foco no curso de Especializacio em
Linguagens e Educacdo a Distancia da UFSC. Por fim, o terceiro capitulo apresenta e analisa o
corpus da pesquisa. Os discursos elaborados pelos(as) discentes evidenciam proveitos que a
referida Especializacdo lhes trouxe, a saber, flexibilizacdo para estudo (disponibilidade de
horério/tempo, espaco e conforto), aperfeicoamento gratuito através da educacdo superior
publica e de qualidade, uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos para comunicacao € ensino
a distancia, interatividade nas interfaces do AVA e a provocacdo de sentido nas condi¢des de
vida pessoal e profissional. Foi possivel também reconhecer nos discursos dos(as) participantes
os principais desafios e dificuldades sentidas, tais como: 1) manipulacio do MOODLE por
desconhecimento no campo da informética, 2) empecilhos/falhas de ordem técnica, 3)
incompreensao de algumas atividades propostas.

Palavras-chave: EaD. AVA. MOODLE. Especializacio em Linguagens e Educacido a
Distancia. Desafios. Perspectivas. Possibilidades.



ABSTRACT

Currently, several public and private educational institutions use Distance Education (DE),
which enables innovations in the conception of teaching-learning processes. Digital
technologies in education enhance and facilitate academic education in virtual environments
being sought by a large number of stakeholders. This study presents some of these themes and
aims to analyze the perception of students of the Specialization Course in Languages and
Distance Education of the Federal University of Santa Catarina (UFSC) about distance
education, specifically the use of VLE inserted in the platform. Modular Object Oriented
Distance Learning (MOODLE), in order to verify the challenges, aspirations, expectations,
accessibility, time, gratuity and improvement that this form of education provides. The research
corpus focuses on the speeches of students regularly enrolled in the course, speeches taken from
two forums: Presentation Forum and MOODLE Doubt and Environmental Forum. The
methodology is consolidated in descreptive bibliographic research format with qualitative
approach having the case study as a research strategy. The research is divided into three
chapters: in the first are gathered inputs referring to historical aspects of distance education in
Brazil, evolution of educational technologies, concepts and legislation of distance education;
The second chapter deals with aspects of the functioning of the VLE and MOODLE platform,
focusing on the UFSC Language Specialization and Distance Education course. Finally, the
third chapter presents and analyzes the research corpus. The speeches elaborated by the students
show benefits that the referred Specialization brought to them, namely, flexibility for study
(availability of time / space, space and comfort), free improvement through public and quality
higher education, use of tools and technological resources for communication and distance
learning, interactivity in VLE interfaces and the provocation of meaning in personal and
professional life conditions. It was also possible to recognize in the participants' speeches the
main challenges and difficulties felt, such as: 1) manipulation of MOODLE due to lack of
knowledge in the field of informatics, 2) technical difficulties / failures, 3) misunderstanding
of some proposed activities.

Keywords: EaD. AVA. MOODLE. Specialization in Languages and Distance Education.
Challenges. Prospects. Possibilities.
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1 INTRODUCAO

Uma das consequéncias positivas da globaliza¢do e da tecnologia computacional centra-
se na possibilidade de alastrar o conhecimento através de vias digitais interconectadas, rapidas
e com ampla influéncia de disseminacdo, as quais permitem abranger um maior publico de
interessados na velocidade de um piscar de olhos. (CARAM; BIZZELI, 2014) Em contexto
educacional, a evolugdo tecnoldgica possibilita o acesso a diversas plataformas digitais
permitindo a pesquisa, andlise e discussdo de dados e ideias em diferentes espagos
transcendendo limites geograficos. Conteudos midiatizados presentes em plataformas digitais
favorecem praticas inovadoras na Educagio a Distancia (EaD)! que contribuem renovando e
modernizando cada vez mais o ensino, € nesse sentido o meu entendimento corrobora com o
que € descrito por Caram; Bizzeli (2014) em seus estudos acerca dos aspectos da regulacio
sobre a EaD no Brasil.

A informatizacdo e criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), também
considerada por alguns(as) estudiosos(as) como Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA)? vém ganhando impulso, forca, espaco e visibilidade, de modo que ofertas nesta
modalidade estdo em evidéncia em varias instituicdes publicas ou privadas, conforme pude
atestar em pesquisas feitas nos websites de instituicdes de ensino no Brasil. Compreender o
funcionamento da EaD em nivel de curso de especializagdo justificou o interesse em pesquisar
sobre AVA e a plataforma Modular Object Oriented Distance Learning (MOODLE), em
particular sobre a percepcdo de desafios, perspectivas e possibilidades entre os(as)
envolvidos(as). Abrangente e desafiadora, a EaD faz-se protagonista como meio de
interferéncia social transformando-se em alternativa para os(as) que antes ndo conseguiam
frequentar um curso presencial por motivos de ordem social, econdmica, geografica ou de
disponibilidade temporal. Essa modalidade €, portanto, significativa na vida académica de
muitos(as) alunos(as), seja pela comodidade, seja pela oportunidade de crescimento intelectual.

O objetivo deste estudo € analisar a percepcao de alunos(as) do curso de Especializagdao
em Linguagens e Educagdo a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

percepcdo esta manifestada em féruns?, a fim de verificar possiveis desafios, perspectivas e

'O conceito de EaD, bem como de AVA e MOODLE, serdo apresentados e discutidos nos capitulos 1 e 2.
2 Neste trabalho, utilizo o termo AVA para designar Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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possibilidades durante a utilizacdo das tecnologias digitais no AVA inseridos na plataforma
MOODLE.

Em consulta ao repositério institucional da UFSC, e ao portal de teses e dissertagdes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) disponiveis

respectivamente nos enderecos eletronicos https://repositorio.ufsc.br/ e

https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ verifiquei que ha trabalhos sobre a EaD,

entretanto, ndo foram encontrados estudos que se detenham a estudar especificamente a
percepg¢ao de participantes em féruns de cursos de Especializagdo, o que justifica o foco deste
trabalho. Espera-se, com isso, refletir sobre os desafios, perspectivas e possibilidades nessa
modalidade de ensino/ aprendizagem e assim oferecer uma contribui¢do para as pesquisas que
tém a EaD como tema.

A metodologia utilizada concentra-se primeiramente em revisdo bibliografica a respeito
da EaD, seus conceitos, sua evolucao e funcionamento relacionadas ao AVA e MOODLE. A
metodologia se consolida em formato de pesquisa descritiva qualitativa tendo o estudo de caso
como estratégia de pesquisa. Bibliogréfica, pois para fundamentacio tedrica do trabalho foi
realizada investigacdo sobre os assuntos pertinentes ao tema e aos objetivos da pesquisa. Ja o
estudo de caso se caracteriza pelo cardter de profundidade e detalhamento, focando esforcos
em uma unidade de andlise, neste caso as mensagens (participagdes) em féruns no MOODLE.

O referencial tedrico-critico centra-se nos(as) seguintes autores(as):Alves (2007); Alves
(2009); Alves (2011); Caram, Bizelli (2014); Demo (1994); Ferraz (2009); Hack (2009, 2011,
2014, 2017); Hack, Rocha (2017); Kenski (2008); Hermida, Bonfim (2006); Machado, Longhi,
Behar (2014); Moran (2012); Preti (1998); Salvador, Gongalves (2006); Souza (2013); Villardi
(2006). Em sequéncia, apresento os dados obtidos, constituidos de postagens extraidas nos
foruns do referido curso e realizo as anélises e discussdes de dados.

O curso de Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distancia oferecido pela UFSC
teve inicio em 2017/2, com ingresso realizado através de edital de selecao de candidatos(as). O
curso previu a participagcdo dos(as) alunos(as) tanto através de encontros presenciais, realizados
em polos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) localizados nas cidades catarinenses de Sao
José, Palhoca, Blumenau, Videira®, Treze Tilias e Florian6polis, onde se localiza a UFSC, como
virtuais, através do recurso de videoconferéncia. Iniciaram o curso 245 estudantes e atualmente,
em fase de conclusio, o curso conta com 129 estudantes, segundo dados da coordenagdo obtidos

via correio eletronico nos meses de junho, julho e agosto.

3 Essa pesquisa foi realizada a partir do polo de Videira, Meio-Oeste catarinense.
4Férum: reunido, congresso, conferéncia que envolve debate de um tema.


https://repositorio.ufsc.br/
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A infraestrutura é composta por uma equipe multidisciplinar que envolve
coordenadores(as), professores(as), tutores(as) presenciais e a distancia e demais servidores(as)
que juntos conduzem o funcionamento da Especializacdo na modalidade EaD. Em termos de
contedido, o curso estd dividido em quatro mdédulos, inseridos na plataforma MOODLE: 1)
Intimidades; 2) Suportes Narrativos; 3) Repositérios Digitais e 4) Metodologia da Pesquisa.
Cada moédulo € subdividido em trés unidades representadas por trés professores(as) que
conduzem cada qual sua unidade (disciplina). As interagdes no AV A sao incentivadas pelos(as)
professores(as) com o objetivo de estimular a interatividade entre alunos(as) e corpo docente
através de postagens em foruns. Os dados que constituem o corpus desta pesquisa, coletados
para compor as andlise e discussoes, preservam a identidade dos(as) participantes mediante o
publico externo, respeitando assim o uso de imagem e conteddo. As informagdes coletadas sdo
apresentadas e disponibilizadas segundo mencdes que aparecem referentes aos temas
discutidos, respeitando a opinido de cada participante.

Estruturalmente este trabalho organiza-se em trés capitulos, além da Introducgdo,
Conclusdo, Referéncias bibliograficas e Anexos I e II, nos quais disponibilizo o material da
pesquisa. No primeiro capitulo apresento alguns olhares acerca da EaD no Brasil e da evolugdo
das tecnologias educacionais ao longo dos anos. No segundo capitulo abordo a educagio através
de AVA na EaD na UFSC, com foco na utilizacgdo do MOODLE como ferramenta de
ensino/aprendizagem; no terceiro e ultimo capitulo analiso os dados oriundos dos féruns que
tratam da organiza¢do e do funcionamento do curso de Especializacio em Linguagens e
Educacdo a Distancia da UFSC, bem como analiso a participacdo € a interatividade dos(as)
alunos(as) na plataforma MOODLE do referido curso, com o intuito de alcancar o objetivo
principal deste estudo, que é, como foi dito, verificar possiveis desafios, perspectivas e

possibilidades durante a utilizagdo das tecnologias digitais.
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2 CAPITULO 1. ASPECTOS SOBRE A EaD NO BRASIL: A EVOLUCAO DAS
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Neste capitulo serdo apresentadas algumas proposicdes correlacionadas a educacdo e
evolucdo da EaD e tecnologias utilizadas em diferentes momentos do processo educativo
nacional. Para tanto, de inicio defino a EaD e analiso a sua evolugdo, para em seguida
caracterizar os ambientes virtuais de aprendizagem.

Existem variados conceitos e autorias que definem a EaD, contudo, de alguma forma
todos se assemelham. Neste momento, utilizaremos a definicdo constante no decreto n°
9.057/2017 e a defini¢cdo proposta por Hack (2011).

Através do decreto de n° 9.057/2017 em seu Art. 1 regulamenta o Art. 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educac¢io nacional, e defin

a EaD como sendo:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag@o e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, € desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017)

Nesse entendimento, a EaD permite que os sujeitos envolvidos possam estar em espacos
cronoldgicos e geogréficos distintos, podendo conectar-se entre si, amparados através da
mediacdo pedagdgica inserida nos diversos meios de comunicacio e tecnologias disponiveis.

Hack (2011, p.14-15) define também a EaD como:

[...] uma forma de ensinar e aprender que proporciona [...] a eliminagdo de distancias
geogréaficas e temporais ao proporcionar ao aluno a organizagdo do seu tempo e local
de estudos [...] de realizar o processo de construgdo do conhecimento de forma critica,
criativa e contextualizada, promovendo [...] a comunica¢do educativa através de
multiplas tecnologias.

Na histdria brasileira a Educac@o a Distancia aparece ainda no inicio do século XX,
mencionada em um jornal. De acordo com Alves (2011, p.5) “em 1904 o Jornal do Brasil
registra, na primeira edicdo da secdo de classificados, anincio que oferece profissionalizacao
por correspondéncia para datilégrafo”, anuncio este que provavelmente tenha sido um dos
primeiros registros desse tipo de educac@o no Brasil. Desde entdo, esta modalidade evoluiu,
ganhou visibilidade, sofreu alteracdes e adaptacdes que permitiram chegar ao ensino amparado

por tecnologias digitais.
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Em meados da década de 90, Demo (1994, p. 60) faz uma previsao sobre o futuro do
ensino, da educacdo e da maneira como ela progrediria, ao afirmar que “a educagdo a distancia
serd parte natural do futuro da escola e da universidade. Valerd ainda o uso do correio, mas
parece definitivo que o meio eletronico dominara a cena”, o que de fato pode ser constatado
atualmente.

No Brasil, o decreto de n® 9.394/96 em seu art.1, cuja finalidade € “regulamentar a oferta
de cursos ou programas para a Educacao a Distancia” também caracteriza a EaD como
“modalidade educacional que busca superar limitagdes de espaco € tempo com a aplicacao
pedagdgica de meios e tecnologias da informacao e da comunicagaol...]”. (BRASIL, 1996).

Para Demo (1994, p.60) apds a regulamentacdo da EaD foi preciso distinguir “Ensino de
Educacdo a Distancia”. Para isso classificou Ensino a Distancia como sendo “uma proposta
para socializar informacdo, transmitindo-a de maneira mais habil, possivel [...] e Educacdo a
Distancia, por sua vez, exige aprender a aprender, elaboragdo ¢ consequente avaliacdo”. Na
visdo de Hack (2011, p.15) “a defini¢do de Educagdo a Distancia é mais abrangente do que
Ensino a Distancia”. Desse modo, entendo que “ensino” pressupde a figura de um(a)
“transmissor(a)” de conhecimentos — o(a) professor(a) —, enquanto que ‘educagdo’ pressupde a
participacdo ativa do(a) aluno(a) na construcdo do seu proprio conhecimento. Concordo,
portanto, com a definicdo de Hack (2011), para quem a Educacdo a Distancia torna-se
abrangente, pois durante a especializacdo fomos instigados(as) a construir andlises,
argumentacOes e atividades avaliativas para que atingissemos o nivel esperado de
entendimento. Quando utilizo a sigla EaD neste trabalho, me refiro, portanto, a Educacao a
Disténcia.

Existem vdrias ferramentas e tecnologias utilizadas no Brasil que permitiram oferecer a
EaD. A seguir mostrarei as principais tecnologias usadas como recurso para esse tipo de
educagdo e seu contexto histérico. Na primeira tabela mostro os usos do radio, cinema e
televisdo, e na segunda apresento as tecnologias do computador, tele/videoconferéncia e

webconferéncia:

Tabela 1: Multiplas tecnologias em processos educativos no Brasil: Do radio a Televisdo.

O rédio participou do progresso educativo por sua capacidade de alcance nas

diversas castas sociais e amplitude.

Em 1923, ocorrem registros da radiodifusdo educativa no pais.

Entre a década de 50 e 60, experiéncias através de projetos educativos com
RADIO e finalidades de erradicar o analfabetismo através do rddio tiveram inicio, mas

DISPOSITIVOS DE AUDIO  nio prosperaram devido  falta de incentivos financeiros.
Em 1970, incentivos do MEC através do projeto Minerva tinham o objetivo de
proporcionar a interiorizacdo da educacfo bdsica, com finalidade de suprir
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deficiéncias escolares. Pretendia-se preparar os(as) radiouvintes para exames
supletivos. O radio pretendia ser um meio inclusivo de educa¢do, mas nao teve
grandes sucessos.

CINEMA

A relacdo entre cinema e educacdo no Brasil inicia-se no séc. XX, quando
segmentos sociais defendem o movimento de renovagdo do ensino que ficou
conhecida como Escola Nova.

No Brasil este movimento era visto como possibilidade de acompanhar e
desenvolver a cadeia industrial brasileira.

Na década de 30 houve esforcos e incentivos para a produgdo de filmes
educativos.

Em 1936 o entdo governo de Getulio Vargas cria o Instituto Nacional de Cinema
Educativo (INCE). A intengdo era educar a populagdo em larga escala
estabelecendo intercambios culturais.

A temdtica era escolhida por demanda externa ou pelo direcionamento politico.
Os filmes possuiam abrangéncia educacional.

Em 1966 o INCE deixa de ser exclusivamente de cunho educacional e passa a se
chamar INC (Instituto Nacional de Cinema).

TELEVISAO

Em meados de 1962, com o intuito de preparar jovens e adultos para exames de
supletivo, eram produzidas video-aulas. Os telecursos visavam a preparacio
do(a) aluno(a) e correcdo da defasagem do ano escolar, preparando o(a) aluno(a)
para exames de avaliagdo. Eram produzidos e distribuidos fasciculos semanais a
fim de preparar o(a) aluno(a) para os exames oficiais. Antes pensada para a
realidade de Sao Paulo, em pouco tempo ganhou o 4mbito nacional.

Em 1995 a TV Escola entra em acdo. Cada escola com mais de 100 alunos(as)
receberia um kit (TV, antena, videocassete e fitas) e a partir disso o ensino
acontece através de video-aulas gravadas, o intuito era construir uma biblioteca
audiovisual. Os kits chegaram antes do que a instru¢do e preparacdo dos(as)
professores(as) da nova tecnologia educacional. O uso da TV como meio de
orientagdo e dissemina¢@o da educagdo ndo parou por ai, em 2006 um projeto do
MEC oferece as institui¢des publicas, a fim de incrementar o uso da TV na escola,
um kit com aparelho de DVD e uma caixa com 50 midias DVD.

Fonte: Adaptado da obra de HACK (2014, p.55-67)

Na tabela 1, observa-se que a geracao analdgica teve seu inicio na segunda década do

século XX e marcou significativamente o meio educativo através do radio, cinema e televisao,

devido principalmente a programas de governo e a amplitude de seu alcance na sociedade. Na

tabela a seguir mostro como a chegada do computador influenciou o processo de educagdo no

Brasil:

Tabela 2: Multiplas tecnologias em processos educativos no Brasil: Do computador a webconferéncia

COMPUTADOR

A tentativa de inclusdo computacional na educacio ganha destaque no cendrio
brasileiro influenciada por tecnologias do exterior. Na década de 70, através de
um projeto da UNICAMP tentou-se adaptar a informdtica na educacdo de
criancas. Em 1979 o governo criou a Secretaria Especial de Informédtica que
buscava a informatizag@o das escolas com apoio de parcerias como MEC, CNPq
e FINEP. Surge assim a politica de informatiza¢do na educacdo. O primeiro
projeto de informatizacdo educacional no pais surge em 1984 chamado de
EDUCOM, cujo objetivo era fomentar a pesquisa e a formacdo de recursos
humanos para a futura implantacdo de computadores nas escolas da rede publica
de ensino.

Em 1986, foi criado um programa para a capacitacdo de professores(as), que
pretendia dar suporte técnico as secretarias estaduais de educacdo, escolas




16

técnicas e universidades. Repercutiu favoravelmente e criaram-se centros de

informatica em diversos estados.

Em 1996, o MEC anuncia o Projeto Especial de Informética que pretendia

disponibilizar computadores nas escolas. A relacdo era fornecer 10

computadores a cada 300 alunos(as). Novamente o recurso chegaria as escolas

antes da capacita¢do dos(as) professores(as).

Em 1997, o PROINFO estabeleceu diretrizes para iniciar o processo de

universalizacdo do uso de tecnologia de ponta no sistema publico de ensino.

Capacitou os profissionais da educacdo sobre tal tecnologia. Mas ao que se vé

em muitas escolas atualmente, ndo € seu correto funcionamento, sucateado

devido a escassos investimentos e pouca ou nenhuma manutencdo da

informatizacdo na educacio.

Utilizadas como recursos de disseminacdo do saber, sdo tecnologias usadas

também na UAB. Teleconferéncias realizadas com auxilio televisivo (alunos(as)

veem o(a) professor(a), mas o(a) professor(a) ndo v€ os(as) alunos(as).

Ainda em uso no pafs, serve para a apresentacdo de projetos, propostas e
TELECONFERENCIA palestras a distancia sem a necessidade de deslocamento do(a) palestrante.

e VIDEOCONFERENCIA A videoconferéncia possibilita a interacdo entre o(a) comunicador(a) e o(a)
ouvinte. Conseguem ambos em sincronia verem-se € ouvirem-se
simultaneamente. Muito utilizada nas instituicdes EaD.

Recente como multiplas tecnologias na educacio, esse recurso mididtico veio
para aperfeicoar as tecnologias anteriores. Permite a visualizacdo e a audi¢do
de todos(as) os(as) participantes em tempo real. E transmitida a partir da web

WEBCONFERENCIA e pode ser acessada em qualquer localidade desde que conectada esteja com a
internet. O meio comunicativo rdpido necessita de recursos como aparelhos
eletronicos que contenham microfone e cimera. Os aparelhos eletronicos
atuais transmitem e recebem dudio e imagens em tempo real.

Fonte: Adaptado da obra de HACK (2014, p.55-67)

Analisando os recursos utilizados para a difusido do ensino, expostos nas Tabelas 1 e 2,
percebemos continuos aperfeicoamentos nas ferramentas tecnolégicas para a educagdo. E
inegavel que o surgimento do computador e da internet estdo “apoiadas as novas TIC’s” e
marcam avangos na educagdo na era digital, propiciando meios de interacdo e disseminacao das
préticas de educacdo. (CARAN; BIZELLI, 2014, p. 202).

Durante sua trajetéria, a educagdo brasileira na modalidade EaD foi marcada por

percalcos e progressos, como destaca Alves (2007, p.1):

[...] a educagdo a distancia no Brasil € marcada por uma trajetéria de sucessos, ndo
obstante a existéncia de alguns momentos de estagnagdo, provocados por auséncia de
politicas publicas para o setor. Em mais de cem anos, excelentes programas foram
criados e, através dos mesmos, fortes contribuicdes existiram para que se
democratizasse a educacdo de qualidade, atendendo, principalmente, cidadaos fora das
regides mais favorecidas.

Com o passar do tempo, as politicas piblicas tendem a mostrar que através da EaD € uma
importante ferramenta para diminuir custos e ainda corroborar com a qualificag@o profissional,
como destaca Preti (1998, p.26):

Se antes existiam muitas resisténcias e pré-conceitos quanto a esta modalidade, parece
que a conjuntura econdmica e politica no limiar do milénio acabou por encontrar nesta
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modalidade uma alternativa economicamente vidvel, uma opg¢ao as exigéncias sociais
e pedagdgicas, contando com o apoio dos avangos das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Isto é, dentro desta crise estrutural, a conjuntura
politica e tecnoldgica tornou-se favordvel a implementacdo da EaD. Ela passou a
ocupar uma posicao instrumental estratégica para satisfazer as amplas e diversificadas
necessidades de qualificacdo das pessoas adultas, para a contengdo de gastos nas dreas
de servigos educacionais e, ao nivel ideoldgico, traduz a crenga de que o conhecimento
estd disponivel a quem quiser.

No ensino superior, a EaD aparece como “experiéncia iniciada em 1998 e [...] o primeiro
curso universitdrio a distancia em nosso pais foi encabegado pela Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) [...] que visava formar professores da rede publica a partir da Licenciatura em
Educagao Basica, da 1* a 4% série a distancia” (HACK, 2011, p.33). Desde entao, as institui¢des
de ensino superior iniciaram modificacdes em seus processos de ensino a fim de incluirem a
modalidade a distancia como uma possibilidade concreta a ser adotada.

Segundo Hermida e Bonfim (2006, p.167), o “crescimento, expansdo, diversificacao,
especializacdo e diferenciacdo dos sistemas de educacao superior, associados a generalizacdo
da informatica e das telecomunica¢des”, sdo agdes movidas a partir de “tendéncias na
modernizagdo produtiva e a globalizagdo dos mercados” e que tornam-se permissivos “a
emergéncia de novos cendrios e modalidades de ensino”. Para Kenski, (2008, p.27) a revolugao

digital “transformou o tempo e o espaco educacional”. Ao discorrer sobre a era digital, Moran

(2012, p.1) afirma que:

[...] as tecnologias digitais hoje sdo muitas, acessiveis, instantineas e podem ser
utilizadas para aprender em qualquer lugar, tempo e de multiplas formas. O que faz a
diferenca ndo sdo os aplicativos, mas estarem nas maos de educadores, gestores (e
estudantes) com uma mente aberta e criativa, capaz de encantar, de fazer sonhar, de
inspirar [...]

Em uma nova era tecnoldgico-cientifica, para Machado, Longhi e Behar (2014, p.98), as
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) deixaram de ser “apenas suporte para a
informag¢do e comunicagdo” e passaram a ser protagonistas. Machado, Longhi e Behar (2014,
p-96) revelam sobre “o quanto os recursos digitais estdo reformulando a gestdo e as praticas
pedagogicas a fim de contemplar as necessidades emergentes da sociedade e presentes no

processo de ensino e aprendizagem”, e sobre isso Kenski (2008, p.23-24) destaca:

Elas interferem em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos
socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura € um novo
modelo de sociedade. Essa nova sociedade [...] [é caracterizada] pela personalizacio
das interagdes com a informacdo e as agdes comunicativas.

Neste viés, através de recursos tecnoldgico-mididticos, a educagdo ganha forca e novos
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espacos para o ensino sdo ofertados ampliando a busca pelo conhecimento. Neste sentido,
concordo com Hack (2014, p.69) quando menciona sobre a tecnologia e estratégias
desenvolvidas para despertar o interesse do(a) aluno(a):
[...] a tecnologia precisa ajudar o aluno a desenvolver suas préprias estratégias de
estudo, levando-o a conhecer sua estrutura e suas habilidades cognitivas, ou seja,

como ele aprende melhor. A tecnologia deverd sempre ser um meio € ndo um fim do
processo de construcdo do conhecimento a distancia.

Os novos desafios contidos na modernidade devem ser meios construtores do saber e ndo
limitadores de crescimento intelectual. Hack (2011, p.16) baseado em uma visao construtivista
a respeito da EaD, afirma que o “conhecimento ¢ construido pelo aprendiz em cada uma das
situacdes em que ele esta utilizado ou experimentado” e que ainda “as pessoas adquirem novos
saberes a partir de suas varias relagdes com o meio”. Tal afirmagdo me parece bastante
pertinente, pois as circunstancias do cotidiano em que se dao os processos de aprendizagem
apresentam desafios e superagdes, problemas e solucdes que se traduzem em experiéncias de
vida dos(as) envolvidos(as) a partir do que foi vivido.

Até esse momento adentrei, ainda que de modo panoramico, na trajetéria do Ensino e da
Educacdo a Distancia no Brasil. Essas informagdes se fizeram necessdrias para dar continuidade
e subsidios a fim de compreender o foco da proxima se¢do, que € o de detalhar os ambientes

virtuais de ensino e aprendizagem na EaD.

2.1. Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem na EaD

Um ambiente de estudo virtual necessita ser agraddvel, acolhedor, instigante e desafiador;
deve oferecer recursos mididticos apropriados, interativos e eficazes para que o(a) aluno(a)
possa utiliza-lo de maneira autbnoma na constru¢ao de seus conhecimentos, com ferramentas
e conteudos digitais que facilitem a comunicagdo, interatividade e despertem seu interesse para
praticas colaborativas de aprendizagem. Tratarei aqui do uso de ferramentas sincronas e
assincronas, de recursos digitais para o ambiente de estudo e de suportes digitais que interferem
na comunicagdo entre as partes.

Um curso na modalidade EaD passa por diversas etapas que antecedem sua oferta. Do
planejamento a execugdo, muito trabalho é desenvolvido. Segundo Hack (2011, p.37) para

planejar e efetivar um curso EaD € necessaria uma equipe que ofereca:

[...] suporte de especialistas da drea do design instrucional, do audiovisual, bem como
apoio pedagdgico. Para executar uma disciplina, cada professor, acompanhado de seus
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tutores, tem a possibilidade de fazer videoconferéncias e também de gravar video-
aulas ou arquivos de dudio sobre determinados contetdos, para disponibiliza-los aos
alunos via DVD ou pela web. Os cursos possuem o suporte de um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem (AVEA) com ferramentas que auxiliam na comunicacdo entre
as partes.

(¢

Para Machado, Lonhi e Behar (2014, p.99) um ambiente virtual de aprendizagem

caracterizado “como um espago disponivel de forma on-line para a organizacio de cursos e

(¢S

disciplinas, a administracdo de conteddos de estudo e o acompanhamento dos alunos(as)|...]
aplicado tanto na modalidade presencial quanto a distancia”.

Hack (2009, p.16) prefere o termo Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA),
ao invés de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e define AVEA como sendo
“ferramentas que auxiliam na comunicagao entre as partes envolvidas no ensino e aprendizagem
a distancia”. Estes ambientes sdo como salas de aula personalizadas em que, pela disposigao
das informagdes contidas, € possivel interagir com os(as) demais participantes, sejam eles(as)
alunos(as), professores(as) e ou tutores(as). Desta maneira, a utilizacdo de plataformas para
acesso aos AVA ¢ fundamental para o progresso do saber. Na visdo de Oliveira; Nascimento
(2015, p.9) “os ambientes virtuais de aprendizagem objetivam [grifo meu] promover,
fundamentalmente, a interagdo entre professores e alunos possibilitando um aprendizado
satisfatorio”.

Para Palloff e Pratt (2002 apud Hack, 2011, p.38) os envolvidos na EaD necessitam estar
em sincronia para que haja “comunicacdo midiatizada do conhecimento via AVEA, os
professores, tutores e alunos precisam se adaptar ao uso do ambiente virtual como um recurso
didético em que todos sdo cooperadores na constru¢do do conhecimento pelo uso de multiplas
tecnologias”. Nos ambientes virtuais a interatividade ganha espaco e sdo fundamentais as

relagcdes de construgdes coletivas do conhecimento e interconexdes. Para Ferraz (2009, p. 144):

[...] tecnologias digitais, através dos AVAs, tém produzido espagos de construcio
coletiva do conhecimento que vém se constituindo como campos do possivel nos
quais nos tornamos o que somos, realizando rupturas, bem como resistindo as praticas
que homogeneizam e engessam as possibilidades de movimento e criagdo.

As tecnologias digitais na modalidade a distancia aproximam alunos(as), professores(as)
e tutores(as), possibilitando através de recursos mididticos interativos a aprendizagem,
interagc@o e conexdo entre ambos(as). Nas plataformas digitais ambientes de encontro podem
ocorrer através de diversas plataformas como: AMADEUS, TELEDUC, EPROINFO e
MOODLE. Na especializa¢do em Linguagens e Educacao a Distancia da UFSC, foi utilizado o
MOODLE que viabilizou os encontros virtuais e permitiu agendamentos de encontros

presenciais, através de um recurso de gerenciamento de informacdes através sistema do online,
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e assim, 0o MOODLE permite que o(a) professor(a) possa “gerenciar um curso a distancia,
planejando, implementando e gerenciando o aprendizado”. (SALVADOR e GONCALVES,
2006, p.7)

O gerenciamento de informagdes sobre contetidos € organizado e processado pela
interface MOODLE, na qual o(a) professor(a) poderd mensurar o nivel de participacio do(a)
aluno(a) bem como seu desempenho nas atividades que realiza neste ambiente. A utilizacao do
MOODLE nao € exclusiva da EaD, mas, de modo especial, considerando o uso dessa
ferramenta no curso de Especializacdo em Linguagens e Educagado a Distancia, corroboro com
Alves (2009, p.188) no sentido de que “estas interfaces ampliam o espaco para discussdo dos
conceitos que sdo trabalhados nas disciplinas, permitindo que sejam estabelecidas praticas
colaborativas de aprendizagem”.

As ferramentas constituintes do AVA de um modo geral, permitem diversas atividades

interativas, e podem, segundo Santos e Aradjo (2009, p.190) apresentar-se de duas maneiras:

[...] sincronas e assincronas. As comunicacdes sincronas permitem ao professor
comunicar-se em tempo real com os alunos através de webconferéncias ou chats. Ja
respectivamente as assincronas, sdo ferramentas de comunicacdo em tempos
diferentes, por exemplo, a interagdo em féruns para discussao, postagens de atividades
ou tarefas, etc.

Hack (2009, p.16) também classifica sincronas e assincronas sendo que: “assincronas:
forum, mensagens, calendario, tarefas, wiki, etc.” e ‘“sincronas: sala de bate-papo e uma
ferramenta que permita a troca de mensagens quase instantaneamente”. Independente da
ferramenta em uso o que importa ¢ “a midiatizagdo, portanto, favorecerd a ampliagdo do
processo comunicacional” (HACK, 2009, p.16).

Ainda Hack (2009, p.18), na “midiatizacdo do conhecimento para a sua comunicagdo
educativa”, especificamente no contexto da EaD em ensino superior, o(a) docente
conjuntamente com a equipe multidisciplinar “midiatiza o conhecimento ao codificar as
mensagens educativas e traduzi-las sob diversas formas, conforme a midia escolhida” e dessa
forma “pensa na linguagem e elabora uma midia com o contetido de modo que o aluno ira
estudar sozinho”, e assim envolve as ferramentas sincronas e assincronas. Neste sentido,
entende-se a interacdo dudio visual e a produ¢do mididtica do(a) aluno(a) como aliados na
constru¢do do saber em meio as ferramentas virtuais; saber esse que vai gradativamente se
formando e se aprimorando a medida em que o(a) aluno(a), sujeito(a) ativo(a) na construcdo do
seu proprio conhecimento, domina as ferramentas e tecnologias disponiveis e domina o

“aprender a aprender”.



21

O foco da pesquisa centra-se no ambiente de aprendizagem MOODLE, e por esse motivo
faz-se necessdaria uma melhor explanacdo dessa ferramenta. No préximo capitulo apresento

brevemente a estrutura, organizacdo e funcionamento do AVA inserido na plataforma
MOODLE na UFSC.
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3. CAPITULO 2. DA ORGANIZACAO AO FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE
MOODLE NO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM LINGUAGENS E ENSINO A
DISTANCIA DA UFSC

Este capitulo apresenta o funcionamento da ferramenta MOODLE com foco no curso
de Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distancia da UFSC. Essa explanagdo se faz
necessdria para melhor compreender o objeto deste estudo, que sdo os relatos dos(as) alunos(as)
do referido curso, a serem tratados no capitulo subsequente.

No fim da década de 1990, como resultado da tese de seu doutoramento, “Martin
Dougiamas criou um Sistema de Gerenciamento de Curso (SGC) livre chamado de Moodle,
que € um Acrénimo Modular Object-Oriented Dynamic Learning, com a finalidade de fomentar
um espaco de colaboragdo entre professores e alunos” (OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2015,
p-15). Esse sistema inspirado na ideia sdcio-construcionista possibilitou “a participacao,
interagdo, e colaboragdo entre estudantes e professores” cujo intuito fosse a comunicagdo como
“caracteristica primordial” (OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2015, p.15). A criagdo deste sistema
possibilitou que instituicdes nacionais (federais, estaduais, municipais e particulares)
usufruissem deste recurso para a disseminacao da EaD. A lista de instituicdes que aderiram ao
sistema de gerenciamento de curso através do MOODLE pode ser consultada através do site:
https://moodle.net/sites/. A UFSC ¢é uma das instituicdes que utiliza esse recurso “ha varios
anos em programas de Educac¢do a Distancia e desde [...] 2009 ele estd também disponivel como
apoio aos cursos presenciais” (UFSC, 2019)

Como foi dito, o curso de Especializacdo em Linguagens e Educagdo a Distancia,
oferecido pela UFSC na modalidade a distancia, foi pensado por um grupo de professores(as)
com o intuito de atender interessados(as) nesta tematica, a fim de oportunizar conhecimento e
aprendizado e servindo de incentivo para a qualificacdo profissional através da EaD. Desta
forma, a EaD cumpre seu objetivo, a saber, promover o acesso a um recurso rapido e instantaneo
que une e conecta pessoas geograficamente distintas através de um mesmo propdsito:
aperfeicoamento intelectual e profissional.

Seu desempenho € agregado a praticidade e a comodidade de estar em qualquer lugar a
qualquer momento praticando o estudo. Especificamente sobre a Especializacdo em Linguagens
e a Educacdo a Distancia, é valido reforcar que foi estruturada de modo a atender o publico
alvo, na maioria professores(as) da educacdo bdsica que visavam especializar-se. A inser¢ao

nesta especializacdo ocorreu de forma seletiva, em que o(a) participante inscreveu-se e pleiteou
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uma possivel vaga. Abstenho-me de aspectos que nortearam a selecdo e ressalto o desencadear
participativo do(a) aluno(a) na EaD, amparado(a) por recursos disponiveis no AVA na
plataforma MOODLE durante o curso.

O conceito de AVA j4 foi apresentado nesse trabalho, mas é vélido lembrar que esse
sistema € gerido por computadores conectados com a internet cujo objetivo € oferecer suporte
para “atividades mediadas pelas tecnologias de informa¢do e comunicacdo”. (ALAVARCE;
PIERIN, 2010, p.940). Este ambiente ndo € autossuficiente, precisa ser alimentado, mantido e
o principal: precisa promover e contar com a interacdo entre os(as) participantes(as) para que
efetivamente ocorram experiéncias positivas, conforme o seu propdsito.

Este espaco, também conhecido como sala de aula virtual, ou ambiente de
aprendizagem, permite que seja desenvolvida a aprendizagem através do ensino virtual a
distancia. A informacdo neste tipo de ambiente pode ser acessada de diversas maneiras, sejam
elas através de documentos, textos disponiveis na biblioteca, banco de dados, entre outras
maneiras. Para Oliveira e Nascimento (2015, p.9) “a capacidade de disponibilizar contetidos
educativos € outra caracteristica basica, que permite aos professores e a institui¢do de ensino a
oferta de material didatico em diversos formatos (tanto textual, visual, auditivo, quanto
multimidia)”. Para Alavarce e Pierin, (2010, p. 940) “o ambiente virtual permite e explora a
interacdo e troca entre os participantes e quando mediada com estratégias didaticas pode ser um
facilitador para a aprendizagem”. Esse fato foi constatado durante o curso de Especializagao
em questdo, através da realizacdo de vdrias atividades interativas entre os(as) participantes de
polos diferentes.

Considero muito valido parecer de Alavarce e Pierin, (2010, p. 940) no que diz respeito
aos ambientes virtuais de aprendizagem, nos quais a “integracao de diversas midias, linguagens
e recursos abrem perspectivas para o desenvolvimento de um processo educacional agradével,
eficaz e interativo”. Em se tratando ainda do processo de ensino aprendizagem virtual, Alavarce

e Pierin (2010, p. 940 apud MORAN 1998) afirmam que:

[...] para que o processo de ensino aprendizagem seja efetivo neste meio, é necessario
tornar a aprendizagem significativa para o aluno, utilizando os recursos disponiveis
no ambiente digital. E importante que os materiais disponibilizados sejam preparados
e contextualizados com o ambiente em que se inserem. A selecdo da midia pedagégica
¢é de extrema importancia em um ambiente virtual de aprendizagem, mas deve-se levar
em consideracdo que o mais relevante é a qualidade da mensagem e ndo o meio
utilizado para envia-la. [...]

Deste modo, percebe-se a importancia do planejamento em quaisquer niveis da

educacdo. Sem duvida, o(a) professor(a) de EaD possui papel vital na formac¢do académica de
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seus(as) educandos(as) tal qual na educagdo presencial, na medida em que consegue, através da
informacdo e do fornecimento de meios para que o(a) proprio(a) aluno(a) reflita sobre essa
informacao, capacitando-o(a) e despertando-o(a) para o afloramento de seu senso critico e visao
de mundo, buscando meios para transformar significativamente seu ambiente.

Levando-se em consideracdo aspectos mencionados sobre a EaD até o momento,
destacarei, sequencialmente, como desenvolveu-se a interatividade entre o(a) aluno(a) no
AVEA durante a Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distancia da UFSC.

Nas figuras abaixo, sequencialmente seguem etapas do curso de Especializagdo. Apds
todo o certame acerca da participacdo do(a) candidato(a) e posterior matricula, o(a) entdo
aluno(a), recebe login e senha para adentrar no AVA. A partir deste momento, a sala de aula é

o0 ambiente virtual.

Figura 1: Acesso ao MOODLE através de identificacdo do(a) aluno(a) apds a matricula.

[) Moodle - Autenticagdo

Sistema de Autenticacio Centralizada

Acesso. Unificado

JdUFSC, Matricula, E-mail, CPF. ou Passaporte

\ A J \
Senha
q\ Recuperar senha
b Entrar Primeiro acesso

SeTIC-UFSC
Autentique-se com seu t_oken

Il-;::- Certificado
- R
seo'= - Digital
HOE G o i

Facilidades de uso

Entre em varios sistemas UFSC se autenficando apenas uma vez.

Preciza de ajuda? Cligue agui

Fonte: UFSC, (2019)

Sequencialmente ao primeiro acesso, o(a) aluno(a) precisa redefinir a senha de acesso, a
qual garante a seguranca de seus dados. Nesta etapa, o(a) aluno(a) entra em contato com a
pagina inicial, que por sua vez o(a) direciona ao que deve ser realizado.

Na etapa seguinte, encontram-se informacoes instrutivas a respeito da modalidade de

EaD. Neste momento ocorre o reconhecimento do ambiente, e posteriormente o(a) aluno(a)
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iniciard atividades ambientativas que orientam seus estudos. Em sequéncia, iniciam-se as
disciplinas distribuidas em mddulos e unidades.

A respeito da interagdo entre o(a) aluno(a) e a maquina (sistema EaD) segundo Hack
(2011, p.38):

Todos os envolvidos no curso sdo motivados a fazer as interlocugdes necessarias
utilizando o AVEA, pois o sistema registra todas as mensagens trocadas pelo ambiente
virtual. Tal procedimento permite a criagdo de uma memoria histdrica virtual do curso
e também serve para o esclarecimento sobre quais encaminhamentos foram dados as
dificuldades enfrentadas e levantadas pelos estudantes. Em alguns cursos, as
atividades iniciam sempre com uma disciplina de Introdu¢do a EaD, que insere o aluno
no contexto do estudo auténomo com o uso de AVEA e outras estratégias didaticas
midiatizadas.

A partir desta apresentacdo e introducao a EaD o(a) aluno(a) inicia de maneira autbnoma
a se familiarizar com o novo espaco de conhecimento.
Veremos, nas imagens a seguir, a sequéncia das etapas através das quais o(a) aluno(a)

ingressa no AVA.

Figura 2: Mensagem de Boas Vindas ao ambiente de estudo MOODLE.

8 wienionan | Mood|e EaD-UFSC

LLV110001-21000122ES (20172) - MGdulo 1- Intimidades

CE L de TN Lingzami 4 Eroriadak Dup sy 200 21 S0 T e e vl e St e Lo g Bl By A Bty AT SRR AT = LU 1000

o Especializacao
em Linguagens e
Educacao a Distancia

Fonte: UFSC, (2019)
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Figura 3: Ambientacdo ao MOODLE.

Ambientacdo ao Moodle

Caro(a)s aluno(a)s,

Antes de comecarmos o Médulo | - Intimidades, vocés terdo trés (3) semanas (do dia 26/06 a 16/07) para conhecerem & se familiarizarem com as ferramentas disponiveis no nosso ambiente virtual de
aprendizagem, o Moodle.

Para 0s cursistas que estéo apos a o prazo para a realizagio das atividades vai até o dia 24/07, concomitante com a primeira semana do Madulo 1.

As atividades desse primeiro momento sdo obrigatdrias mas ndo serde avaliadas. O objetivo & que vocés tennam oportunidads de experimentar algumas ferramentas & iss0 £6 & faz na pratica. Entdo,
aproveitem para “fucar’ em tudo que puderem e, 4 medida em que as tarefas forem um pouco mais complexas. vocés poderdo pedir o auxilio de seus tutores.

Az atividades serdo disponibilizadas aqui a cada semana. Procurem realizar cada atividade dentro do periodo estipulado para ndo acumular tarefas depois, assim vocé J vai aprendendo a organizar seu tempo,
© gue & bem importante dentro de um curso na modalidade EAD.

TAREFAS DE AMBIENTACE\O

TAREFA 1:

Crie 0 seu perfil com foto (cligue em seu nome e edite a aba "perfil’)
TAREFA 2:

a) Poste no Forum de Apresentacio um topico sobre si mesmo.

b) Escolha a apresentacie de dois colegas de polos diferentes e faga um comentdrio no topico de cada um
TAREFA 3:

a) Enfre na guia Participantes, escolha dois colegas do seu pdlo e envie uma mensagem para cada um.

b) Responda as mensagens de quem Ihe enviar.

TAREFA 4;

Assista ao video sobre como s&o feifos os cursos na modalidade EAD na UFSC.

TAREFA 5:

A seguir, disponibilizaremos a quinta tarefa de ambientacio. para que vocé possa experimentar a leitura de um texto e a postagem de um arguivo de texto respondendo a uma pergunia. Como dissemos, essas
afividades ndo serdo avaliadas, mas & impertante que vocé as realize para saber, na pratica, como usar algumas ferramentas do ambiente. Leia um texto sobre autonomia do aprendiz e envie um arquivo de
texto respondendo a uma pergunta baseado em sua leitura. Essa tarefa deve ser conclulda o quanto antes.

Qualquer davida, envie uma mensagem no topico especifico sobre o ambiente no Forum de duvidas.

Fonte: UFSC, (2019)

Como j4 foi referenciado anteriormente, existe uma equipe nos bastidores deste
ambiente virtual cujos membros, interconectados, produzem e executam materiais que serao
utilizados no decorrer do curso. Esta equipe ndo € apresentada fisicamente ao(a) aluno(a), mas
sim faz-se reconhecer através da produgdo coletiva de recursos que, somados, sio
disponibilizados na plataforma como meios mididticos. Dito de outro modo, para que ocorra a
compreensdo da funcionalidade e sincronia desse ambiente virtual por parte do(a) aluno(a), é
preciso estar ciente da existéncia de uma equipe responsédvel pelo funcionamento da plataforma
e dos conteudos, midias etc., que serve como suporte na elaboracdo de materiais em multiplas
tecnologias. Essa equipe, de natureza multidisciplinar, segundo Hack (2011, p.38) € necessdria

e atuante. Fazem parte dela:

[...] a) os professores conteudistas de diversas areas do conhecimento, encarregados
da elaboragdo do material didético, do contetido a ser ministrado nas disciplinas, das
aulas, da supervisdo dos tutores a distancia e presenciais; b) a equipe de design
instrucional, que planeja e confecciona o material impresso e on-line; c) a equipe de
producio gréfica e de hipermidia, cuja fung¢@o é o desenvolvimento e a manutencio
do AVEA; d) a equipe de videoconferéncia e videoaula, que dirige os passos
relacionados ao planejamento, execugdo e difusdo dos produtos audiovisuais.

Essa equipe multidisciplinar é guiada e orientada pela coordenacdo pedagdgica. Hack
(2011, p.38) nos mostra que a coordenagdao pedagogica é incumbida de “orientar a produgao

dos materiais e o planejamento das atividades desenvolvidas a distdncia”.
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A coordenagdo pedagédgica também € responsdvel por outras atividades que segundo

Hack (2011, p.39 apud Universidade Aberta do Brasil, 2010) podem ser citadas como:

a) criar a arquitetura pedagdgica do curso dentro da modalidade a distancia; b)
implementar a proposta pedagdgica nos materiais didaticos; c) coordenar a producdo
dos materiais didéticos (impresso e on-line); d) organizar e executar o processo de
pesquisa e avaliacdo do curso; e) realizar estudos sobre a EaD; f) participar do
programa de formacdo das equipes de trabalho (professores, alunos, tutores, técnicos)
para atuarem na modalidade a distancia; g) identificar problemas relativos a
modalidade da EaD, a partir das observagdes e das criticas recebidas dos professores,
alunos e tutores e buscar encaminhamentos de soluco junto ao coordenador do curso.

Embora todas as etapas precisem funcionar perfeitamente para que o objetivo seja
alcangado com éxito, a dltima atividade mencionada parece-me ganhar destaque e torna-se
bastante significativa, pois € a partir da interagdo entre alunos(as) e professores(as) que €
possivel compreender o funcionamento e o bom desempenho de toda a plataforma a qual
garantird éxito durante o curso.

Como se nota, na figura 4 € possivel entender que a plataforma MOODLE conta com

recursos que ofertam suporte ao(a) aluno(a) nas primeiras dividas.

Figura 4: Suporte virtual ao(a) aluno(a).

INIVERSIDADE FEDERAL

oesantacatariva | Moodle EaD-UFSC Vocé ainda ndo se identificou. (Acessar)

J Acessar 0 Moodle EaD-UFSC

Perguntas Tutoriais Suporte a Politicas de Cursos livres
frequentes Aprenda mais sobre o usuarios uso Cursos de acesso fivre

Moodle & como nele ol | A - iy visitantes (apenas para
Veja respostas para as Saiba onde obter ajuda Conhega 0 proposito

realizar algumas tarefas visualizacao)

deste ambiente e as
responsabilidades dos
usuarios

dividas frequentes

: Este é 0 Moodle EaD-UFSC. Consulte a lista de implantagtes de Moodle da UFSC para ver outras opgbes

Fonte: UFSC, (2019).

Vale ressaltar que, desde o inicio, o(a) aluno(a) é convidado(a) a participar de foruns,

chats entre outros recursos cuja finalidade € a interatividade, como se constata na figura 5.
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Figura 5: Apresentagdo, adaptacdo e ambientagdo do AVA.

2 VSIS Moodle EaD-UFSC

LLV110001-21000122ES (20172) - Mddulo 1- Intimidades

Painel &' Curso de Especiziizaio Em Linguagens e Educagdo A Distanciz 2017 {21000122) » Turmas de Curso ge Expecializagio Em Linguagens = Educagic A Distincia 2017 (21000122 » LLV110004-210001 2265 {20172) » Geral
Farum de Apreseniacic

Buscar rio firum

Forum de Apresentacdo

¥ Adminissraglo do curso

Acrescentar um novo tépieo de distussio

Fonte: UFSC, (2019).

O plano de ensino representado pela figura 6 orienta a disciplina a ser cursada. Nele, é
possivel o acesso para acompanhamento e entendimento das estratégias que regerdo a
disciplina.

Figura 6: Mddulos das disciplinas e plano de ensino.

“oesamncarmna | Moodle EaD-UFSC

Modulo | - Intimidades

Sejam bem-vindas € bem-vindos ao Médulo 1!
{lique nos finks abaixo para informactes referentes a esse madulo e aos professores,

Leig Plano de Ensing - assista aos videos de apresentacdo do curso. Se vocé ests chegande agore, termine as atividades de ambientacda
ac Moodie ao bloco anterior. Qualguer ddvida, relacionada ao tema da unidade ou o ambiente, entre ne tdpico especifico dentra do
Farum de Didvidas, ou contacte sua tutorasseu tutor, Todos os materiais (textos € videos) estéo disponiveis agui.

Fonte: UFSC, (2019).

Neste estudo de caso, depois de completadas as etapas sequenciais de selec¢do, ingresso e

ambientacdo no ambiente virtual através da plataforma MOODLE, o(a) aluno(a) inicia a efetiva
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participacdo nas disciplinas realizando leituras e inser¢des quando solicitado. As disciplinas sdo
divididas em Modulos (I, II, III e IV) e subdivididas em unidades as quais abrangem
determinadas disciplinas especificadas.

Posteriormente a ambientacdo, faz parte da ementa leituras e interpretacdes que
contribuem para o aprendizado e em seguida ocorrem as avaliacdes. E dado um espaco de tempo
entre o inicio das atividades de leitura, debates em foruns e as atividades avaliativas, de modo
sincronizado.

Em tempos tecnoldgicos, a hipermidia é considerada ferramenta de auxilio para a
aprendizagem. Em se tratando de hipermidias, hipertextos, hipertextualidades e hiperlinks
observa-se a disposicdo de contetidos e midias digitais no ambiente virtual em campos

especificos o qual favorece subsidios ao discente facilitando seus estudos.

Figura 7: Hiperlink direcionando o(a) discente para a biblioteca virtual.

UNIVERSIDADE FEDERAL
| DE SANTA CATARINA

Moodle EaD-UFSC

Sejam bem-vindas e bem-vindes 50 Médule 1!

Clique nos links abaixo para informagdes referentes a esse médulo e aos professores,

ividades de ambinntacio

Leiz o Plano de Frsino e assista aos videos de apresentacdo do cursa. Se vocé esta chegando agors, termine as at
a0 Moodle do bloce anterior. Qualquer devida, reladonada ac tema da unidade ou a0 ambiente, entre no topico esped™ tro.do
Férum de Dividas, ou contacte sua tutorafsew wie . Todes 6s materials (Texos & VidE0s) 5150 AISpONIVEs agui.

Fonte: UFSC, (2019).

A biblioteca virtual disponivel em cada mdédulo contém materiais a serem utilizados na
disciplina estudada. E o ambiente onde se podem buscar recursos em leituras complementares
que auxiliem e conduzam a reflexdes sobre o assunto em debate.

Os arquivos disponiveis nas bibliotecas virtuais substituem livros e colegdes impressas
por arquivos e downloads digitais, de acesso facilitado e praticamente imediato. Com o passar
do tempo, na visdo de Carvalho (2016) a biblioteca reformulou-se, conquistou o espago virtual

e vem quebrando paradigmas. Concordo com Carvalho (2016, p.01) quando menciona que:
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[...] as bibliotecas tém se reconfigurado com o passar dos tempos [...] desde séculos
as bibliotecas ganham novas configuracdes, seja nas mudangas dos suportes utilizados
para registro do conhecimento ou nas diversas atribui¢cdes do profissional da
informacdo, como também na fungdo da biblioteca em si de armazenadora de
informacdes e até mais recente na sua fungcdo como espaco de exercicio cultural e ndo
mais exclusiva de acesso a informagdes.

Desse modo, todo o acervo utilizado na construcio do conhecimento durante a
Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distancia da UFSC continua disponivel para

acesso neste ambiente virtual.

Figura 8: Mddulos organizacionais de contetdos.

e
g oSSk | Moodle EaD-UFSC

LLV110004-21000122ES (20182) - Médulo 4 - Metodologia da Pesquisa
Professor | — Es: :

LLV110002-21000122ES (20181) - Médulo 2 - Suportes Narrativos

It

o

o Em Controle da Gestdo

o Em Controle da Gestdo

Educacio A
Turmas de Curso de Especializagio Em
Linguagens e ..

Cecieries

Fonte: UFSC, (2019).

Até esse momento mostrei a forma como o ambiente € apresentado ao(a) aluno(a), e a
seguir descrevo o que contempla cada modulo. Esse conhecimento € necessdrio para que seja
mais bem analisada a participacdo e a opinido dos(as) alunos(as) contidas no AVA. Dito de
outro modo, as imagens mostradas foram importantes para entender o contexto do AVA, o que,
por sua vez, é necessario para analisar as respostas dos(as) participantes.

No médulo 1, denominado Intimidades, a tratativa estd embasada nos diversos géneros
textuais existentes no cotidiano. Como definem Sandro Braga; Roberta Pires de Oliveira e Tania

Regina Oliveira Ramos (2017) professores(as) da disciplina sobre o tema Intimidades:

Diferentes géneros textuais perpassam o cotidiano individual e social, possibilitando
as relacdes do sujeito com o outro e consigo mesmo; passando por objetos distintos,
constituem-se como as linguagens da nossa intimidade e, assim, demandam reflexdes
acerca de suas diferentes realiza¢des na oralidade e na escrita; o estatuto da linguagem
em funcionamento na enunciacdo e os indicadores constitutivos das diferentes
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modalidades de intimidade; o encontro com a lingua padrdo a partir das experiéncias
de intimidade resultantes de usos da linguagem no cotidiano. *

No mencionado acima se discute sobre a diversidade linguistica social e as multiplas
facetas existentes a partir dessa premissa. A partir da apresentacdo do médulo, citada acima,
coube a realizacdo de leituras obrigatdrias que interconectaram as discussdes nos féruns bem
como as atividades avaliativas deste modulo. Ainda, vale destacar que foi possivel apreciar
videoconferéncias as quais amparavam o(a) aluno(a) no decorrer de seus estudos.

No médulo 2, denominado Suportes Narrativos, foi abordada a diversidade das
narrativas, bem como as formas da linguagem: escrita, visual, verbal. E possivel observar os
processos linguisticos presentes nas narrativas. Como definem Ana Livia dos Santos
Agostinho; Salma Ferraz de Azevedo Oliveira e Susan Aparecida de Oliveira (2017)

professoras da disciplina sobre o tema, podemos compreender que:

As lendas, os contos, as diferentes formas de narrativas - o romance, o teatro, a poesia
- que tém suporte nas diferentes variedades de lingua, do poema recitado a lingua
escrita, nas linguagens visuais que transparecem na encenagao dos textos teatrais, na
transferéncia do romance para o cinema, na elaboragdo de videos, sdo o objeto de
reflexao desse modulo. Trata-se de entender as diferentes variedades de escrita, os
processos linguisticos presentes na narragdo, os processos de inferéncias pragmaticas,
presentes nas obras literdrias, analisando como as linguagens sao mobilizadas de
maneiras distintas nos diferentes suportes da narrag@o: as linguagens utilizadas na
peca teatral ndo t€ém a mesma forma daquelas mobilizadas na narrativa escrita ou no
cinema. Entender os diferentes tipos de objetos estéticos, as diferentes linguagens
mobilizadas, a lingua falada e escrita e suas graméticas nessas diferentes apropriagdes
sdo o tema deste médulo. A proposta pedagdgica desse médulo € levar os alunos a
vivenciarem diferentes variedades de narracdo, desde a producio de textos coletivos,
as wikipédias, até a elaboracgdo de videos, a apresentacio teatral.

Em Suportes Narrativos, algumas das atividades avaliativas foram pautadas em recursos
dudio visuais, (filmes, documentdrios entre outras) e em leituras que possuiam como intuito a
producdo textual, bem como a participacdo em féruns. Percebe-se que gradativamente o nivel
de cobrancga em se tratando de participagdes, discussoes e atividades obrigatorias vém ganhando
maior destaque e aprofundamento.

No médulo 3, intitulado de Repositorios Digitais, conduzido pelos professores Josias
Ricardo Hack, Marco Antonio Esteves da Rocha e Alckmar Luiz dos Santos (2017) orientou-
se sobre a utilizacdo de diversos recursos digitais. A proposta em trabalhar com programas
especificamente desenvolvidos para facilitar o cotidiano literdrio e linguistico é muito
desafiadora, instigante e curiosa, bem como a criacdo de roteiros, producdo, edi¢do e

compartilhamentos de materiais audiovisuais foi uma das etapas de avaliacdo da disciplina. A

4 Essas citagdes foram retiradas do AVA do curso, no qual nio estd disponibilizado o nimero da pagina.
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intencionalidade desta disciplina fundamenta-se em “levar o aluno a se familiarizar com
processos de busca na rede, com a leitura e elaboragdo de textos virtuais, sem o suporte do
papel, a fazer uso das bibliotecas digitais e de bancos de dados digitais” (HACK, ROCHA e
SANTOS, 2017).

No médulo 4, chamado de Metodologias da Pesquisa, os(as) alunos(as) receberam
orientagdes sobre como proceder ao término do curso. Neste médulo estdo as diretrizes que
norteiam a producdo do trabalho final de curso, necessdrio para sintetizar a assimilacdo e
reformulacido do conhecimento adquirido.

Durante a execucao de cada mddulo, em cada disciplina cursada foi comum a realizacao
de atividades obrigatdrias as quais, dispostas no final de cada unidade, puderam aferir, através
de somatoria, o desempenho do(a) aluno(a). Foram diversificadas as formas de avaliacio, por
exemplo, producdo textual, mapas conceituais, roteirizacdo, producdo, edicdo de recursos
audiovisuais, postagens em féruns, redes sociais, trabalhos interconectivos entre os polos que
cursavam a mesma especializacdo, uso de programas, entre outras formas de avaliacdo. As
participacOes em foruns variaram conforme a especificidade de cada disciplina: em algumas a
participacao nos foruns foi obrigatoria; em outras ndo. Algumas disciplinas possuiram como
requisito a insercao e participacdo nos foruns entre discentes e professores(as) no decorrer da
disciplina, outras, fica a encargo do(a) aluno(a) participar ou nao.

Desta maneira, o(a) aluno(a) deveria realizar as atividades propostas sob pena de nao
acumular a pontuagdo necessdria, o que por sua vez culminaria no ndo desempenho académico
satisfatorio. As tarefas variaram conforme cada disciplina, sempre orientadas e conduzidas a
partir de um plano geral de ensino proposto pelos(as) professores(as) da unidade.

A seguir mostrarei o espaco destinado a postagens em féruns e demais publicacdes

referentes as participacdes e tarefas no AVA.

Figura 7: Espaco destinado as tarefas avaliativas bem como aos féruns para debates e questionamentos.

Fonte: UFSC, (2019).

O amparo e o suporte ao(a) aluno(a) durante a Especializacdo ocorreram de duas
maneiras: interatividade virtual (féruns, videoconferéncias, chats, mensagens, descri¢do das
atividades) e presencial, através dos tutores. Hack (2011, p.39) traduz a figura do(a) tutor(a)

como sendo “primordial” e atuante “como um mediador entre os professores, alunos e a
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institui¢do”. E neste mesmo ponto de vista que se percebe o papel do(a) tutor(a) em “auxiliar
no processo de ensino e aprendizagem ao esclarecer dividas de conteddo, reforcar a
aprendizagem, coletar informacdes sobre os estudantes e prestar auxilio para manter e ampliar
a motivagao dos estudantes” (HACK, 2011, p.39).

A tutoria pode interferir e auxiliar por meio presencial ou a distancia. Para Hack (2011,
p-39) o(a) tutor(a) apresenta-se de duas maneiras: a) “tutor presencial, que fica no polo de
apoio” e b) “tutor a distancia, que atua junto ao professor, na institui¢ao de ensino superior”.

Durante a Especializa¢do em Linguagens e Educacgdo a Distancia da UFSC o(a) tutor(a)
(presencial e a distancia) teve essencial relevancia para a comunicagcdo entre alunos(as),
professores(as) € MOODLE. Foi notério o envolvimento e elucidacdo de davidas por parte
destes(as) profissionais no intermédio entre aluno(a) X méaquina. Hack (2011, p. 39) registra a

funcdo de tutores(as) presenciais e a distancia, vejamos a diferenca entre ambos:

O tutor presencial mantém contato com o aluno por ferramentas disponiveis no
AVEA, por telefone, soffwares de comunicacio instantinea e diretamente, ao realizar
encontros presenciais obrigatdérios com seu grupo ou atender solicita¢cdes individuais
de alunos que se deslocam até o polo a procura de orientagdo para seus estudos. O
tutor a distancia € o orientador de contetido de uma disciplina especifica e se comunica
com a comunidade que compde o curso pelos mesmos meios que o tutor de polo, com
excecdo da comunicagdo presencial.

Resumindo, entende-se que hé diferencas na atuacdo de tutores(as) com os alunos(as).
Compreende-se que o(a) tutor(a) presencial atua no polo esclarecendo duvidas técnicas de
acesso e intermedia dividas dos(as) alunos(as) junto ao(a) tutor(a) a distancia. J4 o(a) tutor(a)
a distancia acompanha, esclarece e intercede nas relacdes entre professor(a) e discente
diretamente. Sabemos que por vezes esta comunicacdo e intercessdo pode ser falha e ou
insuficiente, e por outras pode ser a solucdo de duvidas e questionamentos entre alunos(as) e
professores(as).

A coordenadoria de tutoria também participou da Especializacdo em Linguagens e

Educacdo a Distancia da UFSC. A participacdo se fez presente por meio de

[...] visitas aos polos regionais para acompanhar o trabalho [...], realizac@o de reunides
virtuais com o grupo de tutores do curso, proposi¢do de processos de formagao para
os tutores sempre que considerar necessdrio, coordenacdo das equipes de tutores
presenciais e acompanhamento qualitativo e quantitativo do desempenho dos tutores.
(HACK, 2011, p.41)

Concordo com Hack (2011, p.42) quando afirma que: “todos os envolvidos no processo

[...] desenvolvem suas atividades de amparo mituo, em que a palavra-chave que sintetiza bem
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essa relacdo é: cooperacdo” e ainda que a “cooperacao no processo educativo se constroi pelo
estabelecimento de uma comunicacdo dialdgica”. Desta maneira, o trabalho coletivo e
cooperativo traz como consequéncia o fortalecimento e crescimento da EaD e do papel da
Universidade Publica do Brasil. Trazemos a ideia de que a coletividade oferece um processo
construtivo do conhecimento em via dupla e, portanto, ocorre a necessidade de sintonia entre
as partes envolvidas.

Neste capitulo apresentei algumas caracteristicas do AVA, em especial a plataforma
MOODLE do curso de Especializacdo em Linguagens e Educagdo a Distancia da UFSC. Essa

trajetdria foi necessdria para cumprir o objetivo principal do trabalho, foco do préximo capitulo.
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4. CAPITULO 3. O CURSO DE ESPECIALIZACAO EM LINGUAGENS E
EDUCACAO A DISTANCIA DA UFSC: UM OLHAR A PARTIR DA EXPERIENCIA
DISCENTE

Este capitulo constitui o ponto central do trabalho e apresenta uma amostragem a respeito
do que pensam os(as) discentes sobre o curso de Especializacdo em Linguagens e Educacio a
Distancia da UFSC, bem como a respectiva andlise desses dados. Antes de realizar esse objetivo
propriamente dito, apresento mais detalhadamente a metodologia da pesquisa, e em seguida
inicio a exposicao e discussdo dos dados.

A metodologia se consolida em formato de pesquisa descritiva qualitativa tendo o estudo
de caso como estratégia de pesquisa. Bibliografica, pois para fundamentacao tedrica do trabalho
foi realizada investigacao sobre os assuntos pertinentes ao tema e aos objetivos da pesquisa. Ja
o estudo de caso se caracteriza pelo carater de profundidade e detalhamento, focando esforcos
em uma unidade de anélise, neste caso as mensagens (participacdes) em féruns no MOODLE.
A estratégia de pesquisa adotada para o cumprimento do objetivo deste estudo foi o estudo de
caso.

Na Introduc@o e no Capitulo I foram oferecidas informagdes sobre o inicio do curso de
Especializacdo em Linguagens e Educagdo a Distancia da UFSC, bem como sobre o ingresso,
o nimero de alunos(as), a infraestrutura, os(as) profissionais envolvidos(as), a organiza¢ao em
polos, o conteido de cada Moddulo e a forma como as atividades foram organizadas
didaticamente tanto através de encontros presenciais, através de videoconferéncias, como
através de encontros virtuais, possibilitados pelo AVA/MOODLE. A essas informagdes
acrescento, a titulo de explanar a metodologia utilizada, que o universo de pesquisa ocorreu
entre os 245 (duzentos e quarenta e cinco) estudantes matriculados, independentemente do polo,
pois o interesse foi o de realizar o estudo de modo mais global, evitando assim interferéncias
de regionalizacdo que pudessem comprometer os dados. No Anexo II deste estudo é possivel
visualizar o nimero de estudantes do curso.

Os dados foram coletados, portanto, em um férum onde havia interacdo entre todos os
polos no AVA. Para compor a anélise e discussdo desta pesquisa, foi necessdria selecdo por
amostragem. As informacdes foram obtidas da seguinte forma: 1) ou solicitadas a coordenagdo
académica; 2) ou retiradas do AV A mediante login e senha condicionada ao vinculo académico.
Neste trabalho foi preservada a identidade dos(as) participantes, de modo a ndo identificé-

los(as), respeitando assim o uso de IMAGEM e contetido. As informacdes coletadas serdao
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apresentadas a seguir em forma de tabela e disponibilizadas segundo men¢des que aparecem
referentes aos temas discutidos.

Os dados obtidos fazem parte da interacdo inicial entre 245 alunos(as) participantes dos
foéruns disponiveis no médulo I- Férum de Apresentagdao e Férum de Duvidas e Ambientacao
ao MOODLE. Segundo informacdes obtidas junto a coordenacdo académica do curso,
registradas em conversa eletronica (e-mail) nos meses de junho, julho e agosto do corrente ano;
os(as) 245 participantes promoveram cerca de 6.766 e 1958 visualiza¢des respectivamente no
Férum de Apresentacdo e Férum de Duvidas e Ambientagcdo disponivel no AVA. No anexo |
desta pesquisa € possivel conferir o print que atesta a quantidade de visualizagdes.

De todas as participacdes e depoimentos registrados nos féruns do MOODLE, para esta
andlise selecionei aleatoriamente 61 (sessenta e um) participacdes (mensagens) cujo critério foi
estarem dentro do contexto desta pesquisa, pois seria impossivel, dado o espaco de tempo
destinado a um curso de Especializacdo, analisar todas as interferéncias, por isso selecionei
algumas que servem como amostra. Em uma etapa posterior desta pesquisa essa andlise podera
ser ampliada, inclusive com a confeccdo de grificos para melhor mapear e visualizar as
atividades realizadas.

Uma vez que os depoimentos serdo apresentados de forma andnima nesta pesquisa,
identifico o(a) autor(a) como “participante”, seguido da ordem numérica que o representa nesta
pesquisa. Como j4 foi dito, a participac@o nos féruns do curso de Especializacdo em Linguagens
e Educacao a Distancia da UFSC era livre em alguns momentos; em outros, se fazia obrigatoria.
As participacdes estabeleciam-se entre alunos(as) do proprio polo, bem como também envolvia
a interatividade entre participantes de polos diferentes. Essas interacdes entre polos distintos
eram provocadas por atividades intencionadas dos(as) professores(as) das disciplinas para que
houvesse interagdes entre os polos envolvidos.

A anélise e discussdo de dados pauta-se no levantamento de informacdes contidas no
Férum de Apresentacdo e Forum de Duividas de Ambientacdo ao MOODLE pertencentes ao
Modulo I. A escolha deste féorum para colher e analisar informagdes justifica-se por ser espaco
inicial e propicio no AVA destinado a interagdo e discussdo coletiva (entre alunos(as),
professores(as), tutores(as), conteddos e o ambiente) onde os(as) usuérios(as) t€m acesso a
todas as mensagens postadas. A maneira como essas postagens sdo apresentadas no férum —
em forma de lista — sdo vinculadas ao assunto norteador, o que facilita a participacdo do(a)
usudrio(a) através de comentarios ou respostas permitindo assim identificar conexdes existentes

entre o tema e as respostas discutidas neste ambiente. Deste modo, servirdo como recurso para
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compreender aspectos relacionados a esta Especializacdo. Necessdrio dizer também que
mantenho a grafia tal qual apresentada no AVA, sem ajustes gramaticais e ou de grafia.
Fornecida a metodologia da pesquisa, apresento a seguir as informacdes coletadas,
seguidas de andlise e reflexdes.
Inicio com a apresentacdo de uma tabela com as informacdes obtidas através da amostra
aleatdria de alunos(as) quando convidados(as) pela professora para apresentarem fatos sobre
sua histdria de vida, interesses, expectativas no curso, experiéncias com a EaD, e informagdes

outras que julgassem importantes:

Tabela 3: Respostas dos participantes acerca das expectativas durante a Especializacdo.

“[...] este serd meu primeiro curso na modalidade a distancia, e tenho Otimas
expectativas em relagdo a este novo desafio [...] ” (Participante 01)

“Nao tenho nenhuma experiéncia com EAD e, visto que é uma drea que estd
crescendo, acredito que agora seja um momento de agregar mais conhecimentos
acerca desse tema.” (Participante 02)

“Tenho grandes expectativas e curiosidades de como ocorrerdo os processos de
ensino, sendo que para mim ¢ o primeiro contato com a EAD.” (Participante 03)

EXPECTATIVAS “[...] poder ter a oportunidade de aprender em um ambiente muito desafiador e novo
pra mim e ter experiéncias enriquecedoras no mundo da educagdo continua sendo
prioridade na minha trajetoria dentro da educag@o.” (Participante 04)

“[...] sedenta por novas experiéncias e aquisi¢do de novos conhecimentos na area de
Linguagens e Educagdo a Distancia.” (Participante 05)

“Desejo ampliar meus conhecimentos através da pratica de estudos na modalidade
EaD, o que considero um desafio.” (Participante 06)

“As vantagens sao muitas, porém cabe a nés termos foco, perseveranga e discernir
os pontos estratégicos para superacdo dos desafios que surgem.” (Participante 07)

Fonte: A autora (2019)

A opc¢do por um curso na modalidade a distancia traz expectativas aos(as) discentes e ao
longo do processo abre espaco permitindo reflexdes acerca das caracteristicas especificas da
EaD. Como vimos na Tabela 3, a respeito da participacdo, experiéncias e expectativas percebe-
se que muitos(as) participantes ndo possuiam vivéncias com a EaD e mencionam que
encontram-se inseridos(as) no “primeiro curso na modalidade a distdncia” e que mesmo nao
tendo “nenhuma experiéncia com a EaD” percebem que sua oferta e acesso estdo “crescendo”
cada vez mais, o que lhes possibilita “a oportunidade de aprender em um ambiente muito

desafiador e novo” certamente carregado de “experiéncias enriquecedoras [...] ” que agregarao

“na [...] trajetoria dentro da educag¢do.” Neste contexto, mesmo sendo primogénita a
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experiéncia com a EaD, nota-se que ela democratiza o acesso ao conhecimento e amplia espagos

no ensino superior, oferecendo oportunidades e diversificando os processos de aprendizagem.

Embora muitos sejam os desafios na EaD, essa forma de estudo apresenta-se como uma

grande possibilidade, como € possivel perceber na visdo do(a) participante 61:

Penso que hoje os percalcos e as dificuldades de estudo da EaD houve uma melhora
e um grande salto quanto o ensino aprendizagem, o apoio pedagégico e também
tecnolégico desses tutores e professores, pois ninguém imaginava que hoje teriamos
varios campus fora das grandes metrépoles dando apoio para as zonas rurais e
interiores formando uma integracdo com diversas universidades federais. Hoje temos
a parte técnica com grande material de apoio, de apostilas, uso de imagens como
aqueles das histdrias em quadrinhos, os videos com filmes e documentarios, portanto,
a EaD estd a cada dia se diversificando e aprimorando seus cursos como os das
especializacdes, quem diria que até a comunicacdo nos féruns com a troca de
informagdes ao tempo todos veem facilitando o acesso de varios alunos na rede
tecnolégica diariamente.

Em virtude do que foi mencionado pelos(as) participantes sobre suas expectativas citadas

na Tabela 3, cabe destacar que o aprendizado ndo estd apenas condicionado a dificuldades

estruturais ou pedagdgicas do sistema EaD, mas também se encontra ancorado em resisténcias

preconceituosas do tradicional ensino presencial. E € constante o desafio de ensinar por meios

virtuais de longo alcance onde a autonomia e a responsabilidade sdo significativas para o

progresso construtivo do saber.

A seguir apresento a Tabela 4, em que serdo trata dos anseios, € as oportunidades

adquiridas através desta modalidade.

Tabela 4: Respostas acerca de anseios e oportunidades durante o curso de especializacio.

ANSEIOS,
OPORTUNIDADES

“Estou bastante animado de estar realizando minha primeira especializagdo e espero
realizar um 6timo curso.” (Participante 08)

“Com certeza, o conhecimento vai agregar muito no dia a dia com meus alunos.”
(Participante 09)

“[...] agora tenho a oportunidade de fazer uma especializagdo em uma area que sempre
me interessou [...]” (Participante 10)

“Estou muito feliz em estar neste curso [...]” (Participante 11)
“[...] tenho grandes expectativas e estou bem otimista com o curso”. (Participante 12)

“[...]JEstou muito feliz em estar cursando essa especializagdo pela UFSC, que com
certeza trard muitos conhecimentos para todos.” (Participante 13)

“[...]A proposta do curso me pareceu fantastica tanto do ponto de vista tedrico como da
possibilidade de contato com a experiéncia do outro por meio desta plataforma.”

(Participante 14)

“Acredito que vai valer a pena, novos aprendizados.” (Participante 15)




39

“Este curso ¢ realmente uma oportunidade de adquirirmos novos conhecimentos e
estreitarmos relagdes promissoras [...]” (Participante 16)

“Busco por uma formagdo critica, ampliando a linguagem e, principalmente,
aprimorando o uso das ferramentas, a fim de desenvolver a habilidade de elaborar
propostas pedagdgicas significativas, que contribuam no processo de ensino
aprendizagem.” (Participante 17)

Fonte: A autora (2019)

Na Tabela 4 vemos que a busca pelo aperfeicoamento profissional continuo é estimulada
a partir de ofertas de novas “experiéncias e aquisicdo de novos conhecimentos na drea de
Linguagens e Educagdo a Distdncia”. Deste modo, entendo que desafios na EaD sempre
estardo presentes mas, “as vantagens sdo muitas porém cabe a nos termos foco, perseveranga
e discernir os pontos estratégicos para superagdo dos desafios que surgem”. Uma mistura de
anseios, expectativas e oportunidades tornam a modalidade EaD atraente, possibilitando a
aquisicdo de conhecimento “por meio da plataforma”, “ampliando a formagdo critica” e
“estabelecendo rela¢oes promissoras com a educa¢do”.

Passo a seguir para a Tabela 5, em que sdo mostradas as falas dos(as) discentes referentes

ao tempo disponivel para cursar a Especializacdo e a sua forma gratuita.

Tabela 5: Respostas acerca da disponibilidade para acesso, tempo destinado ao estudo e gratuidade do curso de
especializacdo.

“[...] por sentir na pele a distancia do acesso a Educag@o Superior resolvi me enveredar
nessa aventura [...]” (Participante 18)

“Acredito que o curso me ajude a fazer esta ponte entre os meios virtuais e fisicos. Estou
empolgadissima com este curso EAD. Justamente serd este caminho virtual que me
viabiliza o estudo! No momento teria dificuldades de frequentar um curso fisicamente.
Quero conhecer mais sobre este fabuloso modo de teletransportar conhecimento!”
(Participante 19)

ACESSO, TEMPO E “Fazer estd p6s € um objetivo a ser realizado, mas ao mesmo tempo € algo dificil pois estou
GRATUIDADE em sala de aula e me sobra pouco tempo para tais tarefas.” (Participante 20)

“Tenho um filho [...] me dedico muito ao meu filho e por isso a op¢do do EAD facilitara
minha vida. (Participante 21)

“A partir do momento que vocé define seus ideais e visa o crescimento pessoal [...] a EAD
constitui possibilidades atrelado as suas reais condi¢des de estudar, uma vez que vocé pode
adequar seu tempo.” (Participante 22)

“Minha trajetoria profissional nunca foi muito fécil, pois sempre tive que pagar meus
estudos e meu sustento e com esta oportunidade pretendo me dedicar ao mdximo os estudos
[...]” (Participante 23)

Fonte: A autora (2019)

Na Tabela 5 percebemos claramente que a educacao superior € uma realidade longinqua

para muitas pessoas. Alguns(as) participantes relatam que “por sentir na pele a distancia da
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educacdo superior resolvi me enveredar nessa aventura” nesta modalidade. Mencionaram-se
dificuldades ao acesso a Educagdo Superior, sejam elas oriundas por questdes: 1) geograficas:
“teria dificuldades de frequentar um curso fisicamente” 2) financeiras: “minha trajetoria
profissional nunca foi muito fdcil, pois sempre tive que pagar meus estudos e meu sustento e
com esta oportunidade pretendo me dedicar ao maximo” 3) sociais: “a partir do momento que
vocé define seus ideais e visa o crescimento pessoal [...] a EAD constitui possibilidades
atrelado as suas reais condicoes de estudar, uma vez que vocé pode adequar seu espaco e
tempo”’.

Ao fazermos uma andlise a luz de Villardi et. al. (2006, p.4) sobre a educagdo superior,
entende-se que a existéncia da EaD se torna uma “[...] possibilidade concreta de fazer a
educagdo superior ultrapassar os limites dos centros urbanos, permitindo que a educacao
permanente se faca pelo acesso a novas tecnologias [...]”. Nesse sentido estou de acordo
também com Alves (2011, p.84) sobre a interferéncia social da EaD quando: 1) oportuniza
educacdo para aqueles que eram considerados excluidos do “processo educacional superior
publico por morarem longe das universidades”; 2) “por indisponibilidade de tempo nos horarios
tradicionais de aula, uma vez que a modalidade de Educacdo a Distincia contribui para a
formacao de profissionais sem deslocé-los]...]".

Saliento um aspecto em relacao ao tempo mencionado nos discursos dos(as) participantes.
Estes(as) por vezes transparecem a impressao de que a EaD seja ‘facil’ e simplificada pela
possibilidade de horérios e de estudar em ambientes que lhes forem convenientes, porém nao €
uma modalidade ‘facilitada’; ao contrario, o nivel de exigéncia e comprometimento sdo
evidentes. Devem sair de cena impressdes como a de que estudar sem a presenca fisica de um(a)
professor(a) seja mais facil e descompromissada. Para Souza; Franco e Costa (2016, p.106) ha

existéncia de equivocos referentes a:

[...] estrutura e as exigéncias de um curso a distdncia. Uma delas € associar sua
facilidade de acesso a um afrouxamento na dedicag@o aos estudos. O esforgo e as
dificuldades sdo condi¢des inerentes a qualquer situa¢do novas aprendizagens,
independentemente da modalidade de educacio.

Identifico nos discursos citados na Tabela 5 a retratagao e posicionamento civil e comum
de suas realidades. Transparecem nos didlogos as lutas pessoais e sociais dos(as) alunos(as),
sobretudo suas condi¢des de vida, seu contexto social e cultural que justificam a opcao pela
EaD. E possivel constatar, a partir desses dizeres, que o cendrio social no qual o curso de

Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distincia encontra-se, vem a calhar com a
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realidade e expectativas depositadas pelos(as) alunos(as) participantes pautada em anseios na
educacgdo publica de qualidade e gratuita.
A tabela que segue traz informacdes referentes as possibilidades de aprimoramento

académico que pode ser alcancado com o referido curso de Especializacao.

Tabela 6: Respostas acerca de oportunidades de complementacdo académica e aperfeicoamento durante o curso
de Especializag@o.

“Acredito que essa especializagdo sera complementar ao meu estudo, principalmente
porque ja atuo na area e com certeza poderei refletir mais sobre a forma de ensinar.”
(Participante 24)

“[...] acredito na EAD e este curso, certamente, nos ajudard em nossas areas de
conhecimento.” (Participante 25)

“Tenho muitas expectativas com essa especializagdo, pois esta ird acrescentar
positivamente em minha vida profissional e pessoal.” (Participante 26)

“Resolvi refletir junto com todos que optaram este curso, sobre a educagdo e suas
linguagens, acreditando que o profissional da educag@o deve estar sempre em busca dos

COMPLEMENTACAO novos conhecimentos.” (Participante 27)
NA AREA E
APERFEICOAMENTOS Sou formada em Comunicagdo Social com énfase em Publicidade e Propaganda e

Licenciada em Letras pela UFSC. Procuro nesta especializa¢do contetido para minhas duas
formagdes e contato com novas pessoas e novos pensamentos.” (Participante 28)

“Em relacdo as expectativas sobre o curso, espero possa contribuir para minha vida
profissional, possibilitando maior desempenho nas agdes praticadas na educacdo.”
(Participante 29)

“[...]Estou ingressando neste curso para agregar ao meu curriculo [...] espero desta
especializacdo aprender e abrir caminhos para uma educacdo acessivel a todos,
incentivando, estimulando e formando pessoas capazes de desenvolverem suas
competéncias e habilidades para sobrevivéncia em sociedade”. (Participante 30)

“[...] acredito na EAD e este curso, certamente, nos ajudardi em nossas areas de
conhecimento.” (Participante 31)

Fonte: A autora (2019)

Com os dados mostrados nas Tabelas 6 e 7, percebe-se que por meio da EaD a inclusao
social encontrou um meio para vincular-se ao aperfeicoamento académico e digital adentrando
nesta tematica muito debatida aos meios formativos atuais, sendo considerada como canal
facilitador. Para Villardi et. al. (2006, p. 1) a educacao brasileira é:

[...] considerada um dos meios de inclusdo social, vive, atualmente, uma mudanca
de paradigmas diante de uma sociedade letrada e tecnoldgica, que demanda um novo
perfil de cidaddo. A EAD consolidou-se como uma modalidade alternativa de

aprendizagem, que usa as novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo como
possibilidade de interacdo no espago virtual.

Existem ainda grandes entraves no espaco virtual a respeito da interacdo e inclusao social,

percebe-se na visao de Villardi et. al. (2006, p.1) que através da mediacao digital:
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[...] especificamente, com o uso da internet remodelando certas atividades
cognitivas fundamentais que envolvem a linguagem, a sensibilidade, o
conhecimento e a imaginacdo inventiva, o individuo vé-se, hoje, diante de novas
exigéncias a sua inclusdo social, uma vez que nao tendo desenvolvido habilidades e
competéncias necessdrias ao uso dessa ferramenta do computador, tem limitada a
sua participagdo nos processos sociais - um entrave ao efetivo exercicio da
cidadania.

Ao analisarmos a possibilidade de complementagdes e aperfeicoamentos académicos a
serem obtidos com a Especializa¢do, os dados revelam prospecgdes em nivel pessoal e
profissional. “Acredito que essa especializagdo serd complementar ao meu estudo,
principalmente porque jd atuo na drea e com certeza poderei refletir mais sobre a forma de
ensinar” e este curso “ird acrescentar positivamente em minha vida profissional e pessoal.”
Outro(a) participante aponta futuros caminhos sociais através da EaD: “Estou ingressando neste
curso para agregar ao meu curriculo [...] espero desta especializacdo aprender e abrir
caminhos para uma educagdo acessivel a todos, incentivando, estimulando e formando pessoas
capazes de desenvolverem suas competéncias e habilidades para sobrevivéncia em sociedade”.

Constata-se nas falas dos(as) participantes que o interesse pela procura por
aperfeicoamento profissional na educagcdo vem crescendo. Neste sentido, este interesse pode
estar relacionado a: 1) busca de novos conhecimentos ou aprofundamentos para crescimento
intelectual e convivio social; 2) competitividade no mercado de trabalho cuja interferéncia se
da através de vantagens econdmicas aos possuidores de variadas titulagdes (licenciado,
bacharel(a), especialista, mestre(a) e doutor(a)).

Passo a seguir a Tabela 7, na qual sdo expostas as opinides dos(as) participantes a respeito

do uso das tecnologias durante o referido curso.

Tabela 7: Respostas acerca das tecnologias e a educagdo durante o curso de Especializacio.

“Acredito que com tanta modernidade e tecnologia ao nosso alcance s6 ndo evolui quem
realmente ndo queira”. (Participante 32)

“[...] as tecnologias de informag@o e comunicagdo e os recursos educacionais para ensino
a distancia sdo temas que me despertam atencdo, pois vem de encontro com minha drea de
formagao”. (Participante 33)

“Tenho uma certa intimidade com o Moodle por ter estudado a distancia no inicio da minha
graduagdo pela UFSC, mas certamente aprenderemos muito com essa especializa¢do.”
(Participante 34)

“Tenho interesse em tecnologias, literatura e linguagens.” (Participante 35)

TECNOLOGIAS E A s ~ Coa ~ .
Creio que a educagdo a distancia seja o novo passo da educagdo mundial e provoca o

EDUCACAO choque com o ensino tradicional, criando novas vertentes e pensamentos. A educagéo néo
pode ser separada da internet e novas didaticas estdo aparecendo.” (Participante 36)

“Que este curso seja mais uma porta aberta ao nosso conhecimento de docentes na era da
tecnologia.” (Participante 37)
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“Espero que o curso me forne¢a novos conhecimentos e mais habilidades para trabalhar
com as novas tecnologias e as especificidades do ensino a distancia.” (Participante 38)

“Ja venho adentrando no uso das tecnologias na area educacional ja faz algum tempo. E
poder unir a Linguagem e o Uso das Tecnologias estd realmente me deixando cheia de
expectativas.” (Participante 39)

“Com o passar dos anos, meu foco de estudo foi mais nas Tecnologias de Informagio e
Comunicag¢do na educacdo (TIC's) [...] quando surgiu & oportunidade de estudar mais sobre
minha drea de formag@o ndo hesitei e me inscrevi no curso. (Participante 40)

“Interesso-me bastante pela relacéo entre novas tecnologias e ensino da lingua, pois na sala
de aula, cada vez mais, precisamos estar preparados para utilizar todos os recursos
tecnoldgicos a nosso favor, tornando, assim, a aprendizagem mais dinamica e significativa.
[...] vejo esta especializagdo como uma oportunidade impar para desenvolvimento pessoal
e profissional.” (Participante 41)

Fonte: A autora (2019)

Tendo em vista aspectos mencionados na Tabela 7 a respeito do uso de tecnologias na
educacgdo, a EaD pressupde a mediacdo por meio de recursos tecnoldgicos diretos e objetivos
que facilitem a compreensdo e corroborem no aprendizado. Dentre as diversas formas de
interacdo com as tecnologias digitais na educagc@o observa-se na tabela 7 que “os recursos
educacionais” que “despertam a aten¢do e vem de encontro com minha darea de formag¢do”.
Faco uma ressalva: nesta Especializacdo os(as) participantes ndo eram exclusivamente
profissionais da educacdo, havia um publico eclético; profissionais das ciéncias juridicas e
sociais, entre outras dreas que foram citadas nos relatos, mas todos(as) entusiasmados(as) com
a possibilidade de que o curso pudesse oferecer “novos conhecimentos e mais habilidades para
trabalhar com as novas tecnologias”.

Dessa forma, a utilizacdo de multimidias e ferramentas de interag@o virtual em AVA sdo
resultantes do crescente interesse pela modalidade EaD e vem prosperando com “o avango das
midias digitais e da expansdo da Internet, torna-se possivel o acesso a um grande nimero de
informacdes, permitindo a interacdo e a colaboragdo entre pessoas distantes geograficamente
ou inseridas em contextos diferenciados”(ALVES, LZ2011, p.84). Durante o curso de
Especializacdo em Linguagens e Educacao a Distancia da UFSC, diversos meios comunicativos
estiveram presentes para intercambiar o conhecimento e experi€ncias entre os alunos(as),
professores(as) e tutores(as). Através de webconferéncias, AVA, plataforma MOODLE,
recursos audiovisuais, programas computacionais, foéruns, mensagens pessoais € outros
recursos, foi possivel o contato entre os(as) envolvidos(as).

A seguir, na Tabela 8, mostrarei algumas interferéncias a respeito das experiéncias

vividas com a EaD.



44

Tabela 8: Respostas acerca das experiéncias vivenciadas com a EaD.

EXPERIENCIAS COM
A EAD

“Ja fiz outras especializa¢des na modalidade presencial e EaD. Todas elas voltadas para a
area da Educagdo. Busco neste curso, realizar interlocu¢des com os colegas, bem como,
outras possibilidades de se trabalhar na sala de aula, no dia a dia da escola.” (Participante
42)

“Minha experiéncia com educagdo a tecnologias ocorreu durante a graduacdo de
pedagogia [...] a disciplina cursada no ambiente moodle [...] meu interesse pela drea da
educacdo a distancia, objetiva-se acreditar que o ensino necessita se adaptar ao novo perfil
da sociedade em relagéo as tecnologias digitais”. (Participante 43)

“Desejo encarar mais este desafio na educaciio EaD. Espero que seja bastante atrativo e
que supere minhas expectativas[...]”(Participante 44)

“[...] essa ¢ uma oportunidade impar de ensino-aprendéncia, agregada de informacdes
significativas expandida pelas interfaces para compartilhar e obter diferentes saberes e
conhecimentos acerca de linguagens na modalidade EaD.” (Participante 45)

“Sou entusiasta pela Ead enquanto elemento fundamental para promover melhorias na
aprendizagem.” (Participante 46)

“Sou graduada em Letras [...] por esta Universidade, tendo participado de uma das
primeiras turmas ofertadas na modalidade EaD. [...] No momento, entendendo a
necessidade de formacdo constante e a importancia de conhecer mais sobre o processo
educativol...] na modalidade EaD. (Participante 47)

“Tenho algumas experiéncias com a educag@o a distancia, ja fui tutora do curso de
matematica na disciplina de libras também oferecido pela UFSC.” (Participante 48)

“[...] o ensino a distancia ¢ uma novidade que assusta no inicio mas ¢ sem duvida o futuro.
Estudar de forma autdnoma precisa de disciplina e boa vontade. Nédo ter ninguém te
cobrando faz vocé estudar porque quer e ndo porque precisa. Gostei muita desta
modalidade, ndo me vejo estudando na forma tradicional, mas tudo é questdo de escolha.”
(Participante 49)

“[...] decidi dar continuidade aos meus estudos [...] buscando uma especializagao em EAD,
foi entdo que para minha surpresa surgiu este [...] unindo EAD e Linguagens. (Participante
50)

“[...] tenho grande interesse em atuar na educacdo a distdncia. Minhas expectativas com
relacdo ao curso sdo alargar meus horizontes, atualizar-me e buscar inspiragdo e
crescimento profissional.” (Participante 51)

“Me formei em 2015 [...] através da UFSC também por EAD e posso dizer que sou muito
feliz em estar fazendo uma pos através da UAB junto com a UFSC.” (Participante 52)

“Nota-se o amadurecimento das praticas pedagdgicas na EaD e também de suas limitagdes
[...] acompanhamos as mudangas no processo de ensino e de aprendizagem na modalidade
a distancia.” (Participante 53)

“Posso dizer que a minha experiéncia na modalidade da Educac@o a distancia vem desde o
momento que decidi fazer um curso [...] a op¢do deste curso foi principalmente pela
flexibilizacdo do tempo. Com o passar dos anos acreditei cada vez mais na Educagdo a
distancia e com a vivéncia aprendi hd organizar o tempo para se apropriar dos diferentes
conhecimentos. Ja realizei inimeros cursos e com eles pude participar de diferentes
estratégias para envolver os alunos no processo de aprendizagem. Atualmente fago duas
p6s na modalidade a distancia, posso dizer por experiéncia que cada vez mais a educagio
a distancia tem evoluido, ganhado credibilidade e qualidade.” (Participante 54)

Fonte: A autora (2019)

As discussoes apresentadas pelos(as) participantes na Tabela 8 permitem concluir que

muitos(as) participantes ja conhecem a sistemdtica da EaD e por isso optaram por esta
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modalidade para aperfeicoar seus conhecimentos. Quando comparadas as Tabelas 3 e 8
percebemos que na Tabela 8 ocorrem mais registros de afinidades e experi€éncias com registros
positivos de acesso e sucesso na EaD, enquanto na Tabela 3 sdo poucas as mencdes sobre
inexperiéncia e desconhecimento do AVA.

Na tabela a seguir, com a qual concluo a minha exposi¢do, apresento algumas questoes

quanto a dificuldades de acesso e consequentes desafios durante o curso.

Tabela 9: Respostas acerca das dificuldades com o uso da tecnologia durante o curso de especializacio.

“[...] gosto de desafios resolvi fazer este curso, especializacdo que de inicio me deixou
frustrada por ndo conseguir acessar o moodle para fazer as tarefas, mas agora esta resolvido
o problema e estou me desafiando com tantas tarefas atrasadas. (Participante 55)

[...] o desafio foi maior, houve muitas mudancas neste periodo. Uma delas foi a inclusdo
digital. Este desafio ndo esta totalmente concluido, pois ainda encontro dificuldade no uso

DIFICULDADES das tecnologias.” (Participante 56)
COM O USO DA
TECNOLOGIA Gostaria da sua ajuda para inserir a mensagem no férum, ndo estou encontrando o campo.

(Participante 57)
“[...] também ndo consegui criar um novo topico.” (Participante 58)

“Fazer esta pos ¢ um objetivo a ser realizado mas a0 mesmo tempo ¢ algo dificil pois estou
em sala de aula e me sobra pouco tempo para tais tarefas.” (Participante 59)

“Estava ansiosa [...] ndo sei o que aconteceu, mas s6 hoje recebi as instrugdes para o
acesso”. (Participante 60)

Fonte: A autora (2019)

Algumas discussoes sobre dificuldades contempladas na Tabela 9 apontam para
fragilidades sazonais relativas a interacio ao sistema que com o tempo e acesso frequente ao
sistema foram sendo reduzidas. A solucdo para os problemas técnicos, falhas em servigos,
incompreensdo de atividades e demais questionamentos eram buscadas e prontamente
resolvidas, como podem atestar os registros dessas dificuldades por meio de relatos virtuais ou
por mensagens aos(as) tutores(as), professores(as) e coordenadores(as) que prontamente
dispunham-se a soluciona-los.

Concluo aqui a exposi¢cdo dos dados e a analise e reflexdo dos mesmos. A estes
poderiam ser acrescentados varios outros, dada a extensao do material disponivel, mas acredito
que essa amostra possa servir para fornecer algumas respostas sobre o funcionamento do curso

e também para promover futuras pesquisas.
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CONSIDERACOES FINAIS

As interfaces tecnoldgicas presentes na educagdo brasileira trazem novas perspectivas
para a EaD e vém constantemente evoluindo, sendo impulsionadas pela oferta cada vez mais
frequente e condicionadas as TIC’s em ambito educacional. No cenario atual, o AVA apresenta-
se como importante vinculo entre as abordagens educacionais mais tradicionais e o virtual,
impulsionando cada vez mais a busca por novos meios de ensino-aprendizagem que se tornem
atraentes na busca de conhecimentos e aperfeicoamentos.

O constante aprimoramento das tecnologias da comunicagdo e informacdo vem
avancando e ganhando destaque no mundo moderno. Sao inegdveis as tentativas e esforcos em
incluir as tecnologias (disponiveis em cada época no campo educacional na EaD como recurso,
como vimos no Capitulo 1), e que devem ser considerados como movimentos significativos da
evolucdo na educacdo. Neste tipo de ambiente digital do século XXI, as salas de aula
convencionais e presenciais no ensino superior, por exemplo, estdo deixando de despertar o
interesse do(a) aluno(a) e estdo sendo substituidas por um publico interessado em ambientes
virtuais de aprendizagem que oferecam recursos e beneficios como a relagdo de espaco e tempo
e também a interatividade com a tecnologia digital ao(2) estudante que procura aperfeicoar-se.

O objetivo deste trabalho foi alcancado quando foram identificados fatores
significativos através de publicacdes em foruns relacionados a percepcao de alunos(as) como:
desafios, expectativas, anseios, experi€éncias com a EaD e as tecnologias presentes na educagdo
durante o curso de Especializacdo em Linguagens e Educacdo a Distancia da UFSC.

Os discursos analisados evidenciam vantagens que o referido curso trouxe aos(as)
alunos(as), como flexibilizacdo para estudo (disponibilidade de horario/tempo, espaco e
conforto), aperfeicoamento gratuito através da educagdo superior publica e de qualidade, uso
de ferramentas e recursos tecnoldgicos para comunicacio e EaD, interatividade nas interfaces
do AVA e a provocacdo de sentido nas condi¢des de vida pessoal e profissional de cada um(a).

Foi possivel reconhecer nos discursos que alguns(as) participantes sentiram
dificuldades: 1) na manipulacio no MOODLE por desconhecimento no campo da informatica,
2) por empecilhos/falhas de ordem técnica, 3) incompreensdo de algumas atividades propostas.
Muitos(as) se limitavam a responder as atividades propostas e se resguardavam a explorar o
AVA, ja outros(as), por possuirem de antemao familiaridade com o AVA, ndo encontraram
maiores dificuldades que os(as) impedissem de prosperar. Consideram-se pontos positivos e
relevantes e cabe mencionar sobre: 1)a praticidade e familiaridade com o AVA e plataforma

MOODLE para muitos(as) participantes, 2) a interacdo através de comentérios/postagens/
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participacdes em féruns que instigavam a interagdo entre aluno(a) x aluno(a) e aluno(a) x
professor(a) no ambiente de estudo; tal aproximacgdo foi agraddvel e pode gerar bons frutos
visto como importante meio de comunica¢do. Contudo, € importante salientar também algumas
limitacdes da pesquisa, dentre elas a de que ndo se pode generalizar a totalidade de (in)sucessos
ou (in)eficiéncia funcional dos demais cursos ofertados na modalidade EaD pela UFSC; é
sabido que por se tratar de estudo de caso especifico de um tinico curso, estes resultados indicam
a realidade por ora local e ndo global. Os resultados encontrados poderiam servir como
‘termOmetro’ possibilitando que estratégias sejam desenvolvidas com vistas a melhorar, cada
vez mais, o posicionamento da instituicdo com relacdo ao ambiente e sua relacdo com os(as)
envolvidos(as), bem como solidificar a ideia que a EaD é também um meio oportuno, presente
e concreto para a educacdo.

Sugere-se assim que os dados obtidos sirvam como aportes para a reflexio, para que
gestores(as), coordenadores(as) e professores(as) possam se inspirar aferindo estratégias para
as préximas ofertas de cursos EaD. E convidativa a continuidade deste estudo para que se as
informacdes possam ser ampliadas e equiparadas a outros estudos que venham a existir, até
mesmo em outras instituicoes que oferecam o mesmo curso em mesma modalidade.

Por fim, levando-se em conta o observado durante o curso de Especializacdo em
Linguagens e Educacdo a Distancia, pode-se concluir que, a EaD ainda encontra forcas para
sobreviver em meio a selva digital (vital) e que oportuniza aos(as) interessados(as) a progressao
intelectual através de conhecimentos diluidos em vias digitais. Cabe ressaltar que os discursos
apresentados e discutidos ndo esgotam contribui¢des encontradas na literatura, e que, em vista
desse argumento sugere-se a continuidade deste estudo permitindo ampliar e fortalecer a

confiabilidade das investigagdes sobre o tema.
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Anexo I: Visualizagoes em férum de apresentacdo e férum de dividas e Ambientacdo ao MOODLE.

LLV110001-21000122ES (20172) - Médulo 1- Intimidades

Processados dos logs desde Wednesday, 18 Jul 2012, 13:23
Atividade

Orientagbes

K2 Forum de Apresentagao

i Férum de Duvidas Ambientagdo ac Moodle
EAD na UFSC

_| Tarefa Ambientacdo ao Moodle 5

' QUESTAO DE RECUPERAGAO DO MODULO 1
K4 Forum de noticias
Arquives Médulo 1
Videos de abertura do curso
PLANO DE ENSINO atualizado com CRONOGRAMA GERAL
I CRONOGRAMA GERAL
% Videoconferéncia conjunta 26 de Agosto

& RELATORIO de NOTAS

Fonte: Dados obtidos a coordenagdo , (2019).

Visualizagbes
632

6766

1958

633

3504

50
7000
2440

564
625
460
123

482

Mensagens do blog relacionadas

Ultimo acesso

Friday, 7 Jun 2019, 21:52 (& minutes 16 segundos)
Monday, 18 Mar 2019, 12:13 (81 dias @ horas)
Monday, 18 Mar 2013, 11:15 (81 dias 10 horas)
Monday, 18 Mar 2018, 11:25 (81 dias 10 horas)

Sunday, 14 Apr 2019, 18:28 (54 dias 3 horas)

Monday, 27 May 2019, 21:46 (11 dias)

Monday, 25 Mar 2019, 21:53 (74 dias)

Tuesday, 4 Jun 2019, 19:40 (3 dias 2 horas)
Monday, 25 Mar 2019, 16:05 (74 dias 5 horas)
Thursday, 2 May 2019, 15:16 (3€ dias & horas)
Monday, 13 May 2019, 13:52 (25 dias 8 horas)
Wednesday, 27 Mar 2019, 16:15(72 dias 5 horas)

Tuesday, 28 May 2019, 10:11 (10 dias 11 horas)
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Anexo II: Quantidade de estudantes matriculados.

Participantes
LT e T Giupi ke Ntk B mai o LALE O il
LW 000 2 1000 1,506 2017 8 Todom 8 pertcanhem ] Heleconar parices § Fimpuma ]
Papet siuas®
Estucame B

Usudarios com o papel "Estudante™ 245 «

Mome:Todda ABCDEFOGHIJELMMNOPOQRSTUYWEY L

Sebrencme; Todm AR CFEFGMI RLMNCOPQRETUYWREYE

PRpna: 123256 FEI 1077 12 53 (Prdaiena]

Selppiorar oo 00 ciwliia Mo 1 Ly anoma Endene 0 fimad Cefadofiumcipsy  Paly  URmems BORVS0 B DGMD o

Fonte: Dados obtidos a coordenagao, (2019).
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