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RESUMO

O presente artigo busca entender o funcionamento do curso de Bacharelado em
Administragdo do campus Guarapari do Ifes. Possui como objetivo central o reconhecimento
das acdes praticadas pelos gestores na busca da mitigacdo da evasdo e, na busca de atingir tal
objetivo, foram definidos como objetivos especificos: i- Delimitar e apresentar o percentual
da evasdo no curso estudado; ii- Apresentar e discutir as agdes criadas e; iii- Apresentar uma
nova forma para o calculo da evasdo. Para isso, o estudo foi construido a partir de uma
perspectiva qualitativa, com a utilizagdo do método descritivo e se utilizando de um estudo
censitario. Como instrumento de coleta de dados foi utilizada a pesquisa documental e a
entrevista que foi aplicada aos gestores do campus. Obteve como resultados a apresentacdo de
uma diminuic¢ao percentual nos indices de evasao e a visao da importancia do sentimento de
pertencimento e engajamento dos alunos para que o mesmo decida permanecer na institui¢ao.
Por fim, verificou-se que a atuagdao dos gestores do campus estd de acordo com as
necessidades do corpo discente na busca da manuteng@o destes alunos até a graduacao.
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1. INTRODUCAO

O tema da evasao discente no ensino superior possui grande relevancia no contexto da
educagdo por produzir significativo impacto nas institui¢cdes e sistemas de ensino, bem como
na trajetoria de vida dos estudantes que optam pela conclusdo ou ndo de um curso iniciado.

Por se tratar de um fendmeno de natureza complexa, onde existe a interacdo de
multiplas varidveis e fatores de influéncia, este tema pode ser apresentado a partir de diversas
perspectivas, e também ser interpretado a partir de diferentes conjecturas, possuindo uma
grande variedade de possibilidade de estudos e, por conta disso, apresentado de diversas
formas.

Neste artigo optou-se por utilizar como objeto de pesquisa as agdes praticadas pela
gestdo do campus e aplicadas ao curso de Bacharelado em Administragcdo presencial do Ifes —
campus Guarapari, com um estudo de seus ingressantes desde o primeiro semestre de 2014 até
o final do segundo semestre de 2018.

Apresenta os inumeros fatores que motivam o aluno a se evadir, onde os mais
estudados sdo os fatores socioldgicos (SPADY, 1970; TINTO, 1975,1993; BRAXTON,
HIRSCHI ¢ MACCLENDON, 2004; NORA, BARLOW ¢ CRISP, 2005); os psicologicos
(BEAN, 1980; PASCARELLA, 1980; ASTIN, 1984; BEAN e METZNER, 1985); além dos
fatores organizacionais, interacionais e econdémicos (SCHARGEL e SMINK, 2002; GAIOSO,
2005; TINTO, 2006) e pedagogicos (ASTIN, 1984).

Além disso, pesquisas adicionais efetuadas por autores como Braga, Peixoto e
Bogutchi (2003); Gaioso (2005) e Cislaghi (2008), dentre outros, apontam a evasdo como
uma das principais deficiéncias do ensino superior ¢ que a verificagdo de suas causas podem
levar os cursos a uma constante avaliacdo, principalmente em suas relagdes com a
comunidade na busca de uma melhor qualidade da relagdo ensino/aprendizagem e provocando
uma diminuic¢do de desperdicio financeiro e pessoal.

Ap6s a visualizacdo desta realidade, o Instituto opta por adotar politicas de auxilio ao
estudante, ja existentes, como parte das estratégias de ingresso, permanéncia € combate a
evasdo, divididos em: (1) programas universais que sdo oferecidos a toda a comunidade
discente tendo como objetivo a contribuigdo para a formagao intelectual dos discentes, e
também propiciar a inclusdo social na perspectiva da formagao cidada, sendo desenvolvidos a
partir da realidade de cada campus, levando-se em consideragdao a estrutura fisica e a
existéncia de profissionais habilitados; e (2) programas especificos, que buscam atender ao
aluno em situagdo de vulnerabilidade social, sendo divididos em programas de atencgdo
primaria e programas de atencdo secundaria. Os programas de atencdo primaria considerardo
prioritariamente a condicdo socioecondmica dos alunos, sendo avaliada por um profissional
do Servico Social e divididos em auxilio-transporte, auxilio-alimenta¢do, auxilio didatico e
uniforme, auxilio-moradia e auxilio financeiro. J& os programas de atencdo secundaria
buscam contribuir com a formagdo académica, como no caso do Programa de Monitoria
(IFES, 2011).

Além das politicas ja instituidas pelo Instituto, esta pesquisa identifica a¢des que,
praticadas inicialmente no ambito do curso estudado, visam melhorar a condicdo dos
discentes, dentro das cinco dimensdes ja apresentadas, fazendo com que este opte pela
permanéncia dos cursos até a diplomagao final, o que nos traz o objetivo central deste artigo
que ¢&: “Verificar quais agdes sdo praticadas pelos gestores Ifes — campus Guarapari na
busca de minimizar a evasdo”. Em busca de atingir o objetivo especifico, sdo apresentados os
seguintes objetivos especificos: (1) Delimitar e apresentar o percentual da evasdo no curso



estudado; (2) Apresentar e discutir as acoes criadas e; (3) Apresentar uma nova forma de
calcular a evasao.

Para se encontrar as respostas destas proposi¢des foi efetuado um amplo levantamento
bibliografico em publicagdes sobre o tema em periddicos nacionais e internacionais nas areas
de educacao e gestdo, além de pesquisa documental na coordenadoria de registro académico
do campus, completando com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com os gestores do
campus pesquisado.

Com isto, verifica-se que este projeto se situa no campo da gestdo (operacional,
educacional, pedagdgica e financeira) do Ifes, tendo como objetivo principal a busca pelo
reconhecimento das agdes adotadas pelo mesmo no intuito de atenuar as dificuldades dos
discentes, para, com isso, diminuir os indices de evasdao escolar, preocupagdo que deve ser
constante por conta do impacto causado nas mais diferentes frentes. Verifica-se também que a
opcao pelo estudo da evasao no ambito do Ifes se justifica quando se considera a diminuigao
da evasdo uma questdo de fundamental importancia para as Institui¢des de Ensino Superior
(IES) como um todo e particularmente para o Ifes. Na pratica, o resultado deste estudo podera
ser utilizado para a melhoria das agdes praticadas com vistas a mitigacao da evasdo.

2. AFINAL, O QUE E EVASAQ?

A evasdo ¢ um fendmeno de andlise bastante complexa, envolvendo questdes de
ordem administrativa, econdmica, emocional, pedagogica, politica e social, se manifestando
em todos os niveis de ensino e que sempre existird, apesar de todos os esforgos envolvidos na
busca de sua corre¢ao (BAGGI e LOPES, 2011). Pode também ser comparada a uma doenga
silenciosa, muitas vezes nao apresentando sinais visiveis, tornando-a extremamente perigosa €
provocando desigualdades economicas e sociais (LOBO, 2012). Vista ainda como um
fenomeno de multiplas formas, pode se manifestar como a saida dos cursos, da institui¢ao ou
do sistema de ensino (BAGGI e LOPES, 2011; HEIJMANS, FINI E LUSCHER, 2013).

A evasdo indica falhas no processo de ensino e ineficicia nos servigos prestados,
representando desperdicios financeiros, com a utilizagdo de uma estrutura fisica e académica
que atenderia a um grupo inicial e por conta da evasdo acaba se destinando a um quantitativo
menor de alunos (SILVA et al, 2012). Ainda segundo os autores, a evasdo possui efeitos
negativos, principalmente para a sociedade, provocando desperdicio de capacidade voltada a
formacdo e qualificagdo de pessoal, menor eficiéncia produtiva nas empresas, perda de
competitividade e caréncia de mao de obra especializada.

Assim, a evasdo pode ser definida como um fendmeno educacional complexo, causada
pela interrup¢ao do ciclo de estudos e tendo se tornado, ao longo do tempo, em um problema
preocupante e recorrente a todos os tipos de instituicdes de ensino. A evasdo pode ser
entendida, a partir da visdo da instituicdo como a perda de alunos nos diversos niveis de
ensino, ocasionando inumeras consequéncias sociais, académicas e econdmicas (CUNHA e
MOROSINI, 2013; GAIOSO, 2005).

Por conta disto, o Ministério da Educagao (BRASIL, MEC, 1997), em busca de um
entendimento mais amplo sobre o fendomeno, definiu como trés, os principais fatores da
evasao: fatores externos as instituicdes; fatores internos as instituicoes e fatores individuais.

Por fatores externos entende-se o mercado de trabalho; o reconhecimento social (ou a
falta deste) da carreira escolhida; a conjuntura econdmica; a desvaloriza¢do da profissdo; a
dificuldade de atualizagdo perante as evolugdes tecnologicas, econdmicas e sociais da
contemporaneidade e as politicas governamentais.



Ja os fatores internos as instituicdes podem ser divididos em fatores relacionados as
questdes académicas como a existéncia de grades curriculares desatualizadas, uma rigida
cadeia de pré-requisitos e a falta de clareza sobre o projeto didatico-pedagogico do curso e;
fatores relacionados as questdes didatico-pedagodgicas como a existéncia de critérios
improprios de avaliacdo do desempenho discente, a falta de formacdo pedagdgica ou o
desinteresse dos docentes; a auséncia ou o desenvolvimento limitado de agdes institucionais e
a inexisténcia de uma estrutura eficiente de apoio ao ensino.

Reconhecidos como fatores individuais dos estudantes, temos principalmente as
questoes relacionadas as habilidades de estudo, a personalidade, a formagao escolar anterior, a
escolha precoce da profissdo, a falta de adaptagdo a vida estudantil e as dificuldades
encontradas por conta de reprovagdes ou baixa frequéncia.

Por fim, quando se efetua uma analise sobre o fendmeno da evasdo de estudantes de
graduacao, € necessario levar em conta a instituicdo pesquisada, pois cada uma entende a
evasdo de uma forma e também os diversos angulos existentes. Em 1997 o Relatorio da
Comissdao Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras
(BRASIL, 1997) apresentou trés maneiras de se conceituar a evasdo de acordo com o nivel
em que esta ocorre: i- Evasdo do curso onde o estudante se desliga do curso superior em
diversas situagdes tais como: abandono, desisténcia, transferéncia ou reopgdo de curso,
exclusdo por norma institucional, entre inimeras outras; ii- Evasdo da institui¢do que ocorre
quando o estudante se desliga da institui¢do na qual estd matriculado e; iii- Evasdo do sistema
quando o estudante abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino superior.

Neste estudo, o termo “evasdo” ¢ uma referéncia ao conceito de “evasdo do curso”,
onde serdo considerados evadidos os alunos que tiverem, nos relatorios do registro académico
da instituicdo estudada, a situacdo de matricula definida como “Cancelada” onde aluno tem
seu registro de matricula anulada por ele proprio ou por decisdo institucional.

A partir destes conceitos prévios, foi realizada uma revisao de literatura que buscou a
identificacdo da existéncia de um nimero maior de motivacdes para a decisdo de se evadir por
parte dos discentes, onde se verifica a importdncia de algumas motiva¢des na decisdo do
aluno em se evadir.

Dentre as causas mais provaveis da evasdo, destaca-se o desempenho académico, que
talvez seja a mais expressiva de todas as motivacdes para a evasao do aluno pois existem
evidéncias de que, o excesso de reprovagdes torna os alunos mais propensos a desistirem de
seus cursos e, de acordo com a Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e
a Cultura — UNESCO (2004), repeténcia e evasdo sdo fendmenos que, em muitos casos, estdo
interligados. Além disso, Fregoneis (2002) afirma que a reprovagdao nas disciplinas
consideradas dificeis possui grande peso na hora da tomada de decisdo de continuar ou ndo os
estudos e que, alguns critérios de avaliagdo adotados pelas instituicdes ou seus docentes,
contribuem grandemente para a desisténcia. Estes critérios de avaliacdes utilizados pelos
docentes, e que as vezes podem ser classificatérios e excludentes, ¢ denunciado por Hoffmann
(2013) que afirma que o uso abusivo das notas por docentes implica no reducionismo. A
autora defende uma pratica avaliativa pautada no principio da investiga¢do, permitindo ao
educador realizar o acompanhamento do aluno ao longo do curso.

Outros fatores que podem ser apresentados € que possuem grande impacto na decisao
de evasdo pelo aluno ¢ a existéncia de deficiéncias didaticas dos docentes (GAIOSO, 2005;
LINS & SILVA, 2005); deficiéncias que acompanham os alunos desde a educagdo basica,
especialmente em redagdo, leitura e interpretagdo matemadtica (BRISSAC, 2009; VELOSO &



ALMEIDA, 2002); além da opgdo pela utilizacdo de docentes inexperientes nos semestres
iniciais dos cursos (SCHARGEL & SMINK, 2002).

A existéncia de cursos com curriculos longos e desatualizados em relagdo ao mercado
(CASTRO, 2012); a auséncia de integracao entre as disciplinas além do desconhecimento dos
docentes sobre as disciplinas de outros professores (LINS & SILVA, 2005) também sao
fatores que influenciam na evasao.

Outro gargalo que deve ser considerado se refere ao ambiente sdcio-académico, onde a
falta de um processo de adaptacdo do estudante ao sistema de ensino (GAIOSO, 2005); a
auséncia de um sistema de orientacdo profissional e apoio pedagogico (LINS & SILVA,
2005); além de orientagdes insuficientes por parte da coordenacdo do curso (GAIOSO, 2005)
diminuem a predisposicao dos alunos em permanecer na institui¢do. Neste sentido, pode-se
também incluir a dificuldade de aplicagdo de ac¢des institucionais por parte dos gestores ou até
mesmo a falta destas na busca de evitar a evasdo (CUNHA, TUNES & SILVA, 2001).

Ainda se deve levar em consideracdo a existéncia de interesses e condigdes pessoais
(familiares, profissionais e financeiras) como fatores motivadores da evasao. Pode-se citar,
por exemplo, a frustracdo das expectativas em relagdo ao curso (SILVA, 2012; BRISSAC,
2009); dificuldades financeiras que ocasionam a necessidade de ingresso ou retorno imediato
ao mercado de trabalho (TIBOLA, 2010); inseguranga pessoal quanto ao seu futuro
profissional (CUNHA, TUNES & SILVA, 2001) e a necessidade de atender a compromissos
familiares (BRISSAC, 2009; GAIOSO, 2005).

Em contraposi¢ao as condi¢des motivadoras da evasao, Robbins et al (2004) explicam
que a persisténcia ¢ um componente fundamental no fator motivacional dos individuos, que
acrescida da intensidade e direcionamento dos esfor¢os de uma pessoa em busca de alcancar
seu objetivo, podem ser determinantes na decisdo da permanéncia do aluno no curso.

Essa motivacdo pode ser ampliada com o surgimento do sentimento de pertencimento
do aluno em relacdo a institui¢do, pois € pelo pertencimento que os alunos legitimam suas
identidades em diferentes contextos de convivéncia, especialmente na escola. Sendo assim,
pertencer significa compartilhar caracteristicas, vivéncias e experiéncias com outros membros
da comunidade de pertencimento, desenvolvendo o sentimento de pertenga (BERGER &
LUCKMANN, 1985). Esse pertencimento se constitui através das relacdes comunitarias com
a construcao de referéncias, valores, condutas e distribui¢do de poderes, inerentes a presenca
comunitaria (SARMENTO, 2002). O pertencimento, sentimento que pode ser compreendido a
partir de organizacdes formais ou informais, com a participacao do individuo e fazendo com
que este se sinta pertencente a um grupo identitario de reconhecimento mutuo entre seus
membros (ERICKSON, 1987). A constatagdo da nocdo de pertencimento enquanto um
processo de atitudes que fazem com que o aluno se sinta parte do contexto estudantil parece
ser o desafio a ser vencido na busca da contencao da evasao no ensino (MELLO & SANTOS,
2012), quando agregada a um outro sentimento, o de engajamento.

O tema do engajamento, que surge no inicio do século XXI, sendo relacionado a dois
eventos convergentes: a crescente importancia dada ao capital humano e o aumento do
interesse cientifico em estados psicologicos positivos (SCHAUFELI, 2013) e, de acordo com
a visdo da psicologia, pode aumentar o bem-estar dos individuos (SCHAUFELI, DIJKSTRA
& VAZQUES, 2013), sendo considerado um estado positivo e intenso, envolvendo
sentimentos de inspiragdo, bem-estar e prazer auténtico (MAGNAN et al, 2016).

No Instituto Federal do Espirito Santo, instituigdo estudada neste projeto, o
engajamento ¢ estimulado com a existéncia da proposta de participacdo em grupos de
pesquisa, podendo os alunos se tornarem bolsistas de Iniciacdo Cientifica ou entdo quando



passam a trabalhar no campus onde estudam, seja como servidores ou mesmo estagiarios, € o
sentimento de pertencimento, principalmente nas unidades mais antigas, se desenvolve com o
orgulho passado através de geracdes espirito-santenses de haverem estudado na Escola
Técnica Federal de Vitéria. O termo “Etefiano”, atualmente substituido pelo “Ifetiano” foi
cunhado para exaltar a sensagdo de pertencer a uma institui¢do centenaria € que sempre
primou pela qualidade.

Dito isto, verifica-se que engajamento e pertencimento sao dois pontos que devem ser
estimulados nos alunos com vistas a mitigacao da evasao no instituto.

2.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DOS ESTUDOS SOBRE A EVASAO

O conhecimento cientifico acerca da evasao nos cursos de nivel superior esta baseado
em pesquisas realizadas durante os ultimos 50 (cinquenta) anos, sendo baseados em sua
maioria no sistema educacional estadunidense. Deve-se ressaltar que a literatura sobre a
evasdo, que tem se desenvolvido através dos anos, abrange uma variada gama de construtos
teoricos relevantes, com autores de diversas dareas, sejam da administracdo, da antropologia,
da economia, da pedagogia, da psicologia, da sociologia e de outras areas.

Em busca de aprofundar o conhecimento acerca dos fatores motivacionais da evasao,
buscou-se apresentar uma evolugdo historica dos estudos sobre o fendmeno, expondo as
principais tendéncias e caracteristicas sobre a tematica, pois o processo de formagao pelo qual
o aluno passa ao ingressar em determinado curso pode, e deve, ser estudado a partir de
diferentes perspectivas pois se verifica a existéncia de inumeras diferencas entre eles, visto
que ha os que se diplomam no periodo normal do curso, os que necessitam de mais tempo,
por diversos motivos, € também os que optam por abandonar o curso. Esse processo de
permanéncia ou evasdo tem sido estudado a partir de diferentes abordagens, embora a
prioridade seja sempre a relagdo ocorrida entre a instituicao, os estudantes e as circunstancias
que motivam a interrupc¢ao dessa integracao.

Por conta de uma grande expansdo no numero de institui¢des e também de alunos, no
periodo pds-segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos, na década de 1950, e visando
atender a crescente demanda de uma sociedade que ja era plenamente industrializada e carecia
de mao de obra qualificada, surge também a necessidade de se estudar o fendmeno da evasao.
Com isso, aparecem os primeiros estudos na busca de entender o problema e produzir
conhecimentos com intuito de fomentar estratégias institucionais para a mitigagdo do
fenomeno (BERGUER & LYON, 2005).

Ainda nos Estados Unidos, durante os anos 1960, em decorréncia da grande expansdo
ocorrida no setor educacional na década anterior, diversos problemas relacionados a
necessidade de convivéncia entre estudantes possuidores de uma ampla diversidade étnica,
cultural e socioecondmica vieram a tona. Além disso, as demandas da economia for¢gavam
alteracdes curriculares, aumentando as pressdes para que os estudantes obtivessem destaque
em suas performances académicas (CISLAGHI, 2008).

Ao mesmo tempo, em uma década repleta de movimentos sdcio-politicos-culturais, a
existéncia de grande insatisfacdo sobre os aspectos politicos e funcionais da vida académica
além de movimentos pelos direitos civis, ativismo e rebelido provocavam grande inquietacao
nos campi fazendo crescer os indices de evasdao e o inicio do reconhecimento do fendmeno
com a intensificagdo da busca por solucdes para além do monitoramento do nivel de
matriculas.

Com isso, a partir dos anos 1970, comegaram a despontar diversas teorias que
buscavam a delimitagdo do problema bem como propunham solugdes para a correcao das



variaveis encontradas, com estudos que se desenvolveram com a expansao das pesquisas
sobre a evasdo, e a construcdo de diversos modelos teéricos sobre evasdo e permanéncia,
inicialmente com as abordagens socioldgicas e psicologicas.

Dentre a abordagem socioldgica, deve-se destacar o “Modelo do Processo de
Abandono” (SPADY, 1970), “A Teoria da Integragio do Estudante” (TINTO,
1975/1994/1997), o “Modelo Integrado de Permanéncia” (CABRERA, NORA E
CASTANEDA, 1992), o “Modelo do Comprometimento” (NORA, BARLOW & CRISP,
2005) e o “Modelo conceitual do abandono de estudantes em IES de tempo parcial”
(BRAXTON, HIRSCHI & MACCLENDON, 2004).

J& a abordagem psicoldgica se destaca com o desenvolvimento da “Teoria do desgaste
do estudante ndo tradicional” (BEAN, 1980; BEAN & METZNER, 1985), do “Modelo de
desgaste” (PASCARELLA, 1980), da “Teoria do envolvimento do estudante” (ASTIN,
1984) e do “Modelo de desgaste de estudantes adultos” (MACKNINNON-SLANEY, 1991).

Em busca de complementar os estudos sobre o fendmeno, Gaioso (2005) e Schargel e
Smink (2002) apresentam uma divisdo dos fatores da evasdo mais aprofundada onde, além
das categorias socioldgicas e psicoldgicas, incluem também as categorias Organizacionais,
Interacionais e Economicas.

2.2 CONCEITUANDO EVASAO E DIAGNOSTICANDO SUAS MOTIVACOES

O estudo da evasdo estd inserido no cerne de uma discussdo que considera o
compromisso institucional de uma escola com as questdoes € os problemas de seu tempo ¢ as
perspectivas de futuro projetadas para a sua realidade. Observa-se que, no intervalo ocorrido
entre o ingresso ¢ a titulacdo do estudante existe uma interacdo que se processa € € necessaria
de se reconstruir na busca de entender algo sobre as escolas, as dificuldades encontradas e as
questoes postas para o corpo de estudantes.

Buscando o entendimento dos fatores que motivam o aluno a deixar a escola, a causa
mais citada foi o desempenho académico causado por dificuldades de acompanhamento do
curso, desempenho insatisfatorio, carga elevada de aulaa/conteudos/trabalhos, clima de
pressdo, repeténcia e baixa frequéncia as aulas (TIBOLA, 2010; GAIOSO, 2005; LINS &
SILVA, 2005).

Outros fatores que podem ser apresentados como de grande impacto na decisdo do
aluno a se evadir ¢ a existéncia de deficiéncias didaticas dos docentes (GAIOSO, 2005; LINS
& SILVA, 2005); deficiéncias que acompanham os alunos desde a educacdo badsica,
especialmente em redagdo, leitura e interpretagdo matemadtica (BRISSAC, 2009; VELOSO &
ALMEIDA, 2002); além da utilizagdo de docentes inexperientes nos semestres iniciais dos
cursos (SCHARGEL & SMINK, 2002).

A existéncia de cursos com curriculos longos e desatualizados em relagdo ao mercado
(CASTRO, 2012); a auséncia de integracdo entre as disciplinas além do desconhecimento dos
docentes sobre as disciplinas de outros professores (LINS & SILVA, 2005) também sao
fatores que sdo influenciadores na tomada de decisdo dos alunos.

Outro gargalo diz respeito ao ambiente socio académico onde a falta de um processo
de adaptacdo do estudante ao sistema de ensino (GAIOSO, 2005); a auséncia de um sistema
de orientagdo profissional e apoio pedagdgico (LINS & SILVA, 2005); além de orientagdes
insuficientes por parte da coordenacdo do curso (GAIOSO, 2005) diminuem a vontade dos
alunos em permanecer na instituicdo ou nos cursos. Neste sentido também se pode incluir a
dificuldade de aplicacdo de agdes institucionais por parte dos gestores ou até mesmo a falta
destas na busca de evitar a evasao (CUNHA, TUNES & SILVA, 2001).



Ainda deve-se levar em consideracao a existéncia de interesses e condigdes pessoais
(familiares, profissionais e financeiras) como fatores motivadores da evasdo. Pode-se citar por
exemplo a frustracao das expectativas em relacao ao curso (SILVA, 2012; BRISSAC, 2009);
dificuldades financeiras que ocasionam a necessidade de ingresso ou retorno imediato ao
mercado de trabalho (TIBOLA, 2010); inseguranga pessoal quanto ao seu futuro profissional
(CUNHA, TUNES & SILVA, 2001) e a necessidade de atender a compromissos familiares
(BRISSAC, 2009; GAIOSO, 2005).

Em contraposicdo as condigdes influenciadores da evasdo, Robbins et al (2004)
explicam que a persisténcia ¢ um componente fundamental no fator motivacional do
individuo, que acrescida da intensidade e direcionamento dos esforcos de uma pessoa em
busca de alcangar seu objetivo podem ser determinantes na decisao de permanéncia do aluno
No curso.

Esta motivagao pode ser ampliada com o surgimento do sentimento de pertencimento
do aluno em relacdo a institui¢do, pois € pelo pertencimento que os alunos legitimam suas
identidades em diferentes contextos de convivéncia, especialmente na escola. Sendo assim,
pertencer significa compartilhar caracteristicas, vivéncias e experiéncias com outros membros
da comunidade de pertencimento, desenvolvendo o sentimento de pertenga (BERGER &
LUCKMANN, 1985). O pertencimento se constitui através das relacdes comunitérias através
da construcao de referéncias, valores, condutas e distribuicao de poderes, inerentes a presenca
comunitaria (SARMENTO, 2002). Este sentimento pode ser compreendido a partir de
organizagdes formais ou informais com a participacao do individuo e fazendo com que este se
sinta pertencente a um grupo identitario de reconhecimento mutuo entre seus membros
(ERICKSON, 1987).

A constatagdo da nog¢do de pertencimento enquanto um processo de atitudes que fazem
com que o aluno se sinta parte do contexto estudantil parece ser o desafio a ser vencido na
busca de se conter a evasdo no ensino (MELLO & SANTOS, 2012).

2.3 EVASAO: COMO CALCULAR?

Existem diversas formulas que foram desenvolvidas em busca da mensuracdo da
evasdo, entretanto, trés componentes sdo considerados fundamentais para esta finalidade: 1 —
O conceito assumido em relacdo ao fendmeno estudado; i1 — A natureza dos dados disponiveis
e; 1il — A operagdo matematica utilizada no célculo. Estes trés componentes estao interligados
pois a definicdo conceitual impacta na forma de coleta de dados e no calculo utilizado
(FREITAS, 2016).

Um dos estudos efetuados em busca do entendimento da evasao foi efetuado em 1997
pela Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo que analisou o fenomeno ocorrido em 53
(cinquenta e trés) cursos de graduacao em Instituicdes publicas de Ensino Superior, com a
utilizagdo de uma metodologia conhecida como fluxo ou acompanhamento de alunos que
consiste no rastreamento dos alunos ingressantes em determinado periodo especifico, até o
prazo maximo de integralizag@o curricular do referido curso, utilizando as chamadas geracdes
completas que corresponde a situagdo do conjunto de ingressantes em um dado curso, em um
ano/periodo-base, ao final do prazo méximo de integracdo curricular e chegando a féormula
apresentada a seguir:

Ni=Nd + Ne + Nr

Onde: Ni = Numero de Ingressantes Nd = Numero de diplomados



Ne = Numero de evadidos Nr = Numero de alunos retidos

Outra formula simples, apresentada a seguir e que ¢ utilizada para medir a evasao
escolar, foi desenvolvida por Silva Filho e colaboradores (2007) e necessita simplesmente da
existéncia de dados organizados e do fornecimento das informagdes dos setores de registro e
controle académico da instituigdo estudada.

E(m)={[M(n)—Mmn-1)] x 100%}

M(n)
Onde: E = Evasio M= niimero de matriculados
n= 0 ano em estudo n — 1= 0 ano anterior

Além destas formulas, o Instituto Lobo (LOBO, 2012), realiza seus célculos a partir
de dados agregados em uma foérmula utilizada internacionalmente, obtendo como resultado o
quantitativo de alunos que permanecem matriculados, sendo possivel entdo, através desta,
chegar ao niimero de alunos evadidos:

P=[M(n)—Ig(n)] /[M(n - 1) - Eg (n-1)]

Onde:
P = Permanéncia; M (n) = Matriculas em determinado ano;
M (n-1) = Matriculas no ano anterior; Ig (n) = Novos ingressantes no ano “n” ¢;

Eg (n-1) = egressos do ano anterior (ou seja, concluintes).

Entretanto, optou-se pela utilizagdo de uma formula simples e desenvolvida pelo
autor, para o calculo da evasdo neste artigo, ¢ que parte da utilizacio dos dados
disponibilizados pela instituicdo em busca de um diagnoéstico preciso da situagdo do campus,
onde analise e utilizagdo correta destes dados buscam garantir o melhor e mais imparcial
entendimento do problema:

% Evasdo = Alunos Evadidos / Alunos Matriculados

3 METODOLOGIA

O presente estudo se construir a partir de uma perspectiva qualitativa, com a utilizagdo
do método descritivo, onde inicialmente foram levantadas informagdes junto a Coordenacao
de Registro Académico (CRA) do campus estudado sobre o quantitativo de alunos
ingressantes e todo seu percurso no periodo compreendido entre 2014 ¢ 2018.

Foi utilizada para esta pesquisa o estudo censitario que, segundo Malhotra (2001)
envolve a enumeracdo completa dos elementos de uma populacdo, sendo uma técnica
indicada para populagdes pequenas. Sendo assim, o grupo amostral foi formado pelos alunos
ingressantes, no periodo estudado, no curso de Bacharelado em Administracdo do Ifes —
campus Guarapari (m=236), tendo seu histérico de matriculas acompanhado desde o seu
ingresso até a formatura, evasao ou mesmo a manuten¢do da matricula..

O instrumento utilizado para a coleta de dados compreendeu além da pesquisa
documental, na aplicagdo de uma entrevista com os gestores do campus Guarapari (Diretor-
Geral e Diretor de Ensino) ¢ do curso (Coordenadora do curso). Durante a entrevista cada



individuo recebeu um “Termo de Livre Esclarecimento” sobre a pesquisa ¢ a garantia de
preservacao da identidade, bem como informagdes sobre o prazo de entrega do questiondrio
respondido.

Os dados coletados foram processados através da ferramenta “Calc” do programa
“LibreOffice 6.1”, onde também foi realizada a analise estatistica dos resultados. Isto
procurou atender a preocupag@o em descrever, analisar e interpretar os dados coletado através
dos questionarios aplicados junto aos sujeitos da pesquisa.

4.0 OBJETO DO ESTUDO

O campus Guarapari do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo foi fundado em abril de 2010, com oferta de duas turmas do curso Técnico
Concomitante em Administragdo, inicialmente em espago cedido, sendo que, no segundo
semestre, passou a atuar em seu endereco definitivo, onde funcionava a antiga Faculdade J.
Simdes, no bairro Muquigaba, proximo ao Férum Municipal (IFES, 2019).

Seguindo as diretrizes do Instituto, o campus Guarapari apresenta como conceitos
fundamentais para a criagdo, organizacdo e desenvolvimento institucional o tripé
missdo/visdo/valores, apresentados no quadro 1 e que, a partir de sua definicdo € possivel
construir o planejamento estratégico, direcionando os servidores e criando lagos com a
comunidade.

Quadro 1: Missdo, Visdo e Valores do Ifes — campus Guarapari

Missao:
Promover educacéo profissional ptblica de exceléncia, integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a
construgdo de uma sociedade democratica, justa e sustentavel.

Visdo de Futuro:
Ser referéncia em educacdo profissional, proporcionando o desenvolvimento tecnoldgico e socioeconémico do
Espirito Santo, com reconhecimento nacional e internacional.

Valores:
Comprometimento; Cooperacao; Etica; Exceléncia; Inclusio; Responsabilidade Social; Sustentabilidade;
Transparéncia

Fonte: Ifes (2019)

Com o inicio do funcionamento em 2010 e através de um crescimento constante,
conforme apresentado na linha do tempo a seguir, o campus vem conquistando importante
espago no cenario local e estadual, atingindo a marca de mais de 1.100 alunos e apresentando
um corpo de servidores de 120 pessoas, entre técnicos e docentes em 2015.

Ainda em 2015 escola passa a apresentar resultados expressivos, como no resultado do
ENEM que aponta o campus como a escola localizada no municipio com as melhores notas.
Em 2016 a inauguragdo do novo bloco com biblioteca, salas de estudos, laboratorios e
auditério amplia os horizontes do campus que alcanca novas e importantes conquistas, como
estar entre as 10 melhores Escolas Federais do Brasil no resultado do ENEM em 2018, além
da sexta colocagdo no Estado do Espirito Santo, segundo dados do portal “Gazeta online”.

Figura 1: Linha do tempo de funcionamento do campus Guarapari: 2010/2016
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4.1 O CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Em 2014, seguindo a proposta de verticaliza¢cdo do ensino, foram ofertadas 42 vagas
para o recém-criado curso de Bacharelado em Administragdo que tem como meta formar
profissionais capazes de identificar problemas na administracdo das organizacdes, formulando
solugdes para estes, através do pensar estratégico sobre os processos de gestdo e a forma de
melhor inserir melhorias no processo de producdo e também nas atividades de comércio e
servigos. O egresso do curso de Administragdo estard apto para atuar na area de gestdo de
organizagdes publicas e privadas, além de também estar qualificado para seguir a carreira
académica, em um processo de formagao continuada, podendo no futuro, atuar como docente
e/ou pesquisador (IFES, 2019).

Quadro 3: Fluxograma do Curso de Bacharelado em Administragado

Fonte: Guarap‘ari, 2019

1% Pericedo 2* Peniodo 3* Pericdo 4° Paziodo 5° Periodo &° Periodo 7 Pariode 2° Perindo
Teorizs das Teorizs das Microeconomiz I | Gestio Financeirz ¢ | Gestio Financeirae | Microeconomia IT Logistica Gestio de Servipos
Orzanizagdes Organizagies Orgamentaria T Orgamentaria T Empresarisl
Matematica Matematica Probabilidads a Gegtio de Sistemazs | Gestio da Produgio | Gestio da Producio & Gestio do Gastio de Micro &
Fundsmantal Financeira Estasistica de Informagio & Oparagdes I Operagdes T Conhecimsnte Pequenss Empresas
Empreendedorismo 2
Dresenvelvimente  |Contsbilidade Basica| Contmbilidade de Marketing I Marketing IT Crestio Estratégica | Técmicas de Pesquisa Pesquisa
Fegional ‘Custos Orperacional
Comunicag 3o Instimicdes da Elaboragio e
Empresarial Macroeconomis Drizreito Pablice e Anilise de
Privado Projetos
Etica, Cidadania e Legislacio
Filosofia Sociologia Basponssbilidsde | Economia Brasileira | Direito Tributaric Socizle Optadva I Optativa IL
Socioambiental Trabalhista
Metodelogiz de Ohganizagio, Crestio de Fecursos
Informarica Basica Pecquiza am Picologia Anrmropolagia Sigtemas & MMateriais & TCCI TCC T
Adminisragio Organizacionsl Organizacionsl Métodos Parimoniais
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Durante este periodo, e ja tendo alunos formados, verificou-se alguns gargalos que
poderiam levar o aluno a desisténcia do curso. Entre as motivagdes dos alunos para a evasao
foram detectadas, através das entrevistas com os gestores, o horario do curso (matutino) que
impedia que o aluno trabalhasse; as dificuldades com disciplinas matematicas (matematica
fundamental e mat. financeira, contabilidade bdasica e cont. de custos, probabilidade e
estatistica, disciplinas de economia (macro e micro), entre outras; a existéncia de pré-
requisitos que impediam a continuidade do curso; além do pouco conhecimento sobre o curso
e a carreira escolhida.

Em busca da correcao destes problemas e11;00 uir o nimero de alunos que optam por
evadir, algumas agdes foram implementadas. A¢des estas que passam pela concessdo de
bolsas de pesquisa e estagio supervisionado, auxilios estudantis, mudanca no horario do curso
e oferta de turmas de férias, entre outras, apresentando como resultado a queda da evasdo
anual no curso de 15,91% em 2014 para 8,47% em 2018. O histérico da evasao no campus e
as acdes implementadas serdo discutidas ao final deste artigo na apresentacdo dos resultados.

5. ANALISE DOS DADOS

Analisando a evolucdo das matriculas do curso por ano de ingresso (quadro 4),
constata-se que nos anos de 2016 ¢ 2017 o nimero de ingressantes foi maior que nos outros
anos, por conta do aproveitamento de vagas ociosas que surgiram com a evasdo dos alunos
dos anos anteriores. As turmas de 2014 e 2015, que ja possuem alunos formados, possuem
respectivamente 22 (50%) e 13 (31%) de seu quantitativo de alunos formados, ao passo que
evadidos possuem 16 (36,36%) e 21 (51%). J& as turmas seguintes possuem 23,64% (2016),
17,65% (2017) e 7,14% (2018) de percentual de evasdo. Esta queda elevada pode ser
explicada pois estes anos possuem menos semestres cursados, entretanto, uma analise da
evasao por periodo constata que o periodo que ocorre maior nimero de evasdo ¢ o segundo,
que ja foi cursado por todas as turmas.

Quadro 4: Evolucao das matriculas no curso de Adm do Ifes (por periodo)
2014/1 201472 | 20151 | 20157 | 201471 | 2014672 201771 201772 20181
EIM|E(M|E|M|E|M|E M| E M|E|M|E
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Fonte: Elaboragdo do autor

Ao se analisar a situagdo de matricula por ano (quadro 5) verifica-se que houve uma
queda acentuada no percentual da evasdo, de 15,91% em 2014 para 8,47% em 2018,
entretanto, o numero de alunos evadidos aumenta a cada ano, pois 0 nimero de matriculados
aumenta com o ingresso de uma nova turma. No curso de bacharelado em administragdo, esse
numero comec¢a em 2014 com 7 alunos e segue em 2015 (11), 2016 (13), 2017 (15) e 2018
(16).

Esta diferenca de resultado serve para ilustrar que a evasdao pode ser maior ou menor,
dependendo do parametro de analise utilizado.
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Quadro 5: Situagdo da matricula dos ingressantes entre 2014 e 2018 do Curso de Bacharelado
em Administragdo do Ifes — campus Guarapari

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 Totais
44 79 123 163 189 128
E 7 11 13 15 16 62
0 0 0 1 44 45
T 0 0 0 0 1 1
% 15,91% 13,92% 10,57% 9,20% 8,47% 26,27%

Fonte: Elaboragio do autor

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar as a¢des promovidas pelos gestores do campus
Guarapari do Ifes em busca de diminuir o percentual de evasdo. O reconhecimento destas
acoes se deu apos a analise da entrevista efetuada com trés gestores do campus: O Diretor-
geral, o Diretor de Ensino e a Coordenadora do curso estudado.

Dentre as acdes, a primeira que foi adotada ¢ uma agdo institucional, que ¢ a
concessao de auxilios das mais variadas formas, entretanto, se por um lado esta remuneracao
ajuda os alunos carentes a conseguir se manter na escola, por outro lado os valores
disponibilizados sdo insuficientes para toda a gama de alunos que necessitam do mesmo.

Outro maneira de auxiliar o aluno que ¢ a concessao de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
e a Contrata¢do dos alunos como estagiarios nos campi do instituto, atende o aluno e procura
diminuir a op¢ao de evasdo do aluno em duas frentes: (i) Através do impacto econdmico pois
tanto a Bolsa de IC quanto o estdgio remunerado possuem valores mais elevados do que os
auxilios, e ndo agem de forma excludente e; (ii) Buscam incutir no aluno o sentimento de
pertencimento que, de acordo com o quadro 6 tem apresentado resultados satisfatorios.

Quadro 6: Situagdo de alunos: Estagiarios, Bolsistas de IC e Servidores, por ano de ingresso

Ano  Ingressantes IC Estagio IC e Estagio Servidor  Nao Participante

M EFTMETFTMETFTMETFTME F|T
2014 44 o 05021601 1200110 3 13 8 0
2015 42 1 6000 1 1,00 0 0O0O0O0OOOO 6 20 13 0
2016 55 o 0001 00O0OT1O0O0OO0OTO0OO4 033 13 3 0
2017 53 0o 000 3 000 0 00OO0OO0OO0OO0OO0OZ38 9 30
2018 42 o 000 3001 0 0O0O0O0OO0O0O0235 3 00

Fonte: Elaboragdo do autor

Conforme apresentado no quadro acima, 6 alunos que ingressaram no curso
conseguiram bolsa de Iniciagdo cientifica. Os 5 ingressantes do ano de 2014 se formaram e o
ingressante no ano de 2015 estd matriculado. Entre os alunos que estagiaram ou estagiam no
campus, dos 20 selecionados, 6 se formaram, 10 estdo matriculados e 2 evadiram (10%).
Entre os 5 alunos que foram bolsistas de IC e também estagiarios, 2 se formaram, 2 estdo
matriculados e apenas 1 evadiu. Para apresentar o senso de pertencimento e de engajamento
como fatores importantes para a manutencao dos alunos, verificou-se que, dos 6 servidores do
campus que ingressaram no campus, 5 se formaram e 1 se evadiu (para cursar o curso de
administracao em EAD).

Outras agdes que foram implementadas, foram:
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1. Mudanca do horario do curso de matutino para noturno, pois o aluno de uma cidade
pequena tem caracteristicas diferentes do que estuda na Capital. Normalmente sdo alunos
mais velhos, que necessitam trabalhar e precisam estudar a noite. Essa agdo possibilitou uma
concorréncia maior pelas vagas do curso e a diminui¢do de evasdo pela questdo financeira;

2. Criagdo de turmas de dependéncia nas férias, pois com a existéncia da cadeia de pré-
requisitos (apresentado no quadro 3), e a inexisténcia de turmas no contraturno, ao reprovar
em uma disciplina o aluno passa a ter problemas para organizar seu horario, necessitando
escolher as disciplinas que vai cursar.

3. Mudanga da matriz curricular do curso, com a diminui¢do dos pré-requisitos, o que da mais
agilidade para a sequéncia dos estudos, sem tantos entraves burocraticos.
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