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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo identificar qual o nivel de satisfacdo dos usudrios do portal de
projetos da UFSM e principais dificuldades. O procedimento coleta de dados envolveu a
aplica¢do de doze entrevistas para os usudrios do portal de projetos da UFSM. Optou-se por
uma entrevista estruturada, composta de 45 perguntas e divididas em sete blocos. A analise
dos dados foi desenvolvida através de quatro etapas: a) analise flutuante; b) elaboracao de
protocolo de entrevista, ¢) andlise das categorias a priori ¢ d) analise das categorias ndo a
priori. Os resultados indicam, na perspectiva dos entrevistados, que houve uma certa
resisténcia na utilizagdo da plataforma apds a mudanca do SIE para o Portal de Projetos, em
virtude, principalmente, de falhas no processo de implementa¢do como a falta de capacitagao
dos usuarios, auséncia de um processo de sensibilizagdo e divulgagdo e auséncia de um
periodo de testes e transicdo. A maioria dos entrevistados percebe dificuldades nas questdes
financeiras dos projetos, sendo elas: o plano de trabalho, orcamento, indicadores, metas e
fases. Dessa forma, destaca-se a necessidade de algumas melhorias para tornar a plataforma
mais intuitiva, desenvolver um tutorial com informacdes detalhadas sobre o preenchimento
dos dados financeiros, principalmente, fases, metas e indicadores e realizar treinamentos e
capacitacdo aos usuarios. Logo, cabe a institui¢do buscar melhorar o sistema para torna-lo
mais simples nestes quesitos e desenvolver atividades que capacitem os servidores a fim de
buscar minimizar essas deficiéncias.
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INTRODUCAO

E perceptivel a existéncia de uma demanda crescente, no quesito atendimento dos
anseios populacionais, junto a Administragdo Publica. Cada vez mais, ¢ necessaria uma
sintonia dos gestores publicos com os programas governamentais ¢ as expectativas dos
cidadaos no intuito de uma melhor utilizagao racional dos recursos publicos para a promogao
de acdes que gerem beneficios para a populacdo. Neste contexto o gerenciamento de projetos
pode auxiliar as instituigdes publicas na implementagao das acdes estratégicas de maneira
estruturada e controlada, ou seja, pode ser visto como uma ferramenta que possibilita ajudar
os gestores publicos no atingimento de tais expectativas populacionais.

Logo, a metodologia em gerenciamento de projetos surge como uma opcao
facilitadora para as instituigdes publicas na organizacao e utilizagdo das melhores praticas
gerenciais. A gestdo de projetos tem tido gradativamente maior importancia dentro do setor
publico e vem se consolidado como uma iniciativa governamental que possibilita auxiliar os
gestores, assegurar e contribuir para a governanga com foco na transparéncia, accountability,
eficiéncia e efetividade (CLEMENTE ef al, 2017). Entretanto, o setor publico tem
apresentado dificuldades quanto a adaptacdo das metodologias do setor privado para o
contexto publico, trazendo a tona uma discussdo sobre quais seriam os fatores criticos de
sucesso mais significantes a gestdo de projetos (VEZZONI et al., 2013; CARVALHO,
PISCOPO, 2014; BESTEIRO et al., 2014; MELO, 2016; SILVA et al., 2017, ZIDANE;
ANDERSEN, 2018).

E importante que as organizacdes fagam uma analise quanto ao sucesso da
implantacdo de uma nova tecnologia, ja que muitos recursos financeiros e humanos sdo
investidos (CHIEN; TSAUR, 2007). Uma das formas para avaliar o sucesso de um projeto ¢
identificar o nivel de satisfagdo dos seus usuarios. Outros estudos da literatura tém
corroborado com essa perspectiva evidenciando que o sucesso da implementacdo de um
sistema de informagdo pode ser avaliado através da satisfagdo dos usudrios (WU; WANG,
2007; OLIVEIRA; CUNHA; SOUZA, 2008; ELY, 2010; TELES; SILVA, 2014). A
identificacdo do nivel de satisfacdo dos usudrios e os ajustes necessarios tornam-se relevantes
uma vez que poderdo subsidiar os gestores na implementacdo de melhoria na plataforma e
com isso possibilitar um ganho na eficiéncia e efetividade. Nesse ponto de vista, Isaac et al.
(2017) corrobora afirmando que a satisfacdo do usudrio tem uma grande influéncia no
impacto do seu desempenho.

PESQUISAS SOBRE UTILIZACAO DE TEORIAS E MODELOS DE ADOCAO DE
TECNOLOGIAS EM IES

Pesquisas desenvolvidas no campo educacional de ensino superior foram feitas por
Leal (2012) e Leal e Albertin (2015), ambas com o foco na Educagdo a Distancia (EaD). As
pesquisas tiveram como base o modelo TDI e realizaram o acréscimo de algumas varidveis
moderadoras: dominio tecnologico e uso do ambiente virtual de aprendizagem. Dentre os
resultados os principais fatores encontrados foram a compatibilidade, vantagem relativa,
demonstracdo de resultado e o dominio tecnolégico. Como conclusdo da pesquisa destaca-se
que o ambiente virtual de aprendizagem ¢ aceito pelos docentes pesquisados e que podera ser
utilizado com maior intensidade, pois atende as necessidades pedagogicas. Outra pesquisa foi
desenvolvida Tang e Hsiao (2016) onde buscaram apresentar uma visdo geral do status da
pesquisa referente ao modelo TAM usando um amplo registro bibliografico da Web of
Science. Seu estado traz como conclusdo inferéncias de indicios que a teoria de aceitagdo do
uso da tecnologia tem se apresentado como importante tanto nas pesquisas de gestdo quanto
na educacao.



El-Masri e Tarhini (2017) examinaram quais os principais fatores que podem dificultar
ou possibilitar a adogdo de sistemas de e-learning por estudantes universitarios em paises em
desenvolvimento (Catar), bem como os desenvolvidos (EUA). Para a pesquisa utilizaram a
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia 2 estendida (UTAUT2) com Trust como
uma varidvel externa. A coleta de dados foi realizada por meio questionario on-line e foram
coletados de 833 estudantes universitarios de uma universidade no Catar e outra dos EUA. As
evidéncias apresentadas no estudo demonstram que a expectativa de desempenho, a
motivacdo hedodnica, o habito e a confianca s3o preditores significativos de intencao
comportamental em ambas as amostras. Ainda, mostram que a expectativa de esfor¢o ¢ a
influéncia social levam a um aumento na adocao de sistemas de e-learning pelos estudantes
em ambos 0s paises nos paises.

Em seu estudo Chiao, Chen e Huang (2018) objetivaram construir uma plataforma
virtual de orientagdo turistica e estabelecer um modelo de aceitagdao de tecnologia baseado no
modelo de Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT). Para tanto,
participaram da pesquisa 391 estudantes de uma universidade tecnologica de Taiwan. Os
resultados indicaram a existéncia de uma eficacia na aprendizagem e aceitagdo da tecnologia
dentro do sistema educacional. J4 a variavel interagdo teve destaque com efeito indireto no
uso da tecnologia, destacando assim a importancia da interagdo entre pessoas € os dispositivos
dentro de um ambiente virtual.

Por fim, Sun; Xiong; Chang (2019) em sua pesquisa exploram os fatores influentes da
aceitacdo de tecnologias de comunicag¢do da informacdo em instituicdes de ensino superior.
Os resultados mostram que o ajuste percebido da tecnologia da tarefa influenciara
positivamente a utilidade percebida e que a facilidade de uso percebida; e as normas
descritivas dos alunos sobre o uso de aplicativos moéveis afetardo positivamente suas
intencdes de adogdao. Nesse contexto, pode-se perceber que a analise sobre a adogdo e
aceitabilidade de tecnologias, em instituigdes de ensino superior, tem sido um tema com certa
frequéncia nas pesquisas mais recentes, logo, isso parece demonstrar que o tema tem se
demonstrado relevante para a area cientifica. Isso talvez possa ser justificado por haver um
maior interesse por parte das Instituicdes de Ensino Superior em buscar um melhor
entendimento sobre o processo de implementacao e aceitacdo de novas tecnologias.

METODO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratdrio a qual tem por objetivo explorar
determinado problema ou situa¢do a fim de proporcionar maior familiaridade com o tema
(MALHOTRA, 2011; HAIR et al., 2010). Como estratégia de pesquisa, foi eleito como
método o estudo de caso, porque, segundo Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real”. Para a coleta de dados realizou-se 12 entrevistas com usudrios do portal de
projetos. O estudo optou-se por uma entrevista padronizada ou estruturada, com roteiro
previamente definido. Esse roteiro foi composto de 45 perguntas, divididas em sete blocos. A
analise das entrevistas realizou-se por meio do procedimento de anélise de contetido. Na visdo
de Bardin (2010), o procedimento de analise de conteudo corresponde a um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes visando a obtencdao de indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos a elas.

Nessa pesquisa, a andlise de conteudo foi desenvolvida através de quatro etapas: a)
analise flutuante; b) elaboragdo de protocolo de entrevista, ¢) analise das categorias a priori e
d) andlise das categorias ndo a priori. A primeira etapa correspondeu a uma pré-analise, que
segundo Bardin (2010), ¢ a fase que corresponde a um periodo de intuigdes, mas tem por
objetivo tornar operacionais e sistematizadas as ideias iniciais. Em seguida, desenvolveu-se o



protocolo de pesquisa que consistiu na criagcdo de um quadro ilustrativo sobre as
consideragdes relevantes percebidas pelo pesquisador nas entrevistas. Na sequéncia, realizou-
se a analise das categorias a priori, ou seja, que foram previamente definidas pela literatura.
Por fim, realizou-se a andlise das categorias ndo a priori, que foram definidas a partir dos
relatos dos entrevistados.

DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro passo da andlise de contetido desta pesquisa foi realizado por meio de uma
leitura de todas as entrevistas dos usuarios que participaram da pesquisa. Desenvolveu-se essa
leitura para possibilitar um maior conhecimento dos relatos dos entrevistados, e agrupar
informacdes similares extraidas a partir dos seus discursos e analisd-las sob a luz do
referencial teérico. O segundo procedimento correspondeu a criagdo de um quadro ilustrativo
sobre as consideracdes relevantes percebidas pelo pesquisador na entrevista. Esse quadro ¢
chamado de protocolo de entrevistas e composto de dados como: idade/género, formagdo e
cargo, tempo de trabalho na UFSM, tempo de utilizacio do sistema, processo de
implementagdo, dificuldades, interface de navegagdo, processos de registro de projetos e
satisfacdo dos usuarios.

O protocolo de entrevistas consiste em uma série de quadros que resumem aspectos
relevantes da pesquisa, na percepcao do pesquisador, com a inten¢ao de facilitar o processo de
analise feita no decorrer deste capitulo. Esse conjunto de quadros tem por objetivo
proporcionar um panorama geral da percep¢ao dos usudrios quanto a utilizagdo do sistema
Portal de Projetos a partir dos relatos dos entrevistados. Para sua criagdo, os dados foram
analisados e organizados em dois grandes grupos: dados biograficos dos entrevistados e
aspectos considerados relevantes para o pesquisador em relagdo a percepcao dos entrevistados
sobre a plataforma.

A elaboracao do protocolo de entrevista serviu como base de analise dos dados, pois a
sumarizacao das entrevistas € o seu agrupamento, contribuiram para a visualizag¢do de todas as
entrevistas em conjunto, facilitando o processo de andlise. Além disso, esse protocolo
facilitou o desenvolvimento da relagdo entre as categorias de analise definidas a priori e ndo a
priori. Um exemplo do protocolo de entrevista € apresentado na sequéncia (Quadro O1).

Quadro 01 — Protocolo de entrevistas
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Categorias de Analise a Priori
Esforc¢o Percebido

A facilidade de uso de um sistema de informacdo faz com que o usuario sinta que tem
o controle sobre o que esté realizando (LEPPER, 1982). Logo, faz-se necessario que haja uma
interacdo tranquila entre o sistema e o usudrio, pois para que esse processo seja eficaz €
necessario que exista uma conexao entre o esfor¢o percebido e a atitude e comportamento do
usuario (BANDURA, 1982, LEPPER, 1982). Na presente pesquisa, usou-se como base
investigativa os estudos de Venkatesh er al (2003) e de Klopping e McKinney (2004), que
definem o construto esfor¢co percebido através da analise de quatro variaveis, sendo elas a
interagdo, a capacidade, a facilidade e o aprendizado. A andlise dessas variaveis teve por
objetivo buscar identificar a influéncia do portal de projetos no grau de satisfagdao do usuario.
Algumas dessas evidéncias sdo sustentadas pelos relatos dos entrevistados (Quadro 02).

Quadro 02 — Construto esfor¢o percebido

Var | Em Unidade de Codificacio

"Ele tem algumas abas mais dificeis, principalmente para o leigo, que a questdo do or¢amento, que
El | parte do plano de trabalho, e mesmo quem conhece o orcamento, da forma que ele esta estruturado,

o)
& . ~

lg da uma confusao ".

% E4 | "[.....tranquilo de usar, tendo um tutorial, a gente conseguiu”.

- E7 "[...ele é um sistema que funciona rapido, e dificilmente trava, eventualmente da alguma

inconsisténcia, mas a principio ele funciona bem...]".

nn

"[....eles fazem muita coisa em casa, agora ¢ bom, por que eles podem fazer o registro de casa...]
E6 | Sabe, entdo agiliza muita coisa. Entdo isso ai, ficou uma coisa muito boa, essa ¢ uma das vantagens,
né, que eu havia esquecido de falar, mas foi uma grande vantagem isso ai".

gg | "Eu tenho clareza, que se hoje ndo ta bom, ele vai ficar bom e ele vai se uma ferramenta muito 1til
para todos nos".

Capacidade

E9 “Pelo menos assim, das conversas que a gente tem com outros GAP’S, isso facilitou muito também, o
trabalho também dos GAPs”.

"Olha o SIE era muito pior, era um pavor de preencher, ainda €, as coisas que a gente tem que usar no
E3 | SIE sao ruins. Entdo, tanto para mim quanto para o pessoal que eu converso, o portal de projetos é
bem melhor".

Facilidade

E4 | "Eu achei facil de usar, pelo tutorial a gente consegue se basear".

E9 | "[...na minha visdo, a gente ndo tem assim, a cultura da avalia¢do dos projetos".

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados
Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Os dados demonstram que os entrevistados apresentaram uma certa dificuldade de
interacdo com o portal de projetos, principalmente, logo apds a implementagdo, uma vez que
todos destacaram nao terem recebido nenhum tipo de treinamento previamente. No entanto,
50% afirmam que o mesmo € importante para o desenvolvimento de suas atividades e que traz
beneficios para o desenvolvimento das atividades laborais. Quanto a facilidade de utilizagdo a
maioria destacou que o sistema ¢ facil de utilizar, no entanto, existem algumas dificuldades
pontuais de defini¢do e preenchimento como, por exemplo, fases, metas e indicadores. No
que se refere a aprendizagem foi possivel identificar, na percepcdo dos entrevistados, a
necessidade de se ter um avango quanto a implementacdo de uma cultura de avaliacdo de
projetos. No relato do entrevistado E2 pode-se verificar ainda que houve uma falta de
lideranca na condugdo do processo de implementacdo e que muitos ajustes ainda sdo
necessarios para que o portal de projetos seja considerado de sucesso, ou seja, esteja de
acordo com as necessidades dos usuarios.




Desempenho

Na visao de Lee et al., (2007) existe uma melhora do desempenho dos usudrios de SI a
medida que os mesmos conseguem perceber que a tecnologia € capaz de auxiliar na execucao
de suas tarefas laborais, ou seja, ¢ uma expectativa de desempenho gerada pela percepgao dos
usuarios em relagdo aos resultados alcancados no trabalho através do uso da tecnologia
(COMPEAU, HIGGING, 1995). O desempenho foi medido através da variavel produtividade
com base investigativa nos estudos de Venkatesh et al., (2003) e de Klopping e McKinney
(2004). Com o uso dessa variavel tem-se a pretensao de verificar se os usuarios percebem que
o portal de projetos trouxe beneficios no desempenho das suas atividades ou ndo. Para tanto,
apresenta-se algumas evidéncias dos relatos dos entrevistados (Quadro 03).

Quadro 03 — Construto Desempenho

Var | En Unidade de Codificagdo

"Mas no geral eu acho que ele veio para agregar...]" "A agora os sistemas agora vao ser tudo
plataforma, entdo eu vou tirar algumas replicagdes de relatdrios, eu vou tirar, de que reinformar
algumas coisas em um ¢ outro, isso ainda ndo cumpriu expectativa, mas ¢ uma das coisas que vao se
otimizar processos".

El

"Acho que cle sistematiza, ele organiza, ele padroniza coisas que antes ndo existia, entdo eu realmente
E3 | acho que é melhor com ele, e do ponto de vista do individuo que faz o projeto, eu acho que ficou bem
mais interessante com o portal de projetos".

Produtividade

[...na verdade acho que a gente recém comegou nessa questdo de gestdo de projetos, pelo portal de
E7 | projetos, porque no SIE era basicamente um registro, agora pelo portal ele passa por diversas instancias
que antes ndo passava...]

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados
Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Pode-se verificar, na percep¢do dos participantes, que a maioria conseguiu identificar
beneficios na gestdo de projetos e desenvolvimento de suas atividades com a implementagao
do portal de projetos, ou seja, conseguem perceber que a plataforma ¢ capaz de auxiliar no
desenvolvimento das suas atividades laborais e melhora a gestdo dos projetos. Logo,
considerando-se o fator desempenho, pode-se evidenciar que a implementagdo do portal de
projetos trouxe ganhos no desenvolvimento das atividades dos usuarios, ou seja, isso parece
demonstrar, que na percepcao dos entrevistados, a institui¢do teve €xito nesse quesito.

Adequacgio entre tarefa e tecnologia

Segundo Lobler et al., (2010), adequagdo entre a tecnologia e a tarefa explica a
utilidade percebida pelos individuos, ou seja, quanto maior a facilidade de utilizagdo da
tecnologia maior tende a ser a satisfagdo do usudrio. No que se refere ao fator adequacao entre
a tarefa e a tecnologia, para a andlise qualitativa, utilizou-se a variavel adequagdo. A defini¢ao
dessa variavel teve como base os estudos de Goodhue (1995), Dishaw e Strong (1999),
Klopping e McKinney (2004). Com o uso dessa variavel objetivou-se verificar se os usuarios
percebem a existéncia da adequag@o da tecnologia com o desenvolvimento de suas atividades
laborais. Para tanto, apresenta-se algumas evidéncias dos relatos dos entrevistados (Quadro
04).

Quadro 04 — Construto Adequacao entre Tarefa e Tecnologia

Var | En Unidade de Codificacio

l§“ El "Melhorou bastante em relagdo ao SIE que era muito arcaico, mas ainda tem algumas coisas para
& o ajustar. "

[}

2 E3 | "Olha o SIE era muito pior, era um pavor de preencher. O portal de projetos ¢ bem melhor."




E4 | "Facil de usar. Com o tutorial facilitou bastante."

E5 | "Ele é melhor, o portal do que o SIE ."

E7 | "O sistema funciona bem. A parte visual do sistema est4 boa."

E11 | "E bem autoexplicativo. O layout é bem limpo."

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados
Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Os dados do Quadro 04 demonstram que a maioria dos entrevistados destacou que o
portal de projetos estd melhor em nivel de facilidade de utilizagdo em relagdo ao SIE. Logo,
percebe-se, que apesar de alguns comentarios negativos (E2, E8), quanto a esse fator, a
maioria apresenta uma satisfacdo maior quanto ao portal em relagao a antiga plataforma de
gestao de projetos, o que indica uma certa adequacdo da nova plataforma as necessidades do
usudrio. Além disso, quase todos destacaram ter facilidade com a utilizacdo do portal de
projetos, pois a sua estrutura de design e layout foram considerados amigédveis e
autoexplicativos, ou seja, ndo apresentando dificuldades para utilizacdo no desenvolvimento
das suas atividades.

Satisfacao do usuario

Na visdo de Souza et al. (2012), fazer uma analise do SI implementado tem por
objetivo buscar identificar possiveis erros que possam comprometer o bom desempenho.
Complementa ainda afirmando que avaliar um SI sob a perspectiva do usuario, tem por
objetivo medir o seu contentamento ou sua satisfacdo. Quanto ao fator dependente dessa
pesquisa, satisfacdo do usuario, definiram-se quatro variaveis: servico, satisfagao, necessidade
e facilidade. As mesmas foram definidas com base nos estudos de Doll e Torkzadeh (1988).
Essas questdes buscam analisar a percep¢do do usudrio em relagcdo a contribui¢do do SI na
satisfacdao das necessidades do usuario final. Dessa forma, no intuito de buscar evidenciar o

nivel de satisfacdo dos usuarios apresenta-se algumas evidéncias dos relatos dos entrevistados
(Quadro 05).

Quadro 05 — Construto Satisfagao do Usuario

V. En Unidade de Codificaciao

&
=1

E4 | "Eu achei facil de usar, pelo tutorial a gente consegue se basear."

E5 | "O portal ta ok, tirando a parte do plano de trabalho, que ta estranha ainda. E, o resto ta ok"

"Eu gostei. A forma, ela é uma forma bem utilizada, a tela parece bastante simples, a interface bem
utilizada. Nédo vejo, assim, dificuldade de uso. "

Satisfacao

E9

Melhorou bastante o layout em relagdo ao SIE e maior facilidade de acesso, pois saiu de uma

El plataforma local para web. Melhorou a gestdo dos projetos.

Acesso de qualquer lugar via web. Esta melhor que o SIE. Sintetiza, organiza e padroniza as

E3 informagdes dos projetos.

Facilidade

E4 | Acha facil de utilizar. O tutorial ajuda na utilizagdo.

E5 | O portal de projetos melhorou em relagdo ao SIE. No SIE aceitava qualquer coisa.

"Entao, hoje a gente, hoje nos sabemos o que as pro-reitoras, a Pos-Graduag@o quer em projetos, o
E2 | que a Extensdo quer em projetos, o que a Proplan quer em projetos, a gente essa visdo do todo. O que
nos da a maturidade de reconstruir a ideia da plataforma, né."

"E também assim, penso que ele ta servindo também como uma ferramenta de gestdo para as

E9 ~ .
questdes de pessoal, porque nunca antes se deu tanto valor para hora em projeto....]"

Servigo

[...n30 consigo imaginar um controle se ndo for por esse sistema assim, o tamanho da universidade

E101 46 jeito que &, & muito dificil. "

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados
Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)



Os relatos trazem evidéncias que os entrevistados, em sua maioria, t€m uma satisfacao
elevada quanto ao portal de projetos e consideram que trouxe muitas melhorias em relacdo ao
SIE, ainda frisam que a utilizagdo da plataforma ¢ de certa facilidade e intuitiva. Além disso,
verifica-se que apesar de a maioria utilizar o portal de projetos com uma frequéncia diaria,
apenas 50% destacaram que utilizam a plataforma para controle de suas atividades laborais.

Identificacdao com TI anterior

Esse construto tem como base investigativa o estudo de Pereira et al., (2011). Para
analisar a identificacdo com TI anterior foram utilizadas duas varidveis, as quais foram
criadas como exercicio dedutivo para analisar a situagdo especifica: identificagdo e mudanca.
Para Pereira et al. (2011), a ‘Identificagdo com a TI Anterior’ tem forte influéncia na
‘Facilidade de Uso Percebida’ e por consequéncia na satisfagdo dos usuarios quanto a
utilizagdo de sistemas de informagdo. Para eles a ‘Identificagdo com a T1 Anterior’ mostra-se
como uma ancora relevante para a ‘Facilidade de Uso Percebida’, ou seja, a existéncia de um
rango do sistema anterior presente nos usuarios, o qual ¢ um fator que precisa ser analisado no
momento de substituicdo de um sistema de informagdo. Para tanto, apresenta-se evidéncias
dos relatos dos entrevistados (Quadro 06).

Quadro 06 — Construto Identificagdo com TI Anterior

Var | Em Unidade de Codifica¢io

No SIE, eu tinha que gerar o relatdrio dele, eu tinha que colocar o numero dele, e gerar o relatorio na
E2 |integra, pra ter esse acesso aqui. Hoje eu consigo visualizar de cara. O nivel de gestdo melhorou
muito."

E5 | "E! Ele ¢ melhor, o portal do que o SIE."

"Mas no SIE ele era mais, com se diz assim, mais pratico, mais simples. No portal ficou um pouco
E6 | mais engessado assim, e tem umas partes assim, tu vai, tu volta, é tudo assim, ¢ mais dificil digamos
assim."

Identificacao

E8 | "Eu acho que sim, que melhorou, ficou mais séria a coisa."

"O principal seria a acessibilidade, no sentido de acessar fora da universidade de ter essa conexdo de
qualquer lugar, o layout, pessoal reclama muito do layout do SIE, que ele era arcaico que ele ndo
acompanhava os outros entdo esse como ele tem um layout parecido aos outros sistemas, as pessoas
se sentem mais confortaveis em preencher ..]"

El

"Sim ele me da mais op¢des de preenchimento, entdo ele é mais completo do que o SIE era, em nivel
E3 | de informagdes, eu consigo definir informag¢des bem melhor que o SIE me permitia, ele era bem
basico nisso."

Mudanca

E12 "E, eu acho que é o principal beneficio para mim foi a praticidade, vocé ter tudo ali no portal,
conseguir acessar rapido né."

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados
Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Pode-se perceber que ndo houve uma identificagdo com o TI anterior pela maioria dos
respondentes, somente o E6 que apresentou uma identificacdo maior com o SIE que com o
Portal de Projetos, o que pode ser considerado como um fator positivo uma vez que a
identificacao com TI anterior pode ser um motivo de resisténcia para implementagdo de novas
plataformas. Logo, a identificagdo com TI anterior parece ndo tem afetado a facilidade de uso
percebida do portal de projetos. Além disso, a maioria dos participantes destacou como
positiva a mudanga para o novo sistema uma vez que destacam que o novo sistema trouxe
beneficios em relacao ao anterior.




Categorias nao definidas a priori
Dificuldades de Utiliza¢cao do Sistema

No desenvolvimento de uma aplicagdo Web, ¢ importante que a sua interface de
navegacao seja projetada de forma adequada visando clareza, organizagdo e consisténcia. Para
Okhovati et al., (2017), se a interface for projetada de maneira adequada e considerando as
necessidades dos usuarios, os mesmos obterdo melhores resultados. Caso for desenvolvida
sem levar em consideragdo esses fatores ela pode se tornar de dificil utilizagdo e
aprendizagem. Isso pode ser evidenciado nos relatos abaixo:

“O layout em si, eu acho bom, por que ele mostra assim, ele mostra os passos, 0s
itens, vamos dizer assim, a parte inicial, participantes, 6rgdos, metas, tudo assim que
¢ uma sequéncia.” E6

“E bem autoexplicativo. O layout é bem limpo.” E11

Outro aspecto importante relacionado com a usabilidade no desenvolvimento de uma
aplicagdo Web ¢ a preocupagdo quanto a consisténcia e padronizacdo das paginas e do fluxo
de navegacgdo, de forma a apresentar para o usudrio consisténcia ¢ homogeneidade da
aplicagdo, evitando que o mesmo cometa erros (FERREIRA, 1995). Na mesma linha, Hudson
et al. (2018) identificou que a usabilidade ¢ fator significativo que contribui para a satisfagdo
dos usuarios. Em seu estudo os principais fatores de usabilidade identificados foram o tempo
de resposta e o layout do sistema. Esses aspectos destacados pelos autores foram um dos
fatores apresentados no relato do E2:

“Precisa adequar as necessidades de registro de projetos com a plataforma, para que
a gente atenda a todas as necessidades dos nossos usudrios, e tentar também
trabalhar a linguagem dele para deixar ele um pouco mais intuitivo, né, e facilitar a
vida do nosso professor. As coisas ndo sdo tdo logicas. Precisa ser mais intuitivo. ”

Segundo Norman, (1986), Jokela, (2004) e Seffah e Metzker (2004), a adequagdo da
interface de navegacgdo as necessidades dos usudrios € essencial, porque € através disso que
vai acontecer a comunicacao entre o homem e o sistema. Para os autores, um bom sistema
deve garantir uma comunicagao transparente, isto €, sua interface deve ser de facil utilizagao e
que o usudrio possa executar uma tarefa de modo que o mesmo ndo precise focalizar sua
energia na interface de navegacdo, mas sim apenas no trabalho que deseja executar. Nessa
perspectiva, Okhovati et al., (2017) complementa afirmando que uma vez que a interface seja
projetada adequadamente, levando em consideracao as necessidades dos usuarios, havera uma
maior satisfacio e os resultados serdo melhores. E necessario, portanto, assegurar a
usabilidade do produto (Preece, 2002), pois usabilidade ¢ um fator significativo que contribui
para a satisfagdo dos usuarios (HUDSON et al., 2018). A dificuldade de utilizacdo do sistema
foi uma das caracteristicas frequentemente relatada pelos entrevistados. Percebeu-se que
houve certa dificuldade de utilizagdo, entendimento e preenchimento por falta de adequacao
do sistema e ou conhecimento dos usuarios. Isso € evidenciado pelo quadro com alguns
relatos a seguir.

Quadro 07 — Dificuldades de Utilizagao do Sistema

Var |Em |Unidade de Codificacio

(5

3 l§ El Dificuldade na utilizagdo de algumas abas, principalmente para leigos.
e
c

E2 Muitas dificuldades surgiram por falta de entendimento do usudrio sobre o que € um projeto.

ades
Utiliz




Falta da cultura de projetos incutida na institui¢o.

E3 Definicdo e preenchimento das metas, indicadores e fases. A defini¢do dos objetivos
estratégicos do PDI fica também uma divida para quem ndo tem muito conhecimento.
E4 | A parte financeira ¢ a mais dificil e trabalhosa.

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Os resultados indicam que a maior dificuldade de utilizacdo do portal de projetos foi
na questdo de defini¢do e preenchimento de fases, metas e indicadores. Alguns destacaram
que as dificuldades de utilizagdo ocorreram por causa da falta de cultura de gestao de projetos.
Apenas o0 E3 e 0 E9 destacaram apresentar alguma dificuldade para vinculagdo do projeto aos
objetivos estratégicos do PDI. Ainda, o E10 destacou que teve dificuldade para localizar o
fluxo de tramitagdo dos projetos. Dessa forma, no que se refere as maiores dificuldades
apresentadas pelos entrevistados, quanto as dificuldades de utilizacdo da plataforma, estdo as
questoes referente a parte financeira dos projetos.

Dificuldade de Implementacao

A importancia do treinamento ¢ demonstrada por Antony et al., (2002), como um dos
fatores criticos de sucesso mais importantes para a implementagdo de um sistema de gestdo.
Logo, a falta de capacitacdo pode ser um fator negativo para o bom desempenho de um SI, ou
seja, usuarios nao qualificados tendem a ter mais resisténcia e dificuldades para utilizagdo de
um sistema. Nesse sentido, Louro ¢ Almeida (2017) destacam a importancia do treinamento
adequado para os usuarios como uma forma de superarem a resisténcia 8 mudanga. Isso pode
ser evidenciado pelos relatos dos entrevistados (Quadro 08).

Quadro 08 — Falta de Capacitagao

Var | Em | Unidade de Codificaciao
El Deveria ter tido uma mobilizagao, sensibilizacdo e divulgacdo melhor do processo de
implementacio.

E3 | Falta de divulgagdo e sensibilizag@o quanto a migragdo. Nao houve nenhum treinamento.

E6 | Nao houve até hoje treinamento para o usudrio final e para os técnicos administrativos dos Gaps.
EL2 Falta de capacitagdo. A transi¢do eu vejo como uma coisa positiva, eu achei muito mais pratico
agora que no SIE.

Nota: Var =Variaveis, En = Entrevistados

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados da pesquisa (2019)

Capacitagdo

Segundo Caldas e Wood (1999), e, Ledao e Ledo (2004), durante o processo de
implementa¢do normalmente acontecem falhas, as mesmas acontecem porque as organizacgdes
nao dao a devida atengdo e acabam tratando o processo de implementagdo como um mero
projeto de TI, quando deveriam considerar como uma mudanga organizacional abrangente e
de elevado impacto. Os autores também ressaltam que as principais desvantagens do processo
de implantacdo ¢ a incapacidade do sistema em se adequar as necessidades especificas da
organizagdo; a perda de fungdes-chave da organizagdo, devido aos requisitos do sistema;
redesenho dos processos do negdcio; alta dependéncia de um unico fornecedor e excessivo
controle. A partir das andlises apresentadas desenvolveu-se o Quadro 09 em que sdo
destacados o0s principais pontos positivos e negativos a partir das consideragdes dos
entrevistados.

Quadro 09 - Principais pontos positivos € negativos

Pontos Fortes Pontos Fracos

Melhorou a gestdo de projetos Dificuldades questdes financeiras e orgamento




Melhorou o layout em relagdo ao SIE

Dificuldade utilizagdo para leigos

Maior facilidade, acesso de qualquer lugar via web

Dificuldades plano de trabalho

Acesso aos projetos de forma mais automatizada

Falta de entendimento do usuario sobre o que é um projeto

Sintetiza, organiza e padroniza as informagoes dos
projetos.

Falta de cultura de gestio de projetos institui¢des

Acha facil de utilizar. O tutorial ajuda na
utilizagdo.

Fazer o link com os objetivos estratégicos do PDI

O portal de projetos melhorou em relacdo ao SIE.

Dificuldades ma defini¢do e preenchimento das metas,
indicadores e fases. ( O entendimento ndo esta claro)

Emissdo de certificados de participacdo em
projetos.

Definicdo de vinculo do 6rgdo do projeto

Vocé de mais informagdes dos projetos e ¢ mais
facil de localizar.

Dificuldade de localizar o fluxo das tramitagdes.

Excelente facilidade trazida pelo portal de projetos,
foi um ganho enorme.

Cadastro de participante externo, principalmente se
estrangeiro que nao tiver CPF.

Melhorou trabalho dos Gaps.

Falta de capacitagdo

Acesso de qualquer lugar ao portal de projetos.

Falta de mobilizacdo, sensibilizagdo e divulgacdo

Possibilidade de pesquisar o que os demais
docentes estio realizando em nivel de pesquisa.

Maior visibilidade para a sociedade.

Praticidade, facilidade de acesso, pois as
informagdes estdo concentradas no portal

Possibilidade de verificar o andamento dos projetos

Sintetiza, organiza e padroniza as informagdes dos
projetos.

Mais autonomia para o usuario

Os resultados demonstram que os entrevistados destacam um maior nimero de pontos
positivos do que pontos negativos para o portal de projetos. Logo, de certa forma, apresentam-
se satisfeitos com a plataforma. Nas entrevistas foi possivel identificar que, em sua maioria,
os participantes julgam ser importante o portal de projetos para a UFSM, no entanto, discorda
da forma como deu-se o processo de implementacdo e acham que sdo necessarias algumas
melhorias e ajustes para que atenda as necessidades dos usuarios. Quanto aos pontos fortes
ficou evidente que houve uma melhoria na questdo da autonomia do usuario j4 que que ¢
possivel que o acesso da plataforma seja realizada de qualquer lugar, pois passou de uma
plataforma de acesso interno para web. Destacam também a melhoria no nivel de gestao dos
projetos uma vez que afirmam que a plataforma trouxe uma maior sintetizagao, organizagao e
padronizagdo das informacdes. No que se refere aos pontos fracos da plataforma, o destaque
ficou para a parte financeira, onde a maioria frisou ter problemas com as questdes como
vinculo do projeto aos objetivos institucionais do PDI, cadastro de pessoas externas,
principalmente se estrangeiras sem CPF e vinculo do projeto ao 6rgdo. Além disso, alguns
frisaram ter dificuldades para identificar o fluxo de tramitacdo, falta de cultura de gestdo de
projetos na instituicdo e falta de conhecimento dos usuérios sobre termos técnicos como
indicadores, metas e fases. Quanto ao processo de implementagdo os destaques negativos
foram sobre a falta de mobilizagdo, sensibilizacdo e divulgacdo do processo e a falta de
treinamento para os usudrios e principalmente para os técnicos administrativos dos Gaps.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa indicam, na perspectiva dos entrevistados, que houve uma
certa resisténcia na utiliza¢ao da plataforma ap6s a mudanga do SIE para o Portal de Projetos,
em virtude, principalmente, de falhas no processo de implementacio como a falta de
capacitagdo dos usuarios, auséncia de um processo de sensibilizacdo e divulgacao, a falta de
capacitagcdo dos técnicos administrativos dos gabinetes de projetos e auséncia de um periodo



de testes e transi¢do. Além disso, os resultados demonstram a existéncia da falta de uma
cultura permanente de gestdo de projetos na instituicdo. Isso ¢ evidenciado nos relatos dos
participantes quando destacam que tiveram algumas dificuldades de utilizagdo da nova
plataforma, por falta de conhecimento sobre termos técnicos na gestdo de projetos. Logo,
pode-se constatar que hd ainda muito a ser feito para que haja a implementagdo efetiva de
uma cultura de gestao de projetos e assim os usudrios passem a ter menos dificuldades.

Em contrapartida, 16,66% se consideram satisfeitos com o portal de projetos na sua
versdo atual, visto que deram nota 9. Ja para outros 33,33% a nota de satisfagdo ficou em 8.
Isso demonstra que um ter¢o considera o portal com uma avaliagdo parcialmente satisfatoria,
ou seja, consideram que ja apresenta um certo nivel de satisfacdo necessitando apenas de
alguns ajustes. Além disso, a maioria destacou que gostou do layout e ndo apresentou
dificuldades com navegabilidade, o que demonstra que a plataforma apresenta um layout
adequado e uma forma intuitiva de utilizagao. Por outro lado, alguns itens fizeram com que a
implantacdo do sistema fosse dificultada. Pode-se observar uma certa resisténcia na utilizacdo
do portal pois as pessoas ndo conseguiam enxergar o beneficio que a troca de sistema trouxe.
Outro fator que pode ser destacado foi a falta de capacitagdo e treinamento. Cabe destacar
ainda que a maioria dos entrevistados apresentou como uma das principais dificuldades as
questdes financeiras dos projetos, sendo elas: o plano de trabalho, orcamento, indicadores,
metas e fases.
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