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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgao dos egressos do curso de Ciéncias
Contabeis da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia — Campus de Vilhena-RO, se eles
concluiram o curso com as habilidades e competéncias para desenvolver, analisar e implantar
sistemas de informac¢do contabil. O estudo foi realizado com uma amostra de 27 egressos
atuantes no mercado de trabalho com contabilidade, que se dispuseram a participar da
pesquisa. Para a coleta de dados utilizou-se um questionario on-line elaborado em escala tipo
Likert. Os dados da pesquisa revelam que nos ultimos 10 anos foram graduados 240
académicos, o que representa 11,25% em atuacdo do total de formados. Os resultados
apontam que a maioria dos egressos consideram ter o nivel de conhecimento fraco em relagao
as trés principais habilidades e competéncias ligadas diretamente a analise e implantagao de
sistemas de informagdo contédbil requeridas para formacdao do profissional de contabilidade,
propostas na Resolu¢do do CNE/CES n°10/2004. Como consideragdes finais, os egressos
acreditam ter conhecimento satisfatorio sobre Excel, apos a conclusdo do curso.
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1. INTRODUCAO

O crescente e notoério desenvolvimento tecnologico, ocorridos principalmente nos
ultimos anos, promoveu grandes mudangas no mundo dos negocios. As movimentagdes
financeiras e contabeis antes registradas de forma manual, a fim de produzir informagdes,
passaram a ser incorporadas ao uso da tecnologia, resultando em um sistema de informagao
contabil que registra, processa e analisa os dados inseridos. Em decorréncia da evolucao faz-
se necessario o desenvolvimento educacional constante, capacitando os individuos para lidar
com as Tecnologias da Informacdo encontradas no mercado de trabalho (WONG; WONG,
2017).

A implantagdao de um sistema de informagao ¢ considerada um ponto critico para as
organizagdes, pois esse processo envolve fatores organizacionais, tecnoldgicos e humanos.
Sendo assim, a cultura e a politica organizacional voltada para inovagdo, a capacitacdo e a
aceitacdo dos usudrios e as novas tecnologias, devem ser levados em considera¢do na
implantacdo de um sistema de informacao (LAUDON; LAUDON, 2010).

Em relagdo ao ensino da implantacdo de sistemas de informagdo contabeis, o Art. 4°
da Resolucdo CNE/CES n° 10 de 16 de dezembro de 2004 (MEC, 2004), prevé algumas
habilidades a serem desenvolvidas no curso de Ciéncias Contabeis, dentre as quais esta: “VII -
desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contdbil e de controle gerencial,
revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicagdes organizacionais com a
tecnologia da informacdo”. Essa resolugdo instituiu as diretrizes curriculares nacionais do
curso de gradua¢do em Ciéncias Contdbeis, bacharelado, com a finalidade de atingir o
objetivo principal desse curso, que ¢ a formacao plena do profissional da contabilidade, para o
exercicio de sua profissao.

O projeto pedagogico do curso de Ciéncias Contabeis da Fundag¢do Universidade
Federal de Rondonia — UNIR — Campus de Vilhena-RO, estabelece alguns objetivos a fim de
atender os requisitos técnicos essenciais para a formagdo do profissional da contabilidade.
Dentre estes objetivos € oferecido o desenvolvimento de algumas competéncias e habilidades,
como:

O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da UNIR deve possibilitar uma
formacdo profissional que revele, entre outras, as seguintes competéncias e
habilidades:

I - Utilizar adequadamente a terminologia ¢ a linguagem das Ciéncias Contabeis;

II - Demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

III - Elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - Aplicar adequadamente a legislagdo inerente as fun¢des contabeis;

V - Desenvolver, com motivagao e permanente articulacdo, a lideranga entre equipes
multidisciplinares para a captagdo de insumos necessarios aos controles técnicos, a
geracdo e disseminacdo de informagdes contabeis, com reconhecido nivel de
precisdo;

VI - Exercer suas responsabilidades com claro dominio das fungdes contabeis,
incluindo nogdes de atividades atuariais e de quantificacdes de informagdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, para viabilizar aos agentes econdomicos e
administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional, o pleno
cumprimento de suas tarefas concernentes ao gerenciamento, controles e prestagao
de contas a sociedade, gerando também informagdes para a tomada de decisdo,
organizagdo de atitudes e construgdo de valores orientados para a cidadania;

VII - Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagdo contabil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicagdes
organizacionais decorrentes da tecnologia da informacao;

VIII - Exercer com ética e proficiéncia as atribuigdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais (UNIR, 2007)



Assim, como orienta a resolugdo CNE/CES n° 10/2004 e complementado no Projeto
Politico-Pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis da UNIR - Campus de Vilhena-RO, ha
algumas competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em relagdo a implantagdo de
sistemas de informacdo contabil, especialmente no item VII. Nesse sentido, questiona-se: Na
percepgao dos egressos do curso de Ciéncias Contabeis da UNIR — Campus de Vilhena-RO,
eles concluiram o curso com as habilidades e competéncias para desenvolver, analisar e
implantar sistemas de informacao contabil?

O tema proposto tem sua relevancia sustentada de acordo com a resolugdo CNE/CES
n° 10/2004, no seu artigo Art. 4°, que orienta as Institui¢des de Ensino Superior, a possibilitar
formagao do profissional contabil, que revele competéncias e habilidades, sendo um dos
requisitos o caso desta pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema de Informacio e conceitos de competéncia e habilidades

O artigo 4° da Resolugdo CNE/CES n° 10 de 16 de dezembro de 2004 (MEC, 2004),
prevé algumas habilidades a serem desenvolvidas pelos académicos do curso de Ciéncias
Contabeis: “VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagdo contabil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacdes
organizacionais com a tecnologia da informagao”. Nessa mesma resolugdo, o artigo 3° define
que o curso de graduacdo deve possibilitar condi¢cdes para que o futuro contabilista seja
habilitado a “revelar capacidade critico-analitica de avaliagdo, quanto as implicagdes
organizacionais com o advento da tecnologia de informac¢ao”. Além do mais o artigo 5° desse
documento enfatiza a necessidade de adaptacdo as Normas Internacionais de Contabilidade,

pois € apresentado que:

Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, bacharelado, deverdo contemplar,
em seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, conteudos que
revelem conhecimento do cenario econdmico e financeiro, nacional ¢ internacional,
de forma a proporcionar a harmonizagdo das normas e padrdes internacionais de
contabilidade, em conformidade com a formag&o exigida pela Organiza¢do Mundial
do Comércio e pelas peculiaridades das organizagdes governamentais, observado o
perfil definido para o formando e que atendam aos seguintes campos interligados de
formagao:

[...] HI - conteudos de Formagdo Teorico-Pratica: Estagio Curricular
Supervisionado, Atividades Complementares, Estudos Independentes, Contetidos
Optativos, Pratica em Laboratorio de Informatica utilizando softwares atualizados
para Contabilidade (MEC, 2004).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) divulgou, em 2009, a segunda versao da
Proposta Nacional de conteudo para o curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis, em que
descreve a Tecnologia da Informacdo como sendo componente integrante para a formagado
basica do contador e também recomenda como contetido para formagdo profissional,
disciplina relacionada aos Sistemas de Informacao Gerencial (CFC, 2009).

A proposta do CFC traz como 4reas de conhecimentos a serem abordadas em
Tecnologia da Informacdo: Estrutura da area de tecnologia da informagao, Hardware,
Software (bésico, aplicativo e livre), Antivirus e firewall, Banco de dados. O Uso de
Tecnologias, Compatibilidade de recursos (hardware e software), Dimensionamento dos
recursos, Comunicacdo a distadncia (internet, intranet e IP). Gestdo de Arquivos e Dados,
Protecao, Atualizagdo e recuperagao de arquivos. Para Sistemas de Informagao Gerencial sdao
indicados: Sistemas de informacgdo, Aplicacdes do e-business, Comércio eletronico (e-
commerce). venda de produtos via internet, pagamento eletronico e extranet, Servigo
eletronico (e-services): venda de informagdes via internet, indices financeiros, licitagoes,
leildio e leilao reverso, Educagdo eletronica (e-learning): ensino realizado por meios



eletronicos; Sistemas e Subsistemas de Informagdo, Eficacia e eficiéncia empresariais,
Modelo de gestdo e processo de geréncia, Estruturas organizacionais, Tecnologia da
informacao, Plano estratégico de sistemas de TI, Decisdo, implantagdo e operacionalizagdo
dos sistemas contabeis, Plano de contas (CFC, 2009).

De acordo com Laudon e Laudon (2010) sistema de informagao é definido:
[...]tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam
(ou recuperam), processam, armazenam ¢ distribuem informacdes destinadas a
apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizagdo
(LAUDON; LAUDON, 2010)

Os mesmos autores complementam sobre a importancia da integracao dos aplicativos
e sistemas contabeis integrados a modo de contribuir para a eficiéncia na tomada de decisao.
Os aplicativos integrados sdo planejados para coordenar as diversas fungdes e processos de
negodcios. Os sistemas integrados reunem os processos de negdcios internos mais importantes
da empresa em um Unico sistema de software, assim as informagdes podem fluir através da
organiza¢do, melhorando a coordenacdo, a eficiéncia e a tomada de decisdo (LAUDON;
LAUDON, 2010).

Os estudos associados as competéncias incluem em seu significado o conhecimento
(saber), habilidade (saber fazer) e a atitude (saber agir) para assumir responsabilidades com
visdo estratégica. “Do lado da organizagdo, as competéncias devem agregar valor econdmico
para a organizagdo e valor social para o individuo” (FLEURY; FLEURY, 2004).

O Quadro 1 demonstra, de acordo com Fleury e Fleury (2004), o significado dos
diversos saberes ¢ as competéncias envolvidas para atuagao do profissional competente.

Quadro 1: Competéncias para o Profissional

Saber agir Saber o que e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Compreender, trabalhar, transmitir informacoes,
conhecimentos.
Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos
mentais; saber desenvolver-se.

Saber comunicar

Saber aprender

Saber engajar-se e
comprometer-se
Saber assumir Ser responsavel, assumindo os riscos € consequéncias de suas
responsabilidades acoes e sendo por isso reconhecido.
Conhecer e entender o negdcio da organizagdo, o seu
ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.

Ter visao estratégica

Fonte: Fleury e Fleury, 2004, p. 31.

Fleury e Fleury (2004), ainda definem competéncia como: “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades”.

Segundo Perrenoud (1999, p. 10), o conceito de competéncia esta relacionado a “uma
capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situagdo, apoiado em
conhecimento, mas sem limitar-se a eles”. Ele ainda define competéncia como um conjunto
de saberes e recursos intelectuais para identificar situagdes a serem controladas, problemas a
serem resolvidos e decisdes a serem tomadas, nesse entendimento ele afirma que:



Atualmente define-se competéncia como uma aptiddo para enfrentar uma familia de
situagdes analogas, mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa,
multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcias,
informagdes, valores, atitudes, esquemas de percep¢do de avaliacdo e raciocinio
(PERRENOUD et al., 2002).

Por esse angulo, o conceito de competéncia também pode ser definido como a
concentracdo de saberes e recursos cognitivos capazes de enfrentar situagdes que possam
causar problemas e consequentemente buscar solugdes que se adaptam na resolugdo do
problema (PERRENOUD et al., 2002).

Zabala e Arnau (2010) estabelecem relagdo semelhante entre os termos competéncia
e habilidade. Os autores afirmam que competéncia ¢ existéncia de saberes que permitam a
acdo. A habilidade ¢ usada para resolver uma situacao real de forma eficiente, rapida e com
criatividade e ainda mencionam que habilidades e atitudes estdo diretamente vinculadas a
competéncias, pois elas necessitam estar inter-relacionadas com conhecimentos para haver
uma atuacdao competente (ZABALA; ARNAU, 2010).

Reis et al. (2014) apontaram a importancia do desenvolvimento de habilidades e
competéncias para o bom desempenho do profissional de contabilidade, uma vez, que um
profissional completo precisa mais que acumular somente conhecimentos teoricos.

Portanto, ao citar competéncia torna-se necessario conceituar também habilidades.
Segundo o diciondrio Aurélio, habilidade ¢ a “qualidade daquele que ¢ habil, capacidade,
inteligéncia, destreza, agilidade, aptidao [...]”. Conceito esses que vao ao encontro do que
escreve Perrenoud (1999), pois para ele quando o individuo passa a mobilizar conhecimentos
e capacidades, para resolver uma situagao-problema sem pensar ou planejar ele esta utilizando
a habilidade.

2.2 Estudos relacionados ao Ensino de Sistemas de Informacao

Carmo, Gomes & Macedo (2016) investigaram em sua pesquisa se os alunos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis percebem a importancia de obter competéncias em
Tecnologia de Informacdo e Sistemas de Informacdo para sua formagao profissional. Os
resultados da pesquisa evidenciaram que os académicos reconhecem a importancia dos
Sistema de Informagdo para a tomada de decisdo empresarial (CARMO; GOMES;
MACEDO, 2016).

Em outra pesquisa, Carmo, Gomes & Macedo (2015), estudaram a importancia das
competéncias em tecnologia e sistemas de informacdo para a formagdo de contadores sob a
perspectiva de género. No estudo concluiram que de modo geral os géneros masculino e
feminino percebem a obten¢do de competéncias em tecnologia e sistemas de informagdo
como muito importantes para a formacao profissional (CARMO; GOMES; MACEDO, 2015).

O trabalho realizado por Anzigalo, Dacié & Negri (2018), mostra a influéncia entre
as atitudes dos académicos em relagdo ao uso de computadores e a utilidade percebida em
relacdo aos sistemas de informagdo sobre a aceitacdo da disciplina de sistema de informagao
contabil. Como achado da pesquisa, destaca-se que atualmente o computador € visto como
uma ferramenta imprescindivel no trabalho, e atitudes negativas em relagdao a sua aceitagao
podem influenciar significativamente no desempenho de fung¢des no ambiente de negocios.
Portanto “ndo foram encontradas relagdes significativas entre atitude do aluno em relagdo ao
computador e sua aceitacdo da disciplina de Sistema de Informacao Contabil” (ANZILAGO;
DACIE; NEGRL 2018).

Ja Martins e Leal (2012), realizaram um estudo que teve como objetivo identificar
quais sdo as principais habilidades e competéncias requeridas para a atuagdo do profissional
contabil no mercado de trabalho, na percepgao dos egressos do curso de Ciéncias Contébeis.



Constatou-se que as habilidades demandadas para o profissional contabil, foi indicado com
maior grau de importdncia o relacionamento interpessoal, ter a visdo sistémica da
organizagao, a proatividade e a comunicagdao.(MARTINS; LEAL, 2012)

Na Pesquisa realizada por Cardoso, Neto & Oyadomari (2010) com o tema “Os
estudos internacionais de competéncias e os conhecimentos, habilidades e atitudes do
contador gerencial brasileiro: andlises e reflexdes”, ¢ apresentada uma visdo da profissdo de
contador gerencial em uma linha comportamental, tentando entender melhor os impactos das
aflicdes que envolvem atualmente o profissional da contabilidade, com destaque para a
questdo da harmonizacdo das normas contabeis, curriculo global e mesmo as questdes
vinculadas a area de tecnologia da informacdo. Nesse mesmo trabalho ¢ apresentado “os
fatores das competéncias do contador gerencial” onde os autores citam que:

Competéncias Comportamentais: estdo relacionadas com os aspectos
comportamentais deste profissional nas negociacdes com membros internos e
externos a organizagdo, bem como com a capacidade de se comunicar, analisar e
resolver problemas da atividade empresarial. Aliado a esses aspectos tem-se as
questdes relacionadas a tecnologia da informacdo que faz parte deste conjunto de
capacidade que se relacionam com o contador gerencial. As competéncias
relacionadas com esses dados s3o: autocontrole, ouvir eficazmente, lideranga /
trabalho em equipe, gestdo da informagdo e relacionamento externo (CARDOSO;
NETO; OYADOMARI, 2010)

Pela diversidade de estudos direcionados as necessidades de se obter competéncias e
habilidades em Sistemas de Informagdes e Tecnologias de Informagdo, nota-se que para o
profissional contéabil entrar no mercado competitivo ha a necessidade de dominar ndo s os
conceitos, métodos e principios contabeis, e sim também os recursos tecnoldgicos colocados
ao seu dispor, desfrutando do aporte tecnologico disponivel para a realizacdo dos servigos
contabeis.

3. METODO

De acordo com o tema proposto, a pesquisa foi direcionada a um levantamento de
campo, devido a suas caracteristicas que se enquadram no tipo de abordagem quantitativa em
relagdo ao problema. Foi aplicada a estratégia de survey para coleta dos dados, os quais foram
obtidos através de um questionario composto por questdes fechadas elaborado em escala tipo
Likert.

Preliminarmente realizou-se uma pesquisa bibliografica, com intuito de fundamentar
o estudo proposto, de acordo com Gil (2009 p. 60), nesse tipo de pesquisa, “se torna
necessario a consulta ao material ja publicado tendo em vista identificar o estdgio em que se
encontram os conhecimentos acerca do tema que esta sendo investigado™.

O levantamento de campo consiste na busca de dados por meio de questionario feito
diretamente com pessoas no qual deseja conhecer o comportamento. Para isso, seleciona um
determinado grupo, que a partir de dados de andlises estatisticas, integra a amostra de um
universo e, com a coleta obtém as conclusdes, mediante anélise quantitativa (GIL, 2009).

O questionario elaborado teve como base o estudo de Carmo, Gomes & Macedo
(2015), o qual teve por objetivo analisar a percep¢ao da importancia de se obter competéncias
em tecnologia e sistemas de informacao para estudantes de graduacdo em Ciéncias Contabeis
a partir da perspectiva de género. Foram realizadas adaptagdo a fim de atender os objetivos da
pesquisa.

A aplicagdo do questiondrio foi destinada aos egressos do curso de Ciéncias
Contabeis da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia — UNIR, Campus de Vilhena-RO,
que estao no mercado de trabalho atuando com servicos diretamente ligados a contabilidade.



O questionario foi elaborado em um software de pesquisa fornecido pelo google
(GoogleForms), e o link encaminhado via e-mail e redes sociais aos egressos do curso de
Ciéncias Contabeis. Os dados da pesquisa foram coletados no periodo de 22 de abril de 2019
a 03 de maio de 2019. Apds esse periodo o questiondrio foi desabilitado para recebimento de
novas respostas.

As afirmativas utilizadas na escala tipo Likert da pesquisa fundamentou-se no grau
de conhecimento atribuido pelos egressos as suas habilidades e competéncias adquiridas na
formagao académica, de acordo com o exigido pela Resolu¢do do CNE/CES n°10/2004, artigo
4 item - VII, do curso de Ciéncias Contdbeis. As questdes variavam de 1= “Fraco”, 2=
“Moderado”, 3= “Satisfatorio”, 4= “Muito Bom”, 5= “Excelente”.

Preliminarmente realizou-se levantamento no departamento de Ciéncias Contabeis da
Fundacao Universidade Federal de Rondonia — Campus Vilhena-RO dos possiveis egressos
que estariam atuando no mercado de trabalho com contabilidade, posteriormente verificou-se
nos escritorios de contabilidade da cidade de Vilhena-RO e com apoio de ex-académicos,
foram localizados 27 egressos atuantes no mercado de trabalho com contabilidade, o qual
constitui a amostra.

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi composto de duas
partes: a primeira foi constituida das caracteristicas dos respondentes, ao passo que a segunda
parte foi composta pelas principais habilidades e competéncias requeridas para a formacao do
profissional contabil, segundo a percepcao deles.

O Quadro 2 apresenta as habilidades e competéncias analisadas na pesquisa. As
circunstancias averiguadas foram fundamentadas na Resolugdo do CNE/CES n° 10/2004 e no
projeto pedagégico do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Rondonia —
Campus de Vilhena-RO.

Quadro 2: Habilidade e ComBeténcias Investigadas

Estar apto a desenvolver sistemas de informag¢ao contabil.

Estar apto a analisar sistemas de informacao contabil.

Estar apto a implantar sistemas de informacao contébil.

Estar apto a parametrizar sistemas de informagao contabil

Estar apto a avaliar os impactos organizacionais referentes a utilizagao da TI.

Estar apto a avaliar o desempenho dos sistemas de informacao implantados na organizacao.

Estar apto a analisar os processos necessarios para a correta manutencao dos SI.

Entender como funcionam os ciclos de manutengdo dos equipamentos de informatica.

Entender o que fazem as pessoas que trabalham com Tecnologia de Informagao.

Entender como funcionam os controles internos dos sistemas de informacao.

Entender como funcionam os Sistemas Integrados de Gestao, conhecidos como ERP.

Entender como os sistemas integrados (ERP) podem auxiliar na gestdo da empresa.

Conhecimentos do sistema operacional.

Habilidades com planilhas de Excel.

Fonte: Adaptado de Carmo, Gomes & Macedo (2015).



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracteristicas dos egressos

De acordo com informagdes obtidas no Departamento Académico de Ciéncias
Contédbeis da UNIR campus de Vilhena-RO, nos ultimos 10 anos foram graduados 240
académicos, e desse total foram localizados 27 egressos que estao trabalhando diretamente
com servigos contdbeis, o que representa 11,25% em atuagdo do total de formados.

No Quadro 3 ¢ apresentado o perfil caracteristico dos egressos. Verifica-se que a
amostra ¢ composta de 55,6% do sexo feminino e 44,6% do sexo masculino. Dados
semelhantes foram obtidos por Carmo, Gomes & Macedo (2015) e confirmam o fenomeno da
predominancia feminina na contabilidade.

Um percentual de 59,3% respondeu que tiveram experiéncia profissional com
contabilidade durante o periodo da graduacdo, afirmativa que embasa o questionamento
seguinte sobre o motivo de escolha do curso de Ciéncias Contédbeis, onde responderam 41,8%
por interesse profissional, outros 22,6% por ser gratuito e formagao para concurso publico.

A faixa etédria e a renda dos respondentes, convergem com pesquisas realizadas no
Tridngulo Mineiro por Lemes e Miranda (2014) e no Rio de Janeiro por Martins e Leal
(2012), com uma maior concentragdo dos egressos atuantes de até 30 anos e com uma renda
entre 2 a 5 salarios minimos (Quadro 3).

Quadro 3: Caracteristicas dos Egressos

Sexo Teve experiéncia profissional com
contabilidade no periodo da Graduacio?
Masculino 44.,4% | Feminino 55,6% [ Sim 59,3% Nao 40,7%
Por que vocé escolheu o curso de Ciéncias Idade
Contabeis da UNIR?

Até 24 anos 3,7%
Interesse profissional 41,8% | De 25 a 30 anos 48.2%
Por ser gratuito 22,6% |De 31 a 35 anos 18,5%
Concurso publico 22,6% | De 36 a 40 anos 25,9%
Influéncia de pessoas proximas 6,5% | De 41 a 50 anos 3.7%
Outro 6,5% | Acima de 50 anos 0,0%
Horario oferecido 0,0% Renda Individual
Grau de escolaridade Até 2 salarios minimos 22.2%
Primeira Faculdade 58,6% [ De 2 a 5 salarios minimos 48,2%
Segunda Faculdade 13,8% [ De 6 a 10 salarios minimos 29,6%
Especializa¢do ou mais 27,6% | Acima de 10 salarios 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)



A situacdo profissional dos egressos em relacdo a contabilidade, ¢ exposta nos
Graficos 1 e 2, as respostas mais frequentes sdo trabalhadores de escritorio de contabilidade
42,86%, com um tempo de atuacdo entre 3 e 5 anos, 37,04%, seguido pelo tempo de mais de
cinco anos.

Grafico 1: Tempo de atuacido com contabilidade

Mais de 5 anos 29,63%
De 3 a5 anos 37,04%
De1la2anos 11,11%

Menos de 1 ano 22,22%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Griafico 2: Local de trabalho atual

Outro

Profissional autonomo

Comércio

Funcionario publico

Escritorio de contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
4.2 Percepcao dos egressos sobre habilidades e competéncias

Das habilidades e competéncias requeridas para formagdo do profissional de
contabilidade, propostas na Resolugdo do CNE/CES n° 10/2004, o estudo fundamentou-se
especialmente em seu item VII, desenvolvendo os seguintes questionamentos: 1 - Estar apto a
desenvolver sistemas de informacao contabil, 2 - Estar apto a analisar sistemas de informacao
contabil, 3 - Estar apto a implantar sistemas de informagao contabil.

Os resultados apontam que, para o questionamento ‘“‘estar apto a desenvolver
sistemas de informagdo contabil”, 51,85% dos egressos julgaram essa habilidade e
competéncia como fraco, ao passo que 29,63% a consideraram ter conhecimento moderado,
sendo observado um baixo indice de satisfatorio, apenas 7,41%. Para os itens “estar apto a
analisar sistemas de informacao contabil” e “estar apto a implantar sistemas de informacgao
contabil”, ha semelhanca entre os resultados, para ambas alternativas 33,33% assinalaram a
opcdo fraco; 25,93% como moderado. Diferente do primeiro quesito, estes dois



questionamentos apresentam um maior percentual de respondentes satisfatorios 18,52% e
25,93% respectivamente. O Grafico 3 ilustra os dados exposto acima.

Grifico 3: Percepcao dos egressos sobre habilidades e competéncias
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Estar apto a desenvolver Estar apto a analisar sistemas Estar apto a implantar
sistemas de informagdo de informacgao contabil. sistemas de informagdo
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B Fraco ® Moderado Satisfatorio Muito Bom ® Excelente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Esses resultados demonstram que na percep¢do dos egressos com relagdo as
habilidades e competéncias técnicas para desenvolvimento, analise e implantacao de sistemas
de informagdo contabil ndo estd atendendo o objetivo proposto pela Resolugcdo do CNE/CES
n°® 10/2004.

No Quadro 4 ¢ apresentado o resultado de todos os itens investigados.

Quadro 4: Outras Habilidade e Competéncias Investigadas

Assertivas

Fraco
Moderado
Satisfatorio
Muito Bom

Excelente

1. Estar apto a parametrizar sistemas de
informagao contabil 25,93% | 14,81% |33,33% | 25,93% | 0,00%
2. Estar apto a avaliar os impactos
organizacionais referentes a utiliza¢do da
TL 18,52% | 18,52% |44,44% | 11,11% | 7,41%
3. Estar apto a avaliar o desempenho dos
sistemas de informacao implantados na
organizagao. 14,81% | 18,52% |40,74% | 22,22% | 3,70%
4. Estar apto a analisar os processos
necessarios para a correta manuten¢ao dos
SL 14,81% | 18,52% |37,04% | 29,63% | 0,00%
5. Entender como funcionam os ciclos de

manuten¢do dos equipamentos de
informatica. 11,11% | 18,52% [51,85% | 18,52% | 0,00%




6. Entender o que fazem as pessoas que
trabalham com Tecnologia de Informacao. 3,70% | 22,22% |48,15% | 18,52% | 7,41%

7. Entender como funcionam os controles
internos dos sistemas de informagao. 11,11% | 18,52% |44,44% | 18,52% | 7,41%
8. Entender como funcionam os Sistemas
Integrados de Gestao, conhecidos como
ERP. 18,52% | 18,52% |33,33% | 22,22% | 7,41%
9. Entender como os sistemas integrados
(ERP) podem auxiliar na gestdo da

empresa. 14,81% | 22,22% |25,93% | 29,63% | 7,41%
10. Conhecimentos do sistema operacional. | 0,00% | 22,22% |44,44% | 25,93% | 7,41%
11. Habilidades com planilhas de Excel. 0,00% | 18,52% |29,63% | 48,15% | 3,70%

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Contudo, destaca-se que quando indagado sobre “estar apto a parametrizar sistemas
de informagdo contabil” o cenario mostra que os egressos concentram um maior nivel de
conhecimento, satisfatorio com 33,33% e muito bom para 25,93%.

Nota-se, que ao analisar os itens 2 e 3, percebe-se que nos assuntos relacionados aos
impactos e desempenho organizacionais inerentes a sistema de informacao, obteve um indice
médio de 59,25% que consideram o conhecimento de modo satisfatorio e muito bom.

Tal resultado evidencia indicios que corroboram com a pesquisa de Carmo, Gomes e
Macedo (2015), no sentido de que os contadores atribuem elevado grau de importancia para
impactos e desempenho organizacionais dos Sistemas de Informacdo e Tecnologia da
Informacgdo nas organizacgdes, que sdo fundamentais para auxiliar o processo de tomada de
decisdo dentro das empresas. O alto grau sobre esses conhecimentos, podem ser atribuidos a
formagao que esses académicos tiveram durante a disciplina de Sistemas de Informagao, ja
que eles estudam o impacto dos SI e TI nas organizagdes.

Nos quesitos destinados a avaliacdo dos conhecimentos voltados a area de tecnologia
da informacao, como entender os ciclos de manutencdo dos equipamentos, controles internos
dos sistemas de informagdo, funcionamentos dos sistemas integrados de gestdo (ERP), a
avaliacao dos conhecimentos obtidos € de satisfatorio a muito bom.

Além dos resultados a essas questdes, 48,15% dos egressos consideram que suas
habilidades com planilhas de Excel sdo muito boas, ja outros 29,63% a julgaram como
satisfatorio, ao passo que nesse questionamento nao houve marcagao na opg¢ao fraco. Se por
um lado, no curso de Ciéncias Contabeis da UNIR, os alunos tem uma disciplina de
Informatica aplicada as Ciéncias Contédbeis, geralmente no segundo semestre do curso.
Também, ao longo do curso, os professores trabalham bastante com as planilhas do Excel,
seja nas aulas de Estatistica, Matematica Financeira, Analise de Contas e Balangos, Abertura
e Fechamento de Empresas, Processamento Contabil Governamental, entre outras, o que pode
ter contribuido para o conhecimento desses alunos. Por outro, os egressos podem ter
adquirido tais habilidades no proprio ambiente de trabalho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar qual a percep¢ao dos egressos do curso de Ciéncias
Contabeis da Fundagdo Universidade Federal de Rondonia — Campus de Vilhena-RO, em
relagdo as habilidades e competéncias para analisar e implantar sistemas de informagao
contabil, na conclusio do curso.

Os resultados revelam que a maioria dos egressos consideram ter um nivel de



conhecimento fraco em relacdo as trés principais competéncias e habilidades ligadas
diretamente a analise e implantagdo de sistemas de informag¢ao contabil.

Ainda que a pesquisa conclua que os egressos nao possuam as habilidade e
competéncias satisfatorias para analise e implantagdo dos sistemas, um achado de grande valia
foi o fato de que estes mesmos egressos acreditam ter habilidades muito boas com planilhas
de Excel.

Nao foram encontrados estudos com 0 mesmo objetivo pesquisados. Notou-se que os
varios estudos direcionados a sistemas de informacdo sdo pesquisas com maior amplitude, e
nao direcionada a analise e implantacao de sistemas de informagdes contabeis.

O presente trabalho abre possibilidades de pesquisas e novos trabalhos. Nesse
sentido, como sugestdo para estudos futuros, pode-se analisar a percepgao dos egressos sobre
o nivel de conhecimento atual em relagdo a sistemas de informacao dos egressos da Fundagao
Universidade Federal de Rondonia.

Indicam-se, também ampliar a pesquisa para comparar as mesmas habilidades e
competéncias adquiridas por académicos formados em outros campi da Fundagdo
Universidade Federal de Rondonia.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir positivamente para que
os docentes, académicos e profissionais da area de contabilidade conhegam as principais
limitagdes da formacgao académica, relacionadas ao tema nesse trabalho pesquisado.
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