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1.1 IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO

Nome: Ana Gabriela Benthien Miquelao
Matricula: 16105183

Habilitacao: Design

E-mail: agbmik@gmail.com

Telefone: (47)99612-3921

1.2 DADOS DO ESTAGIO

Concedente: Gold Solucdes em Software Financeiros LTDA;
Periodo Previsto: 26/08/2019 a 25/11/2019;

Periodo referente a este relatério: 26/08/2019 a 15/11/2019;
Supervisor/Preceptor: Vinicius Lopes Muniz;

Jornada Semanal/Horario: 30h semanais;

Assinatura da concedente (ou representante):
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1.3 PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estagio: Entender como acontece o exercicio da profissao de designer,
ao colocar em pratica os conhecimentos adquiridos na graduacao. Busca o
aprimoramento de habilidades técnicas e comportamentais, valorizando o design
e entregando projetos embasados.

Objeto(s) do estagio: Desenvolvimento de materiais graficos e digitais;

Programa de atividades (PAE): Auxiliar na criacdo de artes para posts em redes
sociais e blog. Auxiliar na criacdo de artes para apresentacdes em power point.
Auxiliar na criacao de folders para divulgacdo da empresa em eventos. Atender
demandas de criacdo internas (cartdes de visita, assinaturas de e-mail, painéis
informativos, etc);

Auxiliar na realizacdo de postagens e monitoramento de contetidos nas redes
sociais. Auxiliar na criacdo de campanhas de marketing. Auxiliar na criacao e
divulgacao de eventos/webinars. Auxiliar em demandas de marketing da empresa.
Auxiliar na operacao de ferramentas de automacao e e-mail marketing.

1.4 SITUACAO ENCONTRADA

Resumo da situacdo da empresa em relacdo ao Design: A empresa via
necessidade de um aprimoramento da sua gestdao de marca e em Janeiro de 2019
fez um redesign da mesma com uma agéncia terceirizada. A minha contratacao
veio no sentido de contribuir para o fortalecimento da nova marca e atender a
demandas pontuais de Design. Ha valorizacdo da profissao e é dado autonomia
durante processos criativos.

O que foi abordado no estagio: Planejamento e execucdo de pecas e materiais
graficos, criacdo de campanhas de Marketing, como operar o software RD Station
Marketing; Desenvolvimento de site (UX, Ul);

Atuacao na area grafica: Desenvolvimento de artes para redes sociais, criacao
de impressos;

Atuacao na area informatizada (midias): Os softwares usados foram RD Station
Marketing, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe InDesign e Adobe XD.



1.5 ESTRUTURA PARA REALIZACAO DO ESTAGIO
Infra-estrutura fisica disponibilizada: A empresa possui sede prépria dentro do
Parque Tecnologico Alfa. Um escritério completo, tive a disposicao um notebook

de alto desempenho e demais equipamentos necessarios.

A localizacao do Design na estrutura organizacional da empresa: O Design se
encontra dentro do setor de Marketing, com estreita ligacao com a area Comercial.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, etc)
onde foi realizado o estagio: Departamento de Marketing.

Data do inicio do estagio: 26/08/2019
Data de encerramento do estagio: 15/11/2019
Carga horaria diaria: 6 h;

Horario diario do estagio (entrada e saida): 12h - 18h;

1.6 ORIENTADOR DO ESTAGIARIO
Nome: Cristiano Alves da Silva

Formacao e cargo: Professor do Curso de Design do Departamento de Expressao
Grafica EGR da UFSC.

Contatos (telefone/e-mail): cralvesdesign@gmail.com



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PRO-REITORIA DE GRADUACAO

DEPARTAMENTO DE INTEGRACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Endereco: 2° andar do prédio da Reltoria, Rua Sampaio Gonzaga, sin®, Trindade - Florianépolis

Fone +55 (48) 3721-9446 / (48) 3271-8296 | htip:f/porial.estagios.ufsc.br | dip.prograd@contato.ufsc.br

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO - TCE N° 2021171

O(A) Gold Solugées em Software Financeiros LTDA, CNPJ 22.379.394/0001-73, doravante denominado(a) CONCEDENTE
representado(a) pelo(a) sr(a). Vinicius Lopes Muniz, a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, CNPJ 83.899.526/0001-82.
representada pelo{a) Coordenador(a) de Estagios do Curso, Prof.{a) Andre Luiz Sens, e o(a) estagiario(a) Ana Gabriela Benth
Miquelao, CPF 107.927.339-59, telefone (47) 9606-8828, e-mail agbmik@gmail.com, regularmente matriculado(a) sob nii
16105183 no Curso de Design. mediante interr ao do(a) i Euvaldo Lodi de Santa Catarina - IEL/SC como agente ¢!
integracao (AGI), na forma da Lei n® 11.788/08, da Resolugéo 014/CUn/11 e das normas do Curso, acertam o que segue:

Art. 1°0 O presente Termo de Compromisso de Estagio (TCE) Art. 7°: O estagio podera ser rescindido a qualquer tempo por

esta fundamentado no Projeto Pedagogico do Curso meio de Termo de Resciséo, observado o recesso do qual
(PPC} e no convénio firmado entre a CONCEDENTE, a trata o artigo 9° deste TCE.

UFSC e o AGI em 27/09/2018 e vinculado a disciplina Art. 8°: O{A) CONCEDENTE pagara mensalmente ao(a)
EGR7198-Estagio (360h/a) estagiario(a): Bolsa de R$ 1000,00 e mensaimente o

Art. 2°: O{A) Prof.(a) Cristiano Alves da Silva, da area a ser auxilio transporte de R$ 150,00.

desenvolvida no estagio, atuara como orientador(a) para Art. 8°:  O(A) estagiario(a) tem direito a 7 dias de recesso
acompanhar e avaliar o cumprimento do Programa de remunerado, a ser exercido durante o periodo de
Atividades de Estagio (PAE), definido em conformidade realizagdo do eslagio, preferencialmente durante férias

com a drea de formagdo do(a) eslagidrio(a). escolares, em periodo(s) acordado(s) entre ofa)
estagiario(a) e o(a) supervisor{a). Caso o estagio seja
Art. 3% A jornada semanal de atividades sera de 30.00 horas interrompido antes da data prevista, o nimero de dias
{com no maximo 6.00 horas diarias), a ser serd proporcional e devera ser usufruido durante a
desenvolvida na CONCEDENTE, no(a) Comunicagdo e vigéncia do TCE ou pago em pectnia ao estudante apds
Expressao, de 26/08/2019 a 25/11/2019, respeitando-se sua resciséo.
horarios de obrigagdes académicas do estagidrio e tendo  Art. 10° O(A) estagiario{a) néo tera, para quaisquer efeitos, vinculo
como supervisor(a) o(a) Jodo Henrique Medeiros (CPF empregaticio com a CONCEDENTE, desde que«
033.354.680-66). observados os itens deste TCE.
Art. 4% O(A) estagiario(a), durante a vigéncia do estaglo, estara Art. 11° Cabera ao(a) estagiario(a) cumprir o estabelecido no PA!

segurado(a) contra acidentes pessoais pela apdlice N° abaixo; conduzir-se com ética profissional; respeitar a-

1245 da seguradora Gente Seguradora S.A. (CNPJ normas da CONCEDENTE, respondendo por dancs

90.180.605/0001-02). causados pela inobservancia das mesmas. e submeter-se
Art. 5% O estagiario{a) devera elaborar relatério, conforme a avaliagdo de desempenho.

descrito no Projeto Pedagogice do Curso, devidamente Art. 12°: As partes, em comum acordo, firmam o presente TCE em

aprovado e assinado pelas partes envolvidas. 5 vias de igual teor.

Art. 6% O estagiario devera informar a unidade concedente em
caso de abandono do curso.

PROGRAMA DE ATIVIDADES DE ESTAGIO (PAE) do TCE N° 2021171
Ourante a vigéncia do TCE, o(a) estudante desenvolvera as seguintes atividades:
Auxiliar na criagéo de artes para posts em redes sociais e blog. Auxiliar na criaco de anes para apr
‘r;t iders para divulgag@o da empresa em eventos., Atender demandas de criagao internas (cartées de , assinaturas de e-mail, painéis informalivos, etc):
realizacdo de pon{aq-‘m e moniloramento de contetdos nas redes sociais. dliar na o 0 de campanhas de marketing. Auxiliar na criagao @
o de nars, Auxiliar em de marketing da empresa. Au; na operagéo de ferramentas de automacéo e e-mail marketing
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2.1 QUADRO CONTENDO:

a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a
participacao do estagiario (preferencialmente relacionando as datas ou periodos
de realizacao);

b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiario em
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa

c) Se necessario, uma relacdo complementar de atividades nao
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo
representativa em relacao a carga horaria do estagio.

Semana/Més

Atividade desenvolvida

26/08 - 30/08

Atualizacao da Tabela de Precos

02/09 - 06/09

Apresentacao em Slides da empresa

09/09 - 13/09

Posts para a promocao Black Week

16/09 - 20/09

Assinaturas de e-mail

23/09 - 27/09

Atualizacao do Folder

30/09 - 04/10

Textos para o Site e Fotos de novos colaboradores

07/10-11/10

Atualizacao de Material Comercial

14/10 - 18/10

Atualizacao de Landing Pages dentro do RD Station Marketing

21/10 - 25/10

Planejamento das Redes Sociais

28/10-01/11

Criacao de Posts Padronizados

04/11-08/11

Atualizacado da Home do Site e tela do Blog

11/11 - 15/11

Tela de Contato, Tela Quem Somos e alternativas

10
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2.2 APRESENTACAO DE CADA ACAO

a) ACAO 1: Atualizacio da Tabela de Precos

Briefing: A drea comercial da empresa se utilizava apenas de materiais vindos
da parceira Concil, ndo possuindo uma tabela de precos com a identidade visual
da empresa. A antiga tabela ndo possuia apelo visual e os dados ndo estavam
com uma hierarquia clara para entendimento. Faltava também informacdes
importantes, que acabavam sendo descritas somente em contrato. Era essencial
que todas as informacodes estivessem em apenas uma folha A4, pois o objetivo
era imprimir e plastificar o material, para que os vendedores pudessem usar em
campo.

Publico-alvo: Os usuarios do material eram os vendedores Field Sales e demais
canais comerciais. Variacoes da tabela também foram mandadas para parceiros.
O publico que deveria ser atingido eram potenciais clientes, que incluem
empreendedores e gestores financeiros de setores como: varejo, food service,
postos de gasolina, hotelaria e e-commerce.

PROPOSTA COMERCIAL (.l_\ GOLDSOLUCOES

# concil CONSULTORIA TERCEIRIZACAO

v do fiuwa de colvo com valones o

ative e celular + Dilnd zghia o s da concliogdo

+ Educagte financelm
whafone em

o parn bawas no
) Administre)

PLANOS GOLD SOLUGOES COLD CONTROLE COLD CERENCIE COLD ADMINISTRE

Canciliogfo de Pagomento =

Cancilingho Banedria

INVESTIMENTOS
TAXA DE IM PLANTA(_ZAO Exarnpio

e Ylena coniratoek

culo: Phono contratado + RS 450,00 por CNRJ
ickocte ce CNPU's

5 dins opts o assinatua da contr 3
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MENSALIDADE

PACOTE DE
TRANBADOES®

Tabela

GOLD CON

RS 330,00

£ 801,00

RS BTB.00

RS 744,00

RS 1.498,00

GOLD GERENC
Teyalicy

R 440,00

RS 700,00

R$ L188,00

4§ 1.886,00

f Desconio

R$ 374,00
RS 672,00
R$ 892,00
F$ 1.605,00

GOLD ADMIN

TRE

s Dascorio

RS BSY,

RS 124100

RS 2006,00

RS 298000

50,000 R$ 2.108,00 RS 17B&00 RS 280800 RS 238400

A0.000 RS 200 RS 254100 R$ 308700 RY 338000 RS 4.238,40

100,000 R 4, 781,00 RE 4.084,00 RE 837500 RS 5419.00 § 7.000.( RS AATE.00

200,000 R% 8.075.00 RS B.AB4,00 R% 8.563,00 RS 812800 RS MA32.00 RS S.482.0
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Este servigo & no #xito & serd cobrado 30% de qualquer valor recuperada pela Gold Soluges anterlor a data do contrata.

PROPOSTA COMERCIAL

TERCEIRIZAGAO
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CONSULTORIA
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SN

Conclioto Bonctrio
INVESTIMENTOS
TAXA DE IMPLANTAGAO

Bose do ciculo: lano controtodo + RS 450,00 por CNP)
Pogomento a visto, 5 dias apés o assinatura o controto.

Qw

MENSALIDADE
Py 0 i T GOLDSOLUCOES
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b) ACAO 2: Apresenta¢do em Slides da empresa

Briefing: Realizar uma apresentacdo com impacto visual, demonstrando a
estrutura da empresa e modelo de negécio. De forma sucinta, explicar quais os
servicos, qual o tamanho do mercado, qual a estrutura comercial, quem faz parte
do time e quais as metas para o préximo ano. Usar a identidade visual interna,
com mais cores, tipografia mais moderna e elementos visuais mais despojados.
Trabalhar com graficos em barras e diagramas para divulgar os dados e nimeros
da empresa.

Publico-alvo: Os usuérios do material sao os diretores da empresa, que usariam
o material em reunides com canais e parceiros do ramo financeiro. Também pode
ser usado em eventos e feiras, para fortalecer a marca.

Vinicius Muniz Alessandro Jung Nelson Carus
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PROBLEMA

Das empresas que vendem em
cartdo tem algum tipo de erro
ou cobranga indevida

ESTABELECIMENTO OPERADORA

Venda

VENDAS PREVISTO

6.000

Agrupamento
e desconto de taxas

R$ 5.500

BANCO

Pagamento

PAGO

R$ 5.230

TIPOS DE ERROS

Valores retidos

Taxas administrativas acima do
valor acordado

Fraudes nos cancelamentos

Cobrangas de servigos ndo
contratados como Help Service,
Help Desk e Consulta Cheque

Aluguel acima do valor acordado
Chargebacks

Antecipagées néo contratadas

PRODUTO

CONSULTORIA +

TERCEIRIZAGRO B.P.0

+

# ConcilCard

Nossos especialistas auxiliam na gestéo
das vendas com cartdo identificando custos
desnecessdrios e cobrangas indevidas.

Melhoria na gestdo
» Otimizagdo do fluxo de caixa

» Informagées centralizadas

Foco em redugdo de custo

» Andlise dos contratos com as

A Gold cuida da operagéo de recebiveis
e libera o empresdrio para focar na gestéo
do negdcio.

1. Entramos em contato com as adquirentes

2 l as di &

3. Comunicamos que tudo estd resolvido

Somos o maior distribuidor do Concil
Card do Brasil, software pioneiro em
solugdo de conciliagdo automadtica, lider
nacional com mais de 6 mil empresas
ativas.

SERVICO ADICIONAL: RECUPERAGAO PONTUAL RETROATIVA

> ificagdo de cob:

12 de custos ario:

ROI (Retorno sobre investimento)
» Assessoria personalizada por segmento

» Raio X da operagdo

is e judiciais
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—— VALIDAGEO DO MERCADO

o XEDL™  Zeoncil
=

forer inovit JiSysmo
=] I

=

&  Putw | OOACP

Restaurante Biezza

Ewr?sm‘\ +R$ 15.898,75
ECONOMIA

ANUAL +R$190.785,00

RECUPERAGD + R$ 18.115,47

N |

MILHOES

DE ESTABELECIMENTOS

TRANSAGUES - BILHGES

14003 430
12394706

10267 206

2014 2016 2018

16

o . &
abrasel i e GTBY
(%) Sinoscar Rabuscht
—
mla = b v ®
] D}ul dullius INTERCITY
—
()
SETNTEN
- DTy

Farmdcia Lobato Posto Sao Matheus Livraria Santo Anténio

+R$ 474,29 +R$ 6.317,53 + R$ 6.489,69

+5.691,48 + R$ 75.810,36 +R$ 77.876,28

+ R$1.849,10 +R$ 33.724,37 +R$170.358,67

MERCADO
95,5%

AINDA NAO CONCILIA

-

VALOR TRANSACIONADO
RS BI | TRILHOES

1313533 TRI
1136849 TRI
963 602 Bl

*Pesquisas feita pela Abecs (Associagao Brasileira
das Empresas de Cartbes de Crédito e Servicos)

2014 2016 2018




©) ACAO 3: Posts para Redes Sociais para a Campanha Black Week

Briefing: Criar posts comerciais para serem vinculados nas redes sociais da
empresa, Instagram, Facebook e Linkedin. As imagens deveriam chamar atencao
para a promocao “Black Week”, para ajudar na finalizacao de contratos em aberto.
Deveria ser usada a identidade corporativa da empresa. Depois de pranchas
prontas, deveria ser feito um GIF para ser enviado via Whatsapp.

Publico-alvo: O publico-alvo eram possiveis clientes, que estavam no funil do
comercial, nas etapas de consideracao, negociacao e decisao.

LACIK

week () sowosouucoes
DE 16 A 30/09

0% OFF

LIGUE E SAIBA MAIS - (48) 3091.2424
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N

QUER
DESCONTO?

EVITE
PERDAS
FINANCEIRAS

Em suas vendas no cartdo




d) ACAO 4: Assinaturas de e-mail

Briefing: Criar assinatura padrado para os colaboradores. A assinatura deveria
conter foto, nome, cargo, setor, celular, e-mail e site. A fotografia deveria ser tirada
por mim e editada no Photoshop para ficar preto e branca. Deveria estar com a
identidade da empresa e aparecer a marca em evidéncia. Foram produzidas mais
de 40 assinaturas.

Piublico-alvo: Quem usaria o material seriam os colaboradores da empresa, desde
estagiarios a diretores, de todos os setores. Quem entraria em contato com essa
assinatura inclui todos os stakeholders da empresa, leads, clientes, parceiros,
prestadores de servicos, canais comerciais, entre outros.

19



Angélica Vieira

(48) 9.8805.8159 - (48) 3091.2424
angelica.vieira@goldsolucoes.com.br

Florianépolis | Salvador | Porto Alegre

GOLDSOLUCOES

Segurangca em Meios de Pagamento

Larissa Ponzoni

(55) 9.9129.9312 - (48) 3091.2424
larissa.ponzoni@goldsolucoes.com.br

Florianépolis | Salvador | Porto Alegre

GOLDSOLUCOES

Seguranca em Meios de Pagamento
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€) ACAO 5: Atualizacio do Folder

Briefing: Em Maio eu havia criado o antigo folder e a tarefa do momento era
atualiza-lo. Tive que revisar as marcas de clientes, retirando os que deram churn
e colocando nomes recentes de peso. Atualizar os nimeros da empresa. Atualizar
os icones, para padronizar o uso em relacdo a outras midias. Dar mais destaque
aos servicos na ultima pagina, com texto ao invés de topicos. Retirar textos com
perguntas da segunda pagina, para dar espaco a cases de sucesso. Usar mais
laranja ao invés do amarelo em elementos de destaque.

Publico-alvo: Quem mais utiliza os folders sao os vendedores, que veiculam
por e-mail ou levam impresso em reunides presenciais. O piblico sao possiveis
clientes que estao no funil do comercial nas etapas de apresentacao e maturacao.
O folder também € usado por parceiros e em eventos e feiras.

( il ) GOLDSOLUCOES”

GESTAO E CONCILIAGAO
AUTOMATICA DE SUAS
VENDAS NO CARTAO

% concil
Card

Sua empresa aceita cartio?
Portanto vocé precisa da Gold Solugdes.

CONHECA NOSSOS CLIENTES

C tneman VA
movide  JEMSC SWAROVSKI C:?'*“!E%‘é
mutpl O @
RN romoss. 3
@ siimwcn  dullius EBD @ rabuscr “

’M’
Clio. X wede npo (=]
§ voearo o> @me

“opi

\ofHoteturbano  OKwSTOK

- ®

Sinascar
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SUA EMPRESA COM TOTAL CONTROLE

POR QUE CONCILIAR AS VENDAS COM CARTAO? FINANCEIRO DAS OPERAGOES

Sabia que, em uma amostra de 5 mil clientes do
ConcilCard 78% deles descobriram divergéncias
em suas operagdes?

ENTENDA AS ETAPAS DA CONCILIAGAO
dos cartdes, o objetivo 80 é a
receita e volidar os volores recebidos das Adquirentes. A melhor
78% forma de obter resultados seguros é através de um processo que.
contempla trés conciliagbes: Vendo, Recebimento e Bancéria.

Estas empresas ndo tinham
destes erros antes de implantar o software,

embora jé tivessem algum tipo de controle, p—
seja manual ou por TEF.

TIPOS DE COBRANGCAS @

cielo  stone”

o1 bin
getnet

b
Fraudes nos Aluguel acima oS ERROS Dos ERROS
cancelamentos do valor acordado = (ZP mme
Outros servicos Atrasos nos P

e T % conci

e Consulta Cheque)

L sormwane concucans

0
ACONCILIAGAO E ENCONTRA DIVERGENCIAS

Chargebacks Antecipago

VENDAS S il il PAGAMENTOS ||
faxas administrativas - Valores retidos .
acima do valor GQLDSVOLLLCOES
acordado oo om o e

ANALISA,

LVE E RECUPERA AS DIVERGENCIAS

CASES DE Q
OTIMIZE AEFICIENCIAOPERACIONAL  VALIDE SEUS RECEBIMENTOS
Wi e e
ECONOMIA +R$15.89875 +R$ 47429 +R$ 631753 +RS 648969
ECONOMIX +RS 190785,00 +5.691,48 +RS7581036  +R$77.87628
CONSULTORIA FINANCEIRA
RECUPERAGAO  +RS1811547  +RS184910  +RS3372437  +RS17035367

uma auditoria retroativa oté o

O QUE ENTREGAMOS PARA A SUA EMPRESA?
Seguranga e gestdo financeira em meios de pagamento

LANOS GOLD SOLUSGES  GOLD CONTROLE GOLD GERENCIE
Concigao de Vendos - N

Conciogto de Pogamento ) ) ©
Conciogto Bancaria = ) )

03 SOLUGOES EM UMA UNICA MENSALIDADE

# Concil

CONSULTORIA

TERCEIRIZAGAO

do Concl | +Nossos especiaistosouriom nagestao
Cord do Bros softwore pioneiro em | dos vendos com condo dentiicando
Solcoo de concliogdo autamdtico, ider | custos desnacessérios ¢ <obrancos
nocional

indevidos

 Control detodos os odeuirentes om
i rico ugor Informostes centraiaados
~Contrl de cancelamentos o chorge-
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oncelomento de seigos e e POS
~Saicitoghn de extratos junto 55
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f) ACAO 6: Textos para o site e Fotos de novos colaboradores

Briefing: No processodecriacdodonovosite paraaempresaumadas etapasiniciais
é definir a arquitetura do site e em seguida a escrita dos textos. Com a ferramenta
de Card sorting defini o mapa do site. Usando boas praticas de UX Writing, gatilhos
mentais e discurso de raport desenvolvi os textos para as paginas internas.

Nessa semana tirei fotos dos novos colaboradores, tratando e fazendo novas
assinaturas.

Piublico-alvo: O publico envolve todos os stakeholders da empresa, colaboradores,
leads, clientes, parceiros, prestadores de servicos, canais comerciais, entre
outros.

= ® )
I GOLDSOLUCOES e d ftendn
S m Meios de Pagamento (048) 3091 - 2424 Rua José Carlos Daux, 600 * Jodo Paulo

relacionamento@goldsolucoes.com.br Parque Tecnolégico Alfa * Espago Growth

Inicio Solugdes Gold Universidade Gold Médulo 10 * 3o. andar * Floriandpolis, SC

Por que conciliar Clientes. Blog Trabalhe conosco

Quem somos Parceiros Contato Politica de privacidade Porto Alegre, RS * Salvador, BA

2019 Gold Solugdes. Todos os direitos reservados.

A Gold Solucoes

Nascemos para eliminar as preocupagdes financeiras de empresdrios
e gestores no controle dos cartdes. Portanto, entregamos seguranga e
transparéncia na gestdo dos meios de pagamento.

Hoje nosso time de especialistas simplifica a rotina financeira dos
nossos clientes utilizando inteligéncia, tecnologia e terceirizagao de
processos.

A Gold Solugdes € a fintech com a solugéo mais completa de gestéio

em meios de pagamento, sendo pioneira em consultoria e assessoria
de recebiveis em cartéo através da conciliagéo automatica.
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g) ACAO 7: Atualizacido de material comercial

Briefing: Corrigir erros de ortografia nas apresentacdes, como raio-x ao invés
de “raio x”. Atualizar nimeros e textos iniciais de posicionamento da empresa.
Organizar a ordem e incluir slides novos, adaptando as necessidades da nova
vendedora.

Publico-alvo: Os usuarios do material eram sao os vendedores Inside Sales e

demais canais comerciais. O publico sao possiveis clientes que estao no funil do
comercial nas etapas de apresentacao e maturacao.

COBRANCA

Valores retidos

Taxas administrativas
acima do valor acordado

Fraudes nos
cancelamentos

QOutros servigos como
Help Service, Help Desk
e Consulta Cheque

Aluguel acima
do valor acordado

Atrasos nos pagamentos
VENDAS Chargebacks PAGAMENTOS

Antecipagdo
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A Gold Solugdes é a maior empresa
do Brasil em auditoria retroativa de
recebiveis de cartdes, sendo pioneira

em consultoria e assessoria de gestao

I de meios de pagamentos.

+ DE 1000 EMPRESAS

GOLDSOLU(;OES® + DE R$ 5 MILHOES

RECUPERADOS

+ DE R$ 9 MILHOES
ECONOMIZADOS

Seguranga em Meios de Pagamento

VOCE CONFIA
100% QUE FOI
PAGO TUDO
O QUE VOCE
VENDEU?
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h) ACAO 8: Atualizacao de Landing Pages dentro do RD Station Marketing

Briefing: Rodamos um fluxo de nutricdo com foco em uma persona previamente
construida e paramos para analisar os resultados. Constatamos que o lead
scoring nao estava bom, pois a segmentacao de clientes nao estava sendo efetiva.
Analisamos a nossa persona e ICP novamente e coube a mim atualizar todas as
landing pages, para que ficasse mais assertiva a geracao de oportunidades.

Publico-alvo: Essa tarefa se direciona ao time de marketing e comercial, pois
serve para analisarmos o nosso funil de Inbound Marketing.

confianga
Lead Analisado Score | Score [segmente ]
Critérios Peso Critério Pontuagdo [>>| | . [ |Resposta Pontuagdo | |Resposta Pontuagéo
35% 5 Acredito, pois ja tive erros 10 supermercado 10
cargo 20% cargo 10 Desconfio, mas nunca encontreierrd 8 rede de lojas 10
i 15% 4 Nao sei dizer 6 posto 10
confianga nas operadoras 5% nas 5 Confio nas operadoras de cartao 1 grande varejista 10
25% segmento 1 10
100% necessidade bares e 10
farmacia 8
Resposta Pontuagao | |Resposta Pontuagdo Resposta Pontuagdo | |hotelaria 8
Proprietario 8 Acima de 10 mi 10 10| [padaria 5
Diretor Financeiro 10 Entre 1 mie 9,9 mi 10 Muito i 9| [prestagio de servied 3
Gerente Financeiro 10 Entre 500k e 999 10 Importante 8| [ojista 1
Gerente de TI 10 Entre 100K e 499k 10 Pouco i 6
Contador 8 Entre 50k e 99 5 i 2
Assistente Financeiro/Administ] 8 Abaixo de 49k 1
Caixa 1
Outro 4
O “Empreendedor Boémio” Decisor

Zéca

35 anos, graduado em administragdo
pela PUC-CAMP
Proprietario de 3 restaurantes
Solteiro porque valoriza a liberdade.
Gosta de viajar.
Faturamento médio mensal: 400 Mil

Zéca ndo espera que as coisas acontecam, ele vai 13 e faz. Sempre tem um plano
B para tudo e procura sempre melhorar o atendimento e o ambiente de trabalho
para seus colaboradores. Estd sempre inovando e testando novas formas
otimizar seu processo e melhorar sua gestao.

Motivagdes

« Afidelizagdo dos clientes

+ Ter a suamarca reconhecida na
sociedade (lembranca de marca)

+ Foco na experiéncia des clientes

+ Have Fun and Make Money

* Ganhar muito dinheiro

Dores

Objetivos
» Teruma franquia

+ Ter uma gestdo tio organizada que ele
possa se dar ao luxo de nio trabalhar se

quiser

+ Deixar seu negdcio mais previsivel
+ Aumentar margem de lucro

= Diminuir custos fixos

+ Controle financeiro & faito pelo ERP e acessando portais
+ Ja teve problemas com adquirentes.

+ Taxas muito altas dos vouchers.

vezes precisa fazer antecipagdo porgue tem problemas de fluxo de caixa.
Alto custo com maquinas de cartéo e dificil gestao das maquinas.
Gasta muito tempo resolvendo problemas de POS.
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“Quero gerenciar minhas vendas e
recebimentos pela palma da méo.”

- “Alguns clientes reclamam de cobranga duplicadas e o reembolso fica por minha conta.”
+ Margem de lucro € muito baixa. As vezes ndo consegue ver pra onde seu dinheiro vai,
+ Tem pouco tempo pra pensar o negécio dele,
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Diagndstico Gratuito

Sabemos que 78% das empresas brasileira
que vendem no cartio sofrem perdas

financeiras.

a empresa ndo tem o hébito de fazer o controle

Ses, ndo saberd o quanto perdeu = ndo

 Gores c Restaarantes
® Ecommerce

® Farmécin

® Granciearejista

B onelarie

 Lotn

™ Padaria

B Frestnglo de Servi

W Pasto

Rl de bojas (porce mi
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i) ACAO 9: Planejamento das Redes Sociais

Briefing: Diante da necessidade de construir uma marca forte com posicionamento
claro de mercado foi pedido para que eu executasse um planejamento das redes
sociais. Em um primeiro momento, analisei os resultados dos posts existentes,
em nimeros de curtidas, compartilhamento, alcance e demais métricas. Em um
segundo momento com os insights da andlise defini editorias para as redes e
utilizando a ferramenta Trello levantei ideias do que poderia ser feito em cada
uma. Fiz uma apresentacdo em slides organizando o meu pensamento para as
ideias serem validadas pelos diretores da empresa.

Publico-alvo: O piblico do meu planejamento eram os diretores, que precisavam
entender qual a visdo do setor e as acdes para 0s proximos meses.

Post de Contetido

E-books
E-mails do fluxo

+ Adicionar outro cartdo

Publicado

18102019
11102019
?!1&’20]9
1892018
6/972019
3082019
1}:?1:2019

245612019
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Post Noticia

Noticias

Tendéncias & previsdes
Curiosidades

Cases de Sucesso

Aumento das vendas pro final do ano

~+ Adicionar outro cartio

=]

Alcance: organico/pago |

Post Institucional Post Servigos

Bio dos Funcionérios Features do Concil Card

Celebracio de parcerias Demandas atendidas pelo B.P.O

Participagdc em eventos e palestras Etapas do Onboarding™

Cédigo de cultura + Adicionar outro cartio

+ Adicionar outro cartio

B Cuques em pubiicacbes [j Reacdes, comentdnios €

Publicagao Tipo Direcionamento Alcance Envolvimento
M= =& e e :
= E’Oa’:":lcage da B @ iD ; :
Bt = 0w : -
Woerm s e o« A
W = @ ow P
B o ¢ |= : -
| @ |w : |
Woen ¢ @ oo ¥ &



) ACAO 10: Criacao de Posts Padronizados

Briefing: Depois da estratégia definida avancei para a criacdo de padrao de
posts, como forma de criar uma identidade para os feeds. O objetivo era ter
quatro tipos de posts bem distintos e foram usadas principalmente as cores para
diferenciacao. Dois com degradé e fotos coloridas, um com foto preto e branco
e o ultimo com fundo laranja chapado. As linhas foram usadas como elementos
visuais para equilibrar a composicao.

Piblico-alvo: O puiblico envolve todos os stakeholders daempresa, colaboradores,
leads, clientes, parceiros, prestadores de servicos, canais comerciais, entre
outros. Como forma de construir autoridade os dois principais grupos sao os
leads e os clientes.

78% DAS EMPRESAS
QUE VENDEM NO
CARTAO ESTAO
PERDENDO
DINHEIRO E

NAO SABEM

31



32

Plataforma iti

Entenda o que muda
na sua operagado com o
langamento do app iti

Itad aposta em servico que dispensa
magquininhas e cartées

o

B.P.O

Emissao
de DIRF




CAMILA ANDRADE

ESPECIALISTA EM SOLUCOES

CONCIL CARD

Controle de
Antecipacao

(n

GOLDSOLUCOES'
Sequranca em Meios de Pagamento

—

GOLDSOLUCOES
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k) ACAO 11: Home do Site e tela do Blog

Briefing: Em conjunto com a agéncia Exxacta irei construir as telas do site da
empresa. Comecei com o layout da home e do blog. Depois de ter os textos e a
arquitetura pronta, iniciei construindo os wireframes. Em seguida, fui refinando
as ideias ao adicionar cores, imagens, icones e tipografia. O processo criativo
envolveu andlise de similares e concorrentes, assim como de grandes players
do mercado financeiro. Também criei painéis visuais e usei outros materiais ja
criados pela empresa como forma de manter a consisténcia de comunicacao.

Publico-alvo: O publico envolve todos os stakeholders da empresa, colaboradores,
leads, clientes, parceiros, prestadores de servicos, canais comerciais, entre
outros.

—
= > ]
equals p— . [ —— ] o

Controle e transparéncia sobre

todas as suas transagdes B LAC K
: FRIDAY

# Concil

Integre todas as suas vendas
- o - { com cartio e faca a
tecnologia por tras & S | conciliagio bancaria, de

da experiéncia L : taxas e cartdes em um iinico
lugar.

dmncos
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Seguranga em Meios de Pagomento

ARTIGOS VIDEOS FERRAMENTAS

TODOS CONCILIAGAO FINANCEIRA MEIOS DE PAGAMENTO GESTAO TENDENCIAS PME Pesquisar

Continuidade: questdo chave no Assine nossa newsletter
momento de decisio para contetidos transformadores
Itad aposta em servigo com QR Code que dispensa maquininhas

e cartoes, vejo os beneficios para o seu negécio e para o seu
cliente. Itat aposta em servigo com QR Code que dispensa.

Seu e-mail ASSINAR

cPerlsodanurgns Instagram  Facebook  Linkedin

22 do Noverbeo, 2018 LER MAIS
LR

78% das empresas que vendem no Posts Populares
cartéo estdo perdendo dinheiro Continuldade: questio chave no momento de declstio
Itad aposta em servigo com QR Code que dispensa maquininhas
e cartdes, veja os beneficios para o seu negécio e para o seu 78% das empresas que vendem no cartdo estdo
cliente. Itati aposta em servigo com QR Code que dispensa.. perdendo dinheiro

20 deNowmbeo, 2018 LER MAIS i sl

Emissdo de DIRF: como prestar contas para a Receita

Continuidade: questdo chave no momento de decisdo

Entenda o que muda na sua operagado
com o langamento do app Iti

Itat aposta em servico com QR Code que dispensa maquininhas
& cartdes, veja os beneficios para o seu negécio e para o seu
cliente. Itad aposta em servico com QR Code que dispensa..

Por Anthony Amaral
14 de Novembro, 2019 LER MAIS

Ferramentas

Como inovar no atendimento ao
cliente no setor de Food Service NILHA FINANCEIRA DE

Itati aposta em servico com QR Code que dispensa maquininhas coNcl ”A lu MAN UAL
e cartdes, veja os beneficios para o seu negécio e para o seu E_ L c LallL

cliente. Itad aposta em servico com QR Code que dispensa.

Por Larissa Ponzoni )
12 doNovamore 2000 LER MAIS Videos

Como a automagdao de processos
tem transformado o setor financeiro

Itad aposta em servigo com QR Code que dispensa maquininhas
e cartes, vejo os beneficios para o seu negécio e para o seu

cliente. Itat aposta em servigo com QR Code que dispensa. N ARE J 0
.

Por Junior Matos. | ¥ T
e 06 d Novernbro, 2019 LER MAIS E o

CARREGAR MAIS POSTS

it il i\




@GOLDSDJ IO e e

Vocé tem certeza que tudo o que
vocé vendeu foi pago corretamente
pela adquirente?

CONVERSE COM UM ESPECIALISTA

Somos a Gold Solugbes

+1.000 +R$ 9.000.000 +R$ 5.000.000 +1.500.000
—_— — — —
Empresas assessoradas Economizados Recuperodos Vendos conciiados
todos os dios ‘menscimente

Como ajudamos + de 1.000 empresas a terem seguranga
e controle total das suas vendas no cartio?

s = e B

Conciliagéo automatica Consultoria financeira Terceirizagéo | B.P.0 Auditoria Retroativa

cortbos

focitando o gesteo

SuBAMAIS |

Conhega as histérias de sucesso dos nossos clientes

Saibo como empresérios de diferentes portes @ sagmentos superaram as b
polos oparadoras de €art, raduziram custos o otimizoram sou tomp atrave

fros impostas
da Gold Soluses

CONHEGA OS CASES DE SUCESSO

e 2 gysc  mmmm T
smartfit cniMalk susa M\ TOK&STOK

Voo remery SR> @busar  @Fmwea  MULTISOM

Utilizamos a melhor tecnologia de conciliagao do Brasil
Software 100% Web, pioneiro como soludo de concilloggo

Visao detahoda de vendas
Veloresrecebidos por Conta
Conciiasso de Pogamentos
Concioso Bonceria

Control de Antecipogoss

[CECRGRCRGRG)

Controle de Custos + 15 reotérios dicioncis

SAIBA MAIS SOBRE O CONCIL CARD

com do mercado

adgen cielo stonc”  bin  setnet codes ([EXT]



I) ACAO 12: Tela de Contato, Wireframe Quem Somos e Alternativas

Briefing: Continuando o processo de desenvolvimento do site parti para as telas
de contato e quem somos. A tela de contato precisava conter um formulario e
deixar em evidéncia todas as formas de entrar em contato conosco. A tela de
quem somos precisava ter impacto visual e mostrar todo o nosso time. Ambas
as telas foram construidas utilizando o software Adobe XD. Depois fui buscar
alternativas de imagem para os sliders da home.

Publico-alvo: O publico envolve todos os stakeholders da empresa, colaboradores,

leads, clientes, parceiros, prestadores de servicos, canais comerciais, entre
outros.

equals™ e, -

equals

[

salugies v

segmantos v

Linx

imo podemos te ajudar?

LINX SHARE perguntas & Conter

frequentes

Estamos aqui para poder te ajudar! @

Agende um horario conosco Ou deixe seu contato para te ligarmos

[ #8
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cesso ao Software

)
GOLDSOLUCOES QUEM SOMOS  SOLUGGES GOLD  SEJAPARCEIRO  CLIENTES  UNIVERSIDADE GOLD CONTATO
Seguranga em Meios de Pagamento

AGENDE UMA CONSULTORIA GRATUITA ENTRE EM CONTATO CONOSCO
N
E-mail

Elimine riscos e perdas com uma rotina financeira segura e automatizada através da conciliagao

relacionamento@goldsolucoes.com.br A B -
automdtica em recebiveis em cartéo

Q Nome E-mail
Telefone | ] l

(048) 3091.2424

o Telefone Mensagem
Suporte [ ]
atendimento.goldsolucoes.com.br Empresa

| J

Localizagdo

AGE

Floriandpolis | Porto Alegre | Salvador

Fale agora com os nossos
especialistas via Whatsapp

cio Alfama

Nossa
Sede

— Sebrae Santa Catarina a

Q rechoaowers

Aponte o seu celular
para capturar o cédigo

GOLDSOLUCOES

Seguranga em Meios de Pagamento (EErE=

Rua José Carlos Daux, 600 * Jogo Paulo
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Por que concili Clientes

Quem somos Parceiros

Universidade Gold

relacionamento@goldsolucoes.com.br

Trabalhe conosco

Politica de privacidade

2019 Gold Solugdes. Todos os direitos reservados.

Parque Tecnolégico Alfa * Espago Growth
Médulo 10 * 3o. andar * Florianépolis, SC

Porto Alegre, RS * Salvador, BA
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Ql GOLDSOLUCOES QUEM SOMOS  SOLUCOES GOLD  SEJA PARCEIRO  CLIENTES  UNIVERSIDADE GOLD  CONTATO

Seguranga em Meios de Pagamento

A Gold Solugdes

Nascemos para eliminar as preocupagdes financeiras de empresdrios
e gestores no controle dos cartées. Portanto, entregamos seguranga e
transparéncia na gestéo dos meios de pagamento.

Hoje nosso time de iali impli arotina ira dos
nossos clientes utilizando inteligéncia, tecnologia e terceirizagdo de
processos.

A Gold Solugges ¢ a fintech com a solucdo mais completa de gestao
em meios de pagamento, sendo pioneira em consultoria e assessoria
de recebiveis em cartdo através da conciliagdo automatica.

Acesso ao Software

POR QUE CONCILIAR QUEM SOMOS  SOLUGOES GOLD PARCEIROS CLIENTES UNIVERSIDADE GOLD CONTATO

Vocé tem certeza que tudo o que
vocé vendeu foi pago corretamente
pela adquirente?

CONVERSE COM UM ESPECIALISTA
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Acesso ao Software

o O
I GOLDSOLUCOES POR QUE CONCILIAR QUEM SOMOS SOLUGOES GOLD PARCEIROS CLIENTES UNIVERSIDADE GOLD CONTATO

Seg ios de Pagamento

Vocé tem certeza que tudo o que
vocé vendeu foi pago corretamente
pela adquirente?

CONVERSE COM UM ESPECIALISTA

Acesso ao Software

O}
I GOLDSOLUCOES POR QUE CONCILIAR QUEM SOMOS SOLUGOES GOLD PARCEIROS CLIENTES UNIVERSIDADE GOLD CONTATO

Seguranga em Meios de Pagomento

Vocé tem certeza que tudo o que
vocé vendeu foi pago corretamente
pela adquirente?

CONVERSE COM UM ESPECIALISTA
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DE ESTAGIO CURRICULAR
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3.1 A SITUACAO PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO FOI SATISFATORIA? EM QUE
E COMO?

Sim. Foi satisfatéria pela ganho de conhecimento, pela experiéncia pratica e toda a
vivéncia empresarial. Tive oportunidade de aprender com outros colaboradores,
tive contato com clientes e construi projetos que foram aplicados no dia a dia da
empresa. Fico muito contente com os resultados obtidos. E grata pela experiéncia.
Desenvolvi tanto soft skills, como inteligéncia emocional quanto habilidades
técnicas de conceituacao e uso de software.

3.2 QUAIS FORAM O0S PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E OS NEGATIVOS DO
ESTAGIO? Os pontos positivos sdo a autonomia e liberdade criativa, o apoio
dos demais colaboradores e a estrutura firme que a empresa apresenta. Tinha
a disposicao ferramentas 6timas de trabalho, como por exemplo, o RD Station
Marketing. Também tive flexibilidade em relacdo aos meus compromissos
académicos e apoio em projetos pessoais. De ponto negativo s6 tenho a pontuar
a falta de um time maior dedicado ao setor, o que agregaria mais troca de
conhecimento e colaboracao. Ha previsao de ter um novo colaborador para o
setor em breve.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, 0S METODOS E AS TECNICAS UTILIZADAS NO
ESTAGIO FORAM COERENTES COM 0 QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS
CONVERGENCIAS? QUAIS AS DIVERGENCIAS?

Foram coerentes com o curso sim. Todo o meu conhecimento adquirido nos anos
de graduacao se mostrou uma 6tima base para trabalhar. Consegui aplicar o meu
conhecimento em metodologia e varias boas praticas aprendidas dentro do curso
como: usabilidade, modelo mental, leiturabilidade e legibilidade, minimalismo,
entre outros. Uma divergéncia que se destacou é a questdao de tempo, que
normalmente no mercado temos menos tempo para execucao de tarefas, com uma
etapa de pesquisa e validacao menor do que nos trabalhos executados dentro
da sala de aula. Outra divergéncia é a énfase dada ao marketing. Na disciplina
na faculdade tive conhecimentos do marketing tradicional, dos quatro Ps do
marketing. J4 no estagio a exigéncia de marketing se da no digital.

3.4 COMO E EM QUE ESSE ESTAGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMACAO? O estagio
foi essencial na minha formacao, pela vivéncia pratica. Por entender como um
Designer deve se portar em uma organizacao, quais competéncias e habilidades
sao requeridas. Ganhei velocidade em softwares, com um refinamento da minha
técnica. Melhorei a minha habilidade interpessoal e de comunicacao, ao realizar
apresentacodes para a diretoria da empresa.
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3.5 QUAIS 0S CONHECIMENTOS TEORICOS E TEORICO-PRATICOS ADQUIRIDOS NO
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS? Foram usadas as metodologias
do projeto 5 e do 6, assim como conceitos das matérias de Marketing, Gestao
do Design e Fotografia com uso recorrente. Em menor escala temos as matérias
iniciais sendo resgatadas como teoria da cor, composicao, teoria da forma e
criatividade. Em relacao aos conhecimentos teéricos-praticos aprendidos posso
destacar a minha atuacao extracurricular na Uipi, empresa janior de Design da
UFSC. La eu aprendi sobre organizacao, estruturacao de setor, gestdao do tempo,
como conduzir reunioes e mediar momentos construtivos.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA AREA DE DESIGN FORAM
NECESSARIOS E NAO FORAM ESTUDADOS NO CURSO? Conhecimentos de
Marketing Digital como ja mencionado e também uma préatica de escrita e redacao
de textos, que muitas vezes se faz necessario como apoio a pecas graficas, na
interpretacao de imagens.

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIAO, A
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO PARA SUA FORMACAO? Valor 10. O estagio foi
essencial para o meu aperfeicoamento pessoal e profissional, com destaque para
a area de Design Grafico.

45



46



RELATORIO FINAL
DE ESTAGIO CURRICULAR

BLOCO 4









:#=: UNIVERSIDADE FEDERAL
; ¥ DE SANTA CATARINA

RELATORIO FINAL
DE ESTAGIO CURRICULAR

DESIGN

Ana G B. Miquelao
GOLD SOLUCOES
26/08/2019 - 25/11/2019



