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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta o desenvolvimento de uma
interface web para o site Tecnologia e Inovacdo Santa Catarina. O projeto empregou a
metodologia de Jesse ). Garret (2011), obedecendo as etapas propostas de Estratégia,
Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie. Nestas etapas foram realizadas pesquisas e
utilizadas ferramentas e técnicas para o desenvolvimento de uma interface digital que
atendesse as necessidades dos usuarios, tais como questionario, personas, analise de
similares e levantamento dos requisitos. Assim, foram criados subsidios para a
definicao da interface final do website que foi prototipada. Como resultado, o projeto
apresenta uma interface digital e um guia de estilo para desenvolvimento de um
website que tem como objetivo divulgar o contexto tecnolégico e os componentes do
ecossistema criado no estado de Santa Catarina, para fomentar o crescimento e

possiveis investimentos no setor.

Palavras-chave: Design digital. Design de interface. Tecnologia.



ABSTRACT

This course conclusion paper presents the development of a web interface for
the Tecnologia e Inovacao Santa Catarina website. The project used the methodology of
Jesse J. Garret (2011), following the proposed steps of Strategy, Scope, Structure,
Skeleton and Surface. At these stages, research tools and techniques were used to
develop a digital interface that met the needs of users, such as a questionnaire,
personas, similar analysis and requirements gathering. Therefore, subsidies were
created for the definition of the final interface of the website that was prototyped. As a
result, the project presents a digital interface and a style guide for the development of a
website that aims to disseminate the technological context and components of the
ecosystem created in the state of Santa Catarina, to foster growth and possible

investments in the sector.

Keywords: Digital design. Interface design. Technology.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia esta presente em todos os ambientes do cotidiano, das situacdes
mais simples até as mais emblematicas. Neste cenario, a riqueza dos paises passou a
ser medida pelo acesso a tecnologia e sua capacidade de desenvolvimento na area. A
informacao e as praticas relacionadas a ela se tornaram o principal setor da economia.
Estes fatores levam hoje a percepcdo da tecnologia como bem maior, a ser
incorporado as praticas sociais (KOHN; MORAES, 2007).

Hoje, os computadores ocupam um espaco essencial na organiza¢dao de uma
sociedade. Com o desenvolvimento de novas tecnologias criou-se um mercado
competitivo que depende de profissionais especializados no ramo da informatica. A
comunicacdo visual esta extremamente conectada com os softwares e as plataformas
utilizadas no meio digital. Por meio dela o receptor é capaz de absorver informacdes e
captar mensagens de forma rapida e eficaz. E neste contexto que a interface gréafica
tem uma importancia fundamental para o sucesso de um sistema, pois desempenha o
papel de unir e comunicar elementos essenciais como usabilidade, identidade visual,
padrbes de navegacdo e arquitetura da informacdo, que conferem uma boa
experiéncia ao usuario.

Além disso, varias relacdes humanas estdo se dando através das interfaces
digitais. Como a tecnologia digital virou uma mediadora em varias atividades do ser
humano, emerge a necessidade de apresentar diversos métodos e diferentes
principios de desenvolvimento de interface, com o objetivo de atender as expectativas
do usuario, suas necessidades ergondémicas e cognitivas. Com o uso continuo de
interfaces, o usuario se torna menos tolerante a ferramentas complicadas e de dificil
manuseio, exigindo dos profissionais de desenvolvimento o uso de metodologias que
apresentem maior preocupacdo com a experiéncia dos usuarios (KOHN; MORAES,
2007).

Uma interface grafica deve, entdo, empregar elementos pertinentes aos
usuarios, no sentido de proporcionar dinamismo e facilidades para a navegacao. Uma
preocupacdo do design de interacao é desenvolver produtos interativos que sejam
faceis de aprender, eficazes no uso e que condicionem uma experiéncia agradavel ao
usuario (PREECE, ROGERS, SHARP, 2015). Segundo Beaird (2008), para que o usuario
ndo apresente dificuldade tentando localizar a pagina que contém a informacao

desejada, é necessaria também uma arquitetura da informacdo bem desenvolvida.
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Desta forma o usuario perde menos tempo de navegacao e encontra informacdes de
forma clara e objetiva.

Este avanco da tecnologia e a entrada de computadores nos locais de trabalho
tém gerado um aumento da demanda relativa a atuacao de profissionais qualificados
(MENEZES FILHO, 2003). Por conta disto, ha um grande crescimento no mercado da
tecnologia. Em Santa Catarina, haviam 12.365 empresas atuando no ramo em 2018,
segundo um panorama do setor divulgado pela ACATE' (Associacdo Catarinense de
Tecnologia).

O ecossistema catarinense de inovacao foi planejado em uma a¢ao que
entrelacou universidade, industria, governo e a sociedade. Teve inicio com a instala¢do
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 1960. Com a promulgacao da
Lei da Informatica, em 1984, e através do trabalho de professores da universidade, o
setor comec¢ou a tomar forma no estado. Neste mesmo ano é criada a Fundacao Certi,
Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, direcionada a pesquisa tecnolégica
aplicada, para dar forma a produtos e processos inovadores. Dois anos depois, em
1986, é criada a ACATE, em um modelo de condominio de empresas que permitia a
troca de experiéncias e oportunidades, além de introduzir a ideia de ecossistema de
inovacgao. Foi devido ao surgimento dessas iniciativas que novos empreendedores se
encorajaram para criar suas proprias empresas e dar inicio, em 1995, ao Parque
Tecnoldgico Alfa, o primeiro poélo criado no estado.

Este ecossistema tem ganhado cada vez mais destaque no setor de tecnologia.
A capital Florianopolis tem sido reconhecida pelo potencial de desenvolvimento de
novos negdcios na area criativa e tecnoldgica.” Dados divulgados pela ACATE mostram
que em 2018, a Grande Florian6polis contava com 3.974 empresas, o Vale do Itajai
com 3.316 e o Norte Catarinense com 2.536. Estima-se que o setor represente cerca de
5,6% da economia do Estado, com R$ 15,53 bilhdes de reais de faturamento estimado®.
Além disso, Santa Catarina € o 4° estado em faturamento médio no pais, ficando atras
apenas dos estados do Amazonas, Rio de Janeiro e Distrito Federal.

O setor de tecnologia é responsavel por empregar 47.445 colaboradores. A
demanda por mao de obra qualificada continua sendo o principal desafio das
empresas de tecnologia. Sdo duas mil vagas de emprego no setor, demonstrando a

importancia de se difundir o ecossistema criado no estado (ACATE, 2019; G1, 2019).

' Endereco observatério ACATE
2 Segundo reportagem divulgada_pelo site G1.
3 Considerando os dados do ultimo PIB catarinense divulgado de 2015 (R$ 249bi).
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https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2019/07/23/ilha-do-silicio-florianopolis-desponta-no-mercado-nacional-como-referencia-no-setor-de-tecnologia.ghtml

Neste cenario, o portal Tecnologia e Inova¢do Santa Catarina (tisc.com.br),
surge com o objetivo de divulgar as iniciativas, empresas, a¢des, conquistas e sucessos
do setor tecnoldgico do estado. Com isso espera-se atrair investidores e profissionais
para fomentar o crescimento e desenvolvimento na regido.

Desta forma, este projeto visa elaborar uma interface grafica para um diretério
dos ambientes de tecnologia de Santa Catarina. Assim, sera possivel, tanto para
moradores do estado, quanto para pessoas de outros lugares do pais, conhecerem o
ecossistema e as vantagens de se trabalhar e investir em tecnologia no estado de

Santa Catarina.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Propor o desenvolvimento do design de informacdo e visual da interface grafica

digital para o portal Tecnologia e Inovacao Santa Catarina (tisc.com.br).
1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar requisitos funcionais e de conteldo, a partir das necessidades dos
usuarios, do negocio e da analise de similares.
Desenvolver os planos de hierarquia e wireframes;
Configurar o design grafico da interface.

1.2. Delimitacao do projeto

O projeto consiste em realizar o desenvolvimento da interface do website
TISC.com.br, conferindo uma experiéncia ao usuario que siga os preceitos da
usabilidade. Entretanto, ndo houve tempo habil para aplicacdo de testes com os
usuarios reais. Também ndo consta no escopo do projeto a implementacao das

ferramentas do website.
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2. METODOLOGIA PROJETUAL

Para que um projeto seja bem sucedido é importante que seu desenvolvimento
compreenda uma estruturacao légica constituida através de métodos. Considerando
que este projeto propde o desenvolvimento de uma interface digital centrada na
experiéncia e interacdo do usuario, adotou-se a metodologia proposta por Garrett em
seu livro “The Elements of User Experience: User centered design for the web” (2011).

O método de Garrett (2011) consiste em cinco planos consecutivos: estratégia,
escopo, estrutura, esqueleto e superficie, como mostra a figura 1. Tais planos resultam
no planejamento de produtos com foco nas possiveis dificuldades dos usuarios

durante a interacao com a interface e na forma de solucdo encontrada por eles.

Figura 1 - Imagem esquematica da metodologia de Garrett.
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Fonte: Garrett, 2011.

2.1. Plano da estratégia

Partindo do ponto mais abstrato de planejamento, o primeiro plano de
estratégia busca compreender o problema a partir do levantamento de dados,
necessidades dos usuarios e a forma como os concorrentes ou similares se

apresentam. Para isso foram utilizadas as técnicas e ferramentas descritas a seguir.
2.1.1 Briefing

Segundo Pazmino (2015), o briefing € um documento que retrata as

necessidades e restri¢cdes do projeto, com objetivo de entender as reais dificuldades e
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chegar as melhores solu¢des, evitando o retrabalho. O briefing ajuda a documentar e
orientar o inicio e a direcao do projeto.

Esta ferramenta é bastante flexivel e se ajusta as necessidades do projeto,
podendo ser apresentada de inUmeras maneiras sem que siga um formato especifico.
E fundamental que o designer compreenda a importancia de iniciar um projeto a

partir de informacdes completas do seu cliente.

2.1.2 Questionario

Pode ser definido como uma técnica de investigacdo composta de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses e expectativas (GIL, 1999). A técnica é utilizada para

entender o que os usuarios esperam do produto e quais sao suas necessidades.

2.1.3 Personas

Segundo Garrett (2011) a ferramenta de Personas se baseia na criacdao de um
personagem ficticio que representa as necessidades dos usuarios. Sdo descricbes
detalhadas do imaginario construidas através de dados de pesquisas com pessoas
reais. Quando as personas sao criadas, sua esséncia e suas necessidades sao
colocadas a frente no projeto, auxiliando para que o produto final tenha um melhor
resultado e o desenvolvimento centrado no usuario.

Quando se trabalha apenas com uma descri¢ao técnica do publico-alvo
obtém-se uma visao superficial e impessoal. Contudo, quando sdo criadas personas, a
visdo do publico torna-se mais humana e ha uma aproximacdo do designer e do
usuario. Além disso, também ajuda a sintetizar a grande quantidade de informacdes

coletadas nas técnicas anteriormente descritas.

2.1.4 Andlise de similares

E uma ferramenta de andlise que serve para comparar o produto em
desenvolvimento com produtos que ja estdo no mercado. Desta forma é possivel
coletar dados sobre pontos positivos e negativos, com fim de gerar uma melhoria no
seu produto final e identificar inovac8es. Para analisar os concorrentes deve-se estar
atento as estratégias utilizadas por meio de funcdes, estilos, cores, conceitos, entre
outros aspectos. E entendido como concorrente todo produto ou servico que busca o

mesmo mercado e atende as mesmas necessidades do consumidor. Similares sdo
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produtos ou servi¢os que atendem as mesmas funcdes e pode satisfazer as mesmas

necessidades do consumidor, mas nao é concorrente direto (PAZMINO, 2015).

2.2. Plano de Escopo

O Plano do Escopo é a traducao das necessidades do usuario e objetivos do
produto, levantados na etapa anterior, em elementos de conteldo e funcionalidades
(GARRETT, 2011). Com base em toda a analise feita no Plano da Estratégia, fez-se o
levantamento dos requisitos de projeto e dos conteudos e funcionalidades,

utilizando-se a técnica de requisitos de projeto, descrita a seguir.

2.2.1 Requisitos de projeto

A ferramenta requisitos de projeto serve para orientar o processo, de
forma que nada seja esquecido, além de identificar a ordem de prioridade dos
elementos e sua origem. Segundo Pazmino (2015), os requisitos que tém maior
relagdo com as necessidades dos usuarios sdo demandas de alta prioridade, e por isso
devemn ser implementados no projeto.Por sua vez, os requisitos que nao conversam
tanto com as necessidades dos usuarios podem ser apenas desejaveis, com menor

prioridade, podendo ser implementados posteriormente.

2.3. Plano da Estrutura

Apos o levantamento dos requisitos € possivel conhecer os elementos
necessarios para o desenvolvimento do produto. O Plano de Estrutura propde a
organizacao de tais elementos pensando no caminho percorrido pelo usuario ao
utilizar o produto. A forma como as informagdes estao dispostas interfere diretamente
no resultado final do projeto (GARRETT, 2011).

2.3.1 Arquitetura da Informacao

Na arquitetura da informacdo é pensado o caminho pelo qual o usuario ira
navegar pelo site e como sera sua interacao com os elementos. Desse modo, o
conteudo é organizado dentro da interface, de forma que ele fique da melhor maneira

para que a maior parte das pessoas possa entender.
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2.4. Plano de Esqueleto

Neste plano se faz o refinamento da estrutura desenvolvida no passo anterior.
Identificam-se aspectos especificos da interface e da navegac¢ao a partir da localizagao
dos elementos nas telas. Para materializar todas as informacdes obtidas até esta etapa
do projeto, foi utilizada a técnica de wireframes (prototipos de baixa fidelidade),
descrita abaixo.

2.4.1 Wireframes

O wireframe é a representac¢do basica dos componentes de uma pagina e como
eles se encaixam, por isso é considerado um protétipo de baixa fidelidade. E o
momento de unido entre o design visual e a arquitetura de informacdo, assim a
navegacao pode ser avaliada antes do produto comecar a ser desenvolvido e evita
alteragdes futuras (GARRETT, 2011). Sao utilizados elementos visuais basicos, nao
havendo preocupacdo com a estética, apenas com a posicao dos elementos na

interface.

2.5. Plano de Superficie

O Plano da Superficie retune conteudo, funcionalidade e estética para produzir
o design final. Nessa etapa é determinado como agrupar e organizar os elementos de
informacdo da pagina e como esse arranjo deve ser apresentado visualmente
(GARRETT, 2011). Além de serem apresentadas as diretrizes para o design visual da

interface, foram utilizadas as técnicas descritas abaixo.

2.5.1 Painel de conceito

A partir dos requisitos estabelecidos para o projeto € possivel desenvolver um
painel semantico do conceito do produto. Segundo Baxter (2000), este painel

representa seu significado e a emocdo que devera transmitir ao usuario.

2.5.2 Painel visual

O painel visual permite que se explore outros produtos semelhantes ao

resultado pretendido para o projeto. Essa técnica € uma étima fonte de formas visuais,
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cores e outros elementos graficos que servem de inspiracao para a geracao de
alternativas (PAZMINO, 2015).

3. PLANO DA ESTRATEGIA

3.1. Briefing

O processo de design tem como inicio um problema ou uma necessidade. Para
auxiliar no levantamento de informacgdes sobre o produto ou projeto é realizado um
briefing. Para compreensao do problema e maior entendimento das expectativas do
cliente foi realizado um briefing em forma de entrevista com o idealizador do website

TISC.com.br. A sintese dos resultados é apresentada a seguir.

Pergunta 1- Quais o valores centrais do projeto?

e Impulsionar o crescimento de empresas de tecnologia por meio da conexao de
empresas e pessoas.

e Gerar visibilidade e construir autoridade para o setor de tecnologia do estado de
Santa Catarina.

Pergunta 2 - Quais os objetivos do portal?

e Serum guia do que o setor de tecnologia possui, apresentando informac&es gerais
do ecossistema, com seus principais numeros, projetos e programas.

e Apontar as cidades com maior densidade de tecnologia, destacando as vantagens e
caracteristicas que podem atrair quem tem interesse de morar e trabalhar no
estado.

e Apresentar os ambientes, players, incubadoras e empresas que compdem o
ecossistema.

Pergunta 3 - Quais os diferenciais do projeto?

e Ser uma plataforma que centraliza os pilares do ecossistema, para que o
usuario possa encontrar informacdes sobre os diversos componentes do
ecossistema em um so lugar.

e Reunir as informagdes disponiveis dos sites das entidades que formam o setor.

Pergunta 4 - Qual o seu publico-alvo?

e Empresas, entidades, colaboradores, empreendedores, gestores de governo e
estudantes.
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e Ndo apenas quem mora no estado, mas também quem tem interesse de se mudar
para ele.

Pergunta 5 - Quais funcionalidades e contetudos ndo podem faltar no site?

e Principais nUmeros e quem faz parte do setor;
e Mapa com a localizacdo e informacdes das empresas;

e Conteudo com caracteristicas e vantagens de se morar em Santa Catarina.
Pergunta 6 - O projeto possui identidade visual?

e Sim. O site possui uma marca grafic, que ja é utilizada em outro projeto e deve
ser mantida.

3.2. Publico-alvo

Os atores do ecossistema de tecnologia sao amplos e diversos. Atualmente, o
setor de tecnologia de Santa Catarina conta com 16.609 empreendedores. A maior
parte é composta por homens, com ensino superior completo (graduag¢do, mestrado
ou doutorado), e moradores da Grande Florianépolis*. Além disso, também fazem
parte do setor os gestores de governo, colaboradores de empresas, as incubadoras e
aceleradoras. Considerando as necessidades deste projeto a caracterizacao do

publico- alvo foi realizada a partir de um questionario online apresentado a seguir.

3.2.1 Questionério

Com a finalidade de coletar informacdes relacionadas ao publico-alvo, foi
aplicado um questionario digital pelo Formularios do Google, com perguntas sobre os
interesses desse publico. Foi disponibilizado nas redes sociais dos cursos de
graduacdo da UFSC relacionados a tecnologia e enviado para empresas e startups
deste setor. O questionario foi respondido por 38 pessoas, de ambos 0s sexos, em um
periodo de 10 dias.

Os dados demograficos coletados ajudam a montar o perfil do publico-alvo. De
forma geral, a amostra contou com uma maioria de jovens adultos, sendo que 57,9%
dos participantes (22 respondentes) tinham entre 26 e 35 anos e 28,9% (11
respondentes) tinham entre 18 e 25 anos. Quanto ao género, 73,7% (28 respondentes)
se identificam com o género masculino, demonstrando que a participacao feminina

ainda é restrita nesse setor. Para a questao sobre a area profissional, 28,9% (11) dos

4 Dados do Observatério ACATE 2018.
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pesquisados se declararam estudantes, 68,4% (26) sao profissionais da area de
tecnologia e 10,5% (4) se consideram empreendedores. A maior parte dos pesquisados
(57,9%, 22 respondentes) apontou ja atuar no mercado de trabalho de 1 a5 anos, e

21,1% (8 respondentes) atua entre 6 e 10 anos, como mostra a figura 2.

Figura 2 - Tempo de atuac¢do na area de tecnologia

Qual seu tempo de atuagao na area de tecnologia?
38 respostas

@ Menos de 1 ano

@® 1a5anos

@® 62a10anos

@ Mais de 10 anos

@ Ainda n&o atuo no setor

‘

Fonte: Elaborado pela autora

Para o interesse do publico por um portal sobre o ecossistema tecnolégico de
Santa Catarina, foi elaborada uma questdo em escala de 1 a 5, sendo que o nimero 1
representa nenhum interesse pelo portal e o nimero 5 representa muito interesse
pelo portal. 36,8% dos pesquisados (14 respostas) marcaram nimero 4 (tenho
interesse pelo portal) e 21,1% (8 respostas) o numero 5 (tenho muito interesse pelo
portal). 23,7% dos pesquisados (9 respostas) se mostraram neutros perante a

existéncia do portal, como mostra a figura 3.

Figura 3 - Nivel de interesse no portal

Qual seu nivel de interesse em um portal sobre o ecossistema de

tecnologia em Santa Catarina?
38 respostas

1(2,6%)

1
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Fonte: Elaborado pela autora

Para conhecer um pouco melhor os interesses do publico pelo conteddo do
portal, foi elaborada uma questao sobre possiveis assuntos e o nivel de interesse em
cada um, como mostra a figura 4. Os conteudos escolhidos para a pergunta foram
referenciados em sites similares ao portal. Os assuntos de maior interesse para o
publico foram cursos e especializa¢des e vagas de emprego, seguidos por qualidade

de vida e Santa Catarina em numeros.

Figura 4 - Conteudos do site

Cursos 4.05

Vagas 3.95

Qualidade de vida

w
o
-

SC em numeros 3.58

Infra-estrutura 3.47

Incentivos do governo 3.42

Eventos 3.39

Investimentos 3.29

Cases

3.26

Onde morar 2.97

Visitas as empresas 2.68

(=]
-
3% ]

3

S
3]

Fonte: Elaborado pela autora

A partir das respostas obtidas foi possivel identificar trés perfis que fazem parte
do publico-alvo do portal: o perfil de estudantes, os profissionais da area de tecnologia
e o perfil de empreendedores. Fazendo um cruzamento das respostas foi possivel
verificar qual publico demonstrou maior interesse pelo portal. A partir da média das
respostas de cada perfil observou-se que o perfil empreendedor tem maior interesse
pelo portal, com média 4. O perfil de profissionais de tecnologia teve média 3,68 e 0
perfil de estudantes média 3,11. Nenhum dos perfis apresentou uma média baixa que
invalidasse seu interesse pelo portal.

Também foi feito o cruzamento das informacdes para definir o perfil de cada
um dos publicos e seus respectivos interesses. Para o perfil dos estudantes
observou-se que a maioria possui idade entre 18 e 25 anos, se identifica com o género

masculino e ja esta inserido no mercado de trabalho ha mais de um ano. Demonstrou
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certo interesse pelo portal, principalmente com relacao aos temas vagas de emprego,
cursos e especializa¢des e qualidade de vida.

Os profissionais da area de tecnologia possuem, em sua maioria, entre
26 e 35 anos, estdo inseridos no mercado de trabalho de 1 a 5 anos e demonstraram
interesse pelo portal, principalmente pelos assuntos cursos e especializa¢des, vagas de
emprego e SC em numeros.

O perfil empreendedor é composto majoritariamente por profissionais
que estdo na area da tecnologia de 1 a 5 anos, possuem entre 26 e 35 anos e
demonstraram bastante interesse pelo portal, principalmente pelos temas
investimentos, qualidade de vida, SC em numeros e infraestrutura. A tabela 1 a seguir

mostra o nivel de interesse por assunto e pelo portal de cada perfil pesquisado.

Tabela 1 - Interesses por perfil do publico-alvo

Incentivos

Interesse SCem 5 Infra- Qualidade Onde Visitas as
. Investimentos Vagas Cursos do Eventos Cases .
no portal numeros estrutura devida morar empresas
governo

Perfil

Empreendedor 4.00 4.50 4.75 4.25 4.25 3.75 4.50 4.25 4.25 4.75 3.50 3.50
Profissional da

area de 3.68 3.56 3.16 3.80 4.00 3.36 3.28 312 312 3.32 272 2.40
tecnologia

Estudante 3.11 3.22 3.00 4.22 41 3.44 3.56 3.78 3.22 3.89 3.44 3.1

Fonte: Elaborado pela autora

Diante dos resultados apresentados pelo questionario digital, percebe-se que o
publico-alvo do portal é majoritariamente masculino e pode ser dividido entre
empreendedores, estudantes e profissionais da area de tecnologia. Além disso, foi
possivel observar o maior interesse pelos temas vagas de emprego e cursos e
especializacdes por grande parte dos pesquisados. Com as informagdes obtidas no
guestionario foram elaboradas personas para o projeto, que serdo apresentadas na

secdo a seguir.
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3.3. Personas

Segundo Allan Cooper (2015), personas sao a representacdo de um usuario,
potencialmente baseada em pesquisas e que incorpora os objetivos, necessidades e
interesses dos usuarios. Alguns modelos sao mais focados nas informacdes
demograficas do grupo de individuos (idade, classe social, género, localiza¢ao
geografica, etc.) e também nas motivacbes que eles tém para utilizar determinado
produto ou servico. Como essas personas sao focadas em entender a melhor forma
de falar com esse consumidor, elas também procuram cobrir um pouco dos habitos
de consumo de midia dessas pessoas durante o dia.

Com base nas informacdes obtidas através do briefing e do questionario
apresentado foram desenvolvidas trés personas que representam os perfis de
usuarios do portal e sdo apresentadas a seguir.

A primeira persona, como mostra a figura 5, representa o perfil empreendedor.
Erik Miyamoto tem 32 anos, é formado em engenharia e se aprofundou a area de
gestdo de pessoas. Possui uma empresa que desenvolve sistemas para imobiliarias,
junto com seu sécio e amigo de faculdade. E muito comprometido com seu trabalho e
estuda bastante para se manter atualizado com as necessidades do mercado. Tem
uma visao estratégica para os negdcios, busca planejar as a¢des para nao correr
grandes riscos.

Seu objetivo ao acessar o portal & conhecer o que outras empresas do setor
estdo fazendo e se manter informado sobre o mercado para poder inovar. Além disso,
também vé o site como uma oportunidade de tornar sua empresa conhecida e formar
parcerias. Espera que o produto seja facil de acessar, ergonémico, intuitivo e acima de

tudo confiavel.
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Figura 5 - Persona 1

PERSONA 1 | Empreendedor

0 que faz:
S6cio de um amigo em uma empresa que
desenvalve sisternas para imobiliarias

Objetivo:
Se manter informado sobre o setor para poder
inovar na sua empresa,

Personalidade:
Socidvel, Estratégico, Comprametido e Estudioso

Interesses:

I < S

S0 em ndmeros Infraestrutura nvestimenios

Expectativas com o produto:

Fonte: Elaborado pela autora

A segunda persona, apresentada na figura 6, representa o perfil de trabalhador
no setor de tecnologia. Elza Nigatu tem 30 anos, é formada em ciéncias da
computac¢ao na UFSC e trabalha em uma empresa de desenvolvimento de software ha
trés anos. Ama o que faz e € muito responsavel com seu trabalho. Gosta de se manter
informada sobre as oportunidades para sua carreira e de pensar em maneiras para
contribuir com a sociedade.

Seu objetivo ao acessar o portal é conhecer as empresas do setor pelo estado e
as oportunidades na area, além de instituicdes de ensino onde possa procurar por
cursos para aprimorar seus conhecimentos. Possui uma visdo logica e analitica,
gostaria que o website fosse organizado, simples, intuitivo, com conteudo rico e

embasado em dados.
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Figura 6 - Persona 2

PERSOMNA 2 | Profissional de tecnologia

Elza Nigatu

0 que faz:
Trabalha em uma empresa de desenvolvimento
de softwares

Objetivo:
Conhecer outras empresas e as oportunidades
que ¢ mercado oferece

Personalidade:
Respongavel, Analitica, Proativa e Curiosa

Interesses:

=] sl

Yagas de emprego Cursos SC em numeros

Expectativas com o produto:

Baseado em dados
Intuitivo
Organizado Conteldo rico

Pratico

Simples

Fonte: Elaborado pela autora

A terceira persona representa o perfil de estudante, mostrada na figura 7, a
seguir. Guilherme Soares tem 19 anos, é graduando em Sistemas de Informacao na
UFSC e faz estagio em uma empresa de solu¢des digitais. Por ser preocupado com seu
futuro, esta sempre buscando informac8es sobre o setor de tecnologia e as
oportunidades que ele oferece. E muito focado em sua carreira e estudos e atua nas
comunidades de grupos de tecnologia, onde promove encontros entre estudantes e
profissionais da area para trocar conhecimentos e experiéncias.

Ao acessar o portal busca conhecer os componentes do ecossistema, as
empresas que fazem parte e as oportunidades que existem em todo o estado. Busca

um conteudo completo, que seja informativo, pratico e atual.
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Figura 7 - Persona 3

PERSONA 3 | Estudante

Guilherme Soares
19 anos
Estudante de Sistemas de Informagéo

0 que faz:
Estuda e faz estdgio em uma empresa de
solugtes digitais

Objetivo:
Conhecer o ecossisterma em geral, cportunidades
de cursos e vagas de trabalho

Personalidade:
Estudioso, Focado, Informado e Perfeccionista

Interesses:

Vagas de empreqo Cursos Qualidade de vida

Expectativas com o produto:

Fonte: Elaborado pela autora

3.4. Andlise de similares

Sendo o objetivo deste projeto desenvolver uma plataforma digital sobre o
contexto tecnolodgico de Santa Catarina, foi necessario realizar uma analise de outros
portais online com conteudos ou funcBes semelhantes ao que se deseja alcancar
como resultado final. Para esta analise foram selecionados sites mencionados no
briefing e no questionario realizado com o publico-alvo, sendo eles: InvesteSC, Invest
Lisboa e StartSe.

Inicialmente foi realizado um levantamento das funcionalidades e dos
conteudos abordados pelos portais, com intuito de conhecer melhor o que as
plataformas oferecem. Apos a relacdo dos conteudos, foi feita uma analise mais

profunda dos elementos visuais das paginas e como sao empregados.
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3.4.1 InvesteSC

O primeiro similar analisado foi o InvesteSC?, como mostra a figura 8. O
portal define-se como uma agéncia oficial dedicada a promocdo do desenvolvimento
socioecondmico em Santa Catarina, por meio de atracao de investimentos e do

incentivo aos novos negocios.

Figura 8 - Pagina inicial do portal InvesteSC

LIGUE AGORA
INVESTE
[ ENVIE UM E-MAIL

PARA INVESTIR ONDE 0 BRASIL CRESCE

POR QUE SANTA CATARINA ~ SETORES PRIORITARIOS ~ COMO INVESTIR ~ AGENDA DO INVESTIDOR QUEM SOMOS FALE CONOSGO

O+

INVISTA NO BRASIL QUE DA CERTO

1% do territério e 6° maior PIB do Pais. Para produzir e crescer, este é o lugar.

Fonte: www.investesc.com

O site € uma parceria entre o Governo do Estado e a Federacao das
IndUstrias do Estado de Santa Catarina - FIESC, e concentra em um Unico canal de
atendimento os principais 6rgaos que o investidor precisa contatar para investir no

estado. A relacao de conteudos e funcionalidades é listada no quadro 1 a seguir.

> http://www.investesc.com - acessado em 02 de outubro de 2019

30


http://www.investesc.com/

Quadro 1- Funcionalidades e conteuldos site InvesteSC

Funcionalidades Conteudos
Menu superior; Apresentacdo do site;
Slider de imagens; Por que Santa Catarina;
Video de apresentacao do site; Dados gerais do estado;
Cards dos setores; Politicas governamentais;
Botdes com eventos que levam para a | Avaliacdo de empresarios;
agenda do investidor; Setores econémicos do estado;
Mapa descritivo das regides do estado; | NUmero de empregos e estabelecimentos;
Botdo para cadastro na newsletter; Principais oportunidades de investimento;
Formulario de contato; Projetos existentes no estado.
Agenda com proximos eventos.
Quem somos, texto com descricdo do site.
Como investir; Passo a passo;

Fonte: Elaborado pela autora

O conteudo do site é disposto no centro da pagina. Possui menu superior que
levam para outras paginas do site, além de cards clicaveis na tela inicial que levam
para as paginas de cada setor especifico. No restante do site as informacdes sao
dispostas em texto corrido, contando com os pesos da tipografia para dar ordem as
informacdes.

Quanto a analise dos elementos visuais, 0 site possui a paleta de cores da
bandeira do estado de Santa Catarina, sendo verde, vermelho, branco e cinza como
cor auxiliar, como mostra a figura 9. Utiliza imagens na tela principal do site e nos
cards referentes aos setores, com aplicacao de filtro nas cores verde ou vermelho,
arbitrariamente. Também emprega icones simples, apenas em contorno, na pagina
inicial tornando a leitura do site mais dinamica.

A tipografia utilizada é sem serifa e condensada, o que pode atrapalhar na
legibilidade, principalmente pelo fato de ser utilizado peso /ight para o corpo de texto.
O texto fino e condensado tem baixo contraste na tela causando fadiga visual,
principalmente em textos longos. Nao ha uma unidade no uso de cores nos titulos,

nem no tamanho utilizado para a fonte.
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Figura 9 - Painel visual do site InvesteSC

SIMILAR 1 | InvesteSC

Tipografia

Corpo de texto: Titulos:

Roboto Condensed Light Rohoto Condensed Bold
Tamanho 18px Tamanho 32px

Cores

Cores da bandeira do

estado de Santa Catarina

icones

icones simples, apenas ﬁ @
com contorno (outling) ©

Fonte: Elaborado pela autora

O site em geral é bem organizado, possui navegacdo intuitiva e apresenta boa
hierarquia das informac®8es. Faz bom uso dos elementos de destaque e das imagens,
além de utilizar a paleta de cores do governo do estado, passando credibilidade e
confianga ao usuario. A estética empregada remete a area de inovacdo e tecnologia
por utilizar poucos elementos. A aplicacdo de filtros nas fotos, a tipografia sem serifa e
a simplicidade dos componentes conferem uma aparéncia moderna, sem excesso de

informacd&es na tela.

3.4.2 Invest Lisboa

O portal Invest Lisboa® é uma agéncia de promocdo econdmica e de captacao
de investimentos de Lisboa - Portugal. Fundada em 2009, resulta de uma parceria
entre a Cdmara Municipal de Lisboa e a Camara de Comércio e Industria Portuguesa,
com o objetivo de promover e captar investimentos, empresas e talentos para Lisboa.
A Invest Lisboa é um ponto Unico de contato para investidores, empresas e

empreendedores, que oferece servicos personalizados e gratuitos, incluindo a

¢ https://www.investlisboa.com/site/pt/ - Acessado em 03 de outubro de 2019
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disponibilizacdo de aconselhamento, pesquisa de instala¢des, parceiros de negocio e

oportunidades de investimento. A figura 10 mostra a pagina inicial do site.

Figura 10 - Pagina inicial do site Invest Lisboa

WOME | SHIA  INGEBTIDOESS  BMFRGGAT  SMPAFEMOEDORES  ESTUNRNIES  GORIF WOT

INVESTUBOA 4 @uw: ¢ €D

LISBOA

Your Atlontic Partner

Fonte: www.investlisboa.com/site/pt

Abaixo esta representado o quadro 2 de funcionalidades e conteudos do site

Invest Lisboa.

Quadro 2 - Funcionalidades e contelidos do site Invest Lisboa

Funcionalidades Conteudos

Menu superior abas; Noticias sobre investimentos e eventos;

Ferramenta de busca; Agenda de eventos;

Cards clicaveis; NuUmeros sobre Lisboa;

Links para redes sociais; Tabelas com dados da cidade

Botdo para a agenda de eventos; Missdo, visao e valores

icones como botdes; NUmero de empresas e empregos

Carrossel com logo dos parceiros; | Incentivos do governo

Formulario de contato; Informacdo sobre vistos

Botdo para ver mapa; Link para guias de empresas e de
investimentos
Processo para criar uma empresa
Informacdes sobre cursos e especializacdes

Fonte: https://www.investlisboa.com/site/pt/

O conteudo do site é posicionado ao centro da tela e possui um menu superior
para navegacdo. Nao utiliza muitos elementos visuais, desse modo as informacdes

estdo dispostas em formato de texto corrido, o que torna o site mondtono e com
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muito volume de informacao, como mostra a figura 11. Utiliza tipografia sem serifa
com boa legibilidade porém, como ndo possui muitos elementos visuais, usa 0s pesos

da fonte para conferir hierarquia e organizar os conteudos.

Figura 11- Disposicdo do texto no site Invest Lisboa

HOME LISBOA  INVESTIDORES EMPRESAS EMPREENDEDORES ESTUDANTES ~ SOBRE NOS Q

O NIF pode ser requerido em qualquer Servigo de Finangas, nas Lojas do Cidaddo ou nos Postos Consulares de Portugal.

1.1. Se o requerente é uma pessoa singular residente na Unido Europeia, Islandia ou Noruega e esta presente durante o acto, terd
de apresentar um documento de identificagdo e um comprovativo do domicilio fiscal (ex.: facturas de agua, luz ou gas).

1.2. Se o requerente nao esta presente durante o acto ou nao é um cidadao residente na Unido Europeia, Islandia ou Noruega,
tera de nomear um representante fiscal.

O representante fiscal, que pode ser uma pessoa singular ou colectiva, devera:

® ter residéncia permanente em Portugal;

¢ assinar um documento que titule a representacdo fiscal ou contrato de mandato com representagdo, onde conste
expressamente a sua aceitagdo (consulte aqui uma minuta).

1.3. Se o requerente é uma pessoa colectiva (ex.: empresa ou associagdo), dever-se-a registar junto do Registo Nacional de Pessoas
Colectivas (RNPC) para obter o Nimero de Identificacdo de Pessoa Colectiva (NIPC), sendo necesséario:

* Copia da certidao de registo comercial do pais onde a sociedade foi constituida, traduzida e apostilada de acordo com as regras
da Convencdo de Haia, excepto quando esta tiver sido emitida em Inglés, Francés ou Espanhol;

* Documento de identificagdo da pessoa que solicita o acto;

* Documento que comprove que a pessoa que solicita o acto tem poderes para o fazer.

Pelo menos 24 horas apés obtengdo do NIF, os sécios/accionistas poderdo dirigir-se a um Balcdo da “Empresa na Hora". Caso ndo
possam estar presentes e se fagam representar por terceiros, serd necessiria a apresentagdo de procura¢do, bem como de
documento de identificagdo e de NIF do procurador.

Nota: £ também possivel criar uma empresa online desde que o(s) requerente(s) se autentique(m) através de um certificado digital

Fonte: https://www.investlisboa.com/site/pt/empresas

O site utiliza imagens da cidade e de pontos turisticos sem aplicacao de filtros.
Nao possui uma paleta de cores muito bem definida, mas utiliza majoritariamente
amarelo, azul, cinza e preto. Na pagina inicial, emprega alguns icones como bot8es
para levar aos conteddos de outras paginas do site. A figura 12 mostra alguns detalhes

da estética do site.
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Figura 12 - Painel visual do site Invest Lisboa

SIMILAR 2 | invest Lisboa

Tipografia

Corpo de texto: Titulos:

Open Sans Open Sans Bold

[armanhio 16px Tamanho 36px

Cores

MAD possul uma paleta o
rmuito bern definida W
fcones

Mo possuem = B -

consisténcia entre si

Fonte: Elaborado pela autora

No geral, o site ndo apresenta muitos componentes e a arquitetura da
informac¢ao ndo é bem formulada, o que torna a navegacao cansativa e confusa,
fazendo com que o usuario tenha dificuldades para encontrar a informacgao que
procura. Além disso, os poucos elementos que emprega ndao apresentam uma

identidade visual, desse modo as paginas do site ndo possuem uma unidade entre si.

3.4.3 StartSe

A StartSe’ é uma empresa que oferece servicos para informar, educar e
conectar as pessoas. Utilizando-se do ecossistema de startups e de sua base no Vale
Do Silicio, o site busca motivar pessoas a empreenderem e se interessarem pelo tema.
Possui cursos e eventos sobre mudancas na economia, além de conectar
empreendedores, investidores, mentores e empresas, colocando todos os aspectos do
ecossistema de startups no mesmo portal. A figura 13 a seguir mostra a pagina inicial

da plataforma.

7 https://www.startse.com/ - Acessado em 03 de outubro de 2019
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StartSel:

Everios « Confeincias
Curos Online

Curses Prevsnciais

Brograrnas Imurmacicrals

Barco de Sartups
Comunidasin
Matariais Grasuttos

Solecho de Startans

Figura 13 - Pagina inicial StartSe

Startup alema Emma, de colchées na
caixa, chega ao Brasil

A stnrtep wimmi chege sa il pam cempetir com & brasilsim Dasos, qun scsbe de s

unir a FutShop

i Startup Zoox planeja lancar taxis

Startup Jobecam faz selecao as
cegas e promove diversidade no
recrutamento

o
WeWork planeja demitir 2 mil
funcionarios

auténomos na California em 2020

[,
Tetraplégico recupera movimentos
com tecnologia que conecta o
cerebro a um exoesgueleto

Startup gue auxilia pais que trabalham levanta
RS 7 milhdes antes de lancamento

RECEBER

Fonte: www.startse.com

A disposicdo das funcionalidades do site parte do posicionamento de um menu

na lateral esquerda, o conteldo principal fica centralizado e ainda apresenta uma

caixa de conteudo a direita. Também possui as func¢des de login e cadastro no canto

superior direito da pagina. Em alguns momentos, a pagina também oferece rolagem

lateral, justificando o posicionamento a esquerda dos elementos. De certa forma, a

organizacao é confusa, os elementos ndo seguem um alinhamento claro e a intera¢ao

acaba se tornando cadtica. Abaixo é apresentado o quadro 3 de funcionalidades e

conteudos do site.

Quadro 3 - Funcionalidades e contetlidos do site StartSe

Funcionalidades

Contelido

Menu lateral;

Video;

Ferramenta de busca;

Noticias em geral;
Agenda de eventos;
Cursos online e presenciais;

Cards de cursos;

Rolagem lateral;

Formulario para newsletter;
Cards de eventos;
Formulario de login;

Modal de cadastro;

Mapa do ecossistema;
Formulario de contato;

Link para redes sociais;

Banco de startups;

Materiais gratuitos;

Noticias mais lidas;

Programas de selecao de startups;
Sobre a StartSe;

Glossario de startups;

Manifesto e equipe;

Ajuda e suporte;

Endereco e contatos;

Fonte

: Elaborado pela autora
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A tipografia utilizada é sem serifa e possui boa legibilidade para titulos, porém
nao para o corpo de texto ou legendas. Nao sao empregados pesos diferentes no
texto da pagina inicial, o que deixa o conteldo sem hierarquia, além disso, o tamanho
utilizado para a fonte € muito grande, deixando a pagina carregada de informacdes e
confundindo o leitor.

Utiliza imagens para ilustrar as noticias e nos cards de cursos e eventos.
Apresenta icones na metade do menu lateral. A paleta de cores é formada por

diferentes tons de azul, branco e preto como mostra a figura 14.

Figura 14 - Painel visual do site StartSe

SIMILAR 3 | StartSe

Tipografia

Corpo de texto: Titulos;

Montserrat Montserrat Semiboid

Tamanho 16px Tamanho 34px

Cores

Man possul uma paleta

it berm definida

fcones

Utiliza icones muito

PEQUEN0S MO Ml @ a

Fonte: Elaborado pela autora

O sistema analisado possui muitos aspectos negativos, como a falta de
hierarquia da informacdo e de areas de respiro, deixando as paginas poluidas e
pesadas. Além disso, a navegacao pelo site ndo é intuitiva e varios links disponiveis no
menu levam para paginas fora do portal. A arquitetura da informacdo nao é bem
elaborada e ndo prevé a complexidade do conteudo do site, resultando em um fluxo

de navegacao dificil para o usuario.
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3.5. Comparagao entre os similares

Uma aproximacao dos requisitos necessario para o projeto pode ser obtida
comparando-se os diferentes similares numa tabela. Isso oferece uma visualiza¢do
facil e compreensivel das funcionalidades oferecidas por cada um (ALLEN; CHUDLEY,
2012). A partir do levantamento das funcionalidades dos sistemas analisados foi
elaborado o quadro 4, a seguir, para auxiliar na determinacao dos requisitos de

funcionalidades do projeto.

Quadro 4 - Comparativo entre as funcionalidades dos similares analisados

Funcionalidades InvesteSC InvestLisboa StartSe

Menu superior

Cards clicaveis

Formulario de contato

Mapa

Link para redes sociais

Login e cadastro

Agenda de eventos

Ferramenta de busca

Formulario para newsletter

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando o quadro comparativo acima, foi possivel observar que o similar
StartSe possui maior nimero de funcionalidades, sendo o site mais completo dos trés
e atendendo as demandas observadas no briefing e no questionario do publico-alvo.
Por esse motivo, esse similar sera levado em consideracao para a definicdo dos
requisitos funcionais do projeto. Quanto aos conteddos o quadro 5 a seguir
demonstra que outro similar apresentou maior coeréncia quanto aos assuntos

abordados.
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Quadro 5 - Comparativo entre os contetddos dos similares analisados

Contetidos InvesteSC InvestLisboa

Eventos e conferéncias

Banco de startups

Cursos online e presenciais

Materiais gratuitos

Sobre o site ou manifesto

Ajuda e suporte

Endereco e contatos

Dados gerais do lugar

Politicas governamentais

Numero de empregos,
empregados e estabelecimentos

Link para guia de investimentos

Fonte: Elaborado pela autora

Através do quadro de analise de comparac¢des dos conteddos dos sites,
percebe-se que o Invest Lisboa é o mais completo e possui maior coeréncia com as
informacdes fornecidas no briefing do projeto. A partir disso, considerando as analises
feitas e as necessidades dos usuarios, foram entdo elaborados os requisitos de

projeto.
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4. PLANO DO ESCOPO

4.1.

Requisitos de projeto

Sintetizando o levantamento de dados e conteudos, define-se os requisitos do

projeto que servem como guias para a construcdo dos protétipos e podem, ao final do

projeto, validar se os objetivos iniciais foram alcancados pelo layout definitivo. O

quadro 6 a seguir reune os principais requisitos levantados para o projeto.

Quadro 6 - Requisitos funcionais e de conteudo

Objetivos do
publico-alvo

Requisitos de
conteudo

Requisitos
funcionais

Prioridade (alta,média
ou baixa) e fonte de
identificacao

Conhecer os
numeros do setor
de tecnologia em
Santa Catarina

O site apresenta os
numeros do setor
no estado e quem
faz parte do
ecossistema

Link para acesso de
cada conteudo

Alta - identificada a
partir do briefing

Conhecer as
instituicdes de
ensino do estado

Pagina com as
informacgdes das
instituicdes de

Link para acesso do
conteudo

Alta - Identificada no
questionario
respondido pelo

ecossistema no
estado

estrutura das
principais cidades
do estado

dos conteludos
publicados

ensino do estado publico-alvo
Cadastrar uma Banco de Formulario Alta - identificada no
empresa na instituicdes e solicitando nome briefing
plataforma empresas de da empresa,

tecnologia responsavel e

e-mail

Saber a localizagao Mapa com a Média - identificada no
das empresas no Relacdo das localizagao das briefing
estado empresas, empresas, com

localizagao e suas opg¢ao de filtro por

categorias categoria ou cidade
Buscar por Ferramenta de Média - identificada na
conteudo - busca analise de similares
especifico
Conhecer o Textos sobre a Link para acesso Alta - Identificada no

briefing e no
questionario

Fonte: Elaborado pela autora
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Os requisitos foram selecionados com base no briefing, na analise dos similares
e das necessidades do publico-alvo, levantadas no questionario aplicado. Apesar de
aparecer nos similares e como interesse no questionario, nao consta como requisito a
implementacdo de uma agenda de eventos. Por ser um conteudo que precisa ser

atualizado constantemente, optou-se por nao utilizar esta ferramenta.

5. PLANO DA ESTRUTURA

5.1. Arquitetura da Informacao

A arquitetura da informacdo tem grande impacto nos produtos, pois é
responsavel pela organiza¢ao dos conteudos e funcionalidades utilizados. Sendo
assim, influencia a usabilidade e no modo como o usuario podera interagir com a
interface. Uma arquitetura bem definida tende a diminuir o nUmero de altera¢des
necessarias no projeto e contribui para uma experiéncia mais agradavel e fluida ao
usuario (GARRETT, 2011).

A arquitetura da plataforma foi criada a partir dos requisitos encontrados nas
etapas anteriores e teve como objetivo organizar o conteldo e tragar os principais
caminhos que o usuario devera seguir durante a interacao com o portal. A figura 15

mostra o fluxograma de organiza¢do das paginas do site.

Figura 15 - Fluxograma da arquitetura da informacdo

Home
Vagas
SCem 2 i |
% " Como investir J Mapa " Quem somos
nimeros
. . Banco de
» Infraestrutura —+ Onde investir o g
instituicdes
Ed " Cases de _, Paginada
ucagéo
¢ sucesso Siipresy
Detalhes
Qualidade do case
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Fonte: Elaborado pela autora

O acesso inicial se da pela pagina "home", que contém um link para cada
sessao de conteudo do site. Além disso, a navegacao pode ser feita a partir de um
menu superior que aparece em todas as paginas do portal. Os conteudos que nao
constam no menu superior sao ‘Detalhes do case’ e ‘Pagina da empresa’ que possuem
um nivel mais profundo de navegacao e sdo acessados a partir de outras paginas do
site. Essa disposicdo foi utilizada para que as informac8es ficassem mais organizadas.

Dentro do item do menu ‘Por que SC?" encontram-se as paginas 'SC em
numeros’, onde sao reunidas informacdes gerais sobre o estado, como dados
demograficos, nUmeros de empresas que compdem o setor, valores relacionados a
economia, entre outros. As paginas ‘Infraestrutura’ e ‘Qualidade de vida' trazem
conteudos sobre 0s servi¢os e o cotidiano nas principais cidades do estado. A pagina
de ‘Educacdo’ mostra as principais instituicdes de ensino e seus cursos relacionados a
tecnologia.

No menu ‘Investimentos’ estdo as paginas ‘Como investir' e ‘Onde investir’, que
mostram incentivos para quem quer investir e também areas ou empresas que
possuem oportunidades de crescimento. Além disso, este menu também apresenta a
pagina ‘Cases de sucesso’, onde aparecem histérias de empresas que investiram no
estado e estdo se desenvolvendo.

No menu ‘Empresas’, a pagina ‘Banco de instituicdes’ apresenta as empresas
parceiras do site e que compdem o ecossistema de tecnologia. Sdo incubadoras,
aceleradoras e espacos que contribuem para o crescimento do setor. Na pagina ‘Mapa’
é mostrado um mapa com o endereco e localizagao das institui¢des, além de permitir
acesso para uma pagina especifica de cada empresa com mais informacdes.

No menu ‘Sobre nés' esta a pagina ‘Quem somos’, onde esta o manifesto do
portal Tecnologia e Inovagao Santa Catarina. Fala sobre o fundador e os objetivos do
site. Utilizando a navegacdo do menu superior, o usuario pode acessar o link 'Vagas/,
que o redireciona para a plataforma ‘Nift, externa ao site. Por esse motivo, esse

conteudo ndo sera abordado pelo projeto.
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6. PLANO DO ESQUELETO

6.1. Wireframes

ApOés a construc¢do da arquitetura da informacdo do projeto, foram criados os
wireframes. Sao protoétipos de alta ou baixa fidelidade, normalmente apresentados em
escala de cinza e desprovidos de elementos graficos ou conteudo finalizado (UNGER;
CHANDLER, 2009). Para o desenvolvimento dos wireframes foi utilizado o software
Figma. Para serem utilizadas como base do esqueleto do site, foram construidas seis
telas, considerando a funcionalidade de rolamento infinito, que serdo apresentadas a

seguir.

6.1.1 Pagina inicial

A pagina inicial é o principal acesso do usuario e o inicio da sua navegacao pelo
site. Apresenta a marca visual ao lado esquerdo e um menu superior para acessar as
paginas ‘Por qué SC?', ‘Investimentos’, ‘Empresas’, ‘Sobre nés’ e 'Vagas'. Além disso,
possui links para os principais contetidos do portal. E dado maior destaque para o
conteudo ‘Por qué SC?, pois retrata o principal objetivo do portal, que é mostrar as
vantagens de se viver no estado. Também sao destacados os numeros do estado, por
ser um conteudo de grande interesse para o publico-alvo, como foi visto no
questionario aplicado.

Na dobra seguinte, os conteudos foram dispostos pensando na ordem de
leitura do usuario, priorizando as vantagens de se morar em Santa Catarina, em
seguida os links para cases de sucesso de empresas que cresceram ao investir no
estado e, por ultimo, como e onde o préprio leitor poderia investir. A figura 16 a seguir

apresenta o wireframe da pagina inicial.
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Figura 16 - Wireframe pagina inicial

Tise Pt A B ittt e FapmialhBokinte e

Por que investir
em Santa Catarina?

Ver mal »

12. 365 12.365 12.365

Frase sobre
infraestrutura, vai ter
mais de duas linhas

Um bom lugar pra se viver

ovam fpzum
don
Cases de sucesso
Titulo do case de sucesso Titulo do case de sucesso Titulo do case de sucesso
vai agqui vai aqui vai aqui

Onde investir

Sed ut perspiciatis Sed ut perspiciatis

Sad ut perspiciatis

Tise

Fonte: Elaborado pela autora

a
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6.1.2 Pagina de textos

A pagina de textos é utilizada para conteudos com grande volume de
informacd&es dispostos, em sua maioria, em texto corrido. Este wireframe serve de
modelo para as paginas de ‘Qualidade de vida', ‘Infraestrutura’, ‘Educacao’,

‘Investimento’, ‘Onde investir’ e ‘Como investir'. A figura 17 mostra o modelo da pagina.

Figura 17 - Wireframe da pagina de texto

Tise Porquescr esimenio v Empresa Sabronss Ve

Home» Por qué SC7 SC emntmeros o

Santa Catarina em nimeros
por

eoo!

Conteldes relacionados
Nerm:

Tisc

Fonte: Elaborado pela autora

Para tornar o texto mais dinamico, o modelo conta com um espaco para
graficos e imagens. Ao final da leitura sdo apresentados links para conteddos

relacionados para que o usuario possa navegar entre sessdes do site. Abaixo da
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imagem principal foram colocados links para compartilhamento do conteudo nas

redes sociais.

6.1.3 Pagina do mapa das empresas

Nesta pagina, como mostra a figura 18, € mostrado o mapa com a
localizacao das empresas. Em cada card aparecem o nome, endereco e contato das

empresas cadastradas na plataforma.

Figura 18 - Wireframe da pagina do mapa das empresas

TISC PorquéSC? v Investimento v  Empresa v  Sobrenés  Vagas

Empresas por categorias v Empresas por cidades v

Acate
Associagao Catarinense de Tecnologia

Telefone: (48) 2107-2700

Acate
Associagéo Catarinense de Tecnologia

Acate
Associagéo Catarinense de Tecnologia

Telefone: (48) 2107-2700

Acate
Associagéo Catarinense de Tecnologia

Por qué SC? investimento Empresa

TISC

SC em nimeros Como investir Mapa Quem Somos
Infraestrutura Onde investir Banco de instituigoes Vagas
Educagdo Cases de sucesso

Qualidade

Fonte: Elaborado pela autora

Para facilitar a navegacao, foram acrescentados dois tipos de filtros, um por
categoria e outro por cidade. O filtro de categoria separa as empresas em nichos de
atuac¢do, como tecnologia e educacao, tecnologia e saude, tecnologia e direito, entre

outros. O filtro de cidade mostra as empresas de cada local do estado.

6.1.4 Pagina do banco de institui¢des



Nesta pagina sao mostradas as instituicdes e empresas que foram cadastradas
na plataforma. Cada card corresponde a uma empresa, como mostra a figura 19. Essa
tela pode ser acessada a partir do menu superior e permite acesso para a pagina da

empresa, apresentada no proximo tépico.

Figura 19 - Wireframe da pagina de banco das instituicdes

~ TISC PorqusSC? v Investimento v Empresa~  Sobrenés  Vagas

Banco de Instituicdes

Por meio de incentivos fiscais, fortalecimento de areas estratégicas, investimentos
em inovagao e capacitagao de mao de obra.

Ver mais > Ver mais > Ver mais >
Por qué SC? investimento Empresa
TISC
SCem nameros Como investir Mapa Quem Somos
Infraestrutura Onde investir Banco de instituicdes Vagas
Educagéo Cases de sucesso

Fonte: Elaborado pela autora

Essa tela também serve de modelo para a pagina de ‘cases de sucesso’, por

terem a mesma disposi¢do dos elementos.

6.1.5 Pagina da empresa
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A pagina da empresa € onde ficam todas as informaces a respeito da
instituicdo. Possui espaco para o texto de apresenta¢ao, com os objetivos da empresa,
além de um card de destaque que pode ou nao ser utilizado. Também consta um card

com o endereco e contato, como pode ser visto na figura 20 a seguir.

Figura 20 - Wireframe pagina da empresa

Investimento v Empresa v Sobrenés  Vagas

TIsC Porqué SC? v

Acate - Associagéo Catarinense de
Tecnologia

Sobre a empresa

cnologia é a principal representante do
ssao 6 apoiar o ecossistema

A Associagao Catarinense d

de grande porte, gerando conexdes

@00

10
lugar no Great Place to Work

2019 na categoria 0-99
funciondrios

TIsC

SC om nimeros Mapa Quem Somos

Vagas

Educagao Cases de sucesso

Qualidade

Fonte: Elaborado pela autora

6.1.6 Pagina sobre o portal
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O ultimo wireframe desenhado apresenta a pagina ‘Quem somos’ do
portal, como mostra a figura 21.

. TIsC

Figura 21 - Wireframe da pagina sobre a empresa

PorquiSC? v lnvestiments v  Emprosa  Sebronés  Vagas

Home > Sabre Nés > Quem somos.

4

Tecnologia e Inovagao Santa Catarina
Quem somos

compaRTILHE

@0o

tecnoldgicos do pais.

Objetivos

Uma plataforma para

Divulgar as iniciativas,
todos os interessados em

Quais as vantagens de se
empresas, agoes, trabalhar com tecnologia
transformar SC num dos conquistas e sucessos em Santa Catarina, vagas
principais polos do setor tecnolégico do de emprego & cursos na
tecnoldgicos do pais. estado. drea.
Fale conosco
Consectetur nisi reprehenderit nulla aliqua culpa dolor consequat cupidatat sunt ea
cillum sit dolor. Et aliquip etincididunt. nostrud i
quis voluptate quis veniam
Na
Em
Tole
sager
o TIsC s
Mep. Quem Somos.
Ban Vaga:

Fonte: Elaborado pela autora

Nesta pagina sao apresentados os objetivos e a equipe do TISC.com.br. Além

disso, possui um formulario para entrar em contato com o fundador do portal.
7. PLANO DA SUPERFICIE
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7.1. Diretrizes para o design visual

Nesta etapa do projeto, partiu-se para a definicao do design visual com base
em conceitos escolhidos levando-se em considerag¢do as caracteristicas do publico-alvo
do projeto, as personas desenvolvidas e a marca grafica do website, como mostra a
figura 22. Para compreensdo dos conceitos escolhidos foram criados painéis que serdo

apresentados a seguir.

Figura 22 - Marca grafica do TISC

Fonte: http://tisc.com.br/
7.2. Painel de conceito

Observando o publico-alvo e as personas, percebeu-se a necessidade de um
design visual moderno e tecnolégico, mas que transmitisse confianca e simplicidade. A

figura 23 abaixo apresenta o painel que traduz tais conceitos.

Figura 23 - Painel de conceito

on’t We Know How to Protect

-nE?

SS TO
YOUR BUSINESS

Fonte: Elaborado pela autora
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O painel é composto por imagens de produtos que utilizam poucos elementos
graficos e poucas cores, conferindo espacos com grandes areas de respiro, passando a
ideia de simples e pratico. Ao mesmo tempo, a sobriedade dos elementos utilizados
também transmite a sensacdo de confianca e seguranca. Com a intencdo de tornar o
design mais moderno, ou seja, conectado as tendéncias contemporaneas, buscou-se

por imagens com gradientes de cores.

7.3. Painel visual

Apos a definicao dos conceitos foi realizada uma busca por referéncias visuais e

elaborado um painel, como mostra a figura 24.

Figura 24 - Painel de referéncias visuais

innovations

Viaje'com
menos pontos

Health industry

Suspand

p— r— re—
Fonte: Elaborado pela autora

As referéncias apresentadas no painel trazem interfaces simples, modernas e
com hierarquia de informacdo. Utilizam fotos com aplicacdo de filtros coloridos, ou
ilustragdes ndo muito complexas. Assim como no painel de conceito, as interfaces
trazem poucos elementos e bastante areas de respiro. A tipografia utilizada é sem
serifa e circular e as bordas dos campos sao arredondadas, o que transmite a ideia de

conforto e seguranca e deixa o site mais confiavel.
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7.4. Estudos de alternativas visuais

A partir da concep¢ao dos painéis de referéncias, foram desenvolvidos estudos
e alternativas visuais para o website. Estas alternativas sao apresentadas na figura 25,
a seguir.

Figura 25 - Estudos de alternativas visuais

Por que investir
em Santa Catarina?

Por\ que investir
em Santa Catarina? Por que investir

em Santa Catarina?

12385 _».365
1500 5674 532 2o, || hatad

Frase sobre
infraestrutura, vai ter
mais de duas linhas

Frase sobre
infraestrutura, vai ter
mais de duas linhas

Frase sobre
infraestrutura, vai ter
mais de duas linhas

Um bom lugar pra se viver
Um bom lugar pra se viver gar p!

@00 o o o

Fonte: Elaborado pela autora

Na primeira alternativa foram testados filtros com gradiente em preto sobre as
imagens e utilizada a fonte DM Sans. A paleta de cores foi baseada na identidade
visual do site. Entretanto, observou-se que essa alternativa ndo transmitia a ideia de
contemporaneo e tecnolégico, por isso ndo foi utilizada.

Para a segunda alternativa foram testados filtros com tons de azul e a varia¢ao
no tamanho das imagens. Além disso, foram empregados icones com estilo outline em
branco sobre o fundo colorido. Esta alternativa foi descartada por utilizar muitas cores
e ndo transmitir o conceito de simplicidade.

Na terceira alternativa, o uso das cores foi mais contido, o que permitiu maior
visibilidade para as informacdes. Além disso, o uso dos numeros dentro de cards
deixou a interface mais organizada e com mais hierarquia. Os icones foram utilizados
com contorno mais consistente e com mais areas em branco. Esta alternativa é a que
melhor transmite os conceitos escolhidos e, por isso, foi utilizada para a montagem

das telas finais.
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7.5. Grid

Para se tenha uma linguagem visual comum em todas as paginas e para que
elas sejam facilmente adaptadas a diversos tamanhos de tela, foi utilizado um grid de

12 colunas na construcdo da interface, como mostra a figura 26.

Figura 26 - Grid

Guia de estilo

Grid

Fonte: Elaborado pela autora

O grid possui 12 colunas de 72px de largura e um espacamento entre elas de
32px. Este formato é amplamente utilizado por causa da flexibilidade proporcionada e
por ser capaz de dividir o layout uniformemente. A figura 27 mostra o grid aplicado a
uma pagina.
Figura 27 - Grid aplicado

- TISC PorquéSC? v Investimento v  Empresas v  Sobrenés  Vagas  Q

Home > Empresas > Banco de instituigoes

Banco de instituigdes

Por meio de incentivos fiscais, i de dreas
investimentos em inovag&o e capacitagéo de mao de obra.

Acate - Associagao Catarinense Impact Hub Fundagao Certi

de Tecnologia R 2orn0 & (48 2007-2700

Fonte: Elaborado pela autora
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7.6. Cores

A paleta de cores selecionada conta com um tom de azul como cor primaria,
com alta saturagdo para se adequar as tendéncias contemporaneas. A cor azul foi
escolhida por ter uma grande conexdo com a area da tecnologia, além de ja ser
utilizado na marca do site. Este tom foi utilizado para elementos graficos ndo-textuais.
Também foi escolhido um tom secundario de azul para ser utilizado como fundo em

algumas sec¢des do site. A figura 28 mostra a paleta completa.

Figura 28 - Paleta cromatica

Guia de estilo

Cores

Marca

#tbrand_color #brand_color_secondary
463 AA Graphic elements

Escala de cinza

HgreylB Hgrey32 Hgreya8 #Hwhite
14.55 AAA 7.81 AA 429 AALarge Gaaphlc elerments  Graphic elements

Fonte: Elaborado pela autora

Além das cores da marca, também foi criada uma escala de cinza com quatro
tons diferentes e a cor branca. O tom mais escuro de cinza foi utilizado em titulos com
peso bold. O segundo tom foi utilizado para o corpo de texto e o terceiro tom para

legendas e subtitulos. O tom mais claro de cinza foi selecionado para elementos
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ndo-textuais, como o contorno de campo de texto do formulario. A cor branca é

utilizada como auxiliar e em textos sobre fundos escuros e imagens.

7.7. Tipografia

ApOés a selecdo da paleta cromatica, definiu-se a tipografia. O sistema utiliza
apenas uma fonte tipografica base, trabalhando apenas seus pesos, tamanhos e
entrelinhas para conferir hierarquia. A fonte utilizada foi a “DM Sans”, uma tipografia
desenvolvida pela Google, com licenca de uso gratuita, sem serifa, circular, com
aspectos caracteristicos de conforto, leiturabilidade e legibilidade. A figura 29

apresenta a tipografia escolhida.

Figura 29 - Fonte DM Sans

Guia de estilo

Tipografia

DM Sans

Regular

Medium
Bold

Fonte: Elaborado pela autora

Os estilos de textos utilizados no desenvolvimento das telas do portal foram

agrupados por tamanho e organizados na figura 30, a seguir.
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Figura 30 - Estilos de tipografia

Guia de estilo

Tipografia
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H2

Subtitle
Link

Link (small)
Body (large)

Body

Body (small)

DM Sans, 80pt Bold

DM Sans, 56pt Bold

DM Sans, 40pt Bold

DM Sans, 24pt Bold

DM Sans, 20pt Bold

DM Sans, 16pt Bold

DM Sans, 20pt Medium

DM Sans, 20pt Bold

DM Sans, 16pt Bold

DM Sans, 20pt Regular

DM Sans, 16pt Regular

DM Sans, 14pt Regular

Fonte: Elaborado pela autora
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7.8. icones

Os icones neste projeto representam tanto possiveis a¢des, quanto
representacdes visuais de um contexto. Foram utilizados icones outlines, construidos,
em sua maioria, apenas com linhas sem preenchimento, para manter a leveza e
simplicidade nas paginas. Para que se mantivesse a consisténcia entre eles foi utilizado
um pacote de icones que oferece uma vasta quantidade de itens, possibilitando assim

a expansao do projeto no futuro. A figura 30 mostra os icones utilizados no portal.

Figura 31 - icones

Guia de estilo

Icones

PO & - & /& Q

Fonte: Elaborado pela autora

7.9. Guia de botdes

Os estilos adotados para os botbes sdo definidos pela relevancia da
funcionalidade. O botdo para a funcdo principal recebe um estilo com
preenchimento, o que confere a ele maior peso frente a fun¢do secundaria. O
botdo de fungao secundaria utiliza um estilo sem preenchimento, com
contorno cinza. A interface também conta com o modelo de botdo em texto,
utilizado para ir de uma pagina a outra dentro do site. Neste caso o botao é
apenas o texto em azul, sublinhado.

A figura 32 apresenta os botdes e também a resposta de como se
comportam perante acdo do usuario. Como a alteracdo de suas cores de

preenchimento quando o usuario posiciona o mouse sobre o botao.
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Guia de estilo

Botoes

Tipos

Figura 32 - Guia de bot&es

Label Label Label
Contained button Qutlined button Text button Small text button
Especificagoes
Contained OQutlined Text Small text

Label | Label |—s Label [GD IGD
24 24

Min. padding: 24px
Min. button width: 120px

Min. padding: 24px
Min. button width: 120px

Min. button width: 56px
Height touch target: 40px

Min. button width: 56px
Height touch target: 40px

Estados

Contained Outlined Small Text

Default Default Default Default
Label

babel Labe! o

Hover Hover Hover Hover

Disabled Disabled Disabled Disabled

Fonte: Elaborado pela autora

7.10. Campo de texto
O campo de texto é utilizado no formulario para contato com o portal. A figura

33 apresenta as especificacdes e o comportamento dos elementos em resposta as

acdes do usuario.
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Figura 33 - Campo de texto

Guia de estilo

Campos de texto

Especificagbes
*—*Labei [ Label left padding: 24px
124] Helper text padding: 4px

Helper text 0 I @ Helper text height: 20px
Estados
Inactive Filing

Label [ Label| }
Helper text Helper text
Filled Emror

Label [ Laball ]
Helper text Error text
Disabled

Label

Helper text

Fonte: Elaborado pela autora

7.11. Prototipo de alta fidelidade

A partir da definicao das diretrizes visuais citadas anteriormente, foi iniciada a
construcdo do protoétipo de alta fidelidade utilizando o software Figma. As figuras a

seguir mostram as telas finais.
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Figura 34 - Tela inicial
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Fonte: Elaborado pela autora
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50 TISC

Hamme » Par qui 5C7

Figura 35 - Pagina de texto
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 36 - Pagina do banco de instituicdes
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 37 - Pagina da empresa
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Fonte: Elaborado pela autora
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Vagas
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Figura 38 - Pagina do mapa
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 39 - Pagina Quem somos
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Tecnologia e Inovagédo Santa Catarina
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Santa Catarina € o Estado da diversidade economica. Temos industrias tradicionais
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inddstria do conhecimento - da tecnologia

Por sermos catarinenses e por amarmos tecnologia, criamos este blog, que tem comao
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setor tecnolégico de Santa Catarina. O Tecnologia e Inovacao Santa Catarina pretende
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os atores interessados em transformar nosso Estado num dos principais polos
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Fonte: Elaborado pela autora
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto teve como objetivo o desenvolvimento da interface grafica e do
guia de estilo do site Tecnologia e Inovacao Santa Catarina, que aborda o contexto
tecnolégico do estado. A motivacao do website € divulgar os componentes do
ecossistema para todo o pais e fomentar o crescimento do setor no estado.

Foi empregada a metodologia de Garrett (2011), que se mostrou eficiente e
permitiu que o projeto pudesse ser concluido alcangando um resultado satisfatério. As
pesquisas realizadas foram imprescindiveis para moldar a interface final. A ferramenta
de questionario foi importante para conhecer as necessidades e os interesses do
publico-alvo, assim como a criagao de personas ajudou a colocar tais necessidades no
centro do projeto.

Por limitacdes no cronograma nao foi possivel realizar testes de usabilidade
com os usuarios reais do portal. Esta etapa é fundamental para conferir uma boa
experiéncia de navegacdo e garantir o desenvolvimento de um produto viavel e Util
para o usuario. Além disso, por limita¢des técnicas, também ndo foram
implementadas as telas.

Uma questdo que nao foi abordada como desejado foi a responsividade do
website. Alguns cuidados foram tomados durante o desenvolvimento para o bom
funcionamento em dispositivos méveis, como o layout em colunas. Apesar disso, o
projeto teve foco em computadores pessoais e ndo foram criadas as telas para
smartphones e tablets.

Como conclusao deste projeto é possivel perceber que o Design vai além da
interface grafica visual, mas contempla também a pesquisa que embasa o processo
criativo e a preocupag¢do com a usabilidade e viabilidade do produto final. Além disso,
este trabalho de conclusdo de curso serviu para colocar em pratica os ensinamentos

adquiridos e pode servir de referencial para futuros projetos.
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