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1.1 IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO

Nome: Debora Fischer Silva
Matricula: 17101877

Habilitacao: Design

E-mail: deborasfischer@gmail.com

Telefone: (48) 988115072

1.2 DADOS DO ESTAGIO

Concedente: VILCO Engenharia e Consultoria LTDA.
Periodo Previsto: 19/08/2019 - 06/12/2020

Periodo referente a este relatério: 19/08/2019 - 22/11/2019
Supervisor/Preceptor: Sérgio Augusto Costa

Jornada Semanal/Horario: 30h/semana

Assinatura da concedente (ou representante):

e ! SeTG Augusio Co.
Assinatura do supe msq# oncedentfa, Eiptms
< ViLco Enengas =
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1.3 PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estagio: Desenvolver as habilidade adquiridas durante a graduacao
e ganhar experiéncia na area através de um contato direto com o dia-a-dia da
profissao.

Objeto(s) do estagio: Pecas de comunicacao, diagramacao de materiais, criacao
de interfaces e demais atividades.

Programa de atividades (PAE): Desenvolver layouts para midias sociais;
Diagramar documentos e e-books; Desenvolver esquemas isométricos; Elaborar
apresentacoes; Diagramar landing pages; Desenvolver newsletters; Editar videos;
Criar animacoes simples.

1.4 SITUACAO ENCONTRADA

Resumo da situacao da empresa em relacao ao Design: A empresa ndo possui um
setor especifico de Design ou um profissional especializado na area. As demandas
de Design, até entao, eram feitas pelo setor de Marketing. Com a minha entrada
esses trabalhos foram delegados a mim, que pude aplicar meus conhecimentos e
desenvolver minhas habilidades, ainda que muitas vezes sentisse a necessidade
de um profissional da area para me orientar.

O que foi abordado no estagio: Criacao e desenvolvimento de site. Branding.
Diagramacao de ebooks e posts de midias sociais, entre outros.

Atuacao na area grafica: Criacdo de layout de paginas web, ilustracao,
diagramacao de materiais.

Atuacao na area informatizada (midias): Os softwares utilizados foram Adobe
[llustrator e Adobe Photoshop. Para o desenvolvimento do site foi utilizado a

plataforma Wordpress e o plugin Elementor Pro. Além disso, as newsletters foram
feitas na plataforma online Stripo, e a automatizacao dos envios no GetResponse.

1.5 ESTRUTURA PARA REALIZACAO DO ESTAGIO

Infra-estrutura fisica disponibilizada: A empresa possui uma boa estrutura



fisica, disponibilizando computador e demais materiais que eu precisasse para
trabalho. O setor de Engenharia fica em uma sala e o de Marketing/Financeiro
em outro. Como dividia a sala com apenas duas outras pessoas o ambiente era
tranquilo e conseguia me concentrar em minhas atividades.

A localizacao do Design na estrutura organizacional da empresa: O design é
visto como complementar ao Marketing.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, etc)
onde foi realizado o estagio: Em uma sala separada para o Marketing e Financeiro.

Data do inicio do estagio: 19/08/2019.
Data de encerramento do estagio: 06/12/2020.
Carga horaria diaria: 6h.

Horario diario do estagio (entrada e saida): Flexivel. Nos dias de manha: 08h -
14h. Nos dias de tarde: 12h - 18h.

1.6 ORIENTADOR DO ESTAGIARIO
Nome: Luciano Patricio Souza de Castro

Formacao e cargo: Graduacdo em Desenho Técnico pela Universidade do Estado
de Santa Catarina (1997), mestrado em Engenharia de Producéo pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2002) na area de Gestdo do Design e do Produto e
doutorado em Engenharia e Gestao do Conhecimento pela Universidade Federal
de Santa Catarina (2010) na area de Midia do Conhecimento. Professor do Curso
de Design do Departamento de Comunicacao e Expressao Grafica - EGR - UFSC

Contatos (telefone/e-mail): (48) 37212434 / luciano.castro@ufsc.br

A seguir uma copia do TCE e do PAE referente ao estagio
(anexar na proéxima pagina)



PRO-REITORIA DE GRADUAGAD

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

DEPARTAMENTO DE INTEGRAGAO ACADEMICA E PROFISSIONAL
Enderego: 2° andar do prédio da Reitoria, Rua Sampaio Gonzaga, s/n®, Trindade - Florianépolis
Fone +55 (48) 3721-9446 / (48) 3271-9296 | hiip://portal estagios ufsc.br | dip prograd@contato.ufsc. br

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO - TCE N° 2020266

O(A) Vilco Engenharia e Consultoria LTDA, CNPJ 11.755.004/0001-04, doravante denominado(a) CONCEDENTE representado(a)
pelo(a) sr(a). Sérgio Augusto Costa, a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, CNPJ 83.899.526/0001-82, representada pelo(a)
Coordenador(a) de Esiagios do Curso, Prof.(a) Andre Luiz Sens, e o(a) estagiario(a) Debora Fischer Silva, CPF 094.506.489-84,
telefone (48) 3238-7839, e-mail deborafischersilva96@gmail.com, regularmente matriculada(a) sob nimero 17101877 no Cursa da
Design na forma da Lei n® 11.788/08, da Resclugao 014/CUn/11 e das normas do Curso, acertam o que segue

Art. 1% O presente Termo de Compromisso de Estagio (TCE) Art. 7°: O estagio podera ser rescindido a qualquer tempo por
esta fundamentado no Projeto Pedagdgico do Curso meio de Terma de Rescisao, observado o recesso do qual
(PPC) e no convénio firmado entre a CONCEDENTE e a 1rata o artigo 9° deste TCE.
UFSC em 18/02/2019 e vinculado a disciplina EGR7198- Art. 8 O(A) CONCEDENTE pagard mensalmente aa(a)
Estagio (3680h/a) estagiario(a). Bolsa de R$ 1100,00 e mensaimente o

Art. 2°:  O(A) Prof (a) Luciano Patricio Souza de Castro, da drea auxilio transporte de R$ 90,00,
a ser desenvolvida no estagio, atuara como orientador(a) Art. 9°:  O(A) estagiario(a) tem direito a 39 dias de recesso
para acompanhar e avaliar o cumprimento do Programa remunerado, a ser exercido durante o periodo de
de Atividades de Estdgio (PAE), definido em realizagdo do estagio, preferencialmente durante férias
conformidade com a area de formagdo dofa) escolares, em periodo(s) acordado(s) entre o(a)
sstagirio(a). estagiario(a) e o(a) supervisor(a). Caso o estagio seja

Art. 3% A jornada semanal de atividades serd de 30.00 horas interrompide antes da data prevista, o nimero de dias
(com no miximo 6.00 horas diarias), a ser serd proporcional e deverd ser usufruido durante a
desenvolvida na CONCEDENTE, no(a) Design Grifico, vigéncia do TCE ou pago em pecunia ao estudante apés
de 19/08/2019 a 06/12/2020, respeitando-se horarios de sua rescisdo.
obrigagbes académicas do estagidrio e tendo como Art. 10° O(A) estagidrio(a) ndo terd, para quaisquer efeitos, vineulo
supervisor(a) o(a) Sérgio Augusto Costa (CPF empregaticio com a CONCEDENTE, desde que
006.313.289-39). observados os itens deste TCE.

Art. 41 O(A) estagidrio(a), durante a vigéncia do estdgio, estard Art. 11°% Caber4 ao(a) gidrio(a) cumprir o belecido no PAE
segurado(a) contra acidentes pessoais pela apélice N° abaixo; conduzir-se com éfica profissional, respeitar as
1245 da seguradora Gente Seguradora S.A. (CNPJ normas da CONCEDENTE, respondendo por danos

- 90,180.605/0001-02). . . ~ causados pela inobservancia das me Subr

Art. 5% Q estagirio(a) devera elaborar relatério, conforme 2 avaliagdo de desempenho. - i -
descrito no Projeto Pedagégico do Curso, devidamente Art. 12° As partes, em comum acordo, firmam o presente TCE em ‘5
aprovado e assinado pelas partes envolvidas. 4 vias de igual teor. 1

Art. 6% O estagidrio deverd informar a unidade concedente em

caso de abandono do curso.

PROGRAMA DE ATIVIDADES DE ESTAGIO (PAE) do TCE N° 2020266
Néid e ST

Durante a vigéncia do TCE, o(a) estudante di gl 2
I Elaborar

Desenvolver layouts para midias sociais; Diagramar documentos e e-books; Di
ters; Editar videos; Criar anima i

landing pages; Desenvolver

Local e Data:

Faliicio Souza dé Castio - Prof(a) Orientadar(a)
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2.1 QUADRO CONTENDO:

a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a
participacao do estagiario (preferencialmente relacionando as datas ou periodos
de realizacao);

b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiario em
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa

c) Se necessario, uma relacdo complementar de atividades nao
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo
representativa em relacao a carga horaria do estagio.

Semana/Més Atividade desenvolvida

3?/Agosto - Diagramacao de posts para Linkedin e Instagram.

- Inicio do projeto de um novo site para a VILCO. Briefing,
mapeamento do site atual e busca por referéncias e
alternativas.

42/Agosto - Inicio da elaboracao do layout do site da VILCO. Busca por
referéncias. Avaliacao da possibilidade de desenvolver o site
em Wordpress.

- Diagramacao de posts para Linkedin e Instagram.

- Diagramacao de newsletters.

12/Setembro |- Continuacao da elaboracao do layout do site da VILCO.

- Desenvolvimento de biblioteca de icones padronizados para
o site e demais materiais.

- Inicio de diagramacao de ebook sobre o Mercado Livre de

Energia.
22/Setembro |- Minicurso online sobre Wordpress e Elementor.

- Desenvolvimento de novo layout padrao para newsletters.
3?/Setembro |- Inicio de construcao de pagina/ebook sobre Mercado Livre

de Energia.

-Inicio de construcao de landing page para essa pagina/ebook.
4%/Setembro |- Inicio da construcao do novo site da VILCO.
12/Outubro - Continuacao da construcao do novo site da VILCO.
22/Outubro - Continuacao da construcao do novo site da VILCO.

32/Outubro - Continuacao da construcao do novo site da VILCO.

10



42/Outubro

- Inicio da elaboracao de um Brandbook para a VILCO

- Elaboracao de grafismos e ilustracdes para a pagina/ebook
sobre Mercado Livre de Energia.

- Continuacao da construcao de pagina/ebook sobre Mercado
Livre de Energia.

52/Outubro

-Finalizacdo da pagina/ebook sobre Mercado Livre de Energia.
- Finalizacdo da landing page para a pagina/ebook sobre
Mercado Livre de Energia.

- Apresentacdo do Brandbook e novas diretrizes de marca
para a diretoria.

12/Novembro

- Continuacao da construcao do novo site da VILCO.
- Elaboracdo de apresentacdo sobre novas diretrizes de
Marketing.

22/Novembro

- Continuacao da construcao do novo site da VILCO.
- Inicio da elaboracao do video comemorativo de 10 anos da
VILCO.

32/Novembro

- Continuacao da construcao do novo site da VILCO.

42/Novembro

- Continuacao da construcao do novo site da VILCO.

11
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2.2 APRESENTACAO DE CADA ACAO
a) ACAO 1:

Posts para Linkedin e Instagram

Briefing: Diagramar e editar imagens para acompanhar posts de noticias seguindo
a identidade ja utilizada em publicacdes anteriores.

Piblico-alvo: Clientes e seguidores das paginas da VILCO.

Solucoes
Hibridas

e de
Armazenamento -

EMD Brasil
www.emdbrasil.com

Posts para Instagram.

13



TUV SUD

certifica

Avdliacdo =~ | = bérlenéfa
de I m qufo : A] ‘ ’ T'S ALL ABOUT \lIND
Ambiental

Posts para Instagram.
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b) ACAO 2:
Newsletters
Briefing: Diagramar boletins de noticias e artigos publicados no site para um
formato de newsletter a ser enviado para a lista de e-mails da VILCO. Melhorar o

design dos e-mails para atrair mais o publico.

Publico-alvo: Clientes e assinantes da newsletter.

SVILCO © 2

Desafios no Desenvolvimento

Sobre Sérgio Costa @
22

0000

| Publicagdes Relacionadas

SVILCO

Newsletter.
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SVILCO O o o wmtaaann

Erorges xenovoves

Governo Federal

Eliminara

ivamente

s da CDE

Cortes na Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE)

No dia 28 de dezembro de 2018, 0 Governo Federal publicou o

que elimina
e um periodo de cinco anos) os subsidios embutidos nas tarifas
de energia clétrica dos consumidores. De acordo com a norma, a
redugao de 20% nos descontos fo iniciada no dia 1 de janeiro de
2019, Dessa forma, em 2023 serd eliminada 2 ttima parcela de
subsidios que zinda estiver embutida nas contas de energia. Um
os grupos mais afetados pelo corte de gastos seré o dos
produtores rurais, pois o decreto ainda extingue a possibiidade
de descontos cumulativos em aquicultura ¢ irigagdo, o que

B um ter o

beidi °

reduzir os gastos da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE),

a0 longo dos Giimos 10 anos.

No ano passado, 0 orgamento da CDE atingiu a marca de R$ 20

bilhoes de reais.

O Mercado Livre de Energia é uma
alterna

Aualmente o Mercado Livre s € uma boa alternativa para quem
deseja reduir seus custos com energia elétrica e ter liberdade de.
negociagdo. Nesse ambiente, consumidores ¢ fornecedores
negociam lvremente a5 condigbes de contratagdo de energia
elétrca (montante de energia, razo € prego). Para tornar o

Mercado Livre ainda mais atrativo, no dia 28 de dezembro do ano,

passado,
para ingresso no Mercado Live de Energia (ou Ambiente de
[ ac,

oferta de fontes de energia incentivadas - saiba mais clicando

aqui

Quer saber tudo sobre o
Mercado Livre de Energia?

Governo reduz exigéncias
para entrada no ercado
Livre

Entenda o que muda com a
portaria §14/2018

Salba mais »

Renovaveis sero dois
tercos da energia mundial
em 2050

Veja as previsdes do setor
elétrico para os préximos anos.

Saiba mais »

Saiba Mais Fale Conosco
* Gonfira a5 princlpals novidades VL. CO  Converse com i o pass0s consuiores
Eperglos Renowives s cdessocias. —por eeione il 0 WIAsAp).

+55 (48) 3232:9100

Newsletter. % SViLco
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©) ACAO 3:

Brandbook VILCO

Briefing: Determinar o uso correto da logo ja existente da VILCO. Definir os
demais aspectos relativos a identidade visual, como cores e fontes, grafismos,
icones e padrao de posts para redes sociais. Mapear as personas do publico-alvo.

Criar diretrizes de identidade verbal para a comunicacao da marca.

Piublico-alvo: Equipe de Design e Marketing da VILCO que usa e cria materiais
relativos a marca.

T

SVILCO

Energias Renovaveis

Brandbook
2019

L 222 SSaa——

Brandbook VILCO 2019.
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Que faz tudo com perfeicdo.
Que alcanga com exatiddo o alvo.
Que consegue se expressar de maneira clara e objetiva,

Técnico

Como é o produto

Que se consegue defender.

Confiavel

Que se consegue estar tranquilo sobre.
Que oferece sequranga.

Que é honesto e sincero.

Emocional

Como a marca se relaciona

Confiavel

Mercadoldgico

Como a marca se vende

Especialista

Que se dedica exclusivamente & uma ciéncia ou profisso.
Quem se especializou num determinado dmbito do conhecimento.
Que é perito.

Especialista

Excelente

Que é superior ou muito bom no seu género,
Que se sobressai entre os melhores.
Excelente

Rubens Lambertini
O investidor com enorme capacidade financeira

Integrador

Resiliente X Sustentavel
Como a marca se reinventa Que se consegue manter.
|

Publico-alvo

TEM 45 ANOS

MORA EM SP/RJ/RS

TRABALHA COMO EXECUTIVO DE GRANDES EMPRESAS
POSSUI RENDA MUITO ALTA (10% MAIS RICOS)

ARQUETIPOS

Her6i Governante  Explorador

CARACTERISTICAS O QUE PROCURA NA VILCO

« Respostas claras e objetivas

«Frio e calculista
« Arrojado
+ Tomador de decisdes

+Seguranca

OBJETIVOS

« Expandir seus negécios e seu capital
« Ter um portfélio diversificado

0 prego para esse cliente néo serd PREOCUPACOES
fator determ/n‘ante, pois ele] « Risco regulatério
entende que servicos de alto nivel « Imagem (pessoal/empresa)
custam caro. * Prejuizos milionarios

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa T.
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Publico-alvo

o) feeren) (o)
) (6

Anténio Rocha

0 brago-direito

TEM 40 ANOS

MORA EM REGIOES METROPOLITANAS/CAPITAIS

TRABALHA COMO RESPONSAVEL PELA ADMINISTRAGAO, FINANCEIRO, JURIDICO OU TECNICO
POSSUI RENDA ALTA (10 A 30% MAIS RICOS)

ARQUETIPOS

Criador Explorador  Governante
N

CARACTERISTICAS O QUE PROCURANA VILCO
«Leal + 0 méximo de informagdes técnicas
« Responsavel « Assim como no caso do investidor com enorme
+ Questionador capacidade financeira, para o braco-direito o preco

&importante, mas nio o fator determinante.
OBJETIVOS

* Manter posic3o e prestigio na empresa onde trabalha

PREOCUPAGOES

+ Apresentar boas ideias para seus lideres
+ Manter uma imagem profissional

Publico-alvo

Mariana Prado

Aresponsavel técnica de empresas do setor elétrico
TEM 35 ANOS

MORA EM REGIOES METROPOLITANAS/ CAPITAIS

TRABALHA COMO ENGENHEIRA

POSSUI RENDA MEDIA (30 A 50% MAIS RICOS)

ARQUETIPOS

Criador Explorador Mago

CARACTERISTICAS O QUE PROCURA NA VILCO

+ Comprometida  + Observadora + 0 méximo de informacdes técnicas

« Responsivel « Analitica « Menor custo possivel (prioridade
+Inovadora para qualidade técnica em relagdo prego).
OBJETIVOS

* Alavancar carreira na empresa onde trabalha
« Abrir portas para outros mercados
PREOCUPACOES

« Apresentar boas ideias para seus lideres
+ Manter uma imagem profissional

Aplicacdo da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa T.
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Roberto Carvalho

O investidor com capacidade financeira reduzida

TEM 40 ANOS

MORA EM REGIOES METROPOLITANAS

TRABALHA COMO EMPRESARIO (EMPRESA COM ESTRUTURA GRANDE)

POSSUI RENDA MEDIA A ALTA (ALTA: 10 A 30% MAIS RICOS / MEDIA: 30 A 50% MAIS RICOS)

ARQUETIPOS
Her6i Governante  Explorador
CARACTERISTICAS O QUE PROCURA NAVILCO
« Conservador « Respostas claras e objetivas
+ Ambicioso - Seguranga
+ Observador « Melhores pregos do mercado;
OBJETIVOS

* Expandir seus negécios e seu capital

Para esse cliente, 0 prego pode ser PREOCUPACOES
fator determinante. Ele acredita
que todas as empresas de
engenharia trabalham da mesma
forma e oferecem o mesmo
servico.

« Prejuizos

Juliana Souza
A representante

TEM 27 ANOS

MORA EM REGIOES METROPOLITANAS

TRABALHA NO ADMINISTRATIVO OU FINANCEIRO DE GRANDES EMPRESAS
POSSUI RENDA BAIXA (50% RESTANTES)

Criador Comum Mago

ARQUETIPOS

CARACTERISTICAS O QUE PROCURA NA VILCO

« Comprometida + 0 méximo de informagdes técnicas
« Responsavel « Menor custo possivel.

+Inovadora

OBJETIVOS

VAR

* Alavancar carreira na empresa onde trabalha
« Abrir portas para outros mercados

PREOCUPAGOES

+ Apresentar boas ideias para seus lideres
+ Manter uma imagem profissional

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa T.
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IDENTIDADE VISUAL

Logo oficial

VERSAO PT

 MARCAREGISTRADA

LOGOTIPO

SVILCO

Energias Renovdveis

SVILCO

Renewable Energy

1 1 L

TAGLINE

VERSAO EN

SVILCO

Energias Renovdveis

SVILCO

Energias Renovaveis

SVILCO

Energias Renovéveis

Aplicacdo da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa X.
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Area de Protecido e

Redugao Minima

SVILCO. ...

Ergergios Renovdveis

4

Area de protegao Redugdo minima

Paleta de cores

Hex/CMYK

VERDE
#8BC34A
CMVYK (51,02,94,0)

#2196f3

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa X.
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,”’h“‘\‘\ /

Uso indevido \“v’/

VILCO SVILCO

Energias Renovaveis Energias Renovaveis
Sem simbolo Com propor¢des distorcidas
®
SVILCO SVILCO
Energias Renovaveis Energias Renovaveis
Sem marca registrada Sem respeitar as cores institucionais
SVILCO )
N > :
Energias Renovaveis
Sem tagline Com sombra

-
—_— /
—

Tipografia Institucional e —

MONTSERRAT

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

1234567890 ?"1" (%) [#]{@}
[R\<-++x=>@O$ELX(:;,

UBUNTU

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

12345678907"1"(%)[#]{@}
[&\<-++x=>®OSE£¥E:;, . *

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa X.
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Grafismos

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa X.
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SVILCO

Energias Renovaveis

A busca pela exceléncia .
€ o0 nosso habito

SVILCO

Energios Renovaveis

A busca pela exceléncia

€ o nosso habito

wwvilco.com.br

Renovavel
éaenergia
que nos move

Yb Renovavel

éaenergia
que nos move Dia mundial do
Meio Ambiente

c
SVRED SVico

Energia edlica
hoje éa

2° maior fonte
de geracao no Brasil

/ <)
/’) é‘}//), A busca pela

\—~ exceléncia
€ o nosso habito

v

SVILCO

Canion do Funil

obtém licenciamento
svico ambiental prévio (LAP)

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa X.
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USO DO NOME

IDENTIDADE VERBAL

No6s da VILCO Energias Renovaveis...

1° PESSOA PLURAL N\ CAPITAUZADO

ARTIGO FEMININO

TOM DE VOZ

Comercial
OBJETIVO | CORDIAL | INFORMATIVO

JOVEM MADURO
e
DIVERTIDO SERIO
INTERNACIONAL REGIONAL
INTERATIVO INFORMATIVO
.
INFORMAL FORMAL

—._

Marketing

SIMPATICO | PESSOAL | OTIMISTA | CLARO

JOVEM MADURO

4‘7

DIVERTIDO SERIO
INTERNACIONAL REGIONAL
INTERATIVO INFORMATIVO
INFORMAL FORMAL

—._

Conheca a VILCO
Energias Renovaveis
A busca pela exceléncia é o nosso habito

AVILCO atua no mercado de Energias Renovéveis com o objetivo
de atender a demanda por servicos especializados em negécios,
projetos e consultoria no setor elétrico.

No d imento dos projetos, r rigorosas avaliagoes
técnicas e de viabilidade, com o objetivo fazer com que o cliente
entenda profundamente todas as etapas do projeto independente
do seu nivel de experiéncia, a fim de mitigar seus riscos e aumentar

sua rentabilidade.

“Desenvolvemos solugdes
completas em negécios e projetos
de parques edlicos, solares,
pequenas centrais hidrelétricas

e de biomassa.”

TiTuLo
MONTSERRAT LIGHT
40PX/40PX

SUBTITULO
UBUNTU REGULAR
20PX[25PX

PARAGRAFO
UBUNTU LIGHT
15PX/22PX

CITACAO
UBUNTU REGULAR
20PX/25PX

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa M.



DIRECIONAMENTO

Vocabulério comum

SUSTENTABILIDADE

"Trabalhamos diariamente para o desenvolvimento
socioeconémico sustentdvel”

FUTURO

"As solugdes que desenvolvemos contribuem
ativamente para o futuro das préximas geracées”

SEGURANGA

"Nossa metodologia foi desenvolvida para garantir o
desenvolvimento seguro e eficaz do projeto”

RENTABILIDADE

"Desenvolva seu projeto conosco e aumente os indices
de rentabilidade do seu negécio”

ATENDIMENTO
CERTO E ERRADO

Caros da VILCO, boa tarde! Vocds desenvatvem
Brojatos FabovoRalcas pars InSuEEHT

o

A

\

SUBSTITUIR

Equipe —} Equipe Técnica ou Especialistas
Andlise —Jp Estudo de Viabilidade

Retorno do —> Payback
investimento
Retorno —} indices de Rentabilidade
financeiro
Empresa ou —} Unidade Consumidora
Unidade

Solar —Jp Fotovoltaica ou Solar
Fotovoltaica

Proposta _’ Proposta Técnica e Comercial
Reduzir gastos —Jp» Reducao de Custos

Investimento —Jp Custo de Implantagdo
(valor necessario)

Concessionario —Jp Distribuidora

Sam, desanvalvemas Groletal Dara INa0skria

Para venficimos & passAada da Swanca, sllcits Infarmar
o saguings .}

.8 nteresss ha VILOD

Atuames na marcada de ENargias ASNavavElE Com 0 GGJSENVG 94 AKAnder 3 AEMANda RAF SArVIKSE
EDBCINZAACE $M NEGEDIOE, BrGISEES & CONEARDNS NG BAGSr §I4T1G0. TImas mats 34 10.000 MW m
avallacdo dé Facuras aGAcas, Rdricos. Solates & BOMJSE3, Com Experdingla no deservohimanta da
BroEss para cllantes Acianals & INternadnals, SIM 08 UM 8guDE LRI 04 anGRnhalras &
EecPlogat SRAmENES QUAIIMEIACE S4Gus 053 SDALENEICES INBHItULICA (3aes]

o antas da Sfets § nacassdnia restizar s
astadas & grajats bdsics pars daailidads 34 prajsta,
astimativas e arfamenta, Braces de payback ¢ ndices Se rentaEMdaden. A diiso, lamEdm 130

O raiatono desaMvoniGn DOSSRIIKS 3 ABEARCSD 03 FNANdamanta B O BFLISLS JUNED 308 BINCES &
InetitulgBat Mnsncalrss.

Paraqua cam as andiis
i08eita 36 seguintes Infarmactas ()

da propoess then

A Parma.
Ficou alguma aavida?
Flen 3 ditpaticlo nos ndmarse:

-[48) 32323100
~[42) 399 £9 43 20 (Tedefons & Whakzdog)

Muskts chrigadat

Aplicacao da metodologia TXM para a marca VILCO - Etapa M.
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d) ACAO 4:

Pagina/ebook “Tudo o que vocé precisa saber sobre o Mercado Livre”

Briefing: Desenvolver layout e construir em Wordpress uma pagina/ebook sobre
o tema Mercado Livre de Energia. Seguir a identidade visual determinada no
Brandbook e organizar os textos e informacdes de forma clara e interessante para

o leitor.

Piblico-alvo: Clientes da VILCO e pessoas interessadas em investir em producao
ou compra de energia.

e
migratio

TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE O

MERCADO LIVRE

SUMARIO

01. Introducio

02. Principais diferengas entre ACL & ACR
03.Quem pode migrar para o Mercado Livie
04.Comunhdo de cargas

05. Como comprar energia no Mercado Livre?
06. Entrega da energia

07. Energia Convencional e Energia Incentivada

08. Requisitos para a Migracdo

09. Mercado de Curto Prazo (MCP)

10. Liquidagdo no Mercado de Curto Prazo
11. Perfis de contratagio

12. Estratégias de contratagao

13.Passo a passo da Migracio

14. Por que migrar com a VILCO | MIGRATIO?
15. Saiba se vocé pode Migrar!

16. Perguntas frequentes (FAQ)

Ebook em formato de pagina online.
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PRINCIPAIS DIFERENCAS
ENTRE ACL E ACR

>

N\

MERCADO REGULADO MERCADO LIVRE

saiba mais saiba mais

PRINCIPAIS DIFERENCAS
ENTRE ACL E ACR

No Mercado Livre os consumidores tem total liberdade
pare escolher seus fornecedores de energia e negodiar
contratos flexiveis. Nesse ambiente o consumidor
consegue prever com facilidade os custos com energia

elétrica, pois nos contratos de energia sdo

MERCADO REGULADO

estabelecidos os pregos, garantias e condigdes de

o - agamento, prazo de entrega, entre outros.
saiba mais pag P e

@

Elementos interativos ao longo da pagina: caixa com texto em mouse-over.
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REQUISITOS PARA A

MIGRAGAO

Medic3o Especifica Aporte de Garantias

" 0 Consumidor Livre deve realizar aporte
Tratase de investimentos necessérios para

obrigatério de garantias financeiras na

CCEE. Exigéncias nesse sentido também

podem ser feitas pelo vendedor da

adequar os medidores do Consumidor ao
padrio especificado pela Camara de
Comercializagéo de Fnergia (CCFE).

Também deve ser instalado sistema de eneigia.
telemetria para permitir a aquisicio
remota dos dados de medicao pela CCEE. Sa
/
e
(U
,I ‘ Previsio de Consumo e Riscos
- Associados

Consultoria Especializada + O

Todo Consumidor do Mercado Livre
precisa ser agente da CCEE ou deve ser

No Mercado Livre, o Consumidor deve ter
capacidade de prever seu consumo de
’ energia. Uma previsio inadequada pode

presentado por um Comercializador
fazer com que o Consumidor fique sobre

Varejista. Essa é uma atividade que requer
conhecimentos especificos e prazos

ou subcontratado, deixando-o exposto no
Mercado de Curto Prazo (MCP), sujeito ao
rigorosos. Portanto, recomenda-se que os -
= 5 Prego de Liquidagao das Diferengas (PLD).
consumidores sejam representados por

o . O MCP e 0 PLD serdo abordados mais
uma Comercializadora de Energia.
adiante.

COMUNHAO DE CARGAS

Consumidores com o mesmo CNPJ ou
localizados em drea contigua (sem
separagdo por vias pablicas) podem agregar
suas cargas para atingir a demanda de 500
KW exigido para se tornar consumidor

especial.

Por exemplo: uma rede de supermercados
(tendo 0 mesmo CNPJ) poderd se tornar um
consumidor especial por comunhéo de cargas

se atingir a demanda requisitada de 500 kW.

Elementos interativos ao longo da pagina: caixa com texto em mouse-over.
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[lustracoes e icones feitos para o ebook.

32



) ACAO 5:

Landing page para pagina/ebook “Tudo o que vocé precisa saber sobre o Mercado

Livre”

Briefing: Desenvolver layout e construir em Wordpress uma landing page para
direcionar os interessados para a pagina/ebook “Tudo o que vocé precisa saber

sobre o Mercado Livre”.

Piblico-alvo: Clientes da VILCO e pessoas interessadas em investir em producao

ou compra de energia.

Landind page

SVILCO migaro

TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE O

MERCADO LIVRE

REDUZA CUSTOS
COM ENERGIA

Se vocé tem dividas sobre o Mercado Livre de Energia e quer se
aprofundar no tema, vocé esté no lugar certo!

Este eBook foi desenvolvido pela VILCO Energias Renovaveis em
conjunto com a MIGRATIO Energia. Temos por objetivo oferecer
solugdes completas em Redugao de Custos com Energia Elétrica
especificas para cada Cliente (Indiistria ou Comércio), com
consequente Aumento da Competitividade. “Tudo o que vocé precisa
saber sobre o Mercado Livre de Energia” fara com que vocé entenda
0 Mercado Livre de Energia, seu funcionamento e as vantagens da
comercializagio de energia no Ambiente de Contratagdo Livre (ACL)
em relagdo a0 Amblente de Contratac3o Regulada (ACR).

Nosso material também conta com um FAQ e um passo a passo da

migragdo para o Mercado Livre de Energia.

Desejamos uma boa leitural
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UE VOCE PRECISA SABER SOBRE O

MERCADO LIVRE

Se vocd tem dividas sobre o Mercado Live de Energla ¢ quer se

aprofundar no tema, voce esté no lugar certol

Este eBook foldesenvolvido pela VILCO Energias Renovivels em
confunto com a MGRATIO Energla. Temos por objetvo oferecer
Solugges completas em Redugdo de Custos com Energla Eétrica

REDUZA CQUSTOS | i it e toss
COM ENERGIA | srssieonucstounssetreps ot comusvoc v

0 Mercado Lvre de Energla,seu funclonamento e 2 vantagens da

oA )
em relagao a0 Amolente de Contratag3o Regulaci (ACR)

Nosso materialtambé conta com um FAQ e um passo a passo da
migragao para o Mercado Lvre de Energls

Desejamos uma boa leitural

POR QUE MIGRAR CONOSCO?

§§\,

Flexitlliced Previsibilidade
imado, o cons
nseque prever Facime

enha qu

ACESSE NOSSO EBOOK

o Mercado Live e 0 passo  pa

Empresa

Quai 530 53 s  respei do Mercad Lt

Pretende migrarpara o Mercado Unrez




f) ACAO 6:

Site VILCO 2020

Briefing: Desenvolver novo site para a VILCO em comemoracdo aos 10 anos da
empresa. Adaptar o contetdo do site ja existente para uma estética mais moderna,

clean e atraente, seguindo o padrao do mercado.

Publico-alvo: Clientes e clientes em potencial da VILCO.

Mapa do site novo

|
Proposta

Sobre a VILCO Solugdes Mercado Livre Projetos Contato

Mercado
Livre de
Energia

Quem
somos

*parceria

Projetos

Produgo
Independente

Autoprodugaol
de Energia

Geragao
Distribuida

Mapa do site
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Home

Frase de efeito/apresentagao

Texto para bot&o “quem somos”

Video ou imagem para fundo

Clientes (depoimentos)

Frase sobre projetos

Nimeros

Frase “entre em contato”

Rodapé

Sobre a VILCO

Nossos clientes

Frase de efeito
Qur door
iS always open. Imagem de fundo

Cliente (imagem/logo, depoimento)

Frase “entre em contato”

Rodapé

Projeto de layout para paginas do site

36



Sobre a VILCO

Quem somos

Hello, we are Uplift & we Frase de efeito

make nice things:

Video institucional de fundo

Texto de apresentagéo

Missao, visdo, valores

Diferenciais

Numeros projetos

Parceiria com EMD (Titulo, texto e foto)

Equipe (Fotos e curriculo)

Frase “entre em contato”

Rodapé

Foto

Descrigao

Projeto de layout para paginas do site
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Sobre a VILCO

Trabalhe conosco

Frase de efeito
Choose a job you love

b SRl tear Imagem de fundo

Diferenciais

Get in touch

Formulario para enviar curriculo

Frase “entre em contato”

Rodapé

Projeto de layout para paginas do site
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Solugdes

Servigos

“solicite um orgamento”

o "
Texto curto explicativo
Imagens exemplos
Bot&o flutuante “entre em contato”
o
i<
Servigos
(icone, nome, descrigéo)
o

Par— [— [o——

Fontes renovaveis
+ explicagdo

NUmeros projetos

Clientes (depoimentos)

Frase “entre em contato”

B —

Rodapé

Projeto de layout para paginas do site
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Solugdes
I

Geracao Distribuida

uplift S

“solicite um orgamento

Texto curto explicativo

Imagens exemplos

Tipos de GD: icones

Frase + link para e-book

Fontes renovaveis
+ explicagdo

Botao flutuante “entre em contato”

Clientes (depoimentos)

Projeto de layout para paginas do site

40
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Artigos

uplift

Artigos em destaque

Getting the most
out of your freelancers

Artigos, noticias
e videos, separados por tags

uplift . . Rodapé

Projeto de layout para paginas do site

41



[ RETEE T o P 5] m o
\QV“_CO’ SoreaVECO v Sogoes v Mexadowe  Proktos  Aom  Conio

A busca pela exceléncia
é o nosso habito
—

Quer saber mais?

Entre em contato e fale conosco!

Ve ~N
( cliqueaqui )
\. e

Sobre a VILCO Fale Conosco

SVILCO

Versao final das paginas do site - Home
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[
[]

SVILCO o e ——in —

Conheca nossos
servigcos
=

& a

Estudos de viabilidade Certificacbes anemométricas Estudo de inventsrio

Consaitoriajunto 05 érgaos
Projeto Bésico reguladores Due diligence

@ Ly &

Projeto executivo Gestao da implantagso Engennaria do proprietario

Perguntas frequentes

Abusca pela exceléncia
é o nosso habito
—_——

£ng. Casiano Rodrigo Lehmert Bl

Quer saber mais? | (0

Entreem contato ke conacol

SVILCO

Versao final das paginas do site - Servicos



-] o L

SVILCO SreeD v Gpm v i bomm Atom o

Bem vindo 3 VILCO

@ @ ©

Misso visio Valores

Nossos diferenciais
—

O\ 7N
N i Ea
'I0,000MW 143MW 6,?OOMW

Abusca pela exceléncia
€ 0 nosso habito
e

Anderson Eduardo Santana |

Sobrea VILCO Fale Conosco

SVILCO

Versao final das paginas do site - Quem somos
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° oona

sVILCO SreaVICO - Soucies - Mecdolwe  Proeos  Atoos  Contso

O Mercado Livre de Energia possibilita
estar a frente dos seus concorrentes

Quais s30 0s beneficios de migrar para o
3 -l
Mercadbo Livre?

Economia Poder de escolha Competitividade

§ @)
N
Flexibilidade Previsibilidade

A busca pela exceléncia
€ o nosso habito
—

Eng. Casiano Rodrigo Lehmert ||Eg

< >

e |

SobreaViLcO

SVILCO

Versao final das paginas do site - Mercado Livre



° N -]

&\(IL'CQ SreaWCO v Sougbes  Mewdolwe  Pews  Atos  Comao

Conhega nossos
principais projetos
—

Nome do projeto Nome do projeto

Nome do projeto Nome do projeto

’ \ L

&S m

S ! 222
10,000MW 143MW 6,000M

em projetos hidricos emprojel

olares

A busca pela exceléncia
é o nosso habito
—

Eng. Casiano Rodrigo Lehmert IiiEg

< >

Quer saber mais? (, oSy )
Entre em contato e fale conoscol b

Sobrea VILCO

SVILCO

Versao final das paginas do site - Projetos
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° NN

SVILCO R T e N s

Leia as principais noticias
o pe———
do setor elétrico

The art of wind energy Edlicac: i
forecasting consegue licenca amblental EPE
em Santa Catarina

% w
PCHs, CGHs  Projetos
Hibridos
E6licas 4 s30 2 2° malor fonte
ANEEL Iniciard discussdo de geragao no Brasil
sobre regulagéo da Geragio
Hibrida

O periodo de chuvas favorece
amigragéo para o Mercado
Uvre

Governo Federal eliminard
progressivamente subsidios

Governo Federal reduz

‘exigéncias para ingresso no
Mercado Livre e

|

China corta subsidios para
= energia fotovoltaica

Consumo de energla nas

Industrias sobe 2% em

outubro Em 2050, renoviveis serdo
dois tercos da matriz
energética mundial

uer saber mais?
Quer seter e

SobreaviLco Fale Conoseo

SVILCO

Versao final das paginas do site - Artigos
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(] © (] -]

\QVILCO SAVLCO v Sougbes v Mercadolve  Proeos  Arigos  Contao

— |

ANEEL iniciara discusséo sobre regulagéo da
Geracgéo Hibrida

Matéria do CanalEnergia com a participagdo do diretor executivo da VILCO Enersios

Renovdveis, Sérgio Costa

Anterior Proximo.

«

Mais para explorar

The art of wind energy Edlica Canion do Funil
forecasting consegue licenca ambiental
em Santa Catarina

Quer saber mais? (m‘)

S —

SVILCOo

Versao final das paginas do site - Post
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RELATORIO FINAL
DE ESTAGIO CURRICULAR

BLOCO 3



3.1 A SITUACAO PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO FOI SATISFATORIA? EM QUE
E COMO?

Em sua maior parte sim. Apesar de me sentir frustrada em alguns momentos por
nao ter uma orientacdo muito especializada, creio que aprendi bastante tanto
sobre a profissdao quanto sobre o dia-a-dia em um ambiente de trabalho. Pude
desenvolver meus conhecimentos de Branding e Web Design o que considero
valioso para minha graduacao.

3.2 QUAIS FORAM 0S PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E 0S NEGATIVOS DO
ESTAGIO?

O maior ponto positivo para mim foi ter tido a oportunidade de aprender mais
sobre Web Design e participar de um projeto concreto pois, apesar de ter cursado
a disciplina de Projeto Digital, ndo me considerava apta a desenvolver algo na
area, e isso mudou depois de trabalhar no site da VILCO.

O mesmo se aplica ao Brandbook que desenvolvi. Em que, por mais que eu
nao tenha tido a experiéncia de desenhar a marca em si, pude aplicar parte da
metodologia aprendida em sala de aula para melhorar a identidade da marca e
facilitar o trabalho de design.

O grande ponto negativo, como ja mencionado anteriormente, foi ndo ter um
designer formado para me orientar e me passar feedbacks mais concretos. O
que, por muitas vezes, fez com que eu me sentisse perdida e frustrada com o
resultado do meu trabalho sem, no entanto, saber como melhorar. Os constantes
retrabalhos gerados por feedbacks rasos e o ocasional descaso com o qual o
design era tratado também eram fatores que me desanimavam. Ainda assim,
olhando pelo lado positivo, imagino que situacdes como essa sejam comuns,
infelizmente, ao longo da jornada de um designer, portanto considero-as também
como um aprendizado.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, 0S METODOS E AS TECNICAS UTILIZADAS NO
ESTAGIO FORAM COERENTES COM O QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS
CONVERGENCIAS? QUAIS AS DIVERGENCIAS?

Sim, em geral foram coerentes. Consegui aplicar meus conhecimentos de sala
de aula e algumas das metodologias de desenvolvimento de projeto aprendidas
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durante o curso se mostraram muito uteis.
3.4 COMO E EM QUE ESSE ESTAGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMAQAO?

Durante o periodo de estagio sinto que desenvolvi uma maior independéncia e
seguranca sobre meu trabalho como designer. Conviver com profissionais de
outras areas também foi valoroso porque muitas vezes nos vemos fechados em
um grupo muito homogéneo dentro do curso, e lidar com pessoas diferentes é
fundamental paraamadurecerideias e aprender como socializar profissionalmente.

3.5 QUAIS 0S CONHECIMENTOS TEORICOS E TEORICO-PRATICOS ADQUIRIDOS NO
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS?

Pude aplicar grande parte do meu aprendizado, principalmente dos projetos
de Editorial, na diagramacao e programacao visual de materiais, e Branding, na
criacdo de uma identidade de marca. Além disso, as disciplinas introdutdrias
como Teoria da Cor, Teoria da Forma, Tipografia, Semiética, etc. também foram
de grande importancia para formar minha percepcao e guiar minhas escolhas de
design ao longo dos projetos desenvolvidos.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA AREA DE DESIGN FORAM
NECESSARIOS E NAO FORAM ESTUDADOS NO CURSO?

Senti uma defasagem apenas na area de Projeto Digital, o qual sinto que ndo me
preparou concretamente para lidar com um projeto real de site. Ainda que eu
tenha aproveitado dos conhecimentos de layout que adquiri durante a disciplina,
penso que ela deveria ter um maior aprofundamento em questdes de plataformas
e html.

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIAO, A
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO PARA SUA FORMACAQ?

8. Considero que a contribuicao deste estagio para a minha formacao tenha sido de
grande valia, entretanto penso que, devido a pontos anteriormente mencionados,
minha experiéncia ndo tenha sido a mais proveitosa possivel. Gostaria de ter
estagiado em uma instituicdo mais focada em Design, onde eu pudesse aprender
com profissionais da area mas, devido a diversos outros fatores como oferta de
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vagas, remuneracao e horarios, optei por estagiar na VILCO. Apesar disso, nao
me arrependo da minha decisdo, e sei que levarei esses aprendizados para minha
vida profissional. Termino meu estagio satisfeita com meu trabalho e espero que
tenha conseguido transmitir a empresa um pouco da importancia e valor que o
Design possui.
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Universidade Federal de Santa Catarina
Cce Centro de Comunicagio e Expressio
Centro de Departamento de Expressio Grafica

Comunicagin e Expressio
- e Curso de Design UNIVERSIOADE FroERAL
DE SANTA CATARINA

Carta de Avaliagdo de Estagio - Supervisor / Empresa Concedente

Nome da Empresa Cuncedente:_\.ﬂt_{:f} (f,-mw\?'mf o C,m:w.}-J:uo\ [T

Estagidrio: _[/DLQJV"‘-" ‘—/‘u Begr,  _Ahwoo

Area do Estagio: _ | Jen.c, Gl e

Periodo de realizagio do estagio: _|9./C5 /10 ~ OF /a/la

Supervisor de Estagio: C);&uun (—lunn,& Cf\ hony

Contatodo Supervisor de Estigio (‘f‘{:mefe-maili?1 45 2232 -9\Co /Jw.?rs oo 0 ol com b7

1. Iniciativa e auto-determinago: proposta e/ou apresentago de agdes

indepedentes de solicitaces:

2. Qualidade das tarefas: organizacio, clareza e precisdo no desenvolvi-

mento das atividades conforme padrGes estabelecidos pela empresa: p A
3. Criatividade: capacidade de sugerir, projetar e executar modificacies Y "
Ou novas propostas: R

4. Dinamismo: Agilidade frente as situagoes apresentadas:

5. Resiliéncia: Capacidade de adequar o comportamento/conduta a
circunstancias adversas ou mudangas:

6. Interesse: Envolvimento na solugdo de problemas, disposi¢do na busca
de alternativas e conhecimentos para a execugdo de tarefas propostas:

7. Rel i I: facilidade de relaci /comuni-
cagdo com os demais companentes da equipe de trabalho.

8. Cooperagdo: pré-disposicao 4 colaborar com a equipe na resolucio de
tarefas:

9. Discplina e res bilidade: comp com horarios,
prazos, cumprimento de regras e normas da empresa:

10. resultado: rendimento apresentado em relacio s atividades solicita
das ao desenvolvimento:




Universidade Federal de Santa Catarina
CCG Centro de Comunicag3o e Expressio
Centro de Departamento de Express3o Gréfica.

Comunicagdo e Expressio - :
Curso de Design 'OF SANTA CATARINA

Carta de Avaliacdo de Estagio - Professor Orientador/Avaliador
Estagiario: VBB FiSChel S A
Nome do Prof. Orientador/Avaliador: Weigno F .\SOJ%’ 22 B0

E-mail do Prof. Orientador/Avaliador: D\)CA B0 - CASWC‘QUFSC -be
Data da entraga do Relatério para a avahagao 24 / " / i i _

Para aauxnluar a avahagﬁo

~ Esta carta deve ser preenchida pelo(a) Prof.(a) Oﬂentador(a) a partir da dispumbxlizagao do Relatério Final
de Estégm pelo(a) aluno(a) oﬂentada(a) Os itens abaixo dizem respeito aos quesitos padrdes deste
documento. Para auxiliar na avaliagdio, o(a) Prof.(a) Orientador(a) pode encon’ﬁrar recomendagaes eum
modelo de relatono padréo no segumte link, na aba ”Manual do Prof. Orientador”:

hﬁp./lestagiodeslgn.pagmas ufsc.br - ; 4
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5. Prazo: Entrega do relatdrio com o prazo minimo de uma semana para 12 3; a’ 567 8 L 9. 10‘
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técnicos e préticos adequados no desenvolvimento-dos projetos.

4. Objetivos Alcangados: Se o aluno cumpriu, do ponto dé vista académico e
profissional, objetivos propostos pelos projetos desenvolvidos.
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Outras Consideragdes:
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