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1.1 IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO

Nome: Rafael Macedo

Matricula: 16104617

Habilitacao: Design

E-mail: rafaelcedoma@gmail.com

Telefone: (48) 991377778

1.2 DADOS DO ESTAGIO

Concedente: Delivery Much Tecnologia S.A

Periodo Previsto: 13/08/2019 - 13/11/2019

Periodo referente a este relatério: 13/08/2019-01/11/2019
Supervisor/Preceptor: Bernardo Betim Martins

Jornada Semanal/Horario: 30.00 horas / 6.00 horas dia

Assinatura da concedente (ou representante):









1.3 PROGRAMA DE ATIVIDADES

Objetivo do estagio: Colocar em pratica os conhecimentos adquiridos durante o
periodo de estudo até o presente momento e o desenvolvimento de experiéncias
dentro do mercado de trabalho, visando definir um objetivo de desenvolvimento
profissional dentro da area do Design.

Objeto(s) do estagio: Desenvolvimento de estratégias de marketing junto a equipe
de marketing de expansao; Criacdo de videos, pecas graficas online e offline.

Programa de atividades (PAE): A pessoa estagiaria de Design serd responséavel
por auxiliar na criacdo e no desenvolvimento da comunicacao visual da empresa
junto a equipe de Marketing e Contetido. Além de produzir pecas, auxiliara na
criacao e execucdo de estratégias de marketing. Atividades: Desenvolvimento de
estratégias de marketing digital junto a equipe de marketing; Criacdo de pecas
graficas e videos para redes sociais e site; Auxiliar na elaboracdo de campanhas;
Trabalhar junto aos produtores de contetido para alinhar a identidade visual de
todas as plataformas;

1.4 SITUACAO ENCONTRADA

Resumo da situacdo da empresa em relacao ao Design: A Delivery
Much, é uma empresa de tecnologia, na qual disponibiliza através
da relacdo de franquias a democratizacdo do delivery online. Sendo
assim, precisa que sua identidade de marca seja bem aplicada em todos
pontos de contato e uma comunicacao alinhada com seu proposito.

O que foi abordado no estagio: Metodologias de criacdo, branding,
brainstormings, estratégias e modelos de marketing, criacées vetoriais,
edicoes de imagens e videos, fotografia, conceituacao e composicao.

Atuacao na area grafica: Criacoes vetoriais, diagramacao e branding.

Atuacao na area informatizada (midias): Uso de softwares da linha Adobe
(InDesign, Illustrator, Photoshop, Premier).



1.5 ESTRUTURA PARA REALIZACAO DO ESTAGIO

Infra-estrutura fisica disponibilizada: Prédio localizado no parque tecnolégico
Alpha, no bairro Jodo Paulo. Com disponibilidade de salas de reunides, mesas e
desktops para trabalho, banheiros, area de cozinha e espaco para descanso.

A localizacao do Design na estrutura organizacional da empresa: O design
estd inserido em toda estrutura organizacional da empresa, por se tratar de
uma empresa de tecnologia, todos possuem uma compreensdo e atividades

parcialmente ligadas ao design.

O local, na estrutura organizacional da empresa, (diretoria, departamento, etc)
onde foi realizado o estagio: Departamento de Marketing, equipe de expansao.

Data do inicio do estagio: 13/08/2019
Data de encerramento do estagio: 01/11/2019
Carga horaria diaria: 6h

Horario diario do estagio (entrada e saida): 7:30 as 13:30

1.6 ORIENTADOR DO ESTAGIARIO

Nome: Rochelle Cristina dos Santos

Formacao e cargo: Graduacdao em Publicidade e Propaganda, Mestrado
em Histoéria e Doutorado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas.

Professora efetiva, no curso de Graduacao em Design - Centro de Comunicacao e
Expressao da Universidade Federal de Santa Catarina

Contatos (telefone/e-mail): (48) 37213780 / rochelle.santos@ufsc.br

A seguir uma copia do TCE e do PAE referente ao estagio.



Anexe copia do TCE e do PAE
assinados referente
ao estagio.







2.1 QUADRO CONTENDO:

a) Cronograma com as atividades (projetos) nos quais houve a
participacao do estagiario (preferencialmente relacionando as datas ou periodos

de realizacao);

b) Tarefas (estabelecidas no PAE) desempenhadas pelo estagiario em
cada atividade (projeto) e as horas de trabalho para cumprimento de cada tarefa

c¢) Se necessario, uma relacdo complementar de atividades nao
relacionadas diretamente ao PAE que tenham consumido parcela de tempo

representativa em relacao a carga horéaria do estagio.

Semana/Més Atividade desenvolvida
2/ Ago Introducao e Ambientacdo da Empresa / Onboarding
3/Ago Elaboracao e execucao de campanhas / Criacao Grafica
4/ Ago Elaboracao e execucao de campanhas / Criacao Grafica
1/ Set Feira do Empreendedor SP: Briefing e Pesquisas
2/ Set Feira do Empreendedor SP: Execucao
3/ Set Feira do Empreendedor SP: Execucao
4 / Set Feira do Empreendedor SP: Execucao
1/ Out Infograficos para contetdo Blog
2 / Out Reedicao video Webnar
3/ Out Enxoval de produtos destinado para entregadores
4 / Out Enxoval de produtos destinado para entregadores
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2.2 APRESENTACAO DE CADA ACAO
a) ACAO 1:
Arte para “Trabalhe conosco”.

Briefing: Foi ofertada uma vaga de Customer Success na empresa e foi necessario
a criacao de um layout que pudesse ser reproduzido, dentro das regras de
identidade da empresa, para outras vagas. Para a execucao, era necessario tirar
uma foto de uma das funcionarias do setor, para humanizar a arte de oferta, editar
a foto e criacdo do layout.

Puablico-alvo: Pessoas que ja tiveram experiéncia ou tenham interesse e perfil
necessario para preencher os requisitos da vaga.

Naarteforam utilizadas as tipografias que sdo padronizadas dentroda comunicacao
da empresa, a fotografia foi com a lider do setor, em uma foto descontraida e que
mostra também o ambiente da empresa.
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b) ACAO 2:

Arte para “Estamos chegando”.

Briefing: Criacao gréafica para nova franqueada informando para a populacao
local que a empresa esta chegando na regido. Utilizar foto de pontos turisticos.

Arte para capa de facebook, instagram e stories.

Piblico-alvo: Populacao local da regidao onde a franquia seria instalada.
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Naarteforam utilizadas as tipografias que sdo padronizadas dentrodacomunicacao
da empresa, a fotografia foi retirada do site da prefeitura e todos os outros
elementos foram retirados de banco de imagens e editados através dos softwares.



©) ACAO 3:
Edicao de videos para redes sociais.

Briefing: Videos informativos para as redes sociais, onde seria necessario a
filmagem e captacao de dudio, criacdo de elementos vetoriais e edicdo do contetido.

https://www.youtube.com/channel/UCFxf{NqAJH8kIUNyCnncZQXA

Piblico-alvo: Usuarios e possiveis franqueados da Delivery Much.

Video 1: Dudu



Video 2: Bina












Video 3: Bruna

Video 4: Lucian



d) ACAO 4:

Arte para “newsletter” / Testeira blog

Briefing: Criacdo grafica para chamadas de contetidos novos do blog.
Puablico-alvo: Leitores blog delivery much.

Newsletter versao 1.

Newsletter versao 2.



Newsletter versao 3.

Newsletter versao 4.



€) ACAO 5:

Artes divulgar, informar e fomentar nos usuarios, restaurantes e
franqueados a nova ferramente de logistica.

Briefing: As artes sdao destinadas para facebook, instagram e stories. Devem ser
direcionadas para trés publicos diferentes e adequadas da mesma forma.

Publico-alvo: Franqueados, entregadores, restaurantes.










































f) ACAO 6:

Arte para “webserie”,

Briefing: A empresa possui no youtube um canal no qual utiliza para se
comunicar com franqueados e novos franqueados, além de usuarios que
buscam conhecer mais sobre a empresa. Para chamar mais atencao os
videos devem ter uma arte de chamada e uma versdao com o botdo de
play do youtube para utilizar a imagem no blog e direcionar para o video

https://www.youtube.com/channel/UCFxf{NqAJH8kIUNyCnncZQXA

Publico-alvo: Franqueados e possiveis clientes.


















g ACAO 7:
Arte para divulgar participacao no workweek.

Briefing: A Work Week - Feira de estagios e oportunidades da UFSC, tem como
foco a aproximacao dos estudantes com o mercado de trabalho, auxiliando na sua
preparacao, facilitando seu recrutamento e trazendo as empresas para dentro da
Universidade.

A primeira edicdo da Work Week aconteceu em 2016 e desde entdo se repete
anualmente. Em sua terceira edicao, realizada em 2018, a Work Week se tornou a
maior feira de estagios e recrutamento do sul do pais, contando com participacao
de 37 empresas e atendendo aproximadamente 5000 estudantes.

Além da feira com os expositores, também contou-se com uma programacao de
eventos com workshops, visitas técnicas, palestras e rodas de bate-papo.

-

O evento é idealizado e executado de estudantes para estudantes e vem se
aperfeicoando a cada edicdo e tem como uUnico objetivo facilitar a relacao
Estudante-Empresa.

IV WorkWeek 2019

De 28 a 30 de agosto na Reitoria da UFSC

Publico-alvo: Estudantes que procuram estagio.






h) ACAO 8:

Criagdo de Infograficos
Briefing: Para alimentar o contetido do blog, simplificar e gerar mais dinamismo
nos textos foi sugerida a ideia de usarmos infograficos. Sendo necessaria a analise

do contetdo, interpretacao e representacao grafica do mesmo.

Puablico-alvo: Leitores do blog.
























i) ACAO 9:

Feira do Empreendedor Sao Paulo

Briefing: A oitava edicdo da Feira do Empreendedor do Sebrae-SP ocorrerd de5a 8
de outubro de 2019, no pavilhao de Exposi¢cées do Anhembi. Reunindo pequenas,
médias e grandes empresas, além dos consultores do Sebrae-SP, a feira sera uma
excelente oportunidade para fechar novos negocios e estar totalmente atualizado
com o que ha de mais novo no mundo empresarial. Em 2018, batemos recorde de
publico com a presenca de 147 mil visitantes, agora em 2019, queremos crescer
ainda mais! Conecte-se com o que ha de melhor no mundo do empreendedorismo.

Para isso foi necessario desenvolver todos materiais graficos
digitais e impressos para feira.

Piblico-alvo: Pessoas com interesse de empreender que visitam a feira.

Adesivos



Camisetas / Jaquetas






Folder



Cartio de visitas:



Brindes:



Cabecalho de e-mail:

Paginas totem interativo:






Paineis para impressao do Stand:






) ACAO 10:

Enxoval motoqueiro.

Briefing: Elaborar materiais que sirvam de brinde e estimulo para gerar novos
entregadores. Também criar postagens para engajar o publico na rede social.

Publico-alvo: Motoboys

Brindes



Camisetas









Posts redes sociais:
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3.1 A SITUACAO PARA A REALIZACAO DO ESTAGIO FOI SATISFATORIA?
EM QUE E COMO?

Sim, o ambiente de trabalho era realmente muito bom, todo os funcionarios foram
receptivos e me auxiliaram na adaptacao. Dentro da minha equipe, tive a presenca
de um designer com grande experiéncia, no qual me ensinou muito e me deu todo
suporte necessario nas atividades. Ainda pude experienciar mais do marketing,
principalmente participando das reunioes de estratégia, onde descobri ser um
ponto positivo do meu perfil e levamos adiante algumas das minhas sugestoes e
ideias, o que me deixou muito satisfeito por fazer parte da construcao.

3.2 QUAIS FORAM 0S PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E 0S NEGATIVOS DO
ESTAGIO?

O principal ponto positivo foi a equipe e depois diria que a estrutura da
empresa; Como ponto negativo acredito que mesmo estando dentro do padrao
de mercado, o salario pago para estagiarios deveria ser mais valorizado.

3.3 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS, 0S METODOS E AS TECNICAS UTILIZADAS NO
ESTAGIO FORAM COERENTES COM O QUE FOI ESTUDADO NO CURSO? QUAIS AS
CONVERGENCIAS? QUAIS AS DIVERGENCIAS?

Sim, houve bastante coeréncia com o que foi estudado. Pude colocar em
pratica muito do que aprendi até agora e ver a teoria sendo colocada em
pratica. Algo que me marcou, é o fato de trabalhar com o conceito que
alguns professores trazem em sala de aula de que dentro do design , menos
é mais. Sempre que terminava alguma arte, relembrava o conceito e adaptava

Em relacao a divergéncias, sdao algumas especifidades do ramo de atuacao
da empresa, acredito que nao seja relevante, pois isso ja era esperado.

3.4 COMO E EM QUE ESSE ESTAGIO CONTRIBUIU PARA SUA FORMACAOQ?

Contribuiu em diversos aspectos, mas principalmente a criatividade
por trabalhar com prazos curtos, mais pratica nos softwares e recursos
técnicos. Mas sem deixar de citar o aprendizado em outras areas,
como edicdo de video, criacdo de conteido e gestao de redes sociais.
Participando das reunides de estratégias, percebi no meu perfil uma
potencialidade para trabalhar com conceitos e ideias que buscam inovacao.
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3.5 QUAIS 0S CONHECIMENTOS TEORICOS E TEORICO-PRATICOS ADQUIRIDOS NO
CURSO QUE FORAM DIRETAMENTE UTILIZADOS?

Designecultura,teoriadacor,histériadaarte,representacaografica,composicaoteoria
da forma, histéria e evolucado do design, comportamento do consumidor, smiética,
metodologiasdeprojeto,tipografia,projetoeditorial,tratamentodeimagem,ilustracao
digital, gestao do design, fotografia, infoDesign, branding, tendéncias, comunicacao
publicitaria e marketing. Todos contetidos teéricos e praticos ministrados nessas
disciplinas tiveram papel presente durante todo o processo de estagio obrigatorio.

3.6 QUE CONHECIMENTOS PRESUMIDAMENTE DA AREA DE DESIGN FORAM
NECESSARIOS E NAO FORAM ESTUDADOS NO CURSO?

Alguns fechamentos de arquivos especificos, como artes de maior tamanho
e com maior complexidade. Nao que o curso nao apresenta este estudo,
porém de uma forma superficial, durante o estdgio surgiram demandas
complexas mas gracas ao auxilio do designer que trabalhava na minha
equipe, pude aprender e entender de forma mais objetiva e ampla.

3.7 EM ESCALA DE 0 A 10, QUE VALOR RESUMIRIA, NA SUA OPINIAO, A
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO PARA SUA FORMACAQ?

Nota 10. Acredito que o mercado de trabalho nos ensina muito e os estagios,
obrigatérios ou nao, possuem um papel fundamental na nossa formacao. Ja pude
experienciar outros estagios e sei o quanto este foi importante e o peso que teve em
relacao a aprendizado. Foi uma experiéncia muito positiva e que me abriu portas.
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Anexe a Carta de Avaliacdo do
Supervisor de Estagio ja pre-
enchida e assinada.
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Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Comunicagao e Expressao
Centro (le Departamento de ExpressaoGrafica

Comunicacdo e Expressao .
o ¢ b Curso de Design R

Carta de Avaliagao de Estagio Professor Orientador/Avaliador

Estagiari
N do Prof. .Orientador/A id
E-maildo Prof. Orientador/Avaliador: M

Data da entraga do Relatério para a avaliagao: & la 3 1aS

Para a auxiliara avaliagdo

Estacarta deve ser preenchida peleja) Prof.(al Orientador(a} a partir da disponibilizagdodo Relatério Final
de Estagiopelo(a) aluno(a) orientado(a). Os itens abaixo dizem respeito aos quesito$ padrées deste
documento. Para auxiliarna avaliagao, o(a) Prof.(a) Orientador(a) pode encontrar recomendagdes e um
modelo de relatério padrdo na seguinte link, na aba "Manual do Prof. Orientador"

http://estagiodesign|paginas.ufsc.br

1. Relatério - Contetidp: Preepchimento adequado das segdes do i LS L6 L+il8» Lio
relatério, ortografia, of ganizagggfﬁﬁsg fiﬁrlenfadjor de st E |. l. l |. !><

2. Relatorio - Projetos Apresgulg%al)édpq{]%ggzgmggeﬁs gos%%:?ei-nagéihl 3,4:5 ﬁlj[ éigilo

Anexe a Carta de Avallagaéz dé)_} ; ;|4

tos desenvolvidos:

3. Conhecimento aplicado: A demonstracao do uso d€ CONNecimentos E-LE S-4lesi 6171819 10
técnicos e praticos adequados no desenvolvimento dos projetk)s. . . B X
4. Objetivos Alcangados: Se o aluno cumpriu, do ponto de vista académico e 3F4|-E@67|-) 819 10
profissional,objelivos propostos pelos projetos desenvolvidos.
5. Prazo: Entregado relatério com oprazo minimo de uma semana para FilEl2 314151 6+7 819]10
a avaliagao.

Média 1$z;L 3i4{5i6}718Ll9 l!'0>ri

.,2q/.)41o\

Data

Assinatura do Profl Orientador de EstagioObrigatério
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