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RESUMO

A popularizacdo e aumento na facilidade de acesso a smartphones juntamente com a
praticidade no uso de aplicativos mobile tornou possivel a rdpida obtengdo de informacdes
necessarias para gestdo de pequenas empresas. O Brasil estd em terceiro lugar no ranking de
downloads de aplicativos por paises desde de 2018, ainda ¢ possivel destacar a presenga de
paises emergentes entre os cinco com mais nimero de downloads de aplicativos.

Devido a necessidade de gerenciamento das atividades administrativas do ambiente, sendo o
objeto de pesquisa, Espago Cultural 605, que oferece diversos servicos, geridos de forma
unificada e sob o mesmo CNPJ, e a tomada de decisdes baseada em dados coletados pelo
proprio estabelecimento, tornando assim, mais seguro, dinamico e pratico as atividades de
gestdo do local através do uso de um aplicativo mobile.

O projeto atende os quesitos levantados na etapa de andlise de requisitos, utilizando a
metodologia de Garrett, a qual propde que o projeto desenvolvido deixa de ter caracteristicas
abstratas para ter caracteristicas mais concretas, foram utilizadas também técnicas como
briefing, levantamento de personas, card sorting, plano de requisitos, mapas conceituais e
wireframes para mapear os requisitos de forma mais 4gil com o usuario, o que tornou possivel
propor uma interface e a constru¢do de um prototipo.

Palavras-chave: Interface Digital. Gestdo Empresarial. Aplicativo.



ABSTRACT

The popularization and increased ease of access of smartphones coupled with the practicality
of using mobile applications has made it possible to quickly obtain the information needed for
small business management. Brazil is in third place in the ranking of app downloads by
country since 2018, it is still possible to highlight the presence of emerging countries among
the five with the most number of app downloads.

Due to the need to manage the administrative activities of the environment, being the object
of research, Cultural Space 605, which offers several services, managed unified and under the
same CNPJ, and decision-making based on data collected by the establishment itself, making
thus, safer, more dynamic and practical site management activities through the use of a
mobile application.

The project meets the requirements raised in the requirements analysis stage, using Garrett's
methodology, which proposes that the developed project no longer has abstract characteristics
to have more concrete characteristics, were also used techniques such as briefing, personas
survey, card sorting , requirements plan, concept maps, and wireframes to map requirements
more quickly with the user, making it possible to propose an interface and build a prototype.

Keywords: Digital Interface. Management. App.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual tem como principal caracteristica a presenga da tecnologia na
organizacdo das praticas sociais, das situagdes mais simples até as mais complexas
(BENAKOUCHE, 1999). Assim como com as praticas sociais, as organizagdes ¢ o mercado
em que elas estdo inseridas, se transformaram e foram impactados de forma profunda.

Tornou-se comum encontrar profissionais trabalhando com tablets, smartphones, em
restaurantes, bares, pragas, transporte coletivo ou qualquer outro lugar que permita conexao
rapida com seu empregado, chefe ou socio.

Para além da comunicagdo, a evolugdo tecnoldgica possibilitou que a informagao
fosse adquirida e transmitida com maior facilidade. Segundo Carvalho (2001) a informacgao ¢
um elemento fundamental para a existéncia de organizacdes, que sao alimentadas e guiadas
por ela ao mesmo tempo. Funcionam como um elemento de ligacdo para cada decisdo,
podendo vir de fontes internas ou externas. Segundo Miranda (1999) a informagdo ¢ um
subsidio util para a tomada de decisdes. Sendo assim, importante para a gestdo de uma
empresa.

O desenvolvimento de softwares e ferramentas para auxiliar a gestdo de negocio se
tornou algo comum. Atualmente os dispositivos mobile tém sido inseridos no ambiente das
empresas e mais aplicativos sdo desenvolvidos para serem utilizados neste meio. Segundo o
portal americano App Annie', o Brasil ficou em quarto lugar em 2017 em niimero downloads
de apps, considerando todos os tipos de aplicativos, € a expectativa era de que aumentasse

ainda mais em 2018.

! Link para matéria do portal: https://www.appannie.com/en/insights/market-data/app-annie-2017-retrospective/



16

Figura 1 - Gréfico dos paises com mais downloads de aplicativos em 2017
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Fonte: App Annie (2017)

O portal ainda menciona, como pode ser visto na Figural, que o Brasil em 2017 estava
atras apenas da China, india e Estados Unidos, sendo que os EUA sofreram uma redugio de
5% no niumero de downloads. O Brasil subiu para o terceiro lugar no ranking de downloads
por paises de 2018 e vem mantendo-o em 2019, segundo App Annie. A previsdo para 2020 ¢
de 8 bilhdes de downloads em todo o mundo. Cabe ainda destacar, a presenca de paises
emergentes entre os cinco com mais numero de downloads de aplicativos.

Considerando o crescimento do numero de aplicativos sendo desenvolvidos e testados,
a importancia da informacao e a presen¢a da tecnologia na sociedade atual, percebe-se que a
tecnologia tem sido aliada das empresas em seus negocios, € vem modificando diversos
fatores, como comunicag¢ao, organizacao, producao e como o foco deste projeto, a gestao.

No mercado hoje ha diversos aplicativos e softwares para computador de gestdo
empresarial que auxiliam no controle de estoque, controle financeiro, frente de caixa,
orcamentos, atendimentos, controle de compras e oferecem muitos outros recursos. No
entanto, algumas necessidades mais especificas do modelo de negdécio ou alguma
especificidade da empresa, podem nao ser atendidas pelos recursos oferecidos.

A partir do exposto, o presente Projeto de Conclusdo de Curso visa contribuir com o
mercado em ascensdo, desenvolvendo uma interface de um aplicativo para smartphone que

atenda as necessidades administrativas do Espago Cultural 605.
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O Espago Cultural 605 é um espaco de coworking onde servicos de diferentes
segmentos sdo oferecidos, mas também tem como foco principal movimentar a cultura da
regido, com eventos e projetos relacionados a arte. O 605 atua com uma estrutura de geréncia
unica, onde todos os servigos sdo geridos por equipe Unica. Também ndo apresenta um
segmento especifico, tendo no mesmo espago bar/café, barbearia, estidio de tatuagem, casa

de festas, espaco para oficinas e para ensaios de pecas de teatro ou bandas.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver a interface de um aplicativo para smartphone que atenda as

necessidades administrativas do Espago Cultural 605.
1.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar as necessidades de gestdo do Espago Cultural a partir do levantamento dos dados
sobre a empresa.
- Propor recursos que possam atender as necessidades identificadas.

- Desenvolver um prototipo de interface digital de aplicativo para smartphone.
1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema para o Projeto de Conclusdao de Curso se deu a partir da
necessidade de fornecer ao gerente do Espaco Cultural 605 e seus funcionarios, uma
ferramenta que pudesse auxilid-los em relacdo as questdes administrativas basicas e também
questdes mais especificas para este modelo de negdcio. Apesar de ja existirem ferramentas
para a area de gestio administrativa disponiveis na App Store e na GooglePlay*, essas
ferramentas buscam atender questdes mais bdasicas e gerais, desenvolvidas para atender

diferentes tipos de negocios.

*https://play.google.com/store/?utm_source=latam Med&utm medium=hasem&utm_content=Feb0217&utm ca
mpaign=Evergreen&pcampaignid=MKT-DR-latam-br-1002290-Med-hasem-py-Evergreen-Feb0217-Text-
Institucional&gclid=CjwKCAiAzanuBRAZEiwASyf4upY IM6Evc7h-

YsXZATPsk iyj71q22 AbSpEBVjeGavBp100p60FIHBoCfSUQAVD BwE&gclsrc=aw.ds
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Portanto, a execugdo deste projeto visa contribuir para o processo administrativo da
empresa 605, a fim de atender necessidades especificas da empresa em questdo. Dessa
maneira, a proposta consiste em desenvolver a interface de um aplicativo mobile seguindo as

premissas da experiéncia do usuario propostas por Garrett.

1.3 DELIMITACAO DO PROJETO

O projeto consiste em desenvolver a interface de um aplicativo para o Espago Cultural
605, buscando atender as necessidades administrativas da empresa, tanto as mais basicas,
como controlar estoque, caixa e fluxo de clientes, quanto questdes mais especificas
relacionadas ao modelo de negocio, como: relatorios detalhados sobre funcionarios, formas de
pagamento, horarios de vendas, entre outros.

Em relagdo ao design, o projeto possui foco nos temas de interface e a usabilidade do
usudrio com o sistema. Dessa forma, ndo compde o panorama do projeto a programagao € o

desenvolvimento do banco de dados.

1.4 METODOLOGIA DE PROJETO

Por se tratar de um projeto que propde o desenvolvimento de uma interface digital,
sera utilizado a metodologia proposta por J. J. Garrett em seu livro “The Elements of User
Experience” (2002). Segundo Garrett (2002), o projeto deve mapear e caracterizar todas as
interagdes do usudrio com a interface. Dessa forma, a metodologia proposta pelo autor ¢
organizada em cinco planos: Estratégia, Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie. A medida
que o projeto é desenvolvido deixa de ter caracteristicas abstratas e assume caracteristicas
mais concretas.

Na figura 2 mostra como sera feita a construg¢do do projeto, da base para o topo, indo
do campo ideal e abstrato para o concreto, a medida que ganha maturidade. Na base estdo as
necessidades do usudrio e objetivos do projeto, seguindo até topo encontra-se o Design
Visual. Este plano, sustentado pelos outros quatro abaixo dele € o plano com o qual o usuério

vai interagir.
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Figura 2 - Adaptagdo da estrutura metodoldgica proposta por J.J. Garrett
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Fonte: Adaptado de Garrett (2002) pelo autor

Na sequéncia dos planos, comecando de baixo para cima, encontra-se o plano da
estratégia, onde as necessidades do usudrio e os objetivos do projeto sdo definidos. Neste

plano as ferramentas utilizadas foram:

e Briefing:
O briefing ¢ uma ferramenta que define o inicio do projeto, a base onde todo o restante
vai ser construido. Durante todo o processo, o resultado desta etapa ¢ utilizado para
validar ou invalidar decisdes e mudancas. Segundo Phillips (2004) o briefing é parte
do processo de desenvolvimento de produtos e servigos, em busca de inovagdes ou
melhorias das organizacdes. O autor entende que as pessoas envolvidas em um projeto

devem tratar o briefing como uma combinacdo entre um plano de negdcios e uma
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estratégia criativa de projeto e utiliza uma metafora de uma consulta entre médico e
paciente para argumentar. “O paciente de um tratamento médico, ¢ a maior autoridade
para descrever o que esta sentindo, e seu médico ¢ a maior autoridade na solucdo do
problema. Assim, ambos sdo responsaveis pelo resultado do tratamento.” (PHILLIPS,
2004, p.75). Nesta metafora o cliente apontando suas necessidades ¢ como o paciente,
e o designer desenvolvendo uma solucao ¢ como o médico. Isso implica na troca de
informagoes significativas e confianga mutua. Ambos devem entender que fazem parte

do mesmo problema.

Personas:

“Persona ¢ uma ferramenta utilizada no design que busca descrever de forma mais
eficiente o publico-alvo” (PAZMINO, 2015, p.). Para tanto, cria-se uma pessoa
imagindria que agrupa caracteristicas, objetivos e interesses em comum do
consumidor. A quantidade de personas varia de acordo com a necessidade do projeto e
a diversidade dos usuarios. Assim, ¢ possivel obter uma maior proximidade do
contexto de uso, objetivos e personalidade do usuario abordado no projeto, bem como

defini¢des estéticas e de funcionalidade.

Jornada do Usuario:

Consiste no mapeamento dos objetivos que fazem o usudrio utilizar o sistema, além de
outros que podem surgir durante o uso do mesmo, para entender melhor as interagdes
e necessidades das personas. Este mapeamento ¢ realizado do inicio da interacao até a
conclusdo da tarefa e normalmente ¢ dividido por etapas. Esta ferramenta ¢ usada de
forma sinérgica com a ferramenta personas, por tanto os usudrios que terdo suas
jornadas mapeadas sdo as personas criadas anteriormente. Cada persona tem suas

interagdes e cendrios de uso definidas.

Analise de Similares ou Benchmarking:

Segundo Aragjo (2000) Benchmark ¢ um processo de comparagdo entre os
concorrentes para identificar vantagens competitivas e poder aperfeigoar os proprios
métodos.

O uso desta ferramenta propde aprender com o estudo da concorréncia através da

r

observacdo e comparagdo das melhores praticas. A principal intencdo € mostrar
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algumas oportunidades que talvez tenham passado despercebidas para poder entdo

incorpora-las em sua estratégia.

Em seguida, encontra-se o plano de escopo, neste plano o conteudo do aplicativo é
reunido, organizado e categorizado. Sdo apresentados os requisitos funcionais do projeto,
secOes, informagdes ¢ suas relevancias.

O plano seguinte ¢ o de estrutura, onde a informagao ¢ arquitetada, a interacdo e as
acoes do usuario sao mapeadas e estruturadas, de maneira logica e que ele possa concluir seu
objetivo de forma satisfatoria e dentro de um tempo aceitavel. Nesta etapa sdo utilizados os

mapas conceituais de processos cognitivos, Card Sorting e mapa do aplicativo.

e Arquitetura da Informacao:
Possibilita que todo contetido e toda informacdo de um site ou software possa ser
encontrada por quem procura, de forma eficiente. E entio a organizacio desse
conteudo e informacao.
Segundo Agner (2003) o termo foi cunhado nos anos de 1960, por Richard Saul
Wurman, sua preocupacdo era com o modo com que a informagdo era agrupada,

organizada e apresentada para expressar um significado.

e Mapa Conceitual:
Mapas conceituais sdo utilizados para representar ideias e conceitos, feitos de modos
que a informacao seja apresentada de forma mais clara e sintética, sdo feitas de forma
a compreensdo de seu idealizador. Sdo representacdes graficas que geralmente
indicam relagdes entre palavras e conceitos. Servem também para ordenar e
hierarquizar os contetdos a serem abordados, facilitando o entendimento

(SILVA,2017).

e Card Sorting:
E utilizado para validar o conjunto das categorias em que sera classificado cada
conteudo do aplicativo. De acordo com Nielsen (2004) ¢ uma ferramenta utilizada
para verificar como os usuarios veem a informacdo e onde cada item deve ser
colocado.

Pode ser aplicado com cartdes impressos ou ferramentas online, os participantes
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organizam topicos em categorias que fazem sentido para eles. Existem trés tipos de
aplicacdo, Card Sorting aberto, fechado ou hibrido. A escolha do tipo se da de acordo
com a fase ou o objetivo do projeto.

No Card Sorting Aberto, os participantes agrupam topicos dentro de categorias criadas
por eles proprios. No Fechado, as categorias sdo pré-definidas. No Hibrido, as
categorias pré-definidas podem ser alteradas, ou substituidas por outras pelos

participantes.

e Mapa do Aplicativo:
Um sistema, criado por Garrett (2002), para diagramar estruturas de sites chamado “O
Vocabulario Visual”. “Representar a estrutura visualmente ¢ a maneira mais eficiente
de comunicar as ramificagdes, grupos e inter-relagdes entre os componentes de nosso

site.” Garret (2002, p.141).

Seguindo para o quarto plano, o plano de esqueleto, como o nome sugere, o esqueleto
do aplicativo ¢ desenvolvido com prototipagdo de baixa fidelidade das telas, definicdo de
como as funcionalidades irdo se manifestar, de modo que seja coerente para o usudrio, a
disposi¢ao dos componentes. Os Wireframes das principais telas sao desenvolvidos nesta fase

do projeto.

e Wireframes:
Segundo Unger e Chandler (2009), Wireframes sdo prototipos de baixa qualidade,
utilizados para identificar e organizar o que vai ser exibido na interface, normalmente

sdo feitos em escala de cinza e ndo apresentam elementos graficos ou conteudo.

Por fim, encontra-se o tltimo e quinto plano, o plano de superficie. Sao desenvolvidos
prototipos de média e alta fidelidade do aplicativo, os detalhes mais concretos e acabamentos

visuais e interativos sdo construidos nesta etapa. Cores, tipografia e composi¢ao sao definidas.
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2 PLANO DE ESTRATEGIA

O plano de estratégia visa identificar as necessidades do usudrio e definir os
objetivos do projeto. Para tanto, foram utilizadas quatro ferramentas no Plano de Estratégia,
sendo elas: briefing, personas, jornada do usuario e analise de similares. A seguir, encontram-

se os resultados da aplicacdo das mesmas.

2.1 BRIEFING

A partir de uma reunido presencial foi realizado o briefing com Jaques Vargas, gerente
e proprietario do Espaco Cultural 605 no dia 8 de julho de 2019. O encontro foi previamente
roteirizado (Apéndice A) com a elaboragdo de perguntas que levassem para um entendimento
sobre a Empresa e o projeto, entretanto houve certa flexibilidade no direcionamento dos

topicos no decorrer do briefing. A seguir € apresentado o que foi extraido do briefing:

e O que é o0 Espaco Cultural 605?
E um espago cultural e colaborativo, que oferece diversos servigos, geridos de forma
unificada e sob o0 mesmo CNPJ, ou seja, diferente de outros espagos onde cada
servigo ¢ gerido de forma isolada, o 605 trabalha com uma geréncia Unica, algo que
facilita a implementacao de novos projetos e até a realizacdo de atividades conjuntas
entre os estabelecimentos, como por exemplo as festas em que estudio de tatuagem
também ¢ aberto para os clientes. Em outros espagos este tipo de parceria seria mais
dificil de acontecer, pois o essencial é que todas as partes saiam lucrando. No 605
mesmo que o estidio ndo lucre durante um evento, ainda recebera parte dos lucros do

evento.

e Servi¢os que o Espaco oferece:
Atualmente sdo oferecidos 4 servigos, barbearia e estidio de tatuagem funcionando
de manha até de tarde de forma diaria. O bar abre apenas para os clientes da barbearia
e estadio durante o dia, durante a noite abre para o publico geral. A casa de festas
funciona de acordo com o calendario de eventos, sendo eles privados ou produzidos

pela casa, o unico evento fixo no calendario chama “Experimento” ¢ um evento de
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musica eletronica underground. Durante os eventos o bar funciona unica e

exclusivamente para o publico do evento.

Projetos de expansao da lista de servigos:

Existem diversos projetos em negociagao e desenvolvimento, mas na visdao de Jaques,
todas as ideias necessitam de tempo de maturagdo e enfrentam dificuldades durante
€sse processo, por serem em sua maioria projetos voltados a arte e cultura, contam
com pouco apoio, por isso demoram para serem efetivadas. Entre os projetos estdo:
em breve ter o bar funcionando como uma lanchonete/café durante o dia, instalar
oficinas de desenho, teatro e danca, locar o espaco para bandas ensaiarem, um projeto
j4 implementado, mas teve que ser suspenso. Além destes, hd um projeto para abrir
uma agéncia de publicidade voltada para pequenos negdcios, ela ird funcionar no
segundo andar do prédio. A empresa tem um espaco muito grande que ainda ndo ¢
utilizado, logo mais projetos podem surgir. Todos os citados ainda estdo em

negociagao.

Qual o publico da empresa?

E dificil definir de forma geral, mas pode-se dividir em dois tipos, os que frequentam
o Espacgo durante o dia e os que vao as festas ou ao bar durante a noite. De dia o
publico ¢ diverso, de criancas a idosos de todos os géneros, a noite os clientes tem
entre 18 e 38 anos, j& que os eventos realizados sdo para maiores de idade. Uma das
diretrizes da empresa ¢ ser um lugar acessivel e acolhedor para todos, e para Jaques a
melhor forma de alcangar esse objetivo no nosso modelo de sociedade atual ¢
cobrando pregos baixos, pois em seu ponto de vista a principal forma de divisdo da
sociedade ¢ por meio das classes sociais. Sendo assim, em sua maioria o publico dos

dois turnos pertence a classe C.

O que fez surgir a necessidade do projeto?

A necessidade de utilizar um software ou programa que oferecesse um suporte
administrativo sempre existiu. Porém Jaques ndo gosta de utilizar computadores, ele
prefere utilizar smartphones, mas nunca encontrou apps que se encaixam em seu

modelo de negdcio, onde diversos servigos sdo oferecidos e ha uma geréncia Unica.
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Outro problema era que os relatorios gerados ndo continham todas as informagdes

que ele considerava necessaria e seus funciondrios poderiam ter acessos aos dados.

e Como vocé imagina o aplicativo?
Um app onde os funcionarios podem registrar atividades como vendas, baixas em
itens de estoque e seja possivel registrar produtos. O gerente possa gerar relatorios
detalhados, como por exemplo tipos de tatuagens que mais foram vendidos ou que
tipos de cerveja mais foi comprada. Outro ponto importante ¢ que o gerente possa

decidir quais dados os funciondrios podem acessar.

e Como esses dados sao colhidos atualmente? E qual a utilidade deles?
Atualmente Jaques anota todos os dados da empresa em um caderno, esses dados sao
uteis para saber quais investimentos fazer, quais eventos dao mais lucro, quais tipos
de tatuagem vendem mais. Mensalmente ele analisa os dados, mas ¢ um processo

lento que poderia ser otimizado com o aplicativo.

e (O 605 conta com quantos colaboradores?
Hoje o 605 conta com 10 colaboradores, sendo 3 barbeiros, 3 tatuadores, 2 barmans, 1
secretario e Jaques na geréncia. Durante os eventos os segurangas sdo contratados

como freelancers e dependendo do tamanho do evento, mais barmans sdo contratados.

2.1.1 O Cliente

Este projeto esta sendo desenvolvido para o Espago Cultural 605, que ¢ um espaco
onde servicos de diferentes segmentos sdo oferecidos, mas que também tem como foco
principal movimentar a cultura da regido, seja com eventos ou projetos relacionados a arte.
Localizado na Avenida Mauro Ramos, no Centro de Florianopolis, o espago oferece diversos
servigos como bar/café, barbearia, estiidio de tatuagem, casa de festas, e locagdo de espaco. A

locagdo ¢ gratuita e geralmente utilizada para realizacdo de oficinas, ensaios de bandas e

eventos privados. O 605 ainda recebe shows de todos os portes, nacionais e regionais, €

O~

realiza eventos de diversos géneros musicais. Seu principal canal de comunicagdo

Instagram, onde sao divulgados os eventos futuros e disponibilizadas agendas.



Figura 3 - Logo do Espago Cultural 605

Fonte: www.605bar.com.
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2.2 PERSONAS

A partir das informagdes obtidas na etapa anterior (briefing), duas personas foram
consideradas para o projeto. As personas sdo usudrios de computadores e mobile, além de
habituais navegadores da internet. Para definir as personas, foram utilizados cards onde sdo
descritos o nome da persona, ocupacdo, idade, cidade, formagdo, objetivo principal de uso,
nivel de habilidade com os dispositivos, personalidade, arquétipo, expectativa com o produto,

sites e aplicativos que mais utiliza, narrativa, motivagdo e cenario do uso do aplicativo.

Figura 5 - Card de informagdes pessoais da Persona 1

PERSONA 1

Alan Ventura
Gerente Administrativo / Empresdrio

- PERSONA 1

Alan Ventura
- Gerente Administrativo / Empresdrio

Idade: 44 anos
Mora em: Florianépolis
Formacéo: Formado em Administracdo

Obejetivo Principal:
Coletar e filtrar dados, que ajudem nas tomadas de decisoes
adiministrativas, de forma mais pratica e rapida em relagdo a atual.

Nivel de Habilidade com dispositivos

Tablets e Smartphones Computadores e Notebooks

Personalidade

) D s ) EED

Arquetipos

Expectativas com o App

o (el (e ) 55 )

Marcas que consome, Sites e aplicativos que utiliza

gk Google

S

Narrativa:

Alan é dono e gerente de uma empresa, ele ndo utiliza nenhum sistema
ou plataforma para ajudar nesse processo, tendo que gerar esses dados
manualmente, algo que demanda certo tempo que ele nao tem
disponivel.

Seus funcionarios ja aconselharam ele a procurar alguma plataforma que
fizesse isso, mas ele ndao encontrou nenhuma que atendesse todas as
necessidades de sua empresa. Por ndo gostar de computador e ter um
dominio médio desta tecnologia, ele prefere que essa plataforma seja
para mobile, além disso por ser uma pessoa ocupada, tem sempre o
celular em maos.

Motivacao:

Alan tem consciéncia de que apenas reunindo dados sobre o funcio-
namento de sua empresa ele pode atingir seus objetivos empresariais
e fazer com que ela cresga. Para tornar esse processo mais rapido e
dinamico, ele procura algum sistema que possa ajuda-lo.

Cenario de Uso:
O sistema sera acessado constantemente durante o horério de funcio-
namento da empresa. Seja para gerar relatérios ou atualizar dados.

Fonte: Autor.

Conforme ilustra a figura 10, a Persona 1 se chama Alan Ventura e ¢ dono e gerente
da sua empresa. Alan tem 44 anos, mora em Floriandpolis e ¢ formado em Administracdo. Ele
tem como objetivo e motivacdo principal tornar mais rapido e dindmico o processo de registro

e levantamento de dados sobre a sua empresa, para ajudar na tomada de decisdes.
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E um usudrio experiente no uso de dispositivos moéveis e mediano com computadores,
ele utiliza para o basico ja& que nao gosta do dispositivo. Tem como caracteristicas da
personalidade ser comunicador, extrovertido, calmo e analitico. Seus arquétipos sdo os do
Governante por ser um bom lider e ter caracteristicas que o ajudam, e do Prestativo por ser
uma pessoa que gosta de fazer o que estd ao seu alcance para ajudar os outros.

Dentre suas expectativas para o uso do aplicativo, as principais sao de que ele seja
intuitivo, organizado e confiavel. Além dessas ele busca praticidade, a questio estética ndo ¢é
tdo importante para ele, mas entende a importancia.

Ele ndo ¢ um consumidor fidelizado a muitas marcas, sites ou aplicativos. Utiliza mais
as redes sociais, Google como mecanismo de busca e Globo.com para se informar, no seu
tempo livre costuma tomar cerveja com amigos ¢ utiliza Uber para visita-los.

No cendrio de uso, ¢ apresentado o mais comum, sendo ele o utilizando durante o

horario de funcionamento da empresa.

Figura 6 - Card de informagdes pessoais da Persona 2

“ ey PERSONA 2
i Lucas Alves

Luscas Alves
Tatuador Tatuador

Idade: 26 anos
Mora em: Florianépolis
Formacao: Formado em Artes Visuais

Obejetivo Principal:
Coletar e filtrar dados, que ajudem nas tomadas de decisdes
adiministrativas, de forma mais prética e répida em relacdo a atual.

Nivel de Habilidade com dispositivos

Tablets e Smartphones Computadores e Notebooks

Personalidade

Arquetipos

&S &5

Expectativas com o App
=D ) EEED

Marcas que consome, Sites e aplicativos que utiliza

@@@ﬁgm.‘o
L 4 g = THEINEKEN

Google lf::l

Narrativa:

Lucas é tatuador profissional, onde ele trabalha ndo ha sistemas para
organizar os dados da empresa. Isso ndo € um grande problema para ele,
mas é algo que o atinge indiretamente, ja que se houvesse uma forma
mais pratica de filtrar os dados, seria mais simples definir agées e objeti-
VoS para empresa.

Motivagao:

Sua principal motivagdo vem do fato de sua empresa adotar um siste-
ma digital, mas Lucas tem muita experiéncia e dominio com esses
dispositivos, entdo essa mudanga é algo apoiado por ele.

Cenario de Uso:
O sistema sera acessado constantemente durante o horario de funcio-
namento da empresa. Seja para gerar relatérios ou atualizar dados.

Fonte: Autor.

A segunda persona, “Persona 2 que ¢é apresentada na figura 11, se chama Lucas Alves
¢ um funcionario da empresa gerenciada por Alan, ¢ ¢ um tatuador formado em Artes Visuais,

tem 26 anos e ¢ natural de Floriandpolis. Lucas estd acostumado com tecnologia e gostaria de
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que a empresa onde trabalha adotasse uma forma mais pratica de coletar e filtrar dados. E
alguém com senso estético e que preza pela qualidade visual dos sites que acessa e aplicativos
que utiliza.

Lucas ¢ usuario experiente no uso de dispositivos moveis ¢ computadores. Tem como
caracteristicas da personalidade ser criativo, extrovertido, antenado e inquieto. Seus
arquétipos sao os do Criador por ser criativo, gostar de inovagao e tecnologia e do Explorador
por ser ndo gostar de rotina, e querer sempre conhecer lugares e coisas novas. Dentre suas
expectativas para o uso do aplicativo, as principais sdo de que ele seja atraente esteticamente,
organizado, intuitivo e confiavel.

E um consumidor fidelizado a muitas marcas, sites e aplicativos. Utiliza
frequentemente as redes sociais e plataformas de streaming, bem como aplicativos de delivery
como Ifood e Uber Eats. Por ser uma pessoa antenada, estd sempre utilizando o Pinterest para
buscar referéncias para seus desenhos e ilustragdes e acessando o Inker, um blog com
contetdo diverso sobre tatuagem, tanto para tatuadores quanto para pessoas que pretender se
tatuar. Lucas ¢ um dos incentivadores dessa mudanga e da inser¢do de uma tecnologia que
pode ajudar. No cenario de uso, ¢ apresentado o mais comum, sendo ele o utilizando durante o

horério de funcionamento da empresa.

2.3 JORNADA DO USUARIO

A jornada do usudrio apresenta o mapeamento das interagdes do usuario com o
sistema, baseado na sua necessidade e seu objetivo final. Para tanto, foram consideradas as
personas descritas anteriormente para o levantamento. Os cards de jornada de usudrio das

personas sdo apresentados a seguir.
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Figura 7 - Card de Jornada do usudrio da Persona 1

JORNADA DO USUARIO

Personal
Alan Ventura

Necessidade
Alan decide verificar o relatério de produtos utilizados durante o més.
Assim, pode saber se a quantidade comprada foi sufiente ou n&o.

Executar o Aplicativo
Ele vai utilizar seu celular e executar o aplicativo.

Gerar Relatérios
Assim que o aplicativo estiver aberto, ele vai procurar a opcao de gerar
relatorio sobre seus materiais.

Verficar os Resultados
Entao o usuario vai verficar o relatdrio e procurar a informagao que precisa.

Final
Por fim ele pode procurar outros dados dentro do relatorio, atualizar
dados, buscar relatorios fincianceiros, entre outras acoes.

Fonte: Autor.

As informagdes do mapeamento das etapas para conclusdo da tarefa principal no
aplicativo da Persona 1, foram organizadas no Card, na figura 14. O objetivo principal do
usuario neste cenario ¢ verificar os dados da empresa relativos ao uso de produtos dentro de
um intervalo de um més. Estes dados se encontram na sessdo de relatdrios. Na primeira etapa
o usudrio toma a decisdo de verificar o relatorio mensal. Na segunda etapa, ele executa o
aplicativo em seu celular. Em seguida ele procura as opg¢des de gerar relatorios dentro do
aplicativo.

Seguida da verificagdo do resultado, a partir desta etapa, ele pode seguir para etapa

final onde o aplicativo ¢ encerrado.
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Figura 8 - Card de Jornada do usudrio da Persona 2

JORNADA DO USUARIO

Persona 2
Lucas

Necessidade
Apos atender um cliente, Lucas pretende atualizar os dados
financeiros no aplicativo.

Executar o Aplicativo
Ele vai utilizar seu celular e executar o aplicativo.

Inserir ou atualizar dados

Assim que o aplicativo estiver aberto, ele vai procurar a opgao de
atualizar os dados financeiros da empresa, assim cocmo especificar
que tipo de trabalho foi feito por ele.

Final
Por fim ele ira salvar as atualizacdes feitas e encerrar o aplicativo

Fonte: Autor.

O objetivo principal da Persona 2 ¢ registrar a venda de uma tatuagem no aplicativo.
Na primeira etapa, ele acaba de terminar seu atendimento ao cliente e precisa registrar esta
venda. Na segunda etapa, ele executa o aplicativo em seu celular. Em seguida ele procura a
opcdo de atualizar a entrada do caixa dentro do aplicativo e por fim ird salvar as alteragdes e

encerrar o aplicativo.

2.4 BENCHMARKING

Foram levantados trés aplicativos com objetivos e contetidos semelhantes ao do
projeto em construcdo. A busca foi feita através da plataforma para downloads de aplicativos
do sistema Android, o Google Play. Foram escolhidos os aplicativos que mais se

aproximavam do conceito do projeto e que possuiam numero significativo de downloads.
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Analisando os aplicativos encontrados, percebem-se padroes neste tipo de aplicativo
para gestao de negocios. Todos t€ém um grande foco no financeiro, ¢ possivel gerar relatérios
mensais, diarios, cadastrar fornecedores e cliente. Tudo direcionando para o impacto
financeiro dos mesmos no negocio.

Sendo assim, os aplicativ053 escolhidos foram: “Sistema Gestor Online”, “Controle
de Estoque, Vendas e Fluxo de Caixa”, “Nexapp”. Os aplicativos foram avaliados a partir das
funcionalidades e contetido. Para a analise estética, ainda foram considerados: tipografia,
cores, composi¢ao.

De forma geral, foram encontrados aplicativos com um foco maior na parte financeira
e com poucas funcionalidades para gerar dados. As andlises individuais e comparativa dos

similares selecionados sdo apresentadas a seguir.

2.4.1 Sistema Gestor Online — SGO

O primeiro aplicativo analisado foi o “Sistema Gestor Online” (SGO). A figura 16
apresenta sua interface. Sistema Gestor Online € um programa de gestdo financeira
empresarial. E um software online para micro e pequenas empresas, sem custo de
implantagdo. O app foi desenvolvido pela Site On Criagoes, uma agéncia de marketing digital
e desenvolvimento de softwares, sites, especializada em assessoria € consultoria na gestao de
marketing digital de pequenas empresas, médias empresas e profissionais liberais em

Fortaleza, no Ceara.

3 Todos os aplicativos foram baixados e acessados pela ultima vez em julho de 2019 e podem ter sofrido
alteragdes apos esta data.
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Figura 9 - Telas de carregamento, login e principal do app SGO

SISTEMA GESTOR SISTEMA GESTOR

ONLINE e

A Princip:

A Clientes

@ Entrar

Wromecedores
1l Produtos
=)
# Cadastro
SISTEMA GESTOR
a he $ Financeiro
UNLINE ™ VENDAS

WWW.SISTEMAGESTORONLINE.COM.BR

O sair

Pasigao Financeira em 01/09/2017 4 30/08/2017

N&o possui cadastro @

AReceber APagar Recebido Pago SaldoGeral Saldoa

&8 Ema 000 000 000 0,00 000 0,00

Fonte: Screenshot do aplicativo "Sistema Gestor Online"

O aplicativo Sistema Gestor Online, ou SGO, ¢ intuitivo, com menu principal, onde o
usudrio pode selecionar algumas opg¢des como, fornecedores, clientes, cadastro de produtos,
entre outros. Identifica-se como pontos negativos, ndo permitir que mais de um usuario edite
as informagdes a0 mesmo tempo, além de ndo oferecer uma opgdo de gerar relatorio sobre
produtos ou finangas.

As telas seguem o mesmo padrdo com blocos cinzas que contém as opgdes para o
usuario editar as informagdes. As tipografias utilizadas pertencem a familia Roboto, sendo
Roboto Regular para o texto e Roboto Bold para cabecalhos. Contudo ainda ¢ um aplicativo

facil de utilizar e a estética ¢ simples.



Figura 10 - Sintese da Analise Estética do aplicativo Sistema Gestor Online

ANALISE ESTETICA

Tipografia

Cores

Telas
Principais

SISTEMA GESTOR

ONLINE

Corpo de Texto Titulos

Fonte: Roboto Regular  Fonte: Roboto Bold

Tamanho: 13 px Tamanho: 16 px

O azul da marca é a cor predominante no
aplicativo, cores basicas (branco, preto e cinza)
para o texto e fundo. Verde e vermelho para
confirmagodes de agbes ou mensagens de erro.

CR R

SISTEMA GESTOR saTE GEstOn
& ioiine
A Principal

ONLINE

# Entrar -

"

Nao possui cadastro @

Fonte: Autor

2.4.2 Controle de Estoque, Vendas e Fluxo de Caixa
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O segundo aplicativo analisado foi o "Controle de Estoque, Vendas e Fluxo de Caixa".

Um app gratuito de gestdo empresarial desenvolvido pela MSS Developer.
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Figura 11 - Telas do app Controle de Estoque, Vendas e Fluxo de Caixa

Nejgescie Ne goscie

Total acumulado em caixa

$ = RS 149,00

Caixa Estoque hoje (trocar) Incrementar Decrementar

Quantidade atual: 33

m Roupas E Cia
confeccao

Recebido A receber Pago pi
R$ 149,00 R$ 149,00 R$ 0,00 RS | Unidade ~

~ &)
Relatorios Clientes store
10/07/2018

Cod. 1000 CANCELAR  CONFIRMAR

Parcela /1 Recebido v RS 149,00
.0 Resumo:  Items
- o Camisa Polo 1un RS 149,00

SO L +
Fornecedores Configuragdes Valor t 49,00 3

Fonte: Screen Shot do Aplicativo “Controle de Estoque, Vendas e Fluxo de Caixa”.

O aplicativo ¢ intuitivo e possui um menu principal e apresenta as mesmas fungoes
em relacdo a produto, caixa, estoque e clientes. Como ponto positivo, tem-se a opcao de
configurar as fungdes para que elas atendam as necessidades do negodcio, o que mostra
versatilidade. Além disso, o aplicativo permite adicionar mais de um estabelecimento para
gerenciar. O aplicativo ¢ offline, entretanto ndo permite que outros celulares acessem a
mesma conta.

A interface deste aplicativo possui uma estética contemporanea. As tipografias
utilizadas foram, Avenir Next Rounded Std Demi para o menu principal, e Clarina Sans para
textos e subtitulos. Tem como cor principal o preto e como complementares branco e cinza,
essas utilizadas em textos e informacdes importantes. Utiliza as cores verde e o vermelho para
as mesmas funcdes e com os mesmos significados, a saber: verde para confirmagdes e saldos

positivos e vermelho para saldos negativos.



Figura 12 - Sintese da Analise Estética do aplicativo Controle de Estoque

ANALISE ESTETICA

Tipografia

Cores

Telas
Principais

| =

GESTAQ DE NEGOCIOS

Corpo de Texto Titulos

Fonte: Clarina Sans Fonte: Avenir Next Rounded
Tamanho: 13 px Tamanho: 16 px

Tem como cor principal o preto e se utiliza do
branco e do cinza para para textos e informacoes
importantes.

LEX X O 0P 4 421036 v e O 0P 4401853
Negescio Negescio

E Roupas E Cia

$ =
Caixa Estoque
~ )
Relatorios Clientes
a8 ]
5 - +
Fornecedores Configuracoes f o3

Fonte: Autor
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2.4.3 NEXapp

O aplicativo “NEXapp” pertence ao Programa NEX”, que permite o acompanhamento
das principais informacgdes de um estabelecimento pelo celular em tempo real. Ele apresenta
os principais eventos do negécio em uma linha do tempo facil de visualizar. E possivel
acompanhar e receber notificagdes no celular sempre que acontecer uma venda, abertura ou
fechamento de caixa, orgamento, devolugdo e também sempre que um produto ficar abaixo do
estoque minimo.

Oferece um resumo financeiro de vendas, com dados de volume de vendas,
faturamento e ticket médio, por hora, dia, més e ano. Também € possivel acompanhar mais de
uma loja a0 mesmo tempo, sem precisar trocar de login e senha. Apds cadastrar as lojas, o
acesso a todas as informacgdes disponiveis fica disponivel no NEXapp, individualmente ou
totalizadas. Ou seja, na parte de Estatisticas, pode-se ver o Faturamento total de todas as lojas,
ou filtrar s6 de uma. O aplicativo foi desenvolvido pela Nextar, uma empresa que desenvolve

softwares para gestdo do comércio, com foco em pequenos negocios.

4 . . ~ . . . .
O Programa NEX ¢ um sistema de gestdo comercial gratuito O Programa foi desenvolvido para atender o
comércio, auxiliando na gestdo de lojas.
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Figura 13 - Prints das telas do app NEXapp

ffffffff 3 16 dedezembro -—————-- DIA MES ANO Administrador
Vendeu 4 itens

18:00
RS 350,00 de faturamento em 16/12 3 dezembro2016 ———-=--
100 vendas, Ticket Médio RS 17,50 < b NOME DO CLIENTE
José Pereira da Silva

18:00 e Faturamento
B8 RS 35,00 vendido por Administra...
W 5 oo zeAoun v R$5.414,65 R$ 27,35
17:45
Eﬁ Coca-cola lata 350ml acabando Qtd. de vendas 4 ITENS
0 Estoque atual: 20 52 1x PAO DE FORMA SEVEN BOYS500GR  R$ 5,50
i 3x CEVEJA ITAIPAVA LATAO 473ML R$ 10,50
4:20
E Caixa fechado por Administrador . ) T T RS 6,50
@ saldo Final: R$257,20 c Ticket médio 1x QUEN Al { 1 X
RS 1 04,1 3 1x PRESUNTO FAT COZIDO MAIS FRIOS. R$ 4,85
13:20
R Caixa Aberto por Administrador TOTAL RS 27,35
é Saldo Inicial: RS 20,20
(3 faturamento mésa més FORMA DE PAGAMENTO
10:41 - -
) cetou Coowoolalata 350 @ Cartéo de Crédito RS 10,00
© Fim de estoque. RS 900 15 @ Dinheiro R$17,35
ia0 RS 450 | 10
B8 RS 35,00 vendido por Administra... [ COMENTARIO
** 3xCoca Cola, 2x Agua, 1x Cerveja R$200 il i 5 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-
| .. “ ] BlE scing elit. Aliquam tempus nulla sed leo
® semper, venenatis faucibus enim maximus.
il
eventos estatisticas _produtos vendas eventos estatisticas  produtos vendas
24/0818:36 = Estatisticas =, = Multiloja .|
William ik i i Como funciona
Caixa aberto as 08:01 e fechado as 18:36 T——— Com a Multiloja vocé pode acompanhar os
eventos de mais de uma loja
0 2017 < simultaneamente, basta adicionar o e-mail e
SALDO INCIAL R$ 99,00 I g
senha das |ojas que deseja vincular.
Faturamento
+ VALORES RECEBIDOS +RS 838,42 e RS 66 892 50 7 Quer saber mais a respeito?
o J Veja nosso artigo na central de ajuda.
+ DINHEIRO ADICIONADO +R$ 0,00
Distribuidora Noruega - Loja Centro RS 65.416,15
- DINHEIRO REMOVIDO -R$ 30,00 Lojas
Distribuidora Noruega - Loja Norte
Distribuidora Noruega - Loja Continente R$ 607,00 m 4
robert@nextar.com.br
TOTAL FINAL RS 907'42 :
Distribuidora Noruega - Loja Norte RS 869,35 Distribuidora Noruega - Loja Centro
£ SALDO INFORMADO RS 907,42 wiliam@nextar.com br ]
Nao ha divergéncia entre o saldo informado e total Otd;de véndas
final
na 396 v Distribui Noruega - Loja Conti
CANCELAMENTOS R$ 0,00 i i
Ticket médio
DESCONTOS R$ 150,00 RS 168,93 \V
’

Faturamento janeiro a junho

[ ce EYATY co LXIEY no RER °
Ju 8 $ ® Ju

Evenos Produtos Vendas eventos estatisticas  produtos vendas

Fonte: Autor

As telas contém diversas informagdes e muitas cores com significados diferentes,
desta forma, ¢ preciso certo tempo de uso para se adaptar ao aplicativo. O NEXapp conta com
as fungdes de relatorio, que exibe dados especificos e utiliza graficos para facilitar a
interpretagdo, registro de vendas, cadastro de produtos, situagdo de caixa, multiplos
estabelecimentos. Seu diferencial ¢ a possibilidade de multiplos usuérios, permitindo que mais
de um usuario acesse e edite as informagdes dentro do aplicativo, mas com um perfil de
administrador, que define quais informagdes esses usuarios podem editar, o perfil de

administrador tem o maior nivel de hierarquia.
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O aplicativo possui um estilo estético contemporaneo. As tipografias utilizadas
pertencem a familia Roboto. Mostra todas as informag¢des em uma tela, e utiliza de diversas
cores para filtrar as informagdes, também ¢ possivel filtrar para que apenas um tipo de

informagao aparega.
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Figura 14 - Sintese da Anélise Estética do aplicativo NEXapp

ANALISE ESTETICA

NEX

Corpo de Texto Titulos

® °
T| pog raf|a Fonte: Roboto Regular  Fonte: Roboto Bold

Tamanho: 13 px Tamanho: 16 px

Cores Mostr.a todas as informagée_s em uma_tela, e utiJiza

de diversas cores para filtrar as informacoes,
também é possivel filtrar para que apenas um tipo
de informacao apareca. Tem como cores principais
tons de azul.

= R$1.356,00 = ™ = Multiloja . ]

3 16 de dezembro Como funciona

Com a Multiloja vocé pode acompanhar os

RS 350,00 de faturamento em X eventos de mais de uma loja
simultaneamente, basta adicionar o e mail e

100 vendas, Tic

senha das lojas que deseja vincular

Quer saber mais a respeito?
Veja nosso artigo na central de ajuda

’ ? Coca-cola lata 350ml acabando.
o

Loj
Estoque atual: 20 o
robert@nextar com b

Distribuidora Noruega - Loja Norte
I elas Ji, Caixa fechado por Administradar Distribuidora Noruega - Loja Centro
0 saido Final: R$257,20 [ JRe—— VA |
L L o
Principais o e e T _
E Saldo Inicial: RS 20,20 i vextar.com Pl |

a Acabou Coca-cola lata 350m!
Fim de estoque.

RS 35,00 vendido por Administra...
w"
**  3xCoca Cola, 2x Agua, 1 Cerveja

| @ =l B $ o M. B S

Fonte: Autor
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2.4.4 Comparacio dos Similares

A seguir ¢ apresentado uma tabela comparativa entre os aplicativos analisados
(Quadro 1). Neste quadro ¢ indicado quais fungdes os aplicativos possuem e sua pontuagao

total baseada nas fungdes listadas. O “X” indica se o aplicativo possui a fung¢ao.

Quadro 1 - Comparativo de fung¢des dos similares

Sistema Gestor Online (SGO) Controle de estoque, vendas e fluxo de caixa NEXapp
X X
X X
X X
X X X
X X
Vendas x x X
Situacio do Caixa X X X
Contatos X
Relatorio X X
Funcdo Multilojas X X
Multi Usuario X
Hierarguia entre usuarios (adm, usuario comum) X
Filtro de Dados X
Cone m a Internst X X
Layout Atrativo X X
Pontuagdo Total 8 9 12

Fonte: Autor

Ao fim da andlise foi possivel notar que trés apps tem diversas similaridades, mas
apresentam deficiéncias diferentes. O primeiro aplicativo ndo gera relatorios, o segundo nao
oferece a criacao de um perfil e terceiro nao cadastra clientes ¢ fornecedores. As fungdes que
um dos apps ndo oferece, estdo presentes nos outros dois.

NEXapp ¢ o aplicativo mais completo, no comparativo de funcdes ele obteve 12 de
pontuacdo, a maior entre os trés. Tem como destaque os relatdrios detalhados, multiplos
usudrios, gestdo de multiplos estabelecimentos e definicdo de cargo de cada usuario. Sua
forma de apresentar o conteudo ¢ diferente em relagcdo ao SGO e Controle de Vendas, sua tela
principal consiste em uma linha do tempo que € atualizada em tempo real a medida que ocorre
alguma ativacdo, seja venda, estoque ou cadastro de produtos. Os outros dois similares
possuem um menu onde estas informagdes sdo acessadas separadamente. Todos sdo Intuitivos
e faceis de usar, e, com excecao de SGO, possuem um layout atrativo.

Desta analise € possivel, definir um nivel de relevancia para as funcionalidades mais

importantes para o projeto, dentre as mais importantes ¢ possivel destacar a criagdo de perfil,
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Controle de vendas e Situacdo do caixa, Relatorios, Multiusudrios, gerenciamento de

multiplos estabelecimentos ¢ Conexdo com a Internet.
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3 PLANO DE ESCOPO

A partir das necessidades dos usuarios levantadas no plano de estratégia, se
estabeleceu os requisitos do sistema. Sendo assim, a fim de atender os objetivos do projeto,
sera determinado como os mesmos serdo alcancados no plano de escopo. Este plano tem
como objetivo simular todas as possiveis interagdes do usuario com o sistema e criar

requisitos funcionais e estéticos.

3.1 JORNADA DO CLIENTE

E criada uma conversa, simulando uma visita de um cliente a uma empresa fisica na
qual vai prestar um servigo ao mesmo. Sendo assim, o aplicativo € a empresa € 0 usudrio o
cliente. Portanto a conversa representa a interagdo do usuario o aplicativo, passo a passo até
chegar em seu objetivo. Segue abaixo a simulacdo:
1) Ol4, seja bem-vindo. J4 tem cadastro conosco?

Possivel resposta do cliente: Nao:

e Forneca por favor seus dados para que possamos para cadastra-lo em nosso
sistema. Caso vocé ndo seja administrador pedimos para que, a pessoa que

ocupa este cargo realize o seu cadastro.

Possivel resposta do cliente: Sim:
e Por favor, nos diga seu nome e digite sua senha para que possamos fazer a

verificacao.

2) Prezado cliente, como podemos ajudar?
a. Possivel resposta do cliente: Eu quero ver o registro de vendas:
e Esses sdo os registros de vendas. Pretende registrar alguma venda feita?
o Possivel resposta do Cliente: Sim:
m Atualizar item existente
m  Excluir item existente

m Adicionar novo item

o Possivel resposta do Cliente: Nao:
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m Processo encerrado, tenha um bom dia.

b. Possivel resposta do cliente: Eu quero ver a relacao de itens do meu estoque/produtos:
e Essa ¢ arelacdo de itens em seu estoque. Deseja atualizar?
o Possivel resposta do Cliente: Sim:
m Atualizar item existente
m Excluir item existente

m Adicionar novo item

o Possivel resposta do Cliente: Nao:

m Processo encerrado, tenha um bom dia.
c. Possivel resposta do cliente: Gostaria de ver os relatdrios deste més:
e Esse ¢ o relatorio deste més. Deseja atualizar ver outros relatdrios/situacao do
caixa?

o Possivel resposta do Cliente: Sim:
m Relatério de um més em especifico
m Relatério Anual

m Relatorio Semanal

e Possivel resposta do Cliente: Nao:

o Processo encerrado, tenha um bom dia.

d. Possivel resposta do cliente: Gostaria de ver os dados dos meus fornecedores/clientes:
e Possivel resposta do Cliente: Sim:
o Estes sdo seus fornecedores. Deseja entrar em contato com algum?
m Resposta: Sim

> Qual Cliente?

m Resposta: Nao

e Possivel resposta do Cliente: Nao:

o Processo encerrado, tenha um bom dia.
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e. Possivel resposta do cliente: Gostaria de adicionar um funcionario:
Fornega por favor os dados de seu funcionario para que possamos cadastra-lo em
nosso sistema, além das informacdes vocé deve definir quais as permissdes que seu

funciondrio tem dentro de sua empresa.

Observando a simulacdo realizada € possivel perceber o grau de importancia do perfil
do gerente dentro do aplicativo, além de ter o nivel mais alto dentro da hierarquia e poder
editar qualquer informagao dentro do app. Ainda ¢ responsavel pela adicdo de outros usuarios
com niveis de hierarquia menor, podendo decidir quais itens os mesmos podem alterar e quais

dados eles podem visualizar.
3.2 REQUISITOS

Os requisitos de conteudo e de funcionalidades, identificados nas etapas anteriores,
foram organizados em um quadro, apresentado a seguir (Quadro 2), indicando qual o seu grau
de importancia (alto, médio ou baixo). A coluna "fonte" indica em que etapa do projeto o
requisito foi identificado, podendo ser do Benchmark, das necessidades das personas, do

Briefing, da Pesquisa Referencial ou da Jornada do usuario.

Quadro 2 — Quadro de Requisitos

ObJet1Y0§ do Fonte Requisitos de Conteuido Req}11s1t0‘s de Relevancia
Usuario Funcionalidade

Campos de texto para inserir
dados, para a criacdo de um Alta
perfil de usuario

Dados da empresa ou de

Realizar Cadastro Benchmarking S
um funcionario

Registrar vendas Benchmarking - reEg?Et?g(:)O di)?é:gggﬁg 5::12(1121 Alta
Lista / espago / graficos /
imagens com o registo de
vendas realizadas
contendo data e produtos
vendidos

Pesquisa por data e produto
vendido

Briefing e

Benchmarking Alta

Acessar vendas

Campo para registro de
Verificar estoque Benchmarking Lista de itens em estoque saidas, entradas e Alta
atualizac@o de produtos



Gerar relatorios

Incluir informagdes
de cada funcionario

Pesquisar dados
dentro do app

Permitir que mais de
um usuario utilize o
app

Cadastrar produtos

Funcionar offline

Briefing e
Benchmarking

Briefing e
Benchmarking

Briefing

Briefing e
Benchmarking

Benchmarking

Benchmarking

Tela com dados
financeiros e graficos,
comparativos mensais

Fonte: Autor.

Botao que levara para tela
com relatérios

Campo para inserir foto,
informagdes pessoais e
registrar as agdes

Botdo de filtro, com opgdes
de quais informagdes filtrar

Sistema de multiusuarios
online

Campo para registro de
produtos

Ser possivel visualizar o
contetido de modo offline

46

Alta

Alta

Alta

Alta

Meédia

Baixa
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4 PLANO DE ESTRUTURA

No plano de estrutura sera definido como o usudrio navega pelo aplicativo e as telas
que o leva para seu objetivo. Este plano é composto pela Arquitetura da Informagao, Card
Sorting e Mapa do Site. E o terceiro dos cinco planos e onde o projeto deixa de abordar temas
mais abstratos, para focar em questdes mais concretas que vao influenciar na experiéncia do

usuario.

4.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO
4.1.1 Mapa Conceitual

A figura 26 ¢ um mapa conceitual do aplicativo criado para representar as relagdes que
as paginas do aplicativo terdo.

Figura 15 - Mapa Conceitual do Aplicativo

S

Outros Usuarios

Adicionar

Clientes Adicionar

Editar apés a criagdo

Configuracoes

Fornecedores
Alterar

Opgoes de Menu

Cadrastk /
<)

A e 2 Dados Especificos

Itens de Estoque

/ \
/ Gerendar\‘
Ver
Ve Mais de um negodcio
Gerar

Situacao do Caixa
Registros de Vendas

Presente nos

Fonte: Autor
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4.2 CARD SORTING

Neste projeto foi realizado o Card Sorting Hibrido, que consiste em levar categorias e
topicos pré-definidos, porém permitir que estes sejam substituidos ou alterados e novos sejam
propostos. A escolha se deu devido a flexibilidade que esta forma de aplicacdo oferece,
permitindo aos 0s usudarios criarem novos nomes € agrupar os topicos da forma que acharem
mais coerente.

A ferramenta foi aplicada com a participacdo de cinco pessoas, ao todo o encontro
durou cerca de uma hora e meia. O perfil de um de um dos participantes se encaixava com o
da primeira persona, os participantes restantes tinham perfil similar com o da segunda
persona. O teste foi feito com cartdes de papel e caneta. O objetivo € entender como o0s
participantes veem as funcdes do aplicativo e a ordem logica de agrupamento do contetido,
para que a arquitetura da informagao fosse construida de forma coerente em relagdo ao
raciocinio dos mesmos.

A principio foram apresentadas as seguintes categorias:

e Configuracdes
e C(lientes

e Fornecedores

e FEstoque
e Produtos
e Vendas

e Relatoério
e Situacao de Caixa
e [Estabelecimentos
e (ontatos
e Configurar Menu

o Adicionar Funcionarios

Estas foram pré-definidas com base nos dados apontados no briefing e benchmarking

e refinadas com base no que foi desenvolvido no quadro de requisitos (Quadro 2) e Mapa

Conceitual (Figura 15). Durante o teste foram sugeridas as seguintes mudangas nas categorias:
e Mudar o nome de “Configuragdes” para “Gerenciamento”;

e Mudar o nome de “Adicionar Funciondarios” para “Funciondrios”;
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e Mudar o nome de “Configurar Menu” para “Menu”;
9

e Mudar o nome de “Produtos” para “Produtos / Servigos”, por se encaixar

melhor com o modelo de negocio;

e Tornar “Clientes”, “Fornecedores”, “Estabelecimentos”, “Configurar Menu” e

Funcionarios em uma subcategoria da categoria “Gerenciamento”;

e Retirar a categoria “Contatos”

Dentre essas propostas, apenas a mudanca de nome em “Configurar Menu” nao foi

considerada, visto que ndo era uma opinido unanime que apenas “Menu” seria um nome claro

para a funcdo. Com essas mudangas as categorias se tornaram as seguintes:

e Vendas

e Situacao de Caixa

e Produtos / Servigos

e Relatorios

e [Estoque

e (Gerenciamentos

o Clientes

o Fornecedores

o Configurar Menu

o Funcionarios

o Estabelecimentos

No quadro em seguida (Quadro 3), sdo apresentados os resultados do teste com os

participantes. Os niimeros indicam a quantidade de participantes que associaram o conteudo a

categoria e a op¢ao marcada com as cores mais escuras indicam a op¢ao mais votada.

Quadro 3 - Card Sorting

CONTEUDO

SITUAGAO DE

‘ VENDAS ‘ CAIXA

PRODUTOS /
SERVICOS

RELATORICS | ESTOQUE

GERENCIAMENTOS

CLIENTES

FORNECEDORE

Adicionar Funcionarios

ICONFIGURAR MENLU| FUNCIONARIOS ESTABELECIMENTOS

strar Vendas

rolar Estogque

H ;

tuacdodec

Gerenciar Estabelecimentos

Configurar Menu

Editar Produtos / Servigos

—

Hierarguizar Perfis

Editar Fornecedores

Editar Clientes

Fonte: Autor.
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Observando o Quadro 3, € possivel notar que houve certa uniformidade na escolha das

categorias para grande parte dos conteudos, sendo apenas a definicdo de hierarquia dos perfis

um conteudo que teve votos divididos. Assim, o Quadro 4 mostra como ficou a organizagao

dos conteudos nas categorias de acordo com o Card Sorting realizado.

Quadro 4 - Resultado do Card Sorting

Pagina Principal

SITUAGAO DE PRODUTOS / 5
VENDAS CAIXA SERVICOS ‘ RELATORIOS ‘ ESTOQUE GERENCIAMENTOS
CLIENTES FORNECEDORES | CONFIGURAR MENU FUNCIONARIOS | ESTABELECIMENTOS
Ver situacio de ditar P s~ ] - Editar - ] Adicio erenciar
Registrar Vendas ‘erS'E"'a*“O de | Ed t, roduto Cerar Relatdrios [ Controlar Estogue 'r__' _ Editar Clientas | Configurar Menu _"‘d_'.c' nar - C - r"cna_
caixa Servicos Fornecedores Funciondrios | Estabelecimentos
Ver situacio de Hierarquizar
caixa Perfis
Fonte: Autor.

Nesta etapa o Mapa do Aplicativo foi desenvolvido (Figura 16). Os quadrados azuis

representam as paginas principais do aplicativo, nos verdes estao descritos os conteudos das

telas e em amarelo apresenta-se algumas fungdes em certas paginas, como filtro representado

pelo icone do funil, edi¢do pelo lapis e itens multimidia representados pela fotografia.




Figura 16 - Mapa do Aplicativo
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Fonte: Autor.

Durante o desenvolvimento do Mapa do Aplicativo, percebeu-se que o contetido da
de Situacdo de Caixa poderia ser incorporado aos Relatorios. Portanto a esta tela foi retirada
da navegacdo. E apds outra conversa com o cliente, as sessdes de clientes e fornecedores
foram retiradas. E a sessdo Configurar Menu terd seu nome trocado para Permissdes, por se
encaixar ao melhor com seu conteudo.

A pagina inicial, serd uma tela de Login, onde o usuario poderd iniciar sua sessdo ou
criar um perfil, ambas direcionam o usuario a Home. O acesso destas telas ocorre apenas na

primeira vez em que o usuario utiliza o aplicativo, a sessdo ¢ mantida ativa para visitas
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futuras. Sendo assim, para visitar novamente estas paginas ¢ preciso que a sessdo seja
encerrada dentro da tela principal.

A home contém o menu principal e por ela o usudrio poderd acessar, Vendas,
Produtos/Servigos, Estoque. O contetido destas consiste em listas com itens que podem ser
visualizados e/ou editados. Também contém Relatorios que apresenta os dados financeiros da
empresa. A unica categoria que tem subitens € Gerenciamento, sendo eles, Estabelecimentos e
Funcionarios, este ultimo que tem a funcionalidade de adicionar permissoes.

Com esta ferramenta ¢ possivel entender e definir o fluxo de navegagdo do
aplicativo, as fungdes e os conteudos presentes em cada pagina. Com estas questoes definidas,

a proxima etapa consiste em desenvolver o Plano de Esqueleto.
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S PLANO DE ESQUELETO

Neste plano a estrutura conceitual comeca a ganhar forma. S3o desenvolvidos
esbogos das telas do aplicativo, identificando aspectos da interface, navegagao e o design e

informagoes.

5.1 WIREFRAMES

Segundo Unger e Chandler (2009), Wireframes sdo protdtipos de baixa qualidade,
utilizados para identificar e organizar o que vai ser exibido na interface, normalmente sio
feitos em escala de cinza e ndo apresentam elementos graficos ou contetido.

A partir da construgdo da arquitetura da informagdo foram criados os wireframes,

prototipos de baixa fidelidade das telas.
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Figura 17 - Wireframes das telas: Inicial, Login, Cadastro e Menu Principal
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Fonte: Autor.

O aplicativo inicia em uma tela com a logo e dois botdes, um para iniciar a sessao e
outro para fazer cadastro (Figura 17). Sendo assim, as telas seguintes sdo possiveis caminhos
que o usudrio pode tomar na navegacao, a Tela de Login para um usuario que ja possui conta
ou de Cadastro para um usudrio novo. Por fim, ao logar o usuério ¢ direcionado a tela do

Menu Principal, onde ele pode ver suas informacdes de usudrio e as op¢des de Menu.



Figura 18 - Wireframes das telas: Vendas e Adicionar Vendas
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Fonte: Autor.
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Um dos itens do Menu principal ¢ Vendas, a primeira tela, funciona como uma linha

do tempo atualizada em tempo real. A partir desta tela ¢ possivel acessar a sessdo para

adicionar vendas (Figura 18).
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Figura 19 - Wireframes das telas: Produtos/Servigos, Adicionar Produtos/Servicos, Relatorios,
Estoque, Adicionar Estoque e Gerenciamentos
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Fonte: Autor.

A tela de Gerenciamentos (Figura 19) e todas sessdes do app acessadas a partir dela,
Permissoes (Figura 20), Funciondrios (Figura 21) e Estabelecimentos (Figura 23), podem ser
acessadas apenas pelo gerente do estabelecimento que dentro do aplicativo tem o status de
administrador. Em Permissdes ¢ possivel definir quais agdes os outros usudrios estdo
autorizados a fazer. Outras contas podem ser criadas apenas a partir de Funcionarios, nela o

Administrador pode definir a senha e login das novas contas.



Figura 20 - Wireframes das telas de: Permissdes, Funcionarios, Adicionar Funcionarios,
Estabelecimentos e Adicionar Estabelecimentos
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Fonte: Autor.
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6 PLANO DE SUPERFICIE

No plano final do projeto os detalhes mais concretos e acabamentos visuais e
interativos sdo construidos. Portanto sera apresentado o Design Visual com a elaboracdo de
um Painel Conceitual, Painel Visual e a com definicao de Grid, Paleta Cromatica, Tipografia

e Icones. Serdo apresentados também as telas finais.

6.1 DESIGN VISUAL

A estética da interface ¢ definida pelo conjunto de elementos visuais do projeto. Em
sua construgdo sao utilizadas as ferramentas painéis de referéncias conceituais e visuais e sao

escolhidos as cores, tipografia e icones do aplicativo.

6.1.1 Grid

Segundo Maybury (1998), Grid-based layout ¢ uma técnica utilizada para dividir o
espago de layout, no qual as linhas sdo posicionadas em propor¢des baseadas no tamanho do
espaco. Os elementos da pagina sao alinhados as linhas do Grid.

A resolugdo escolhida para a interface do aplicativo é de 360 x 640 pixels (270 x 480
pontos) por ser a mais comum para aplicativos Android. Devido a grande variagdo de
tamanhos das telas dos smartphones nos dias atuais € necessario escolher a configuracdo que
se encaixe melhor no maior nimero de celulares possivel.

O Grid escolhido (Figura 25) foi de 70 pixels para cada coluna com 16 pixels de

intervalo e 16 pixels de margem (faixa azul). Formando assim 4 colunas.
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Figura 21 — Grid

Fonte: Autor.

6.1.2 Painel Conceitual

O painel conceitual ¢ uma ferramenta utilizada para determinar uma perspectiva mais
abrangente do que ¢ o produto (PAZMINO, 2015). Para ordenar quais tipos de imagens
seriam pesquisadas, foram definidas trés palavras conceitos que caracterizam o aplicativo, sdo
elas: confidvel, pratico e intuitivo. Essas palavras foram retiradas das expectativas para o

produto do cliente no Briefing e na constru¢do das Personas.
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Figura 22 - Painel Conceitual

Fonte: Autor.

Com o objetivo de registrar as atividades da empresa e coletar dados de forma
segura, os funcionarios da 605 buscam por uma ferramenta que seja confiavel. Um aplicativo
para smartphone pode oferecer a praticidade que eles desejam, e por estarem lidando com
dados importantes para o futuro da empresa € preciso que a forma de registro e coleta dos

mesmos deva ser intuitiva.

6.1.3 Painel Visual

Com base no Painel Conceito, foi construido um painel visual. Feito com imagens de
interfaces similares e nao similares, conforme a percepcdo que se buscava criar para
aplicativo. Com esta ferramenta ¢ possivel visualizar e analisar solugdes existentes, que

podem servir de inspiragdo e referéncia para o desenvolvimento final da interface.
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Figura 23 - Painel Visual
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Fonte: Autor.

Para construir o painel, foram buscadas interfaces de aplicativos para smartphones. O
resultado foram imagens de interfaces que utilizam formas retangulares para organizar o
conteudo. Também se encontram formas circulares para detalhes ou botdes. As cores que
mais aparecem sao cores neutras, relacionadas a marca aparecem em detalhes ou elementos

interativos. As tipografias ndo apresentam serifa.

6.1.4 Paleta Cromatica

As principais cores utilizadas para no aplicativo serdo o branco, preto e a escala do
cinza (Figura 28). Além destas cores principais, outras cores serdo utilizadas como cores
complementares: o verde para botdes de confirmacdo e para texto, o vermelho para botdes de

exclusdo e texto.
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Segundo Farina (2006), o uso da cor estd em relacao direta com as exigéncias do
campo em que ela estd sendo utilizada. As regras do contexto onde ela esta sendo aplicada ¢ a

familiaridade do leitor com os significados devem ser respeitadas.

Figura 24 - Paleta de Cores do Aplicativo

Paleta de Cores

#000000 | 00 00 00 /7 "\ #FIFSFE | 241 248 254
Botbes e Texto / Fundo

|
. #FFFFFF | 255 255 255 #489026 | 72 144 38
) Titulos, Botdes e Texto Botdes e Texto

/" #ESESE5 a #1A1A1A #C42B30| 196 43 48
229 229 229 a 26 26 26 Botdes e Texto

A Elementos Graficos e Texto

Fonte: Autor.

6.1.5 Tipografia

A tipografia escolhida foi feita por meio da ferramenta Matriz de Selegdo
(MEURER, 2017) (Quadro 5), uma tabela onde sdo dadas notas de 1 a 5 para aspectos das
fontes, cada aspecto recebe um peso de acordo com a necessidade do projeto. Ao final a
familia tipografica que tiver mais pontos ¢ a validada como a mais adequada ao projeto. As

fontes testadas foram: Montserrat, Open Sans, Roboto e Segoe Ul (Figura 38).



Figura 25 - Fontes testadas

MONTSERRAT REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz

OPEN SANS REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz

1234567890/2° " [J{}*°~nrz;,.-=+5§()*& 1234567890/7?° " "[]{}?°~Nr:;,.-=+8()*&
BEH@!"“<>\/| BE#@!""<>\/|
ROBOTO REGULAR SEGOE UI REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvxwyz
1234567890/7° "[J{}*°~*:;,.-=+§()*&%
S#@!""<>\/|

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvxwyz
1234567890/2° "[J{}2°~~:;,.-=+8()*&%
$#@!" " <>\/|

Fontes: Autor.

Quadro 5 - Matriz de Selecdo (MEURER, 2017)
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FONTE

 Montserrat
Open Sans

|
‘ Roboto
~ Segoe UI

Pesos

Avaliacao

LEGIBI EXPRESSAO

LIDAD
histérico/

simbélico
cultural

Fontes

FAMILIA

variagoes conjunto

Avaliacao

QUALIDADE DIREITO

desenho  métricas | recursos licenca webfont

4 | 1 | 0 | 3 | 5
4 | 1 | 0 | 2 | 5
4 | 1 | 0 | 2 | 5
5 | 1 | 0 | 2 | 5

4 | 3 | 4 | 5 [5] 3
4 | 3 | 4 | 5 |52
4 | 4 | 4| 5 |5]|°5
5 | 5 | 4] 5 |5]|5

DEUSO RESULTA

Atribua um peso para cada critério de acordo com sua relevancia para o projeto | de 0 (anula o
critério) a 3 (muito importante para o projeto)

Atribua uma nota para cada fonte para definir o quanto ela atende ou ndo a cada critério | de 0 (ndo
atende) a 5 (atende completamente)

Fonte: Autor.
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6.1.6 Icones

Os icones utilizados serdo os icones disponibilizados pelo Guia de Estilo Material

Design’ da Google. O guia conta com um acervo de cerca de 4 mil icones, todos gratuitos.

Figura 26 — Tipos de fcones oferecidos

Filled & E B 6 ¥ 0O ©
Outlined ﬁ @ @ \;/ ,® @
Rounded | ﬁ E B 9 \2 @\ @
Two-Tone ﬁ @ ,‘ @ | W @ ®
Sharp - = E e | w @ @

Fonte: https://material.io/resources/icons/

Como mostra a Figura 26, os icones oferecidos sdo divididos em cinco tipos:

Filled: s3o os icones com contornos preenchidos por cores (preto ou branco).
Outlined: sao icones feitos apenas de contornos.

Rounded: icones com forma circular e cantos arredondados.

Two-Tone: icones preenchidos por dois tons (preto e cinza)

Sharp: icones com os cantos formados por angulos retos. A tradugdo da
palavra para o portugués pode significar pontiagudo ou afiado.

Alguns icones podem ser os mesmo em todas as categorias, algo mais comum com

os icones que sdo feitos apenas por contornos, eles tendem a se repetir.

5 https://material.io/resources/icons/
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Figura 27 - {cones do Material Design

on Image Maps Content Edit
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Fonte: Material Design Google.
6.2 TELAS

Ap6s as defini¢gdes de Design Visual, apresentadas no Style Guide do aplicativo, que
se encontra no anexo 1 deste documento, foram desenvolvidas as telas do aplicativo, que

foram geradas através da ferramenta Figma®.

6 https://www.figma.com/
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Figura 28 - Tela Inicial

GERENCIAMENTO
ADMINSTRATIVO

CADASTRAR

Fonte: Autor.

A tela inicial do aplicativo, caso seja um usudrio sem perfil, optard por criar um.

Caso ja possua uma conta o usuario podera fazer o login diretamente.
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Figura 29 - Tela de Login

Nome de Usuario

Senha

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

(@]

Fonte: Autor.

Na tela de login, o usudrio deverd inserir seu nome de usuario e senha. Caso seja um

funciondrio esses dados sdo criados pela conta do gerente.
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Figura 30 - Tela de Cadastro
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2 Nome Completo
E-mail
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2 Nome de Usuario

a Senha

ﬁ Confirmar Senha

2 Nome Completo

E-mail D Data de Nascimento (DD/MM/AA)

[l Sou maior de 18 anos, li e aceito os Termos de Uso

R Telefone

2 Nome de Usuério

& Senha
1]

CADASTRAR

Fonte: Autor.

Apenas o administrador do estabelecimento deverd criar um perfil, tendo em vista
que os perfis destinados aos seus funcionarios serdo criados posteriormente pelo mesmo

dentro do aplicativo.
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Figura 31 - Tela do Menu Principal

=

-

Alan Ventura
Gerente

S =

PRODUTOS /
SERVIGOS
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2 B

RELATORIOS ESTOQUE

(=)

GERENCIAMENTOS

Fonte: Autor

Ao efetuar o login, o usudrio sera direcionado para a tela do Menu Principal, esta ¢ a
tela central da navegagdo. Por meio desta € possivel acessar todas as sessdes restantes do app,
caso a conta seja de um administrador ¢ possivel editar o perfil clicando na foto de perfil que
¢ exibida. Para fazer logout ¢ preciso clicar em sair, retornando assim para a tela inicial, se o

usuario ndo o fizer, sua conta permanecera logada no aplicativo.
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Figura 32 - Tela de Edicao de Perfil
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2 Nome Completo
E-mail
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Fonte: Autor.

Tela de edicao de perfil, disponivel apenas para o administrador, nesta tela ¢ possivel

alterar os dados inseridos ao realizar seu cadastro, bem como a foto de perfil.
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Figura 33 - Tela de Vendas

S VENDAS

15/10/19

Corte: Maquina - R$ 10,00 - Un.: 1

Marcos Carvalho - 17:00 - Barbearia

Tattoo Realista - R$ 440,00 - Un.: 1
Lucas Alves - 16:00 - Octa Tattoo

Corte: Tesoura - R$ 20,00 - Un.: 1

Marcos Carvalho - 12:00 - Barbearia

Litrdo: Brahma - R$ 50,00 - Un.: 5
Alan Ventura - 15:00 - 605 Produgdes

Refri 2L: Pepsi - R$ 07,00 - Un.: 1

Alan Ventura - 15:00 - 605 Produgdes

14/10/19

Litrdo: Sol - R$ 80,00 - Un.: 10
Lucas Alves - 21:00 - 605 Barbearia

Tattoo Realista - R$ 500,00 - Un.: 1

Fonte: Autor.

Na tela de vendas, ¢ exibida uma linha do tempo das vendas realizadas, onde as
saidas mais recentes aparecem na parte superior da tela. Além do produto vendido, ¢ exibido o
valor da venda, quantas unidades foram vendidas, a qual estabelecimento pertence a venda,
quem a realizou, que horas ela aconteceu e se foi um produto ou servico vendido. A
diferenciagdo ¢ feita pelo icone com Azul com S para servigos e Verde com P para Produtos.

Para adicionar venda, ¢ preciso clicar no botdo com o simbolo de soma.
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Figura 34 - Tela de Adi¢do de Vendas

S ADICIONAR VENDA

Estabelecimento a
Produto n Quant.

Iltem de Estoque Utilizado a

@

Forma de Pagamento a Valor

ADICIONAR

Fonte: Autor.

A tela de Adicao de Venda ¢ possivel definir o estabelecimento, produto, quantidade
vendida, item de estoque utilizado durante a venda, podendo acrescentar outros e a forma de

pagamento utilizada também com a op¢ao de acrescentar mais de uma forma.
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Figura 35 - Tela de Produtos / Servigos

3 PRODUTOS Y PRODUTOS

OCTA TATTO ESTUDIO Tattoo Realista

T o Tattoo Aquarela X
Tattoo Realista Colorida

Tattoo Geométrica X
Tatto Tribal

Tattoo Geométrica Colorida 3
ESTUDIO BARBEARIA

Tattoo Pontilhismo X
Corte: Maquina b 4

Tattoo Realista )4
Corte: Tesoura X

605 PRODUCOES

A Agua com Gas

ESTUDIO BARBEARIA Agua sem Gas

Tattoo Realista Colorida

Tatto Tribal X

b4
+

Fonte: Autor.

A lista de produtos ¢ dividida por estabelecimento e ordenada por ordem alfabética.
Os icones ao lado esquerdo indicam se o item em questdo € um produto ou servigo, conforme

as indicacOes adotadas na tela de vendas.
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Figura 36 - Tela de Adicao de Produtos / Servicos

¥ 4 = 1230

8 ADICIONAR PRODUTOS

+
(O

Nome do Produto

Preco da Unidade

Estabelecimento a

F‘ Quantidade do Produto

ADICIONAR

Fonte: Autor.

Na tela de adicdo ¢ possivel definir valor, adicionar uma imagem do produto e definir
a qual estabelecimento ela pertence. Clicando na caixa de sele¢do ¢ possivel indicar se ¢ um

produto ou servigo que estd sendo adicionado e a quantidade do produto em estoque.
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Figura 37 - Tela de Relatorios

[® RELATORIOS [ RELATORIOS

15/09 A 15/10 15/09 A 15/10
SITUACAO DE CAIXA FATURAMENTO POR ESTABELECIMENTO

S LUCRO OCTA TATTOO ESTUDIO
R$ 7.895,62 R$ 3.895,62

DESPESAS ESTUDIO BARBEARIA

R$ 4.895,62 R$ 1.500,00

_ P
POSICAO FINANCEIRA el

$ R$ 3.000,00 R$ 2.500,00

VENDAS E FATURAMENTO
. OCTA TATTOO ESTUDIO

FATURAMENTO
$ R$ 7.895 62 . ESTUDIO BARBEARIA

. 605 PRODUCOES 31.7%

49,3%

QUANTIDADE DE VENDAS

B s

RENDA MEDIA DIARIA

R$ 263,18

FATURAMENTO POR FUNCIONARIO

Fonte: Autor.

A tela de Relatorios estd entre as mais importantes do aplicativo, nela o usuario tem
acesso aos dados da empresa como: desempenho dos funcionarios, popularidade de produtos,

faturamento de cada estabelecimento, situacdo geral de caixa e entre outros.



Figura 38 -

BEH ESTOQUE

Cadeira

Talheres

Tinta Amarela 100ml

Tinta Azul 100ml

Tinta Preta 100ml

Tinta Verde 100ml

Tinta Vermelha 100m
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Tela de Estoque e Adicionar Item

v 4 m 1230

BB ADICIONAR ITEM

Nome do ltem

Quantidade:
00

ADICIONAR

Fonte: Autor.

Na tela que apresenta a lista de itens de estoque da empresa, os produtos e servigos

sdo organizados por ordem alfabética. Sdo itens que podem ou ndo precisar de reposi¢ao

mensal, estd mais relacionado a quantidade de ferramentas para os funcionarios trabalharem.

Nesta tela o usudrio pode adicionar algum item, escrevendo seu nome e a quantidade dele

presente no estoque.



Figura 39 - Tela de Gerenciamentos

GERENCIAMENTOS

[

8|

ESTABELECIMENTOS

o)
F—3 Y

FUNCIONARIOS

C

PERMISSOES

Fonte: Autor.
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A tela de gerenciamentos s6 pode ser acessada pelo administrador. Nela é possivel

adicionar estabelecimentos, funcionarios e definir quais as permissdes dos funciondrios dentro

do aplicativo.
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Figura 40 - Tela de Estabelecimentos e Adicionar Estabelecimentos

VY 4 m 1230 ¥ 4 m 1230

B ESTABELECIMENTOS @ = ] ADICIONAR ESTABELECIMENTOS

Vi,
Eit
<‘ BARBEARIA “

+
Octa Tattoo Estudio Estudio Barbearia a

3 Funcionarios 3 Funcionarios
7 Produtos 2 Produtos

Nome do Estabelecimento

PRODUGOES ADICIONAR

605 Producoes
1 Funcionario
28 Produtos

Fonte: Autor.

A sessdao dos estabelecimentos apresenta todos os estabelecimentos da empresa,
ordenado por data de criacdo. Os cards informam o nimero de funciondrios e produtos
registrados no estabelecimento. Para adicionar um novo estabelecimento € preciso apenas

adicionar o nome € uma foto.
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Figura 41 — Tela de Funcionarios

v 4 m 1230

2 FUNCIONARIOS Q

22 FUNCIONARIOS Q
v
9

Marcos Carvalho
Barbeiro
User: marcos

Senha: 1317

Lucas Alves
Tatuador

Bernardo Silva
User: lalves

Angel Fernandes
Barbeiro

Tatuadora
User: Ange
Senha: 4530
Octa Tatoo Estudio
26 anos
(48) 99548-0213
(48) 3333-2459

angeltocta@gmail.com

Senha: 1111
Octa Tattoo Estudio
26 anos
(48) 98490-6321
(48) 3245-0091

lucasalvesocta@gmail.com

User: BeSilva
Senha: 5485
Estudio Barbearia
30 anos
(48) 98485-6210
(48) 3334-5253

be_silva@gmail.com

Nicolas Porto

Fonte: Autor.

Estudio Barbearia
25 anos

(48) 99556-3212

(48) 3230-1516

marcos.carvalho@gmail.com

A tela de funcionarios apresenta todos os perfis cadastrados em ordem alfabética. O card de

cada funciondrio mostra o estabelecimento no qual trabalha, a idade e formas de contato.

Apenas o administrador pode ver os usudrios e suas senhas.
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Figura 42 - Tela de Adi¢do de Funciondrios

2> ADICIONAR FUNCIONARIOS

Nome

Estabelecimento a

Cargo

User:

Senha

Telefone 1

Telefone 2

E-mail

ADICIONAR

Fonte: Autor.

Na tela Adi¢do de Funciondrios o administrador pode adicionar as informacgdes de

seus funcionarios, preenchendo os campos que aparecem na tela.
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Figura 43 — Tela de Permissoes

@7 PERMISSOES @ PERMISSOES

Lucas Alves
Tatuador

|
Angel Fernandes 2

Tatuadora

Vizualizar todas as vendas

Adicionar Vendas

Vizualizar todas as vendas . Adicionar Produtos

Adicionar Vendas .

Editar Produtos

Adicionar Produtos Excluir Produtos

i P s
ECHEER N0 Acessar Relatorios

Excluir Produtos i
et “ Adicionar Itens de Estoque

Acessar Relatérios ;
Editar Itens de Estoque

Adicionar Itens de Estoque

Excluir Itens de Estoque
Editar Itens de Estoque

Excluir Itens de Estoque

Marcos Carvalho

Barbeiro

0O <

Fonte: Autor.

Outra sessdao importante do aplicativo, ¢ a tela das permissdes. Nela o administrador
define quais as permissdes de cada funcionario dentro do aplicativo. Quando os botdes
estiverem verdes, significa que o funciondrio terd permissdo para realizar a determinada agdo

quando acessar seu perfil.
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7 CONCLUSAO

Este projeto foi desenvolvido como Projeto de Conclusdo de Curso (PCC) do curso
de Design da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Ele constituiu na idealizagdo e
desenvolvimento da estrutura, organiza¢do de conteudo, layout e design visual de um
aplicativo que propde servir como uma ferramenta de suporte administrativo para a empresa
Espago Cultural 605.

E possivel constatar que todas as etapas foram realizadas com éxito, da mesma
maneira que buscou-se entender e resolvé-las. Os dois planos iniciais foram importantes para
entender o que referente ao contetido era importante para o projeto, assim como para quem se
estava projetando. O terceiro plano, foi importante para definir como este conteudo seria
organizado, baseado em como os usudrios iriam interagir com a interface. Os planos finais,
foram importantes para tornar o projeto concreto e validar o que foi construido anteriormente.

As ferramentas propostas na metodologia, para colher informagdes e desenvolver o
aplicativo, tiveram papel substancial no projeto, as informagdes obtidas através do Briefing e
Benchmarking e transformadas em dados por meio das Personas e Jornada do Usudrio,
serviram de base para a Defini¢do dos Requisitos e desenvolvimento da Arquitetura da
Informacdo. Utilizando o Card Sorting, foi possivel definir junto ao cliente a estrutura de
navegacdo final do Aplicativo, representada no Mapa do Aplicativo. Por fim com os
Wireframes, foram geradas telas que serviram de base para o aplicativo apos a defini¢ao do
Design Visual, todas estas ferramentas foram serviram como complementos as outras.

Ainda que os objetivos especificos e o objetivo de projeto tenham sido cumpridos, ¢é
importante salientar que o protétipo de alta fidelidade desenvolvido ao fim processo, garante
apenas a base necessaria para a construcdo de um aplicativo em definitivo, com um
funcionamento pleno.

Neste periodo de desenvolvimento, partindo de uma ideia abstrata para a construgdo
de um produto concreto foi perceptivel que alguns pontos propostos no inicio, como cadastrar
clientes e fornecedores, foram revistos a medida que as circunstancias apontavam para esta
necessidade. E natural que com o andamento e maturagdo de uma ideia, novas perspectivas e
abordagens sdo construidas, podendo ou ndo serem contrapostas, assim como as anteriores.

Para uma futura implementagao deste projeto, € necessario que algumas etapas sejam
realizadas, sendo elas, a validacdo dos icones utilizados no projeto com e testes de

usabilidade, ambas realizadas com usuarios que se encaixem nos perfis tragados. Também a
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realizacdo de teste em situagdo de uso real, para que seja possivel confirmar se é preciso rever

alguma funcionalidade ou se € necessario pensar em novas.
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ANEXO

O Espage Cultural 605 & win espago de coworking onde servigos de diferenies segmentos sdo
aferecides, mas também tem como feco principal movimentar a culfura da regide, sefe com
aventos ou projetos relacionados a ante.

Um guila visual que ajuda a manter tada a equipe na mesma pdging. [ise oferece um panto de
partida flexive! pare ajudar o definir como um estilo visual serd aplicodo em wma interfoces de
witmdrio orientadas para desktop e/ou celulares, fudd (550 em uma manelra acessivel gue os
clientes possam compreender.

1. GRID

Grid-based layout & uma Benica wiilizada para dividir o espage de layout, no qual as Unhas
sie posiclonadas em praporgdes baseadas no fomanho do espago. 08 elementos da pdging sde
alinhadas as lmkas do Grid.

Lagura Total: 360px = 100%
Colunas: 4

Largura das Colunas: 70px = 19,4%
Intervalo: 16 px = 4,4%

Margem: 16 px = 4,4%



2. PALETA
CROMATICA

RGB: 000

HSB: 000
Hex: 000000

RGB: 241 248 254
HSE: 208 5 100
Hex: F1FEFE

A cor é urm elements de auxilio na busco visual, mas a lelturd scorre em wm campe visual de
leitwra restrite. Se um leitor estd fomiliorizade com o significade das cores, elas ajudam o
localirar @ informagdo desefada rapidamente, mas o recanbedmento da palawra ou sinrbolo
depende da leqibilidode dos caracteres &, nde de sua cor.

CORES PRINCIPAIS

) @&

RGB: 255 255 255 RGB: 26 26 26 -> 229 229 229

HSE: 0 0 100 HS5B: 0010 ->00%90

Hex: FFFFFF Hex: TATA1A -» ESESES
CORES COMPLEMENTARES

RGB: 72 144 38 RGB: 196 43 48
HSE: 101 74 56 HSB: 358 78 77
Hex: 489026 Hex: C42B30
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A arte ¢ o procedso de cragde ma composicde de e texta, fisica ou digitalmente. Assim como

3 T I POG RA F I A no design grdfico em geral, o objetive principal da Hpografia é dar ordem estrutural e forma &

OO OO0,
Sermilight Semilight ttalic
Regular Regular ftalic
Semibold Semibold Italic
Bold Bold Italic
ESTILO TAMANHO PESO COR

Hi 24 LIGHT O
H2 20 REGULAR O

H3 16 SEMIBOLD O . . .
H4 14 BOLD O .

HS 14 REGULAR O .
BODY 7 REGULAR O .



4. [CONE

MNome
Completo

O

Data de
Mascimento

-+

Adicionar

&

E-mail

S

Vendas

Servigo

8

learme é wm signe visual que representa um objeto atrovés da semelianga. O icenes podem

substitulr o objeto que representa, asslm, quanda se quer mostrar uma palsogem para algudm,

ndo precisa levar essa pessen até o local, pode-se usar um ioohe do palsagem: wina fota.

iCONES UTILIZADOS
- :>
"
Telefone Nome
Completo
Prod u-tns / Relatarios
Servigas
Produto Lucro

2\ O

Renda Mensal Estabelecimento Funcionarios Permissdes

& a

Confirmar
Senha

= %)

Estoque Gerenciamentos

Despesa Saldo

Senha

Q =

Procura Filtro
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5. ELEMENTOS

LOGAR

7

Nome de Usuario )

ENTRAR

CADASTRAR

£ o terma utilizads para deserever o elementa de seftware que encapsula uma série de
funcionalidades. Um compornente & uma unidade [ndependente, gue pode ser utilirade com
autres componentes para formar wm sistema mais complexo.

180 x 36 px | Segoe Ul Bold 18 pts

340 x 45 px | Segoe Ul Semibold 18 pts

180 x 36 px | Segoe Ul Bold 20 pts

180 x 36 px | Segoe Ul Bold 20 pts

145 x 90 px | Segoe Ul Bold 14 pts

&9
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E o termo utilizade para descrever o alements de software gue encagswla uma sénie de

5 . E L E M E N TOS funcionalidades. Um componente & uma unidade [ndependente, gue pode ser utilirade com

SULras ComMponentes para formar uim sisterma mais compléxo.

330 x 390 px

Estabelecimento n
320 x 226 px

Produto a Quant. SITUAGCAO DE CAIXA

Item de Estoque Utilizado ° LLICRQ

R$ 7.895,62
©

Forma de Pagamento n Valor

ADICIONAR

SALDO

DESPESAS
. R$ 4.895,62

R$ 3.000,00
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E o termo utilizado para descrever o elemento de software que encapsulo uma série de

5. ELEMENTOS

funcionalidades. Um componente é uma unidade independente, que pode ser utillzado com

outros componentes para formar um sistema mais complexo.

150 x 210 px 150 x 350 px

Angel Fernandes

Octa Tattoo Estudio
3 Funcionarios
7 Produtos

Tatuadora
User: Ange
Senha: 4530
Octa Tatoo Estidio
26 anos
(48) 99548-0213
(48) 3333-2459

angeltocta@gmail.com

Fonte: Autor

300 x 445 px

Angel Fernandes
Tatuadora
20 [L,f”‘_‘ 0

Vizualizar todas as vendas

®
Adicionar Vendas ‘

Adicionar Produtos

Editar Produtos

Excluir Produtos

Acessar Relatorios
Adicionar Itens de Estoque
Editar Itens de Estoque

Excluir Itens de Estoque



