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RESUMO: O Sistema de Protecdo Social brasileiro ratifica, através do direito a Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social, 0 amparo a classe trabalhadora pelo Estado.
Contudo, o avan¢co do neoliberalismo impfe limites a sua consolidacdo. Como
proposicdo alternativa, neste estudo, objetivou-se explorar experiéncias de formacgéo
como estratégia politico-profissional de fortalecimento contra-hegeménico do Servigo
Social a consolidacdo do Sistema de Seguridade Social. O estudo com base no método
dialético-critico € de tipo qualitativo, por meio do Estudo de Caso. Os resultados
deste estudo apontam que as experiéncias de formacdo dos assistentes sociais que
trabalham nas politicas sociais, configuram-se como estratégias politico profissionais de
fortalecimento contra-hegemdénico do Servico Social a consolidagdo do Sistema de
Seguridade Social, por meio do desvelamento das diversas mediacdes que compdem a
totalidade dos processos de trabalho, demonstrando as condigbes e contradicdes
inseridas no trabalho, possibilitando a criacdo de estratégias coletivas que auxiliem na
materializacdo do Sistema de Seguridade

Social.
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho tem como tema os processos formativos vivenciados pelos
assistentes sociais nos espacos de educacdo ndo formal e seus rebatimentos nos
processos de trabalho. Assim, o trabalho responde ao seguinte problema de estudo: as
experiéncias de formacao dos assistentes sociais que trabalham nas politicas sociais, que
compdem o Sistema de Seguridade Social, configuram-se como estratégias politico-
profissionais de fortalecimento contra-hegeménico do Servigo Social a consolidacdo do
Sistema de Seguridade Social.

O estudo busca desvendar o objeto de estudo a partir do objetivo geral: explorar
experiéncias de formagdo como estratégia politico-profissional de fortalecimento contra-

hegemonico do Servigo Social & consolidacdo do Sistema de Seguridade Social. De igual

! Assistente Social, Mestranda no Programa de P6s-Graduagdo em Educacgéo na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

2 Orientador, Doutor em Sociologia de la Educacion, Universidad de Salamanca (USAL), 2000. Professor Titular
do Departamento de Estudos Basicos da Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do
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forma, também, objetiva-se, de modo especifico, com esta investigacdo: a) conhecer
quais sdo e de que forma ocorrem as experiéncias formativas que o assistente social
participa; b) identificar quais sdo os resultados reconhecidos pelos assistentes sociais
participes de experiéncias formativas; e, c¢) contribuir na construgcdo da cultura da
Educacdo Permanente no ambito do Servico Social, visando o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional, conforme previsto no Cédigo de Etica do
Servico Social.

Esta investigacdo qualitativa de recorte dialético tem como base o referencial
tedrico dialético-critico, o qual compreende o método dialético para a andlise dos
fendbmenos sociais, suas leis, evolugdes histéricas e praticas sociais. No processo de
pesquisa qualitativa foi utilizado o Estudo de Caso. A coleta de dados foi realizada através
de trés diferentes técnicas: |) analise documental: aplicada as diretrizes profissionais e
documentos oficiais que apresentem as diretrizes para a formagéo de trabalhadores das
Politicas Publicas e Sociais, que compdem o Sistema de Seguridade Social; 1)
observacdo participante: nas reunides da Comissdo de Seguridade Social do Conselho
Regional de Servigo Social 102 Regido, no periodo de junho a novembro de 2018; e, lll)
entrevistas individuais: mediadas por instrumento semiestruturado. As entrevistas
ocorreram de modo individual com quatro sujeitos, sendo dois trabalhadores da Politica de
Assisténcia Social, um trabalhador da Politica de Previdéncia Social e um trabalhador da
Politica de Saude. O grupo de estudo foi escolhido a partir de uma amostra ndo
probabilistica intencional.

A fim de contribuir com o0s processos cientificos que materializam o suporte
tedrico- metodolégico ao trabalho dos profissionais que atuam de modo contra-
hegembnico na superestrutura do Estado, colaborando para a formacdo de uma
consciéncia critica dos sujeitos, este trabalho apresenta um recorte sobre as experiéncias
formativas profissionais consolidadas a partir dos principios da Educac¢do Permanente,
tendo em vista as orientacdes do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e as
diretrizes e estratégias de formacéo de recursos humanos - que atuam diretamente nas

Politicas Publicas e Sociais que compdem o Sistema de Seguridade Social.

2 CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE SEGURIDADE SOCIAL BRASILEIRO A PARTIR
DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O Sistema de Protecdo Social brasileiro, o qual materializa-se através do Sistema

de Seguridade Social; ratifica, através dos direitos a Saude, Assisténcia Social e
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Previdéncia Social, o amparo a classe trabalhadora dentro da superestrutura do Estado
(BRASIL, 1988). Conforme Pereira (2016), o Sistema de Protecdo Social brasileiro é
constituido pela juncdo de diferentes modelos de Sistemas de Seguridade Social -
adensam referenciais da Matriz Residual, bem como, da Matriz social-democrata, 0 que

faz com que a seguridade social brasileira se situe entre o seguro e a assisténcia social.

Na andlise do processo sociohistorico brasileiro observa-se que a pactuacao social
consolidada por meio da Constituicdo Federal no ano de 1988, esta ligada ao periodo
recessivo do Capital. Na década de 1980, o neoliberalismo avancava nos Estados Unidos
e Inglaterra, promovendo seus reflexos nas politicas econbmicas de paises
subdesenvolvidos
- como é o caso do Brasil -, através de programas de austeridade fiscal e ajustes
estruturais na economia (BEHRING & BOSCHETTI, 2011). Deste modo, a pactuacdo
social promovida no pais ndo rompeu com o Estado Liberal, mas sim, atenuou os
principios liberais e incorporou orientagfes socialdemocratas em um novo contexto
socioecondmico de luta de classes, assumindo, desta forma, um "carater social" por meio
do reconhecimento do direito. A provisdo social pelo Estado, por meio da criagdo e
manutencdo de subsidios a classe trabalhadora, volta-se para o predominio do caréater
individual, a naturalizacdo da miséria, a manutencdo do Estado minimo - com politicas
sociais paliativas e focalizadas.

O Estado tornou-se agente central no desenvolvimento da sociedade capitalista,
suas formas e modos de funcionamento mudam conforme o sistema capitalista
amadurece (HARVEY, 2005). Nesse sentido, compreende-se o Estado como uma
expressdo ativa, consciente e oficial da estrutura social (Marx e Engels, 1974) que
gerencia as politicas sociais, ora tendendo aos interesses da classe trabalhadora ora
convergindo para os interesses do Capital, a fim de dar continuidade a manutencéo da
classe dirigente.

A perspectiva econémica capitalista adotada pelo Estado, os meios de controle
social e os diversos aparelhos ideoldgicos do sistema, inclusive a educacgdo, visam
domesticar o trabalhador a serviddo. Os processos de subjetivacdo, no plano cultural,
social, politico e também psicolégico sdo usados para persuadir no trabalhador uma
condi¢cdo de exploracao natural e inevitavel (GOMEZ, 2012).

Nesta perspectiva, a inclusdo da Educagdo como politica publica e social d4-se em
um contexto de intensas contradicdes, pois compreende diferentes dimensdes que

compdem a vida social, mantendo com o trabalho uma relacdo de dependéncia
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ontolégica, mas também de autonomia e mutuas determinagbes (BRASIL, 2011). A
Educacéo serve ao Estado como um instrumento disciplinador, ao mesmo tempo em que
também pode, a partir da compreensdo em seu sentido amplo, garantir o direito da classe
trabalhadora de ndo apenas ser instruida, ter reconhecida sua capacidade de pensar,

decidir sua sorte, ser sujeito de saber e de cultura.
3 EDUCACAO COMO ESTRATEGIA CONTRA-HEGEMONICA

Freire (2007) discorre que uma educacdo dialogal e ativa, voltada para a
responsabilidade social e politica dos sujeitos, caracteriza-se pela profundidade na
interpretacdo dos problemas e seu papel ativo na construgdo de novas estruturas.
Contudo, o processo de transigcdo critica dos sujeitos ndo é automatico, é efeito de um
trabalho educativo, que desperta o homem do papel de expectador acomodado e o coloca
como protagonista do mundo - com os desafios e problemas de sua historicidade.

O estudo dos processos de formacdo nos quais 0s assistentes sociais sao
participes, tendo em vista as demandas emergentes dos processos de trabalho, qualifica
a educacdo como préatica emancipatoéria e direito social efetivo de sociabilidade humana.
O conceito de formagé&o profissional esta ligado as profundas transformagfes associadas
a divisdo social e técnica do trabalho e suas relacdes, atrelada, principalmente, aos
conhecimentos aprendidos por meio do cotidiano do trabalho. De acordo com Cattani e
Ribeiro (2011), a formagdo profissional estd condicionada pelas relagbes sociais e
embates entre o capital e trabalho na esfera da producao, pois, reflete as relacbes de
poder e concepc¢des de mundo dos agentes. De acordo com lamamoto (2012, p.11),

[...] trabalho e formacéo profissional encontram-se estreitamente conectados na
resposta a um desafio comum: o seu enraizamento na histéria contemporanea, de
modo que qualifique o desempenho do assistente social e torne possivel a
atualizacdo e adequacdo do projeto ético-politico do Servigco Social aos novos
tempos, sem abrir mao de seus compromissos com a construcdo da cidadania, a

defesa da esfera publica, o cultivo da democracia, parceria da equidade e da
liberdade.

Por esta razdo, diferentes experiéncias de formacdo contribuem para que o0s
assistentes sociais construam elementos teoricos e de informacgdes da realidade capazes
de subsidiar propostas profissionais no campo das politicas sociais.

Como subsidio tedrico e técnico, buscou-se as principais normativas de formagéo
de trabalhadores existentes nas politicas que comp&em o Sistema de Seguridade Social.
Nas diversas diretrizes de formacgéo de trabalhadores a Educacdo Permanente aparece
matriz tedrica-metodoldgica. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude,

instituida através da Portaria GM/MS n° 198, em 13 de fevereiro de 2004, compreende a
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Educacdo Permanente como estratégia para a formacdo e desenvolvimento de
trabalhadores; instrumento de orientacdo para a formagdo do/no trabalho em todo o
territério nacional, também, na construcdo e acompanhamento dos termos de
compromissos da gestdo e planos de saude, no que se refere a educacdo em saude
(BRASIL, 2009).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia
Social, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em 13 de margo
de 2013, por meio da Resolucdo N° 04, é uma perspectiva politico pedagogica e cultural
que visa dotar as pessoas de ferramentas cognitivas e operativas que as capacite para a
construcao de suas proprias identidades, a compreender os contextos nos quais estdo
inseridas e seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e meios de agéo
apropriados aos diferentes contextos de vida e trabalho e para a resolugéo de problemas
(BRASIL, 2013).

Diferentemente das Politicas de Saulde e Assisténcia Social, a Politica
Previdenciaria ndo possui uma Politica Nacional de Educagdo. Os servidores sao
amparados pelo Decreto N° 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, que “institui a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional”. Esta legislacdo compreende a capacitacdo como processo
permanente e deliberado de aprendizagem, o qual visa contribuir para o desenvolvimento

de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais.

O conjunto de entidades representativas da categoria profissional de Assistentes
Sociais®, no ano de 2012, publicou a Politica de Educacdo Permanente do Conjunto
CFESS/CRESS. Este instrumento politico-pedagogico esta direcionado ao fortalecimento
da formacao e do trabalho profissional e visa contribuir para a garantia da qualidade dos
servicos prestados a populacdo usuaria do Servico Social no Brasil (CFESS-CRESS,
2012). Deste modo, corroborando com as diretrizes de formacéo para os trabalhadores
das Politicas Publicas e Sociais e normativas profissionais, compreende-se a Educacao
Permanente como um instrumento politico pedagdgico do exercicio profissional, e, como
aponta a pesquisadora Fernandes (2012, p. 500), “[...] estratégia de formacao profissional
com base na possibilidade de se construir e de se transformar ,no" e ,0° mundo do

trabalho em um movimento dindmico, mediado por valores éticos e politicos [...]".

o Conjunto de entidades profissionais Conselho Federal de Servico Social e Conselhos Regionais de
Servigo Social (CFESS/CRESS), a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS)
e Executiva Nacional de Estudantes de Servigco Social (ENESSO).
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Desta forma, valorizam-se os espacos de trabalho como locais de aprendizado
que se consolidam para além das instituicdes formais de educacdo, uma vez que estdo
relacionados diretamente aos processos de trabalho.

4 SERVICO SOCIAL, FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

O assistente social, em seu processo de instrucdo formal, é dotado de uma
formacao intelectual e cultural generalista. Na divisdo sécio-técnica do trabalho o Servigo
Social configura-se como uma profissdo interventiva. Tem na Questdo Social a base de
sua fundagcdo como especializacdo do trabalho (IAMAMOTO, 2012). De acordo com
lamamoto e Carvalho (2006, p. 77), a Questédo Social sdo as “...] expressdes do processo
de formacado e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico
da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado.” Os processos de trabalho, no qual o assistente social esta inserido, séo
desenvolvidos através das diretrizes estabelecidas pela categoria profissional, pelos

diferentes instrumentais que possui e pelo acesso as novas produgdes da area e afins.

O trabalho do assistente social, em interlocu¢do com a Educacao, se efetiva em
consonancia com o Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social, conforme anuncia
o Principio X, do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (CFESS, 2011, p. 24):
"Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.".

Deste modo, compreende-se o papel soberano da Educagéo na elaboragédo de
estratégias que contribuam com a mudanca efetiva das condicdes objetivas de
reproducdo, na transformacao consciente dos individuos para a constru¢cdo de uma ordem
social radicalmente diferente (MESZAROS, 2008), como instrumento de emancipacéo

humana, instrumento reflexivo do homem sobre si, sua historicidade e seu papel social.

5 EXPERIENCIAS FORMATIVAS DOS ASSISTENTES SOCIAIS A PARTIR
DO EXERCICIO PROFISSIONAL

A compreenséo das implicagdes do sistema econdmico neoliberal nos processos
de trabalho* exige a andlise das especificidades do poder capitalista e das relacdes
econdmicas e extraecondmicas exercidas nas rela¢des sociais, a partir do entendimento

da centralidade do trabalho na vida e na construcdo das relagBes estabelecidas pelos

* Atividade orientada a um fim para a producdo de valores de uso, voltados a satisfazer necessidades
humanas, condi¢do universal do metabolismo entre 0 homem e a natureza, bem como, a condi¢do natural
eterna da vida humana (MARX, 2005).
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sujeitos. Em sentido amplo, o trabalho é a atividade humana adequada a finalidade de
transformacdo da natureza, através do dispéndio das capacidades fisicas e mentais.
Contudo, na sociedade capitalista, vislumbra-se o trabalho como produtor de
antagonismos e contradicbes, uma vez que o trabalho propicia satisfacdo das
necessidades basicas e qualidade de vida e, do mesmo modo, representa seu anverso,
devido as destrutivas condi¢des da organizacéo do trabalho (MENDES; WUNSCH, 2011).

Conforme Duriguetto (2014), o assistente social como parte da classe trabalhadora
também se submete as condicbes de um contrato de trabalho elaborado pelo
empregador, sendo este o responsavel por delimitar o rol de necessidades que o
profissional devera responder, 0s recursos disponiveis e consequentemente as condigdes
em gue os processos de trabalho serdo desenvolvidos. A autonomia profissional é relativa
e variavel, permeada e dependente das correlacdes de forcas presente na dindmica da
luta de classes - expressa nos distintos espacos ocupacionais de forma particular.

Contudo, é tendo como centro as contradicbes de classe que atravessam e
determinam a profissdo que se elaboram estratégias de transformacgdo objetiva de
producdo-reproducdo, consubstanciadas pelos interesses da classe trabalhadora. No
processo de pesquisa, a partir da coleta de dados, aferiu-se que as assistentes sociais
buscam, fora do espago de trabalho, atividades de Educagdo Continuada — como
palestras e semindrios -, com o intuito de superar teérico e tecnicamente as demandas
emergentes do cotidiano do exercicio profissional. - “Como vocé se atualiza/capacita
profissionalmente?”

Hoje estd dificil. Na realidade, geralmente sdo cursos, palestras,

eventos e as proprias publicacdes: revistas, sites. Acaba sendo isso.
(Entrevista 02).

Conforme minha necessidade eu vou la e cato o que tem por ai
(supresséo), cursos, especializagdes, publicacdes. (Entrevista 03).

Ocorre que, de acordo com Pontes (2010), ‘o contato com a realidade e as
condic¢des do trabalho profissional no plano singular, em um primeiro momento ocultam as
mediagbes e as determinagbes proprias da estrutura social”, nesse sentido, entende-se
gue as demandas analisadas exclusivamente a partir da singularidade do exercicio
profissional do assistente social dificultam o estabelecimento de mediagcbes com outras
areas do conhecimento humano e sua superacao.

O processo histérico de consolidacao das Politicas Publicas e Sociais, que
materializam o Sistema de Seguridade Social brasileiro, estd em constante movimento e

compreende a dinamicidade das relagfes e praticas sociais. O respaldo teorico, técnico e
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metodolégico para a manutencdo das bases do Sistema de Protecdo Social e de
enfrentamento as intervencdes do Estado de contrarreforma, se consolidam na superacéo
das andlises e intervenc¢des singulares, assim como, no estabelecimento de diferentes
mediacbes.

A partir do estudo desenvolvido, foi observado que as normativas legais - que
referendam a Educacdo Permanente como proposta politico-pedagdgica no campo das
politicas publicas e sociais -, sdo desconhecidas pela categoria profissional. Nesse
sentido, infere-se a necessidade de ampliagdo de divulgacdo e acesso de tais
documentos a categoria, uma vez que a reflexdo sobre os diferentes processos de
trabalho desenvolvidos com o coletivo de trabalhadores que o executam faz-se
componente do carater socioeducativo profissional.

Uma importante inferéncia, apresentada por uma das trabalhadoras entrevistadas
neste estudo, foi de qué, a aplicacdo das diretrizes estabelecidas pelas Politicas de
Educacdo Permanente, nos espacos de trabalho, “tem que ser transversal ao processo de
trabalho. Ela ndo precisa estar numa caixinha, em um espacgo delimitado” (Entrevista 01).
Salientando que o processo de pensar a execucao do trabalho, no espaco de trabalho e
com os trabalhadores, deve ser um modo operante permanente, independente do espaco
ou atividade desenvolvida.

Dando énfase aos achados desta investigacdo, faz-se importante a valorizacdo
dos principais espacos de formagé&o profissional, fora dos espagos de trabalho, elencados
pelo grupo de estudo: a Residéncia Multiprofissional e os espacgos representativos da
categoria profissional - CRESS e NUCRESS.

Um fendbmeno interessante desta pesquisa é que todos os entrevistados ja haviam
participado de Programa de Residéncia Integrada Multiprofissional (PRIM) no estado do
Rio Grande do Sul’. Os pesquisados apontam 0s programas como um espaco impar para
a formacéo profissional. Como, destacado nas falas abaixo:

E uma oportunidade enorme. Tu tem tempo pra ir aos congressos, nos
seminarios, tu tem tempo para discutir as coisas na equipe, tu monta projeto junto
com os colegas. Isso eu tive oportunidade na residéncia. Tu ndo tem nocao de

tantas coisas que eu fiz (supressao) e isso tu ndo tem oportunidade junto com o
trabalho. (Entrevista 03)

A residéncia que foi um espaco importante. Que é um espaco de formagédo em

® As residéncias multiprofissionais e em &rea profissional da saude, criadas a partir da promulgacéo da Lei n°
11.129 de 2005, s&o orientadas pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS), a partir das
necessidades e realidades locais e regionais, e abrangem as profissdes da area da salde, a saber: Biomedicina,
Ciéncias Biologicas, Educagdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional (Resolugdo CNS n°
287/1998). (BRASIL, 2019)
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servigo. Que acho que foi, depois da graduacgéo, enquanto trabalhadora ja. Foi o
espaco que inicialmente mais me contribuiu pelo espaco em si que é a priori para
formacé&o. (Entrevista 04)

Nas entrevistas, os profissionais destacaram que devido ao enfoque na formacao
profissional que os programas tém, ha espacos para proposi¢cdes de projetos, participacao
politica, discussdes interdisciplinares, fatos que corroboram para uma formagao ampliada.
Também, no que refere ao conhecimento sobre a Politica de Educacdo Permanente em
Saude, os entrevistados, referem que o contato com a Politica deu-se por meio dos
espacos e formagbes que realizaram, enquanto residentes. No que refere as demais
Politicas de Educagdo Permanente o grupo de estudo demonstrou pouco ou total
desconhecimento.

Além da participacdo nos Grupos de Trabalho, executados em sua maioria na
sede do CRESS/RS, o grupo de estudo pesquisado também citou a participacdo nos
Nicleos do Conselho Regional de Servico Social (NUCRESS)® de suas respectivas
regibes. O grupo de estudo pesquisado possui articulagdo com diferentes NUCRESS -
Vale do Cali, Litoral Norte e Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Eu acho que principalmente no fortalecimento da gente enquanto profissional, da
defesa do nosso trabalho, do nosso Projeto Etico-Politico, de para quem a gente
trabalha, porque nos trabalhamos néo € para o municipio, ndo é perfeito, mas sim
para o usuario. Entdo, eu que estou em um municipio pequeno, a gente
seguidamente tem que estar relembrando para que que a gente esta la. E sim, eu
acho que interfere diretamente, porque a gente enquanto categoria consegue

conversar e consegue repensar 0 nosso fazer, sair da caixinha, daquela coisa de
reproducdo de numeros, de demanda, demanda, demanda. (Entrevista 01)

Eu acho que é entender melhor o todo. E entender melhor como é que a gente
esta inserido no nosso local, na nossa regido. Querendo ou ndo eu trabalhava em
Porto Alegre, e, agora, vim para uma cidade do interior. Assim, o NUCRESS ele
me da uma realidade muito mais interior, de como é que ta. (Entrevista 02)

A patrticipacdo em atividades de formacao promove a aproximacao profissional das
diversas mediacdes que compdem a trama social. A compreensdo das condi¢cdes de
trabalho e suas contradicBes - determinados pela mediacdo - constituem a totalidade, que
no processo pedagdgico atuam como sinteses provisorias do processo formativo. A
categoria emergente, Totalidade, aqui compreendida a partir de Luckas (1967, p. 240),

[...] significa [...] de um lado, que a realidade objetiva € um todo coerente e que
cada elemento esta, de uma maneira ou de outra, em relagdo com cada elemento

e, de outro lado, que essas relagbes formam, na propria realidade objetiva,
correlagbes concretas, conjuntos, unidades, ligados entre si de maneiras

® Os Nucleos do Conselho Regional de Servigo Social sdo espacos descentralizados do Conselho Regional de
Servico Social, criados a partir da Resolugdo N° 470, de 13 de maio de 2005, para articulagcdo e organiza¢do dos
assistentes sociais, com a intengdo de promover a interiorizagdo e democratizagdo da gestdo publica dos
CRESS.
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completamente diversas, mas sempre determinadas.

Os processos formativos, enquanto constituintes do processo de trabalho do
assistente social, corroboram para o aprimoramento e refinamento das analises que
intentam compreender o maior numero de relacdes entre as diversas partes,
aperfeicoando a percepcdo da complexidade de relagcdes implicadas no exercicio
profissional do Assistente Social. Os apontamentos aferidos pelos pesquisados a partir da
pratica de atividades formativas mostram-se relevantes, uma vez que, o0 assistente social,
possui uma formagéo generalista e, de modo crescente, com 0 expressivo aumento das
escolas de Educacéo a Distancia, passa por um processo de formagéo precarizado. Em
seu anverso, assistimos a complexificacdo das demandas no cotidiano profissional,
oriundas do acirramento das desigualdades sociais.

Primeiro, a gente nunca ta pronto. Isso eu percebo cada vez mais. Quanto mais a
gente trabalha, se insere em espagos...e por mais que a gente participe de
momentos de formacéo, de educacdo, a gente nunca esta preparado, nunca esta
pronto. Eu sempre tenho essa sensagéo, em cada lugar que vou, que em cada um
eu sei menos ainda. E que a gente precisa se aprimorar cada vez mais.
(supressédo) pensando em nivel geral de participar de atividade e o que isso
contribui, € a possibilidade de refletir sobre o cotidiano de trabalho. Hoje € muito
dificil no cotidiano de trabalho dar conta de pensar os processos de trabalho. A
gente acaba dando conta das tarefas, fazendo uma atras da outra e pouco
conseguimos pensar sobre isso, refletir sobre isso, estudar sobre isso. E nos
momentos gque eu Cconsigo sair para essas atividades, eu percebo que é um
espaco que eu consigo parar e refletir sobre o que eu estou fazendo, também,
sempre tenho a sensagdo de quando volto para o trabalho eu volto com uma

energia nova. Podendo olhar com uma outra lente para as coisas que estou
fazendo. (Entrevista 04)

Também, destaca-se uma importante inferéncia a perspectiva Freireana (FREIRE,
2005), o ser inacabado, o ser humano que consciente de sua condicdo humana de ser
incompleto, inacabado e relacional, esta em um processo constante de devir, na busca
constante de auto-realizagdo e crescimento — processo de humanizagéo. E, assim, tem a
possibilidade de determinar-se no mundo — criar-recriar e recriar-se.

Nesse sentido é possivel observar que as experiéncias formativas, nas quais as
assistentes sociais sao participes, contribuem para o aprimoramento profissional e na
materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissional. No Cdédigo de Etica Profissional
(BRASIL, 2011) do Servigco Social, Titulo Il — Dos direitos e responsabilidades gerais do
Assistente Social, no Art. 2° sobre os direitos do assistente social, alinea f, refere o
“aprimoramento profissional de forma continua, colocando-a a servico dos principios deste
Codigo”. Assim, reforca-se que o0s processos formativos na perspectiva politico
pedagdgica da Educacdo Permanente, como modo de reflexdo as mudancas ocorridas no

mundo do trabalho, sdo aproximacdes criticas, preocupadas com o processo de educacao
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dos coletivos de trabalho, capazes de movimentos revolucionarios que materializem

mudancas na organizacdo dos processos de trabalho (FERNANDES, 2008).
6 CONCLUSOES

A contra tendéncia, no que se refere a consolidacdo do Estado democréatico de
direito, impde atravessamentos significativos no campo econdmico, social, historico e
cultural da sociedade brasileira. O retraimento das fun¢gbes do Estado, como a reducao
dos gastos sociais, provoca a desresponsabilizacdo deste em relacdo as politicas sociais
universais e 0 consequente retrocesso na consolidagdo e expansdo dos direitos sociais
(RAICHELIS, 2009). A segregacdo das politicas, dos processos de trabalho e, por
conseguinte, dos trabalhadores, é de igual forma uma estratégia da classe hegemdnica
para o desmonte da Protecdo Social.

O trabalho de pesquisa aqui apresentado da énfase a necessidade da categoria
profissional dos assistentes sociais apropriarem-se das normativas legais que subsidiam a
formacdo de trabalhadores nas politicas que comp&em o Sistema de Seguridade Social
brasileiro, no intuito de pleitear e contestar, de modo coletivo, a abertura de espagos para
a formagéo profissional no trabalho, a partir da analise dos processos de trabalho. A
aproximacao de préticas educacionais no campo da formacéo profissional, como a matriz
tedrico-metodoldgica da Educacdo Permanente, contribui nos processos de reflexdo
ampliada dos diferentes atravessamentos e mediacfes das expressfes da Questédo
Social. Integram ao processo de formacgéo préaticas educativas que promovem a reflexdo
critica sobre o trabalho, fortalecendo os coletivos de trabalhadores e estimulando a
criagdo de estratégias politicas-profissionais de fortalecimento contra-hegeménico do

Servigo Social & consolidacéo do Sistema de Seguridade Social.
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