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RESUMO

Objetivou-se conhecer o perfil do consumidor de produtos lacteos em Santa
Catarina. Foram entrevistadas 403 pessoas através de questionario semiestruturado
com respostas fechadas e abertas enviados ao acaso via internet. Os resultados
demonstram que a populacdo no estado é bastante consumidora, sendo que dos
403 entrevistados, 391 afirmaram terem o hébito de consumir produtos lacteos,
sendo que 289 disseram fazer uso diario desses produtos. Os produtos de maior
preferéncia sao: leite, queijo e iogurte. Fatores como renda, idade, género e
escolaridade afetam as chances de consumo. O local de compra preferido pela
amostra foram os supermercados, onde critérios como pre¢co, marca e sabor, se

mostraram 0s mais relevantes no momento da compra.

Palavras-chave: consumo, critérios de compra, leite, preferéncias.
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1 INTRODUCAO

O agronegoécio brasileiro vem se destacando mundialmente e esta entre setores
de maior importéncia para a economia do pais. De acordo com o Departamento de
Agricultura dos Estados Unidos (USDA, 2017), o Brasil é o principal exportador de
café, suco de laranja, acucar, carne de frango e bovina, e esta entre os maiores
exportadores de carne suina, o que evidencia seu elevado grau de competitividade.

Dados do CEPEA indicam que em 2016, o agronegdcio brasileiro gerou mais de
R$ 1,25 trilhdo e respondeu por 20% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, sendo
que a participacao da pecuaria no PIB brasileiro foi de 6,05%.

O setor lacteo do Brasil, embora com pouca representatividade internacional,
vem se destacando internamente, visto que a producdo e consumo vem se
intensificando ha anos. De acordo com o CEPEA, em 2017 a bovinocultura leiteira
proporcionou quase R$ 70 bilhdes ao PIB brasileiro, evidenciando sua importancia a
economia brasileira.

O leite e seus derivados representam uma das principais fontes de calcio e
proteina de alto valor bioldgico na dieta da populacéo brasileira (Muniz et al., 2013).
Além disso, a atividade leiteira caracteriza-se por movimentar a economia e por ser
geradora de emprego e renda, principalmente em pequenas propriedades rurais,
onde se caracteriza por apresentar basicamente mao de obra familiar.

No primeiro trimestre de 2017, a aquisicdo do leite cru realizada pelos
estabelecimentos que atuam sob algum tipo de inspecdo sanitaria foi de,
aproximadamente, 6 bilhdes de litros, sendo 0,1% superior ao mesmo periodo de
2016. Deste total, a maior parte do leite adquirido pelos laticinios tem sido realizada
por estabelecimentos de grande porte que representam uma pequena parcela do
total de laticinios no pais (IBGE, 2017).

A producéo brasileira de leite, em 2016, foi de 33,62 bilhdes de litros de leite
(IBGE, 2016). Porém o Estado de Santa Catarina (SC) produziu 3.113.769 mil litros
de leite, ficando em quarta posi¢do na producéo nacional (EMBRAPA, 2017). Com
isso, dados do IBGE (2017) indicam que a producéo de leite em SC, no terceiro
trimestre de 2017, ocupou o terceiro lugar na producdo nacional, sendo 17,7%
superior ao mesmo periodo de 2016 e localizando-se principalmente na regiédo
Oeste do Estado.



Com relacdo ao consumo de leite e seus derivados, varios fatores podem
estimular a procura por esses produtos. Dentre esses, pode-se destacar o aumento
da renda do consumidor, o crescimento populacional e mudan¢as nos héabitos de
consumo. Por outro lado, o envelhecimento da populacéo brasileira influencia
negativamente no consumo de leite, pois 0s jovens parecem consumir mais leite do
qgue as demais faixas etarias (SPERS et al., 2013).

Apesar do Brasil estar passando por uma grande recesséo financeira, estima-se
que o mercado de lacteos cresceu 78% nos Ultimos cinco anos, movimentando
cerca de R$ 60 bilhdes de reais em 2016 (ZOCCAL, 2016). No entanto mesmo
sendo um grande produtor, o pais ainda importa produtos lacteos para atender o
mercado interno (EMBRAPA, 2017).

De acordo com Zoccal (2017), no Brasil o consumo per capita de leite é de 156
litros/ano, porém o consumo de derivados ainda € baixo. Dentre os principais
produtos lacteos consumidos no Brasil destacam-se o: leite fluido, queijos e
requeijao, iogurte e manteiga dentre outros (PINHA et al., 2011). Deste modo, a
demanda interna apresenta espacgo para crescimento nesse segmento. Porém, é
necessario conhecer as preferéncias dos consumidores para que o mercado possa
se adequar as necessidades dos clientes, visto que ha uma tendéncia de aumento

da exigéncia em relacdo a qualidade e praticidade dos produtos ofertados.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Objetivou-se conhecer o perfil do consumidor de produtos lacteos em Santa

Catarina.

2.2 Objetivo especifico

e Coletar e analisar dados socioeconémicos dos consumidores;

e Identificar a frequéncia de consumo de produtos lacteos, local de compra e
quais produtos sao os mais consumidos;

e Identificar as variaveis que interferem na tomada de decisdo na hora da

compra dos produtos;



e Verificar o que os consumidores buscam na hora da compra;
e Apresentar outras caracteristicas que 0s consumidores desejam para

aumentarem seu consumo de produtos lacteos;

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Cadeia produtiva do leite em Santa Catarina

Sendo o quarto maior produtor de leite no Brasil (EMBRAPA, 2017), o estado
de SC destaca-se na producdo leiteira, especialmente a regido Oeste, onde as
maiores producdes provem da agricultura familiar. A cadeia do leite € um setor de
grande importancia econdémica e social no estado, sendo responsavel por
aproximadamente 9% da producéo de leite no Brasil (EMBRAPA, 2017).

Em termos estruturais, pode-se dividir a cadeia do leite em gquatro segmentos
principais: 1- os fornecedores: responsaveis pelo fornecimento de insumos,
equipamentos e maquinas para os produtores; 2- os produtores rurais: agueles que
irdo produzir o leite; 3- a industria: que € quem recolhe e distribui o leite e 4- 0
mercado em geral: composto por supermercados e varejistas, agueles que levarédo o
leite para os consumidores (Vianna et al., 2010).

Em SC, estima-se que 50 mil produtores tem o leite como parte da sua fonte
de renda, fazendo com que a cadeia lactea como um todo, gere mais empregos que
setores como construcao civil, industria téxtil e indastria de automéveis, visto que é
uma cadeia que demanda um grande numero de funcionéarios (Vianna et al., 2010).
Ainda segundo os mesmos autores, geracdo de emprego € sinbnimo de geracao de
renda, sendo assim, o leite possui capacidade de impulsionar o desenvolvimento de
uma regiao.

Apesar de sua grande importancia, a cadeia do leite sofre com diversos
entraves que reduzem o desenvolvimento da atividade. Santos et al. (2007)
realizaram um estudo da cadeia leiteira buscando apontar seus principais
problemas. Dentre os varios fatores negativos, a alta carga tributaria € um dos
problemas mais evidentes, pois o imposto esta embutido no pre¢co dos insumos e 0s
iNnSUMOos por sua vez, sdo a base para o desenvolvimento dos demais segmentos da

cadeia. A legislacdo ambiental também prejudica a cadeia por restringir o uso dos



recursos naturais, mesmo nas propriedades familiares. Neste mesmo tocante,
recentemente o CEPEA (2018) indicou a elevacdo no preco do milho e da soja,
como alguns dos fatores que tém preocupado os produtores de leite, devido ao
aumento no valor das ragbes, e consequentemente, nos custos de produgcédo do
setor.

De acordo com o censo agropecuario de 2006, 87% das propriedades em SC
sdo familiares e isso acaba por limitar a expansdo em area da atividade. Falta de
variedade e qualidade das sementes e mudas de forrageiras também comprometem
o desenvolvimento da cadeia, diferente de culturas como soja ou milho, as plantas
forrageiras ndo possuem um pacote tecnoldgico tdo bem desenvolvido, isso afeta
diretamente a producdo no estado em funcdo de que a maior parte do rebanho é
alimentado a pasto.

A partir dos resultados de Spers et al. (2013), que objetivaram realizar
projecdes da cadeia produtiva do leite no Brasil para o ano de 2020, recomendou-se
reconhecer e analisar as ameacas e oportunidades que podem afetar o crescimento
e a sustentabilidade do setor. Além disso, ha a necessidade de preparagéo gerencial
das empresas, que deverdo entender quais sdo as exigéncias dos consumidores, e
a partir disso, definir estratégias e lidar com as incertezas e mudancas desse

mercado para garantir resultados positivos no setor.

3.2 Fatores que afetam o consumo de leite e derivados

Mesmo sendo um pais produtor, o consumo de leite e de seus derivados
ainda € pequeno se comparado a paises mais desenvolvidos. Apesar desse
consumo ser menor por parte dos brasileiros, estes produtos fazem parte da dieta de
grande parte da populacéo, assim como mostrado por Dezani et al. (2015), em que
97% dos entrevistados em sua pesquisa afirmaram consumir produtos lacteos.

No entanto, é insuficiente apenas saber se a populagdo consome ou nao
esses produtos. E necessario entender os motivos que afetam o consumo, assim
como proposto por Dezani et al. (2015) ao identificarem os fatores que influenciam o
consumidor na escolha dos produtos derivados do leite no municipio de Séo José do
Rio Preto — SP. Ainda, os autores sugerem gue se dé mais importancia e enfoque

nas pesquisas nesse sentido, tendo em vista que esse tipo de trabalho € de suma



importancia, visto que fornece subsidios para as empresas sobreviverem as
variaveis do mercado consumidor.

No momento de compra de produtos lacteos, fatores como preco, sabor,
marca e teor de gordura séo os itens mais considerados pela populagcéo (DE SOUZA
et al., 2013). Desses fatores, o teor de gordura mostra que o consumidor atual esta
mais preocupado com a saude, assim como relatado por Dezani et al. (2015),
mostrando que as pessoas consomem produtos lacteos pois acreditam que estes
podem de alguma forma ajudar a manter a boa forma fisica.

Questdes regionais também se mostram determinantes para 0 consumo.
Passarini et al. (2014) observaram que familias das regides Sul e Sudeste
consomem quantidades aproximadamente 7 vezes superiores que as observadas
nas regibes Norte e Nordeste, mostrando uma diferenca consideravel entre os
habitos de consumo. Isso possivelmente se da pelo fato das regides mais
consumidoras também serem regides mais produtoras, tornando a oferta do produto
maior e consequentemente de mais facil acesso.

Segundo o trabalho de Pinha et al. (2011), a despesa com produtos lacteos
nado depende exclusivamente da renda das familias, mas sdo interferidas pela
preferéncia dos consumidores e dos precos dos produtos. As familias com maior
renda gastam mais com produtos lacteos, porém € possivel notar também um efeito
de saturacédo, onde familias com renda superior a 10 salarios minimos alcancam um
patamar alto e direcionam os gastos para outros bens.

Da mesma forma, Lambert et al. (2005) verificaram que as despesas com
alimentos possuem um limite definido na renda familiar, mostrando que os mais ricos
buscam uma alimentacdo balanceada, procurando comer menos para viver melhor e
por mais tempo.

Para Pinha et al. (2010), o aumento do consumo aparente de lacteos indica
que a populacao esta tendo mais acesso a alimentos essenciais a saude humana, e
mesmo em um cenario de crise, 0 consumo se mantem crescente favorecendo o

setor.

4 MATERIAL E METODOS



A pesquisa foi desenvolvida por meio de aplicacdo de questionarios contendo
perguntas abertas e fechadas que visavam a compreensédo do perfil do consumidor
produtos lacteos no Estado de Santa Catarina, bem como os fatores que afetam seu
consumo. Os questionarios foram distribuidos via internet e redes sociais no periodo
entre 03/09/2018 até 26/03/2019.

Todos os procedimentos empregados na pesquisa foram aprovados pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade
Federal de Santa Catarina, sob protocolo nimero 92552218.0.0000.0121.

O questionario foi totalmente anénimo, criado e respondido através do Google
Docs (Anexo 1). Desta forma, a Unica necessidade para responder ao questionario,
era que o individuo residisse no estado de SC.

Os dados coletados foram organizados e analisados através de técnicas
descritivas, como tabelas e gréaficos. Utilizou-se o programa SAS University Edition
(Statistical Analysis System) para a realizacdo da estatistica. Os dados foram
analisados utilizando a metodologia modelos lineares generalizados, pelo
procedimento GENMOD.

O Odds ratios (OR) compara duas probabilidades opostas e determina qual a
chance de ocorréncia de uma delas. O valor 1,0 indica que ndo ha diferenca entre

duas classes, isto €, a probabilidade de ocorréncia é a mesma para as duas classes.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 403 pessoas, sendo que um numero expressivo de
entrevistados era residentes em Florian6polis (Figura 1). As seguintes cidades
tiveram apenas um entrevistado: Cacador, Aguas de Chapecd, Coronel Freitas,
Lindoia do Sul, Governador Celso Ramos, Guatambu, Mafra, Caxambu do Sul, S&o
Domingos, Quilombo, Nova Itabera, Lajeado, Salto Veloso, Braco do Norte, Sombrio,
Sdo Bonifacio, Garopaba, Xaxim, Urussanga, Camboril, Sdo Francisco do Sul,
Pinhalzinho, Riqueza, Orleans, Itapema, Icara e Zortéa, e por isso ndo estdo

demonstradas na figura.
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Figura 1- Cidades com maior numero de respondentes em Santa Catarina.
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Dos entrevistados, 391 pessoas responderam terem o habito de consumir
produtos lacteos, sendo que 317 tinham idade de 18 a 30 anos, 72 com 31 a 60
anos e 2 com mais de 61 anos (Tabela 1). Ainda, 12 pessoas afirmaram nao terem o
habito de consumir, sendo que 11 tinham idade entre 18 e 30 anos e 1 com idade
entre 31 e 60 anos (Tabela 1), o principal motivo apontado foi a intolerancia a
lactose, assim como observado por Dezani et al. (2015), os quais verificaram que
33% das pessoas ndo consumiam este tipo de produto por intoleréancia ou por
sentirem algum problema de saude ap6és a ingestao dos produtos.

A maior parte das respostas foi proveniente de pessoas do género feminino
(253), onde 246 afirmam terém o hébito de consumir produtos lacteos,
representando quase 63% dos entrevistados, e o0 restante (7), se declararam nao
consumidoras de produtos originarios do leite (Tabela 1). Observa-se que na
amostra hd um nimero muito maior de mulheres do que homens (150). Pereira et al.
(2018) obtiveram resultados semelhantes em seu trabalho, confirmando que o
publico feminino ainda frequenta locais de compra com mais frequéncia que publico
masculino (Tabela 1), o que favorece o poder de escolha, compra e,
consequentemente, consumo.

Quanto a escolaridade dos consumidores, 255 possuem escolaridade entre

ensino fundamental incompleto e superior incompleto, mostrando que o0 consumo
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dos produtos é feito por pessoas de diferentes niveis de educacao, desde a basica
até superior (Tabela 1).

Com relagéo a renda, os entrevistados que apresentam renda mensal de 1 a
3 salérios minimos tendem a ser o principal publico consumidor de derivados lacteos
em SC, o que corrobora com o IBGE (2018), que afirma que, em média, a renda
mensal domiciliar per capita é de R$1.660,00 no estado (Tabela 1). Os resultados
para numero de pessoas na residéncia mostraram que 38 dos consumidores moram

sozinhos, 75 com 1 pessoa e 278 com mais de 3 pessoas (Tabela 1).

Tabela 1- Habito de consumo de produtos lacteos em Santa Catarina.

~ Respostas Odds
Questao Sim N&do Total Ratio 1C95%
Idade
18 a 30 anos 317 11 328 1,00 -
31 a 60 anos 72 1 73 2,25 0,44-11,36
>61 anos 2 0 2 178,4 35,29-902,15
Género
Feminino 246 7 253 1 -
Masculino 145 5 150 0,87 0,49-1,52
Escolaridade
Fundamental
incompleto - Superior
incompleto 255 9 264 1,00 -
Tem o habito  Superior completo -
de consumir Pés-graduacéo
produtos completo 136 3 139 1,08 0,56-2,06
lacteos? Renda
Até 1 salariominimo 121 5 126 1,00 -
De 1 a 3 saléarios
minimos 165 4 169 1,20 0,64- 2,19
De 4 a 10 salarios
minimos 78 2 80 1,08 0,50-2,32
> 10 salarios minimos 27 1 28 0,82 0,12-5,53
Numero de pessoas
naresidéncia
Moro sozinho(a) 38 3 41 1,00 -
Com 1 pessoa 75 5 80 1,08 0,52-2,22
>3 pessoas 278 4 282 2,09 1,05-4,17

IC 95% - Intervalo de confianga de 95% *Regressao logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.
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Dos entrevistados, 289 afirmaram consumir produtos lacteos diariamente.
Observa-se na Tabela 2 que consumidores com renda maior tém mais chance de
consumirem produtos lacteos, possivelmente pelo fato de que os derivados do leite
geralmente apresentarem um maior valor agregado, corroborando com o trabalho de
Moratoya et al. (2013), que afirmam que quanto maior a renda maior a aquisicao de
laticinios.

Outro dado importante na Tabela 2 € o aumento na chance de ingerir
produtos lacteos diariamente & medida que ha um aumento da idade do consumidor.
Os mesmos resultados foram verificados por Silva et al. (2014) que afirmam que
com o aumento da idade h4 um aumento no consumo de produtos lacteos,
especialmente os funcionais. Segundo Muniz et al. (2013), a ingestdo de calcio
recomendada a partir dos 20 anos varia de 1.000 a 1.200 mg/dia, logo, 0 aumento
no consumo de produtos lacteos conforme ha um envelhecimento da pessoa
possivelmente se da pela busca por uma alimentacdo que atenda as necessidades

nutricionais do individuo.

Tabela 2- Frequéncia de consumo de derivados lacteos em Santa Catarina.

Questio Respostas gdf.'s IC95%
Sim Nido Total atio
Renda
Até 1 salario minimo 86 40 126 1,00 -
1 a 3 salarios
minimos 120 49 169 1,08 0,79 - 1,46
4 a 10 salérios
minimos 61 19 80 1,27 0,87-1,85
>10 salarios minimos 22 6 28 1,37 0,77-2,42
Consome
produtos Idade
lacteos 18 a 30 anos 235 93 328 1,00 -
diariamente? 31 a 60 anos 42 17 59 1,09 0,68-1,42
>61 anos 12 4 16 1,32 0,55-2,19
Numero de pessoas
naresidéncia
Moro sozinho 27 14 41 1,00 -
Com uma pessoa 54 26 80 1,04 0,64-1,70
> 3 pessoas 208 74 282 1,25 0,82-1,92

IC 95% - Intervalo de confianca de 95% *Regressédo logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.
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Na Tabela 3 obteve-se um resultado incomum, onde pessoas com renda
mensal de até 1 salario minimo tem 11% mais chance de consumir produtos lacteos
beneficiados do que o leite fluido quando comparado a pessoas com renda de 1 a 3
salarios minimos, mostrando que mesmo pessoas com renda inferior fazem uso

desses produtos na sua alimentacéo.

Tabela 3- Preferéncia de consumo de derivados lacteos em Santa Catarina

Questio _Respostas - 54s Ratio 1C95%
Sim N&o Total
Renda
Até 1 salario minimo 65 61 126 1,11 0,83-1,48
pelassaldios  gp g9 169 1 :
De 4£iﬁ?msgar'os 48 32 80 1,38 0,98-1,92
> 10 salarios minimos 12 16 28 0,89 0,53-1,47
Idade
18 a 30 anos 169 159 328 1 -
31 a 60 anos 29 30 59 0,94 0,66-1,33
>61 anos 7 9 16 0,82 0,43-1,54
Escolaridade
Consome Fundamental
mais incompleto - Médio 11 12 23 1 -
derivados completo
lacteos  Superior incompleto 131 110 241 1,17 0,68-2,01
que leite?  gyperior completo 18 30 48 0,76 0,41-1,43
Pos-graduagdo  ,, 15 45 1,26 0,66-2,39
incompleto
Pos-graduagdo  ,; 55 4g 0,88 0,47-1,64
completo
Numero de pessoas
naresidéncia
Moro sozinho(a) 20 21 41 0,88 0,55-1,41
Com 1 pessoa 43 37 80 1 -
>3 pessoas 142 140 282 0,91 0,67-1,25
Género
Feminino 131 122 253 1 -
Masculino 74 76 150 0,94 0,73-1,21

IC 95% - Intervalo de confianca de 95% *Regressédo logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.

Defante et al. (2015), que buscaram compreender os habitos alimentares de

familias de baixa renda no estado do Mato Grosso do Sul, observaram que 52% da
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amostra considera o fator “saude” importante na aquisigdo de alimentos. Pereira et
al. (2017) verificaram em seu estudo, que individuos com menor poder aquisitivo, até
dois saléarios minimos, adotam como fatores decisivos para a escolha do produto, os
critérios de “qualidade”, “preco” e “beneficios a saude”. Desta forma conclui-se que o
maior consumo de derivados do que leite por entrevistados de menor renda se deve
pela busca por uma alimentacédo mais saudavel.

Pessoas que possuem renda de 4 a 10 salarios minimo tém 38% mais chance
de consumir produtos lacteos do que leite quando comparado a individuos com
renda de 1 a 3 salarios minimos (Tabela 3). E pessoas com renda maior que 10
salarios minimos consomem 11% menos derivados lacteos quando comparados
com individuos com renda de 1 a 3 salarios minimos, resultados corroboram com
Lambert et al. (2005) e Pinha et al. (2011), j& citados anteriormente nesta pesquisa.

A Figura 2 contém os principais produtos lacteos consumidos pelos
entrevistados, destacando-se o consumo do leite, seguido de queijos e iogurte,
sendo esses a preferéncia de 116 e 33 consumidores, respectivamente. Essa
tendéncia também foi observada por Fernandez et al. (2009), ao avaliarem o perfil

de consumidor de produtos lacteos em Porto Alegre/RS.

Figura 2 - Principais produtos lacteos consumidos em Santa Catarina.

0,992%

1,488%

0,922%

3,22% -

= Leite = Manteiga = Requeijao = Queijo = logurte = Doce de leite = Sorvete = Leite em pé

Na Tabela 4 estdo os dados obtidos com relagdo ao consumo de leite com
menor teor de gordura. Partindo do que a literatura mostra, ha uma crescente
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preocupacao do brasileiro com a saude, como observado no trabalho de Pinheiro et
al. (2011) onde 65,4% dos avaliados avaliam a tabela nutricional dos produtos.

Nota-se que o consumo de leite com menor teor de gordura é mais frequente
entre pessoas com maior renda (Tabela 4), corroborando com o trabalho de Muniz et
al. (2013).

Tabela 4- Teor de gordura no leite consumido em Santa Catarina.

Questao Respostas Odds 1IC95%
Sim N&o Total Ratio
Renda
Até 1 salario minimo 31 95 126 1 -
1 a 3 salarios
minimos 48 121 169 1,12 0,82-1,53
4 a 10 saléarios
Consome minimos 24 56 80 1,17 0,80-1,71
leite com 10 salarios minimos 11 17 28 1,51 0,89-2,56
menor teor Idade
de gordura? 18 a 30 anos 90 238 328 1 -
31 a 60 anos 18 41 59 1,09 0,75-1,57
>61 anos 6 10 16 1,32 0,69-2,51
Género
Feminino 82 171 253 1 -
Masculino 118 32 150 0,71 0,54-0,93

IC 95% - Intervalo de confianga de 95% *Regressao logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.

Sichieri et al. (2000) atentam para a importancia de se estimular uma ingestao
adequada de calcio para a prevencao da osteoporose. Da mesma forma, Muniz et
al. (2013) sugerem que leite e derivados quando consumidos por adultos devem
preferencialmente ser desnatados, afim de evitar o aporte cal6rico e/ou de gordura
saturadas, diminuindo os riscos de doengas cardiovasculares. Desse modo, 0s
resultados na Tabela 4 estdo de acordo com a recomendacdo dos autores, onde
pessoas mais velhas tem mais chance de consumirem leite com menor teor de
gordura, mostrando que a amostra é composta por individuos preocupados com a
saude.

E possivel notar também que os homens tém 29% menos chance de
consumir leite com menor teor de gordura. Muniz et al. (2013) obtiveram resultados

semelhantes em seu trabalho, onde as maiores prevaléncias no consumo de leite
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desnatado foram observadas entre mulheres, o que confirma a afirmacéo de Souza
et al. (2013) que sugerem que mulheres buscam se alimentar de forma mais
equilibrada.

De Souza et al. (2013) afirmam que os consumidores tém optado por adquirir
0s produtos em supermercados ou hipermercados devido a fatores ligados a
qualidade e a variedade de produtos, bem como a agilidade no momento da compra.
Assim como o0s resultados obtidos na presente pesquisa, em que dos 403
entrevistados, 367 afirmaram comprar os produtos lacteos em supermercados
(Tabela 5).

Tabela 5- Local de compra dos produtos lacteos em Santa Catarina.

Respostas Odds
Questao Sim Nao Total Ratio 1C95%
Renda
A lsaldrio 150 g 125 1 :
minimo
Dela3
salarios 153 16 169 0,7 0,44-1,10
minimos
De4al0
salarios 67 13 80 0,5 0,30-0,83
produtos licteos , immos
em >10salarios ;4 58 114 044-296
minimos
supermercados?
Idade

18 a 30 anos 298 30 328 1 -
31 a 60 anos 54 5 59 1,04 0,63-1,71

>61 anos 15 1 16 1,22 0,45 - 3,27
Género
Feminino 232 21 253 1 -

Masculino 135 15 150 0,9 0,63-1,28

IC 95% - Intervalo de confianca de 95% *Regressédo logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.

Pessoas com renda entre 4 e 10 salarios minimos tem menos chance de
comprar os produtos em supermercados, o0 motivo provavelmente é porque esta fatia
da amostra possui um poder de compra maior, hdo necessitando tanto de ir até os
supermercados para comprar seus produtos, onde normalmente os precos séo

menores, ou buscando locais com produtos mais diferenciados.
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Ainda, os dados da Tabela 5 mostram que as mulheres sdo mais
frequentadoras nos supermercados que homens, o que também foi observado por
Dezani et al. (2015) que afirmam que as mulheres ainda sao as principais
responsaveis por realizarem as compras familiares.

Com relacao ao critério utilizado no momento da compra, € possivel observar
gue os individuos de menor renda afirmam considerarem principalmente o preco do
produto, sendo que esse critério € mais importante para mulheres do que para
homens (Tabela 6). Esse perfil de consumo possivelmente é influenciado pelo fato
das mulheres frequentarem os mercados com mais frequéncia em relacdo aos

homens.

Tabela 6- Critério de compra: preco dos produtos lacteos em Santa Catarina.

Respostas Odds

Questao Sm Nio Total Ratio 1IC95%
Renda
Até 1 salario minimo 67 59 126 1 -
De 1 a 3 salarios minimos 101 68 169 1,18 0,88-1,58
De 4 a 10 salarios 29 51 80 0,65 0,45-0,92
minimos
>10 salarios minimos 10 18 28 0,64 0,37-1,08
Idade
18 a 30 anos 178 150 328 1 -
Voce utiliza o 31 a 60 anos 21 38 59 062 0,43-0,88
Preco como >61 anos 8 8 16 089 0,47-1,68
critério de A
compra de Gen.e.ro
produtos Feminino 141 112 253 1 -
lacteos? Masculino 66 84 150 0,74 0,57-0,95

Escolaridade

Fundamental incompleto —
Médio completo

Superior incompleto 130 111 241 0,58 0,32-1,03
Superior completo 22 26 48 0,47 0,24-0,91

Po_s-graduagao 17 25 42 0,41 0,21-0,81
incompleto

17 6 23 1 -

PoOs-graduacédo completo 21 28 49 0,44 0,22-0,84

IC 95% - Intervalo de confianga de 95% *Regressao logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.
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Pessoas com maior grau de escolaridade mostraram ter 36% menos chance
de utilizar o preco como critério na hora da compra de produtos lacteos,
corroborando com o observado por Dezani et al. (2015) em que pessoas com alto
nivel de conhecimento sdo mais exigentes quanto a informacdes sobre o produto e
seus beneficios e também a qualidade e idoneidade da empresa por tras desse
produto.

Quando a marca e o sabor foram considerados como critério de escolha na
aquisicdo dos produtos lacteos, os individuos com maior grau de escolaridade e
maior renda apresentaram maior chance de utilizar esses fatores para determinar o
item a ser comprado, os caracterizando como consumidores mais exigentes,
resposta que era esperada (Tabela 7). Da mesma forma, esses critérios de selecéo
foram mais fortes quando aumentou a idade das pessoas entrevistadas, o que pode
ser explicado pelo fato de pessoas mais velhas apresentarem tendéncia de serem
mais criteriosas quanto aos produtos que consomem por razées de saude, e certas
marcas disponiveis se diferenciam das demais por trazerem produtos enriquecidos

com algum nutriente que seja de interesse ao consumidor.

Tabela 7- Critério de compra: marca e sabor de produtos lacteos em Santa Catarina.

Questio . Respo~stas Odds IC95%
Sim Nao Total Ratio
Renda
Até 1 salario minimo 54 72 126 1 -
Deladsalarios 5o 177 159 079 0.59 — 1,07
minimos
voca De4allsalaios 0 4, g5 g5y 1,08-2.19
utiliza ;nomer?S.
> salarios
marca e minimos 16 12 28 1,43 0,85-2,40
sabor
como Idade
critério 18 a 30 anos 133 195 328 1 -
de 31 a 60 anos 35 24 59 1,6 1,13-2,28
compra >61 anos 8 8 16 1,27 0,67 -2,38
pro((jjitos Género
lActeos? Feminino 97 156 253 1 -
Masculino 79 71 150 1,43 1,11-1,85
Escolaridade
Fundamental
incompleto — Médio 5 18 23 1 -

completo
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Superior incompleto 100 141 241 1,76 0,97 - 3,19
Superior completo 23 25 48 2,07 1,05 -4,06
Pos-graduagao 22 20 42 2,31 1,16 — 4,60
incompleto
Pos-graduacdo 26 23 49 2,35 1,20 — 4,61
completo

IC 95% - Intervalo de confianca de 95% *Regressédo logistica multipla estimada por Generalized
Estimation Equations.

Sobre 0 género dos entrevistados, os homens apresentam mais chance de
utilizar marca e sabor como critério de compra de produtos lacteos (Tabela 7),
possivelmente porque como ja observado na Tabela 6, o critério preco € mais
importante para as mulheres.

Na ultima pergunta do questionario foi perguntado aos entrevistados o que
eles achavam que os estimularia a consumir mais produtos lacteos (Figura 3) e
dentre as principais sugestdes, destacaram-se o0 preco, variedade de sabores,
qualidade e beneficios a saude. Essas respostas demonstram que embora o preco
seja o fator mais importante, os consumidores de derivados lacteos em SC buscam
produtos com caracteristicas que exigem uma atencdo da industria de
processamento, o que pode ser um nicho de mercado com capacidade de expansao

no estado.



20

Figura 3 — Fatores que estimulariam o consumo de leite e seus derivados em Santa

Catarina.

O que vocé acha que o estimularia a aumentar o consumo de leite e
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6 CONCLUSAO

Através do presente estudo pdde-se concluir que o publico entrevistado é
bastante consumidor de produtos lacteos, em sua maioria consumindo-os
diariamente. Apesar dos resultados mostrarem que ha uma preocupag¢do com teor
de gordura dos produtos, a maioria dos entrevistados ndo mostrou se importar com
esse fator. Os produtos consumidos com maior frequéncia sdo o leite, queijos,
iogurte e manteiga. O local de compra preferido foi o supermercado, onde o0s
critérios mais observados no momento da compra foram preco, marca e sabor.
Diante dos resultados, abre-se a possibilidade de as industrias explorarem esses

critérios para estimularem o consumo de produtos lacteos no Estado.
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ANEXO

Anexo 1: Questionario semiestruturado

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que tenho conhecimento de que este questionario é voluntario e anénimo e
declaro estar ciente de que a qualquer momento posso desistir de responder as
perguntas, sem nenhum dano a minha pessoa. E entendo que se, a qualquer
momento, eu me arrepender do envio da minha resposta tenho total liberdade de
entrar em contato com a pesquisadora responsavel e pedir para que os dados de
resposta sejam retirados sem nenhum dano ou constrangimento a minha pessoa.
Declaro estar ciente que os resultados da pesquisa serdo publicados na forma de
um Trabalho de Concluséo de Curso de Graduacdo em Zootecnia na Universidade
Federal de Santa Catarina.

Li e estou de acordo com a declaragéo acima

(SERA INSERIDO UM BOTAO ONDE O QUESTIONADO IRA CLICAR)

1 - Qual suaidade?
() 18 a 20 anos

( ) entre 20 e 30 anos
( ) entre 31 e 40 anos
( ) entre 41 e 50 anos
( ) entre 51 e 60 anos

( ) mais de 61 anos

2 - Género?
( ) Feminino

( ) Masculino

3- Qual o seu grau de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto
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( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Pés-graduacao incompleto

( ) Pés-graduacao completo

4 — Cidade e Estado em que reside:

5 — Qual sua renda mensal? Considere o salario minimo atual de R$ 954,00

mensais.

( ) até 1 salario minimo
( ) de 1 a 3 salarios minimos
( ) de 4 a 10 salarios minimos

( ) mais de 10 salarios minimos

6 - Além de vocé, quantas pessoas moram em sua residéncia?
( ) 1 pessoa

( ) 2 -3 pessoas

( )4 -5 pessoas

( ) maisde 5

( ) moro sozinho (a)

7 —Vocé tem o habito de consumir produtos lacteos (leite e derivados)?
()sim

( ) nédo

8 - Com que frequéncia os consome?

( ) diariamente
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( ) 1 vez por semana

( ) 2 vezes por semana

( ) 3 vezes por semana

( ) mais de 3 vezes por semana

( ) nunca

9 — Qual (is) produto (s) consome com maior frequéncia?
() leite

( ) manteiga

( ) requeijao

( ) queijos

( ) iogurte

( ) doce de leite

( ) sorvete

() leite em pé

10 - Se ndo consome, qual seria 0 motivo?
( ) intolerancia a lactose

( ) alergia a proteina do leite

( ) ndo gosto

( ) falta de habito

( ) acho os produtos muito caros

( ) acredito que séo prejudiciais a saude

( ) nenhuma (sou consumidor)

11- Pensando na espécie animal, vocé consome com maior frequéncia, leite

e/ou derivados de:

( ) vaca
( ) cabra

( ) ovelha
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() bafala

( ) outros tipos. Qual?

12 - Pensando no consumo de leite e seu teor de gordura, vocé costuma

consumir o:

() integral
( ) desnatado
( ) semi-desnatado

( ) ndo me importo com essa caracteristica

13 - Aonde costuma comprar os produtos?
( ) supermercados

( ) padarias ou mini-mercados

( ) direto com o produtor

( ) outros. Qual?

14 - Quais critérios vocé utiliza na hora de comprar os produtos?
() prego

( ) sabor

( ) marca

( ) disponibilidade

( ) embalagem

15 — O que vocé acha que o estimularia a aumentar o consumo de leite e seus

derivados? (Resposta livre).




