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VIOLENCIA NO TRABALHO NA APS

PhD. Leticia de Lima Trindade

Enfermeira
Professora da UDESC e UNOCHAPECO
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A Atencao Primaria a Saude como um
bom lugar para trabalhar

Dissertacao de mestrado das Mda. Kaciane Boff Bauermann e Mda. Maiara
Dais Schoeninger, orientado pela Profa. PhD. Leticia de Lima Trindade.

Objetivo Geral: Publicizar a campanha com foco
na prevencao da violéncia no trabalho, bem como
sensibilizar sobre a promocao da cultura de paz
no contexto da Atencao Primaria a Saude (APS).



Resultados Parciais da Pesquisa

Ja sofreu algum tipo de Violéncia no Trabalho? “[...] Eles pegam a
gente pelo braco,
fazem miséria. Chutam
a gente...” E9

“I...] o colega fez
brincadeiras obscenas,
passou a mao em
lugares que nao
WNgo mSim deveria... nao gostei,
me senti muito mal, foi
em frente de pacientes
foi uma situacao muito
dificil...” E29

“[...] ai quando eu chamei
ela (paciente) pra medicar,

ela me deu um soco.” E17

Fonte: Banco de dados das autoras, 2019



Existe algum estimulo para o relato da violéncia no seu local
de trabalho?

B N3o ESim



Resultados Encontrados

Tipos de violéncia
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Violéncia fisica Agressdo Verbal Assédio Moral Assédio sexual Discriminagdo racial

Fonte: Banco de dados das autoras,
2019



Nos ultimos 12 meses, vocé foi intimidado,
humilhado, desqualificado ou desmoralizado de
forma persistente em seu local de trabalho

“[...] assédio moral foi uma das
minhas superioras né, que ela
fazia muita pressao, ela tinha um
assédio  terrivel contra  os
funcionarios, principalmente

contra a minha pessoa e que ela
nao tinha muitas papas na lingua
né, ela conseguia mesmo te
humilhar, te ofender, fosse na
frente de quem fosse.” E6

H N3o HSim

Satisfacao nas rela¢oes de trabalho

Preocupacao com Violéncia no Trabalho

Extremamente
Insatisfeito Insatisfeito
Extremamente
1% 2% Indiferente e Nem um
e ’ 25‘; pouco Um pouco
’ ado... preocupado

12%

Satisfeito
46%

B Nem um pouco preocupado B Um pouco preocupado

B Extremamente Insatisfeito M Insatisfeito M Indiferente & Satisfeito M Extremamente Satisfeito B Mais ou menos preocupado & Muito preocupado

B Extremamente preocupado



Resultados parciais

Tabela 3 — Disfribuicdo dos trabalhadores expostos e ndo expostos a violéncia no

trabalho, segundo as dimensdes avaliadas para cultura de seguranca do paciente em
hospitais do sul do pais. Porto Alegre/RS, 2019

Trabalho em equipe

Expectativa sobre o lider

Aprendizado Organizacional

Apoio da gestdo

Percepcio geral da seguranca

Retorno da informac&o

50 (25 — 15)*
55,2 (+32)1
75 (50— 100)*
62,2(+335)"
66,6 (33,3 — 100)*

71,3 (£32,4)°
66,6 (333—100)*
55,4 (+38,4)7
50 (25 — 75)°
46 (+295)1
66,6 (333-100)¢
57 (+37,3)7

75(50- 100)°
66,6 (+20,8)7
75 (50 - 100)*
75 (+30)7
100 (100 — 100)*
78,9 (+27)7
66,6 (33,3 —100)*
66,5 (+37.8)7
50 (25— 75)*
56,6 (+20)1
66,6 (33,3 —100)%
67,6 (+33,7)7

0,009

0,000

0,0017

Os trabalhadores que sofreram violéncia
avaliam pior a percepcéo da cultura de

seguranca do paciente em 11 dimensdes
(p<0,05).

Abertura da comunicacao

Frequéncia de relato de eventos

Trabalho em equipe entre unidades

Adequacdo de profissionais

Passagem de plantdo

Respostas ndo punitivas acs emos

33(333-100)¢
50,8 (+36,7)°

66,6 (0 - 100)*
56,6 (+43,4)"
50 (25 — 75)*
46,4 (£33 5)7
25 (25— 50)2
35,1 (+27,1)7
50 (50 — 50)*
40(231,3)7
0(0-333)%
21,6 (+27,5)

66,6 (33,3 — 100)%
61,1 (+33,5)7
100 (100— 100)*
66,4 (+41,2)
50 (25 — 75)*
53,5 (+32,2)7
50 (25— 30)*
40,8 (+30,1)7
50 (25 - 75)%
494 (+32,1)7

333(333-333F
259 (29 2)7

P —
0,001%

0,010%

0,001%

0,067

Fonte: pesquisa documental em banco de dados. SANTOS, Cibele dos. Porfo Alegre, 20159,

Naotas: * Mediana (intervalos interguartilicos); ™ Média (desvio padr3o); ¥ Mann-Whitney; * p =0,05.

(SANTOS, 2019)




Violéncia
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Violéncia

A violéncia pode ser classificada em:

Autodirigida:
resultando em Interpessoal: . -
: N " 'Pe: Coletiva: subdividida
ideacao suicida, subdividida em A :
: . e em violéncia social,
tentativa de suicidio, familiar e .. N
1 o politica e econdmica
suicidio e comunitaria; e

automutilacao;

(OMS, 2002).
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Violencia no Trabalho oo nomscons

sie Agredido-

Agressor-
Voluntéria , _ Iicidente Durante™

AtltUde Agressor

Direto DANO, . - v

Realizdtdo  \/o|untarias:

‘agredido IACIdENTe secstiencia
Leséo Comportamento Trabamo

Aqredldo Decorrenma Dlreto

%nfrﬂ
esultado

do Trabalho

A OIT determina violéncia no
trabalho como qualquer
acao, incidente ou
comportamento
fundamentado em uma
atitude voluntaria do
agressor, em decorréncia da
qual um profissional é
agredido, ameacado, ou
sofre algum dano ou lesao
durante a realizacao, ou
como resultado direto, do
seu trabalho.

(OIT et al., 2002b)



CLASSIFICACAO

* VVioléncia Fisica
* VVioléncia Psicologica
* Agressao verbal
* Assédio Moral/Intimidacao
e Assédio sexual
* Discriminacao Racial

A violéncia tornou-se um problema de saude publica no Brasil e no mundo, sendo responsavel por grande
numero de mortes, de adoecimentos e de sequelas na populagao

(OIT, 2002; PALACIOS, 2002; OMS, 2013)




Violencia Fisica

....caracterizada por atitudes
violentas, intencionais, nao
acidentais, com o objetivo
unico de usar a forca fisica
para ferir, lesionar, provocar
danos, dor e sofrimento
(OMS, 2002).

Nossas pesquisas na area hospitalar

g revelaram...manifestada por meio ﬁ\
de empurrdes, tapas, socos e até & @

FAPESC mesmo arremessos de objetos. I.IFRG§ PPG-ENF o GESTRA

UNIVERSIDNUDE TEDCF.



Violéncia Psicologica

AGRESSAO VERBAL

Caracterizada como
comportamento que
humilha, degrada ou, de
outra forma, indica uma
falta de respeito com a
dignidade e wvalor do
individuo (OMS, 2002).
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Violéncia Sexual

Atos libidinosos, linguagem
erotica e interagdes sexuais de
qualquer tipo. Ag¢des em que o
agressor utiliza-se de sua posicao
social e poder, fazendo uso de for¢a
fisica, intimidacao, ameaca ou
realiza influéncia e pressoes
psicologicas para ter, presenciar ou
participar de interagcoes sexuais.

...estupro, assédio, praticas nao
consentidas ou impostas.

(OMS, 2002).



Discriminacao racial

Refere-se a qualquer conduta
ameacadora que é baseada em
racga, cor, idioma,

nacionalidade, religiao, associacao
com uma minoria, hascimento
ou outro status que seja
unilateral ou

indesejavel e que afeta a
dignidade do individuo.

OMS, 2002



Assédio Moral/Intimidacao

...de condutas abusivas que e
ocorrem de modo repetitivo, = e O
L] 7 g ® - -~ —
prolongado e sistematico, o
. . —— - POSLGRES, ——
- =T e —
atentando contra a dignidade =z — s A =
‘ <EEi

ou integridade de alguém,
podendo ameacgar o emprego
ou degradar o clima de
trabalho (OMS, 2002).




Tipos de Assédio Moral

Assédio
Moral
Horizontal

Ocorre entre
pessoas que
possuem o
mesmo nivel de
Hierarquia

Assédio Moral Vertical:
Ocorre entre duas pessoas
de nivel hierarquico
diferente

Descendente: Violéncia
causada pelo superior em
relacao ao subordinado

Ascendente: Assédio
praticado por subordinado
ou grupo de subordinados

contra o superior.

BRASIL, 2014



Violéncia no Trabalho em Saude

Alto
potencial

ocorréncia
de

NEE

OIT et al., 2003



Pesquisas indiciam....

* Em 49,8% desses casos, houve violéncia de repeticao.

e Manifestado em 39,5% dos
entrevistados

e 15,25 % das
amostras

e 44% da ocorréncia de
assédio moral e
bullying, ocorrem em
servicos de saude

(OMS, 2014; EUROFOUND, 2015; SCHAEFER, PAVONE, MARGARIDA, 2018)



Pesquisas indiciam....

' ASMERICAN NURSES ASS0CATION

* Situacoes de violéncia
no trabalho tiveram
aumento de 25% para

34%.

(ANA, 2015)

e 74% dos trabalhadores
sofreram algum tipo de
violéncia no ambiente
de trabalho.

(COREN-SP, 2015)
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Consequéncias da Violéncia no Trabalho

em Saude
Consequéncias Reflexos na
do fendbmeno saude fisica e
podem ser psicologica,
destruidoras dos

para as vitimas trabalhadores

(CASTRONOVO, PULLIZZI, EVANS,

2016; DA SILVA, SALDANHA (FERRI et al., 2016; DAL PAl et al., 2015;
PORTELADA, 2016) EDWARD et al., 2014)

Acidentes de
trabalho,
absenteismo e
tendéncia
repercutir na
satisfacao com
o trabalho

(DAL PAI et al., 2015).



Pesquisas indiciam....

Cochrane Database of Systematic Reviews

Organisational interventions for preventing and minimising
aggression directed toward healthcare workers by patients and
patient advocates

Evelien Spelten, Brodie Thomas, Peter F O'Meara, Brian J Maguire, Deirdre FitzGerald, Stephen J Begg | 18 May 2017

A violéncia entre os membros da
equipe de saude tem grande
potencial para prejudicar a
seguranca dos  processos de
atendimento ao usuario/paciente.

* Instabilidade
psicoldgica

fisioldgica ou

* Eleva potencialmente esses espacos
para a ocorréncia de agressoes fisicas
e psicolégicas aos trabalhadores.

The New Age of Bullying and Violence
in Health Care
The Interprofessional Impact

Ellen Fink-Sammick, M5W, ACSW, LCSW, CCM, CRP

e Poucos estudos sobre o tema em diferentes cenarios...
e Atencao Primaria a Saude: ...produzir vinculos e a continuidade da assisténcia...




Consequéncias

(BRASIL 2014; BRASIL 2007;
CAMARGO, ALMEIDA, JUNIOR, 2018)



Consequéncias

“[...]a falta de concentracao
na hora de fazer a
atividade, aquela vez que
teve uma briga séria”. E20

(VASCONCELOS 2015;
EUROFOUND, 2015)



encias

N

Consequ

(VASCONCELOS 2015;
EUROFOUND, 2015)



Cultura de Paz

Cultura baseada em tolerancia e
solidariedade, uma cultura que respeita
todos os direitos individuais, que assegura
e sustenta a liberdade de opiniao e que se
empenha em prevenir conflitos,
resolvendo-os em suas fontes.

Paz Paz Os estudos revelaram a
Promocao importancia e a urgéncia de
atividades de promoc¢ao da
; cultura de paz e prevencao da
violéncia no cenario da APS.



Cultura de Paz

Promover uma cultura de paz para um ambiente
de trabalho saudavel implica rever nossas
ideias, atitudes e acoes nas relacoes de
trabalho.

(BRASIL, 2015).



Inspiracao

Formas de
Enfrentamento

* Coletivas

* Todos os atores institucionais envolvidos

a/ﬂ;;-n \
* Educacao e Informagao siao fundamentais: O i %ﬁ’o‘-}
tema da violéncia deve ser amplamente «%75 28
discutido e divulgado de diferentes formas e % %% %
meios \ %
R
iaca icaca : 3 X
A mediacdo e comunicacdao devem ser 1“3\%%
estratégias utilizadas para resolucao de %@&‘
conflitos %%97 6.0
AV

Brasil, 2014



e Formas de
== = _Enfrentamento

DIALDEO :

PO
\GG"N-DADE

Eopench 2

JUST‘FA Bx GUALOATE,

e e RSO
T
TGURLEADE

Incentivar e estimular o didalogo e o respeito, facilitando
o relacionamento interpessoal;

Preparo dos gestores;

Construir Relagdes Sociais baseadas na justiga,
igualdade, respeito.




: E e
Formas de oo
Enfrentamento

= Ogy.'.f-_ {‘)‘

”“T”lnﬂ\;\FORMAQ‘A

e Os trabalhadores devem assumir atitudes que
contribuam para evitar a violéncia, como: Buscar
informacoes;

Evitar fazer piadas e
comentarios que
possam ser
desrespeitosos;

Nao se isolar do
grupo de
trabalho

Refletir antes de
agir ou falar.



A violéncia no trabalho é um
fendmeno capaz de desencadear
diversas situacoes negativas ao
local de trabalho, na saude dos
trabalhadores, na qualidade da
assisténcia e na percepcao da
cultura de seguranc¢a do paciente.

EMERGENCIA DE ESTRATEGIAS!!!
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