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RESUMO: Este estudo é resultado de uma pesquisa sobre o trabalho do/da Assistente
Social na Secretaria de Habitagdo de Belém, com objetivo de constatar os desafios
gue permeiam o cotidiano profissional desse/a trabalhador/a no ambito da politica habitacional.
Como estratégia metodologica para alcancar a finalidade da pesquisa, realizou-se
entrevistas semiestruturadas com trés profissionais que atuam na gestdo e no
desenvolvimento desta politica no &mbito belenense.
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| INTRODUCAO

O fim do século XX é caracterizado por diversas e importantes transformacées na
ordem mundial, que tem rebatimentos diretamente no Brasil. A reestruturacdo produtiva foi a
materializacdo mais marcante desse processo, pois a alta competitividade no setor
comercial provocou mudancas que ultrapassaram a barreira econdmica, alcancando a
politica, a cultura e a sociedade em geral (SILVA, 2017).

Partindo disto, pode-se afirmar que o trabalho do/da assistente social teve diversas
mudangas durante esses 80 anos, desde sua inser¢do no Brasil. Com a reestruturagédo
produtiva, o Estado teve que prover 0s minimos sociais e esses direitos eram assegurados
pelos/as assistentes sociais. Entretanto, essa atuagéo é contraditéria, pois ao mesmo tempo
em que o profissional é contratado para cumprir com as exigéncias do Estado para com a
populacdo, esse profissional, a partir de seu Codigo de Etica, deve demandar sua forca de
trabalho para prover melhorias para a classe trabalhadora, que tem interesses diferentes ao
do Estado.
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Partindo do pressuposto de que todos tém o direito a cidade e, sendo a cidade uma
mercadoria, o trabalho do/da Assistente Social na Politica Habitacional & garantir meios de
viabilizacdo da moradia digna a populacédo usuéria. Cabe frisar, que o exercicio profissional
da categoria na area urbana também se da via Trabalho Técnico Social (TTS), que em suas
diretrizes designa ao Assistente Social a efetivagdo de um

[...] amplo leque de a¢Bes, permeado por uma perspectiva socioeducativa e politica,
pautado nos valores democréaticos e de justi¢a social. O horizonte do trabalho € a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, a defesa o0s servicos publicos e o
incentivo e fortalecimento da participacdo e organizagdo autbnoma da populagdo
(SANTANA, 2011, p. 70).

by

Deste modo, relacionado a idealizacdo e viabilizacdo de politicas urbanas, este
estudo justifica-se pela necessidade de refletir criticamente sobre o trabalho do/da
Assistente Social na politica habitacional no &mbito da Secretaria de Habitacdo no municipio
de Belém-PA, mais especificamente da percepcdo do/da profissional sobre sua intervencao e
sobre a situacao da referida politica a nivel local.

Assim, foi na prerrogativa de desvendar o objeto de analise, e consequentemente
realizar um debate mais aprofundado acerca de como este/a profissional esta situado/da
dentro de uma dindmica de precarizacdo que atinge o seu trabalho, e ainda, dos entraves
enfrentados pela categoria ha Secretaria — que realizou-se entrevistas semiestruturadas
com trés assistentes sociais que atuam na gestdo, acompanhamento e desenvolvimento da

politica habitacional neste espaco.

Il TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E SERVICO SOCIAL: ATUACAO PROFISSIONAL
NO AMBITO DA HABITACAO

As constantes transformagfes societarias ocasionaram continuas mudangcas no
ambito profissional de varias areas, dentre os campos envolvidos e que sofreram
rebatimentos, esta o Servico Social, denominado de “especializacdo do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade”
(IAMAMOTO, 2015, p. 22).

A instauracdo de uma sequéncia de mudangas na sociedade fomentadas pelo
sistema capitalista, bem como os “novos padrbes” delinearam-se a partir da reestruturagao
produtiva e de seu fundamental principio, que € reerguer os niveis de acumulacdo para
concentracdo do capital. Esse processo estabeleceu inumeras transformacdes que afetaram
o mundo do trabalho, e consequentemente ocasionou o que lamamoto (2015, p. 9)

Il"

denomina de “agravamento da ‘questao socia
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Referente a isso, lamamoto (2015) expde que o Servico Social tem como principal
objetivo intervir nas expressdes da “questdo social’, tais expressbes sdo fendmenos
resultantes da desigualdade fomentada pela sociedade capitalista, que tem raizes firmadas na
fragmentacdo entre as classes sociais, no fortalecimento do antagonismo social, na
dependéncia e detencdo de bens de uma pequena parte da sociedade (burguesia) em
relacdo a outra parte em escala maior (proletariado).

Cabe destacar que foi no interior desta conjuntura excludente, seletiva, marcada por
desigualdades e interesses antagdnicos que ocorreu a intensificagcdo das manifestacdes da
“questao social’, que se materializam no ambito social, a partir da dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho, do aumento no indice de desemprego, pela terceirizacdo, pelo
agravamento da pobreza e da miséria, pela elevada taxa de adoecimento dos trabalhadores
etc. Cada um desses processos citados interferiu diretamente na organizagédo da sociedade e
“no conjunto das relacbes que se estabelecem entre o capital, o trabalho e o Estado”
(CESAR, 2010, p. 117).

Ao debater sobre o trabalho do/da assistente social, lamamoto (2015,
p.21),

evidencia que deve ser:

[...] um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para negociar
com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho,
suas qualificacdes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional.

Ainda tratando sobre o trabalho do/da assistente social na contemporaneidade, pode-
se apontar que identificar o conjunto das necessidades (politicas, sociais, materiais e
culturais), quer do capital, quer do trabalho que estdo subjacentes as exigéncias de
sua refuncionalizacdo — sdo incumbéncias postas ao Servico Social. Para mais, é
importante ressaltar que na atual conjuntura hd a necessidade de um/uma profissional com
“praticas sociais” capazes de enxergar possibilidades e conduzi-las para a construcdo de
um novo projeto societario.

A construgdo “do novo” requer luta da categoria, comprometimento, prestacédo de
servicos que visam a emancipagdo humana. Assim, tais requerimentos ndo deixam de fazer
parte dos constantes desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais na execucéo do seu
trabalho, enfatizado neste artigo no ambito da politica habitacional. Em alusdo as

adversidades encaradas pela categoria, lamamoto (2015, p.20), comenta que:

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sé executivo.
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Além destes desafios mencionados pela autora, cabe destacar que na rotina de sua
intervencdao profissional, o/a assistente social depara-se com varios outros, dentre eles esta o
seu condicionamento de trabalhador assalariado, e € a partir do processo de “contratacéo” e
da venda de sua forga de trabalho que se pode visualizar a utilidade do “consumo” de sua mao

de obra para o capital, bem como os rebatimentos na pratica profissional. Assim,

De modo geral, o quadro de intensificacdo e precariza¢do do trabalho [...] também
atinge o assistente social e, [...] torna-se uma das variaveis que determinam a
redefinicdo de algumas praticas dos profissionais. Nesse sentido, os profissionais de
Servigo Social, ao redefinirem algumas de suas acgdes, sofrem injuncdes ndo apenas
de novos principios e necessidades que regem as politicas [...] mas das suas
proprias condi¢des de trabalho (COSTA, 2010, p. 125).

Nesse cenario de “subordinagdo” ao capital, o/a profissional sofre retaliagcdes no

mundo do trabalho, em funcéo disso também esté sujeito a precariza¢do de seu trabalho. Eis

ai outro desafio a profisséo.

Essa dindmica de precarizacdo atinge também o trabalho profissional do assistente
social, afetado pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratagédo,
intensificacdo do trabalho, baixos salérios, presséo pelo aumento da produtividade e
de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo,
falta de perspectivas de progressao e ascensao na carreira, auséncia de politicas de
qualificacdo e capacitacdo profissional, entre outros (RAICHELIS, 2010, p. 758-759).

Além dos desafios citados anteriormente, o/a assistente social € confrontado com
contradi¢cdes nos mais diversos ambitos de intervengdo, como exemplo, cabe evidenciar seu
papel interventivo na conjuntura capitalista, de um lado vivencia situagcfes de sujeicdo
ao Estado que é o principal 6rgdo empregador da categoria e do outro tem que viabilizar

os direitos sociais a classe trabalhadora.

O trabalho do assistente social [...] responde tanto a demandas do capital e
do trabalho, e s6 pode fortalecer um ou outro pélo pela mediacdo de seu
oposto. Participa tanto dos mecanismos de exploracdo e dominagdo, quanto ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadoras, da reprodugdo do antagonismo desses
interesses sociais, reforcando as contradi¢des que constituem o motor da histéria.
A partir desta compreensdo é que se pode estabelecer uma estratégia
profissional e politica coletiva para fortalecer as metas do capital ou do trabalho,
embora elas ndo possam ser excluidas do contexto do trabalho profissional
(IAMAMOTO, 2009, p.170).

Deve-se considerar o exercicio profissional do/da assistente social um elemento
indispenséavel para resolugéo das probleméticas existentes na sociedade, uma vez que este
desempenha seu trabalho a partir de agées que modificam/transformam a realidade social e
as relacdes sociais nela existentes. Sendo assim, convém ressaltar alguns elementos

constitutivos do processo de trabalho desta categoria profissional na contemporaneidade,

lamamoto (2015, p.101) aponta-os da seguinte forma:



IlISeminério Nacional de Servico Social, Trabalho e
Politica Social
Universidade Federal de Santa Catarina

[...] acompanhamento dos processos sociais e a pesquisa da realidade social
[...] conhecimento da realidade social sobre a qual ira incidir a agéo transformadora
do trabalho [...] conhecimento da populagcdo a quem se dirigem o0s servigcos
profissionais [..] em suas condicdes materiais e subjetivas, considerando as
diferengas internas e aquelas decorrentes de relacdes estabelecidas com os
distintos segmentos do capital e com os proprietarios [...].

Além desses elementos, cabe frisar a mediacdo enquanto elemento constituinte do
fazer profissional do/da assistente social que visa conciliar os interesses das classes
antagonicas e resolver as reais demandas que chegam até a categoria. Compete enfatizar que
nao se pode reduzir a atuacdo profissional a essas acdes, pois a intervencdo é bem mais
ampla e aprofundada, na verdade, é instrumentalizada, pois o0 exercicio profissional é
amparado por trés primordiais dimensfes que o compfe, denominadas: ético-politica,

técnico-operativa e tedrico-metodoldgica.

Pela forma de inser¢é@o socio-profissional na diviséo social e técnica do trabalho, o
espaco reservado ao Servico Social, como um ramo de especializagdo do trabalho
coletivo, € o de dar respostas, buscar prontamente solu¢des a pluralidade de
questdes que lhes sdo colocadas, para o que necessita de fundamentos tedrico-
metodoldgicos, conhecimentos e saberes interventivos, habilidades técnico-
profissionais, procedimentos tedrico-metodoldgicos e de uma perspectiva ética com
clara orientagéo estratégica (GUERRA, s/d, p. 2).

Referente as trés dimensdes é fundamental ressaltar que uma complementa a outra, e
gue ambas sdo inseparaveis no processo de trabalho do assistente social, é nesta
perspectiva de indissociabilidade das dimensdes que Santos, Filho e Backx (2012, p. 17)
defendem “a concepgdo de que o exercicio profissional se constitui de uma totalidade,
formada pelas trés dimensdes [...] que mantém uma relacdo de unidade, apesar de suas
particularidades”.

Ainda sobre tal discussdo, pode-se inferir que a formacdo profissional do/da
assistente social na contemporaneidade é definida por meio de intervengdes profissionais
gue prevéem dar respostas as demandas sociais apresentadas a sua intervengdo nos
diversos espacos de trabalho ao qual a categoria estd inserida. Ademais,
a instrumentalidade constituida por um conjunto de elementos que direcionam o

agir profissional é de fato definida por

[...] estratégias e taticas definidas para orientar a agdo profissional, os instrumentos,
técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional, o conhecimento procedimental
necessario para a manipulacdo dos diferentes recursos técnico-operacionais,
bem como a orientagdo tedrico-metodolégica e ético-politica dos agentes
profissionais (SANTOS et al, 2012, p.21).

A partir desta breve discussdo sobre o papel do/da assistente social no cenario
capitalista, do reconhecimento da essencialidade da mediacdo profissional na relagdo entre

as classes sociais e da importancia e atribuicdo de cada dimensao que constitui o exercicio
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profissional, que pretende-se expor a atuacao do/da assistente social no direcionamento das
politicas sociais na Sehab.

Assim, é no planejamento, desenvolvimento e viabilizacdo de politicas sociais
gue os/as assistentes sociais defrontam-se com o dever de conceder a partir de seu
trabalho, servicos que priorizem a acessibilidade dos sujeitos sociais a programas e/ou
projetos que concedam ao publico usuério a garantia de direitos. Na Secretaria, os/as
Assistentes Sociais desenvolvem suas intervencbes por meio de programas que
destinam-se  ao atendimento/resolucdo das demandas da area urbano que chegam
diariamente até a Secretaria. Assim, 0s programas que estdo em vigor, sdo: o Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), o Programa Cheque Moradia (CM) e o Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC).

E no interior destes programas, que os/as assistentes sociais passam por uma
presséo de demandas que tem como principais buscas servigos ligados ao consentimento de
unidades habitacionais (casa e/ou apartamento), além deste, € muito comum a procura por
auxilios que “facilitam” a construgao, reforma e/ou ampliacdo da moradia (para quem
possui algum tipo de terreno) — h& certa dificuldade em abarcar todas as solicitagcdes, uma vez
gue se verifica limite estruturais que implicam na consumacéo da politica.

Pode-se inferir previamente, que a efetivagdo das demandas que chegam até
estes/as profissionais ndo sédo supridas somente por conta da precariedade que acomete a
Secretaria na atualidade, mas também por conta de todo um contexto marcado por relagdes
complexas que permeiam os processos de trabalho e as lutas enfrentados em seu cotidiano
profissional.

Na verdade, vai muito além disso, uma vez que presencia-se uma perspectiva
neoliberal que tem implementado uma série de ataques ao que é publico, isto é, cortes nas
politicas sociais, privatizagdo, terceirizacdo, focalizacdo, seletividade que tem causado
sérias repercussoes nas condi¢gdes de trabalho tanto dos/das profissionais de Servigo Social
— e também, na condig&o de vida dos/das usuarios/usuarias das politicas sociais, sobretudo

dos/das trabalhadores/trabalhadoras belenenses.

[l DESAFIOS POSTOS AOS ASSISTENTES SOCIAIS DA SECRETARIA DE HABITACAO

E neste contexto de principios neoliberais que se expressam por diferentes formas
de dominio e gestdo da forca de trabalho, de precarizagdo, de privatizagdo das politicas
sociais, de escassos recursos financeiros para efetivacdo das politicas que o/a assistente

social depara-se com numerosos desafios, desafios que alcangam a identidade profissional,
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seu posicionamento ético-politico, e ainda, o compromisso para com a luta pelo
reconhecimento e afirmacao dos direitos sociais em um cendrio marcado pelos desmontes.

Diante desta conjuntura, cabe mencionar o trabalho dos/das assistentes sociais da
Secretaria de Habitacdo, de inicio é necessario frisar que ndo se quer romantizar a figura
dos/das profissionais, mas sim analisar suas posturas ousadas em permanecerem na
contracorrente, no suporte e defesa tanto dos direitos quanto das politicas, neste caso,
impreterivelmente na consolidacdo da politica habitacional no municipio de Belém.

Ao longo da realizagdo da pesquisa na Secretaria de Habitacdo, a partir da
observacdo direta, do acompanhamento do cotidiano dos/das profissionais nas diversas
atividades realizadas dentro e fora da Secretaria, da producdo do diario de campo,
constatou-se condicdes de trabalho que sdo reflexos de uma orientacdo neoliberal que
precariza cada vez mais 0s espacos sOcio-ocupacionais de concesséo das politicas sociais,
dentre os pormenores visualizados estdo: o espaco fisico, o minimo de contingente
profissional (principalmente do setor social) para uma proporcdo demasiada de
usuarios/usuarias, instabilidade no cargo assumido (contratagéo temporaria) — tais aspectos
tém influenciado no direcionamento do trabalho, na dificuldade de implementacdo de
decisbes por conta de questdes circunstanciais e conjunturais.

Diante de tal ocorréncia, optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas com trés
profissionais admitidos no referido espag¢o socio ocupacional, a opgédo pelas entrevistas foi
baseada na perspectiva de buscar entender a percepg¢ao da categoria profissional sobre os
desafios que vivenciam no seu cotidiano profissional.

Um dos primeiros apontamentos foi a questdo da estabilidade no emprego, dos trés
entrevistados/as, dois/duas assumiram cargos de forma contratual (temporario) e um/uma
mediante concurso publico - de forma unanime eles/as relataram que o tipo de vinculo
empregaticio influencia na “segurancga” em conduzir o trabalho técnico social, uma vez que o/a
assistente social concursado/a tem “mais autonomia” para contrapor-se as imposicdes da
gestao; outro ponto destacado pelos/as profissionais € que a escassez de concursos
publicos para atuar na area da politica compromete o direcionamento da mesma, bem como a
continuidade das ac¢des no interior de programas e/ou projetos, uma vez que de quatro em
guatro anos ha a substituicdo de cargos no interior da Secretaria.

Quando questionados/as de que maneira concebem o contexto da sua atuacgdo
profissional na Secretaria, os/as trés assistentes sociais vincularam esta pergunta ao quesito
“desafios”, e seguidamente pontuaram: a questdo do baixo contingente de profissionais da
area, intensificacdo do trabalho (carga horaria), demandas quantitativas, falta de condic6es
minimas para o exercicio profissional e precarizacao nas relagées de trabalho.

Dentre os relatos, os/as entrevistados/as expdem que na maioria das vezes nao

conseguem direcionar as atividades que lhe sado requisitadas, uma vez que em
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determinados momentos a operacionalizacdo € interrompida pela auséncia de
aparelhamento institucional e/ou pelas circunstancias de precarizacdo advindas do ndo
repasse/da auséncia de verbas para concretizagdo de um trabalho social eficaz. Tais
ocorréncias explicitadas pelos/as assistentes sociais estdo diretamente ligadas as
mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, ao qual consolidou “novos padrdes” de
acumulacdo e de concentracdo de capital que reverberaram nas mais diversas esferas
do ambito social.

Sobre isso, lamamoto (2015) relaciona a questédo da intensificacdo e da precarizagédo
do trabalho com a reestruturacdo produtiva do capital, de acordo com a autora o/a
profissional de Servico Social passou a sofrer constantes retaliacbes ho seu processo de
trabalho, uma vez que foi atingido/a pela inseguranca/instabilidade no emprego,
contratacdes temporarias, excesso de trabalho, falta de logistica/infraestrutura, presséo
institucional para se ter aumento da produtividade e resultados imediatos, além disso, ha a
auséncia de politicas de qualificacéo e capacitacao profissional.

Deste modo, a pesquisa revelou que os/as assistentes sociais da Secretaria tém se
confrontado com contradi¢cbes decorrentes da relagéo entre capital e trabalho e o constante
desmonte das politicas, e isso tem repercutido diretamente no seu papel interventivo, uma vez
gue as condigcles e as relagbes de trabalho encontram-se cada vez mais precarizadas e a
mercé de um Estado neoliberal que tem (re) produzido “o agravamento das multiplas
expressdes da questado social” (NETTO, 1999, p.108).

IV CONSIDERACOES FINAIS

As reflexBes apresentadas no decorrer deste trabalho expressam os resultados
obtidos a partir da pesquisa intitulada “Politica Habitacional de Interesse Social e Trabalho
Social em Belém”, que permitiu uma maior compreensao acerca dos desafios enfrentados
pelos/as assistentes sociais no ambito da conducdo da politica habitacional no cenario
belenense.

Deste modo, buscou-se elencar cada entrave apresentado pelos/as entrevistados/as
durante a pesquisa a fim de detalhar como eles caracterizam o cotidiano profissional, a partir
do posicionamento da categoria profissional de Servigo Social, constatou-se que o trabalho na
Sehab esta “enquadrado” em uma conjuntura sob dominagédo de um Estado omisso que
“‘complexifica sua atuagéo e reduz seus meios de trabalho” (OLIVAR; VIDAL, 2007, p. 148).

Dentre 0s entraves visiveis no espaco s6cio ocupacional da Secretaria, pode-se
afirmar que eles tém refletido de forma negativa no exercicio profissional do/da assistente
social. Em diversos momentos da pesquisa viu-se a implementacdo de uma politica

habitacional fragmentada, seus objetivos e diretrizes/parametros ndo sao efetivados
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conforme o que é estabelecido pelos planos de referéncia que direcionam o trabalho do/da
assistente social, e ainda, os instrumentos que dao sustento para a execucdo de seu
trabalho estdo/encontram-se em situacdo de precariedade.

Para além das reflexdes apresentadas, instiga-se ao debate mais aprofundado sobre
as mudancas no mundo do trabalho e os rebatimentos na atuacdo profissional do/da
assistente social no ambito da politica habitacional, bem como futuras pesquisas em outras
instituicdes que também s&o responsaveis pela viabilizacdo da referida politica ho municipio
de Belém.

A partir do desenvolvimento desta pesquisa e das reflexdes apresentadas neste
artigo, pode-se inferir que este estudo possibilitou uma relevante andlise sobre
as circunstancias que determinam o trabalho técnico social do/da assistente social na Sehab
em Belém, e reafirmou a concepc¢éo de que a profissdo esta estabelecida em um cenério de
contradi¢des instituidas pelo capital.

Ademais, € imprescindivel refor¢ar que os continuos entraves e desafios enfrentados
pela categoria, e que foram constatados por meio desta pesquisa, nos conduzem a
pensar/refletir seriamente sobre as atuais condicdes de trabalho que séo oferecidas nos
diversos espacos sécio ocupacionais dos/das Assistentes Sociais, dentre os diversos fatores
preocupantes constata-se o desgaste/o adoecimento dos/das profissionais.
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