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RESUMO: O presente artigo refere-se a pesquisa com o objetivo geral de identificar as
particularidades do exercicio profissional em Servigo Social na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Trata-se de um estudo exploratério, baseado em pesquisa bibliografica e
documental com abordagem qualitativa, fundamentada no método dialético critico. Nesse
contexto apresentam-se o0s resultados parciais da atual etapa de desenvolvimento da
pesquisa, que consiste na analise preliminar das 38 (trinta e oito) produgdes tedricas sobre o
tema, localizadas nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisadores (as) em Servigo Social
(ENPESS), tendo como recorte histérico o periodo de 2008 a 2018. Essas informagfes seréo
submetidas a andlise de conteddo com corte tematico e complementadas pela pesquisa
documental do conjunto de producdes técnicas sobre o exercicio profissional em Servigco
Social nos diversos espacos sdcio-ocupacionais da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), considerando as informacdes produzidas e compartilhadas pelos (as) assistentes
sociais no ano de 2019.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; exercicio profissional; espago universitario.
1 INTRODUCAO
Nas ultimas décadas, assim como outras areas de conhecimento, o Servi¢co Social

teve um crescimento tedrico-pratico importante na direcdo de um caminho de consolidacao

politica, marcado pela explicitacdo de uma perspectiva teérica critica e fundada na
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historicidade das relacbes sociais e de producdo nas sociedades capitalistas
contemporaneas. Contudo, percebe-se que as pesquisas recentes intensificaram seus
estudos na direcdo predominante de conteldos referentes a aspectos estruturantes da
sociedade, do Estado e da politica social.

Se por um lado, essa direcdo ampliou a visdo critica e histérica da profissdo na
sociedade de classes, por outro lado, trouxe avang¢os concretos insuficientes acerca das
dimensdes institucionais e cotidianas dos objetos de intervengdo e do exercicio profissional.
Yazbek (2005, p.155), corrobora que:

[..] Uma das questdes cruciais do Servico Social é o descompasso entre nossa
apreensdo mais ampla da realidade, fundamentada em referenciais ontol6gicos
totalizantes, que nos permite uma apropriacdo do movimento mais geral da sociedade
€ 0 nosso exercicio concreto da profissdo, em seu tempo mitdo, com homens
concretos, inseridos em processos e dinamicas singulares.

Nao obstante, essas conquistas tedricas e politicas apresentam lacunas que podem
ser traduzidas em descompassos presentes também na pesquisa. Esse descompasso, muitas
vezes, acaba por refletir na incapacidade de se trabalhar a universalidade contida no singular
e na auséncia de estabelecimento dos vinculos e das media¢cées da compreensao tedérico-
metodolégico da realidade para as situagcfes singulares que perpassam 0 exercicio
profissional cotidiano (YAZBEK, 2005).

O Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social (GEPSS) vinculado aos Cursos
de Graduacao e Pés-Graduacao em Servico Social do Departamento de Servigo Social (DSS)
do Centro Socioeconémico (CSE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), criado
em 2009, vem avancando na direcado da reconstru¢do de caminhos teoricos e politicos face
as lacunas evidenciadas a partir do movimento histérico da profissdo. Nessa perspectiva, a
pesquisa desenvolvida é resultado das preocupagdes e questfes formuladas pelo grupo de
pesquisadores (as) acerca da producdo do conhecimento para a formacdo e o exercicio
profissional em Servi¢co Social, vinculando-se a linha de pesquisa “exercicio profissional na
contemporaneidade” (GEPSS, 2019) e as linhas de pesquisa “Servigo Social, ética e formacao
profissional” e “direitos, sociedade civil, politicas sociais na América Latina” do Programa de
Pés-Graduacao em Servigo Social (PPGSS) (UFSC, 2019).

A aproximacdo com a realidade, numa perspectiva de totalidade, pressupde retomar a
configuracao socio histérica do Servigo Social nas politicas de educagédo no ensino superior,
cenario em que se materializa o exercicio profissional. Nesse sentido, no presente artigo
socializam-se os resultados parciais encontrados a partir da analise de contetdo tematica
preliminar das producdes tedricas sobre o exercicio profissional em Servico Social no espaco
universitario, localizadas nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisadores (as) em Servico

Social (ENPESS), contemplando todas as edi¢Bes realizadas nos ultimos 10 (dez) anos.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Num movimento de sucessivas aproximacdes e indagacdes a realidade, a pesquisa
se caracteriza como uma acao histérica, inacabada e permanente, que possibilita a vinculacao
entre a acdo e o pensamento (MINAYO, 2004). Dessa forma, a formulagdo do problema de
pesquisa “quais as particularidades do exercicio profissional em Servico Social na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)?” com o objetivo geral de “identificar as
particularidades do exercicio profissional em Servigo Social na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)” permitiram um delineamento inicial do percurso metodoldgico.

Com vistas ao desvendamento do objeto de estudo considerou-se pertinente o carater
exploratério, a pesquisa bibliografica e documental com abordagem qualitativa e o aporte
tedrico-metodologico fundamentado no método dialético critico e em suas categorias:
historicidade, totalidade e contradicdo. O estudo do tipo exploratério “[...] permite ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema” [...] (TRIVINOS,
1987, p. 109), sendo indicado quando o tema escolhido ainda ndo foi suficientemente
explorado (SEVERINO, 2000). Nesse sentido, possibilita aprofundar conceitos preliminares,
reunir conhecimento, incorporar caracteristicas e buscar novas dimensfes sobre a temética
em pauta.

A finalidade da abordagem qualitativa, segundo Gaskell (2004, p.68), ndo é contar
opinides ou sujeitos, mas explorar “[...] as diferentes representa¢des sobre o assunto em
questao”. A pesquisa bibliografica tem como finalidade o contato com as produgdes existentes
sobre determinado tema e abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacéo a ele, como:
livros, teses, dissertacdes, monografias, artigos cientificos, publicacdes periddicas, fontes
online, das quais serdo selecionadas as de relevada importancia para subsidiar a andlise da
tematica proposta (MARCONI; LAKATOS, 2002). Para a pesquisa bibliogréafica definiu-se o
conjunto de producdes tedricas sobre o exercicio profissional em Servico Social no espaco
universitario, localizadas nos Anais dos Encontros Nacionais de Pesquisadores (as) em
Servico Social (ENPESS), tendo como recorte histérico o periodo de 2008 a 2018.

A pesquisa documental assemelha-se a bibliogréfica, tendo como diferenca as fontes
de coleta de dados, que podem ser documentos escritos ou ndo (GIL, 2008). Para a pesquisa
documental delimitou-se o conjunto de producdes técnicas sobre o exercicio profissional em
Servico Social nos diversos espacos socio-ocupacionais da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), considerando as informacgfes produzidas e compartilhadas pelos (as)
assistentes sociais no ano de 2019. Considerando que o prazo de execuc¢do da pesquisa

registrada pelos (as) pesquisadores (as) junto ao Sistema Integrado de Gerenciamento de
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Projetos de Pesquisa e de Extensédo (SIGPEX®) é de 3 (trés) anos, compreendendo o periodo
de 2017-2020, na pesquisa documental foram identificados (as) os (as) assistentes sociais
inseridos (as) nos diversos espacos sécio-ocupacionais da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), porém a coleta de dados nas producdes técnicas profissionais sera
realizada no segundo semestre’ do corrente ano e concluida em 2020.

As informac0@es qualitativas da pesquisa serdo submetidas a analise de conteltdo, que
segundo Bardin (1977, p. 42) consiste no “[...] conjunto de técnicas de andlise de
comunicacgdo, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgéo/recepgao dessas mensagens”. Dentre os
cortes possiveis optou-se pela analise de conteudo tematica, pois “[...] a presenga de
determinados temas denota os valores de referéncia e os modelos de comportamento
presentes no discurso” (MINAYO, 2004, p. 209). Assim, acredita-se que a analise de contetdo
com corte tematico permitird ampliar os conhecimentos sobre o tema delimitado para a
pesquisa nas producdes tedricas analisadas, mediadas pelo referencial teérico da area de
Servigo Social. Por sua vez, os dados passiveis de serem quantificados serdo submetidos a
analise estatistica simples e representados por meio de quadros, gréficos e tabelas.

De acordo com o disposto na Resolucéo n. 466 do Conselho Nacional de Saude (CNS)
deve-se “assegurar aos sujeitos da pesquisa os beneficios resultantes do projeto, seja em
termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa”
(BRASIL, 2012, p. 04). Apesar da incidéncia da pesquisa bibliografica e documental ndo recair
diretamente sobre seres sociais, reafirma-se o compromisso ético-politico profissional
enquanto pesquisadores (as) em Servico Social de socializar os principais resultados

encontrados, com base na analise preliminar elaborada até o presente momento.
3 ANALISE PRELIMINAR DOS RESULTADOS PARCIAIS ENCONTRADOS

Os resultados parciais encontrados na pesquisa dizem respeito a coleta de dados
realizada durante os anos de 2018 e 2019 nos anais do Encontro Nacional de Pesquisadores
(as) em Servico Social (ENPESS), importante evento da categoria profissional dos (as)
assistentes sociais, promovido pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) e pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), com edigao bianual.

Para selecionar as produgdes tedéricas sobre o exercicio profissional em Servigo Social no

6 Sistema de registro das atividades docentes em ensino, pesquisa e extensdo adotado pela Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC).

7 A promocgdo de um seminario envolvendo profissionais de Servico Social que atuam diretamente no tema
delimitado para a pesquisa, sera a principal estratégia utilizada para o alcance desse resultado.
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espaco universitario nessa fonte secundaria de coleta de dados, adotou-se o recorte historico
de 2008 a 2018, sendo este ultimo a edicdo mais recente disponivel e contemplando todas as
edicoes realizadas nos ultimos 10 (dez) anos.

Para proceder a coleta de dados nos Anais de cada uma das edicbes do evento,
utilizou-se um conjunto de palavras-chave pré-definidas pelo grupo de pesquisadores (as),
relativas a dois eixos: a) espago socio ocupacional, e, b) exercicio profissional. Para
uniformizar a metodologia de coleta de dados, delimitaram-se alguns procedimentos: a)
primeira busca com utilizacdo da ferramenta do proprio aplicativo dos Anais, inserindo as
palavras-chave relativas ao espacgo socio ocupacional; b) leitura dos titulos e resumos de cada
producao tedrica das listas geradas pela ferramenta de busca do préprio aplicativo dos Anais,
buscando identificar as palavras-chave relativas ao exercicio profissional; c) constituicao de
planilha no Programa Excel for Windows, contendo os titulos, autores, resumos e palavras-
chave das producgdes tedricas selecionadas e aquelas que permitiram localiza-las por meio
da ferramenta de busca do préprio aplicativo dos Anais; e) disposi¢cao das producdes tedricas
que atenderam aos critérios de busca em pasta de arquivos por edicdo da fonte secundaria
de coleta de dados, para facilitar a localizacado e posterior analise.

As 38 (trinta e oito) produgdes teoricas sobre o tema delimitado para a pesquisa
localizadas nos Anais das edi¢cdes de 2008, 2010, 2012, 2014, 2016 e 2018 do Encontro
Nacional de Pesquisadores (as) em Servigo Social (ENPESS), compuseram o material de
pesquisa ou corpus de andlise (BARDIN, 1977), cujos conteudos foram dispostos em um
guadro analitico com informacdes ordenadas sequencialmente, contemplado: modalidade de
apresentacdo da producao tedrica, respectivo codigo de localizacao, titulo e autores (as).

Para coletar os dados nas produgdes teoricas selecionadas para a pesquisa
bibliografica construiu-se um roteiro composto de tépicos que articulam as questbes
norteadoras e o0s objetivos especificos, discutido e validado coletivamente pelo grupo de
pesquisadores (as) durante o primeiro semestre de 2019. O instrumento de coleta de dados,
compreende um conjunto de informacdes sobre: a) a acdo profissional dos (as) assistentes
sociais, b) as expressdes do objeto de intervencao profissional e c) os fundamentos teorico-
metodoldgicos relativos ao exercicio profissional em Servico Social no espaco universitario. A
andlise de contetdo tematica preliminar permitiu registrar algumas aproximacdes analiticas,
no tocante as producdes tedricas de cada uma das respectivas edicées pesquisadas.

Na 112 edicdo do ENPESS realizada no periodo de 1° a 6 de dezembro de 2008, no
Rio Poty Hotel em Sao Luis/MA, com o tema: “Trabalho, politicas sociais e projeto ético-
politico profissional do Servico Social: resisténcia e desafios” foram recomendados 852
trabalhos, sendo os trabalhos vinculados a comunicacao oral e péster organizados em quatro
nucleos teméticos: fundamentos do Servigo Social, formacdo profissional e o processo

interventivo do Servigo Social; questéo social e trabalho; politica social. Nessa edi¢éo, foram
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localizadas 5 (cinco) producdes tedricas referentes aos desafios da insercao do Servi¢o Social
no ensino superior, ao trabalho desenvolvido na assisténcia estudantil e na residéncia
integrada multiprofissional em saude.

Na 122 edicdo do ENPESS realizada no periodo de 6 a 10 de dezembro de 2010, na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) em Rio de Janeiro/RJ, com o tema: “Crise
do capital e producéo do conhecimento na realidade brasileira: pesquisa para qué, para quem
e como” foram inscritos e aprovados 1.293 trabalhos, organizados em sete nlcleos tematicos:
trabalho, questdo social e Servico Social; politica social e Servico Social; Servigco Social:
fundamentos, formacéo e trabalho profissional, movimentos sociais e Servigo Social; questbes
agraria, urbana, ambiental e Servico Social; classe social, género, raca/etnia, geracao,
diversidade sexual; ética, direitos e Servigo Social. Nessa edi¢do, foram localizadas 6 (seis)
producdes tedricas sobre o trabalho desenvolvido na assisténcia estudantil, em incubadoras
tecnolégicas e empreendimentos solidarios e na atencdo em saude em hospitais
universitarios.

Na 132 edicdo do ENPESS realizada no periodo de 5 a 9 de novembro de 2012, na
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) em Juiz de Fora/MG, com o tema: “Servigo
Social, acumulagao capitalista e lutas sociais: o desenvolvimento em questido” foram
aprovados 1.343 trabalhos, organizados nos mesmos nucleos tematicos da edi¢do de 2010.
Nessa edigéo, foram localizadas 5 (cinco) producdes tedricas sobre o trabalho desenvolvido
na assisténcia estudantil, na atencdo em saude em hospitais universitarios e na residéncia
integrada multiprofissional em saude.

Na 142 edicdo do ENPESS realizada no periodo de 30 de novembro a 5 de dezembro
de 2014, na Universidade Federal de Rio Grande do Norte (UFRN) em Natal/RN, com o tema:
“Lutas sociais e produgédo do conhecimento: desafios para o Servico Social no contexto da
crise do capital” foram aprovados 1.098 trabalhos, organizados nos mesmos nucleos
tematicos das edicBes de 2010 e 2012. Nessa edicdo, foram localizadas 2 (duas) producdes
tedricas sobre o trabalho desenvolvido na assisténcia estudantil e na residéncia integrada
multiprofissional em saude.

Na 152 edicdo do ENPESS realizada no periodo de 4 a 9 de dezembro de 2016, no
Centro de Convencgdes de Ribeirdo Preto em Ribeirdo Preto/SP, com o tema: “20 anos de
Diretrizes Curriculares, 70 anos de ABEPSS e 80 anos de Servi¢o Social” foram inscritos 917
trabalhos. Nao foi possivel identificar os nlcleos tematicos das producdes teéricas dessa
edicdo, pois esta informagéo ndo constava na plataforma de dados. Assim, 0 acesso se deu
somente pela busca de palavras chaves. Nessa edicdo, foram localizadas 11 (onze)
producdes tedricas sobre o trabalho desenvolvido na assisténcia estudantil e na residéncia

integrada multiprofissional em saude.
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Na 162 edicdo do ENPESS realizada no periodo de 2 a 7 de dezembro de 2018, na
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) em Vitéria/ES, com o tema: “Em tempos de
radicalizagao do capital, lutas resisténcias e Servigo Social” foram aprovados 1.156 trabalhos
organizados em sete nucleos tematicos: trabalho, questdo social e Servico Social; Servico
Social: fundamentos, formacédo e trabalho profissional; politica social e Servico Social;
movimentos sociais e Servigo Social; questdo agréria, urbana, ambiental e Servico Social;
ética, direitos humanos e Servi¢o Social; Servigo Social, relagdes de exploracdo/opressao de
género, racaletnia, sexualidades; classes sociais, geracdo e Servico Social. Nessa edicao,
foram localizadas 9 (nove) producdes teoricas sobre o trabalho desenvolvido nas acgdes
afirmativas e de permanéncia estudantil, na assisténcia estudantil, na preceptoria realizada
junto a residéncia integrada multiprofissional em salde e em hospital universitario.

Conforme as informagbes identificadas nos Anais dos Encontros Nacionais de
Pesquisadores (as) em Servico Social (ENPESS), foram selecionadas 38 (trinta e oito)
producdes tedricas sobre o exercicio profissional em Servico Social no espaco universitario,
referentes ao periodo de 2008 a 2018. De acordo com a analise preliminar elaborada até o
presente momento, pode-se inferir que o trabalho desenvolvido pelos (as) assistentes sociais
na assisténcia estudantil, na residéncia integrada multiprofissional em saude e em hospitais
universitarios foram prevalentes no que tange ao recorte tematico das producbdes teoricas
analisadas. Além destes, também se observou a emergéncia de temas como as incubadoras
tecnolégicas e empreendimentos solidarios, a atuagao profissional com ingressantes por
sistema de cotas no ensino superior e, mais recentemente, as agdes afirmativas e de
permanéncia estudantil e a preceptoria realizada junto a residéncia integrada multiprofissional.
A edicdo de 2016 destacou-se com o maior quantitativo de trabalhos sobre a delimitagao

tematica em relacéo a totalidade de edi¢cdes do evento analisadas.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da insuficiente producédo teérica acerca do exercicio profissional em Servico
Social nos diversos espacos soOcio-ocupacionais disponivel atualmente, acredita-se que a
pesquisa desenvolvida pelo grupo de pesquisadores (as) do Grupo de Estudos e Pesquisas
em Servigo Social (GEPSS) contribuird na ampliagdo do arsenal tedrico e bibliografico da
categoria profissional sobre o exercicio profissional de modo geral e, em particular, no espaco
universitario. Nesse sentido, reafirma-se o compromisso ético-politico profissional dos (as)
pesquisadores (as) envolvidos (as) na pesquisa com a posterior publicizacdo dos resultados
encontrados.

A pesquisa bibliografica empreendida até o presente momento envolveu a revisdo de

mais de 5.000 producdes tedricas aprovadas para socializacdo em um dos mais importantes
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eventos da categoria profissional nas edicBes realizadas nos ultimos 10 (dez) anos. Destas
producdes tedricas, somente 38 (trinta e oito) destacaram o exercicio profissional em Servico
Social no espaco universitario como objeto de estudo, razao de sua selecdo para compor o
material de pesquisa ou corpus de analise e principal justificativa para a continuidade da
pesquisa tendo em vista seu potencial de contribuicdo para a abordagem do tema no ambito
do Servico Social.

Para a pesquisa documental utilizar-se-4 como principal estratégia a organizacédo de
um seminario envolvendo profissionais de Servico Social que atuam diretamente no tema
delimitado para a pesquisa, ocasido em que também serdo promovidas atividades
comemorativas aos 10 (dez) anos de criacdo do Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico
Social (GEPSS), momento oportuno para a identificacao das produgdes técnicas profissionais
e a socializacdo de informacdes. Ademais, intenciona-se mapear e promover a socializacao
das experiéncias vivenciadas no exercicio profissional em Servico Social nos diversos
espacos sdcio-ocupacionais no ambito universitario, integrando e fortalecendo a articulacdo
da categoria profissional dos (as) assistentes sociais.

Por fim, registra-se que a atual etapa da pesquisa envolveu a constituicdo de uma
equipe de trabalho, permitindo uma importante articulagdo do grupo de docentes
pesquisadores (as) vinculados (as) ao Grupo de Estudos e Pesquisas em Servigo Social
(GEPSS) com bolsistas de iniciacéo cientifica estudantes de graduacéo e estudantes de pds-
graduagdo em nivel de Mestrado e Doutorado em Servico Social que somaram-se as
atividades da pesquisa. Nessa perspectiva, ratifica-se a importancia dessa articulagdo no

desenvolvimento da pesquisa e na produgdo de conhecimentos sobre a tematica delimitada.
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