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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo tecer reflexdes sobre o uso dos instrumentais do
Servico Social dando énfase ao instrumento de visita domiciliar no cotidiano do
exercicio profissional do assistente social A aproximacao ao tema é fruto da experiéncia
do estagio realizado no periodo de fevereiro a agosto de 2017, na Instituicdo “Lar
Fabiano de Cristo” no bairro Monte Cristo/Floriandpolis. Foram feitas algumas visitas e
pesquisas de campo junto com a supervisora de campo e Assistente Social da instituicdo
e a partir dessa experiéncia surgiu a necessidade de aprofundar os estudos sobre essa
tematica. A finalidade dessa pesquisa € contribuir com a reflexdo acerca dessa tematica,
analisando a producéo tedrica sobre o tema e sua compreensédo. O estudo dessa pesquisa
considerou que o0s instrumentos técnico-operativos sdo partes constituintes da
intervencdo profissional e possibilita compreender, conhecer e opinar sobre uma
determinada situacé@o social. O trabalho em tela propde a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica de tipo qualitativa, pois visa identificar as caracteristicas do instrumental
técnico de visita domiciliar e os fatores que determinam sua utilizacdo. No que se refere
ao procedimento metodol6gico da pesquisa, optou-se por uma pesquisa bibliografica
nas revistas cientificas que publicam material teérico produzido no &mbito do Servigo
Social e com ampla circulacdo entre os profissionais, sendo elas: Servico Social e
Sociedade (Editora Cortez), Katalysis (Programa de Pos-graduacdo em Servico Social
da UFSC), Temporalis (ABEPSS) e Texto e Contextos (Programa de P6s-graduacdo em
Servigo Social da PUC/RS), publicados nos ultimos dez (10) anos. Este recorte
temporal foi para garantir acesso a um bom numero de trabalhos possiveis. Na coleta
das informagdes, foram observadas as seguintes categorias de analise: formas de
aplicacdo da visita domiciliar pelos profissionais, a importancia referida na producéo
tedrica ao instrumental da visita domiciliar e os modos e direcionamentos que podem se
constituir na efetivacdo da visita domiciliar relatada na producdo tedrica do Servico
Social. Essa coleta de informagdes ocorreunum primeiro momento, através da leitura
dos titulos dos artigos e dos resumos dos trabalhos publicados, em seguida para a
analise dos textos, cada artigo foi lido na integra. A pesquisa proposta foi viével
primeiro pela facilidade de acesso aos artigos das revistas, que hoje estdo todas
disponibilizadas online.

Palavras-chave: Instrumentalidade; Visita Domiciliar; Servigo Social.



ABSTRACT

The present work aims to make reflections on the use of Social Work instruments
emphasizing the home visiting instruments in the daily work of the social worker. The
approach to the theme is the result of the experience of the internship carried out from
February to August 2017. at the “Lar Fabiano de Cristo” Institution in the Monte Cristo
/ Floriandpolis neighborhood. Some field visits and research were made with the field
supervisor and Social Worker of the institution and from this experience came the need
to deepen the studies on this subject. The purpose of this research is to contribute to the
reflection on this theme, analyzing the theoretical production on the subject and its
understanding. The study of this research considered that the technical-operative
instruments are constituent parts of the professional intervention and allows to
understand, to know and to give opinion about a certain social situation. This work
proposes to conduct a qualitative bibliographic research, as it aims to identify the
characteristics of the technical instrument of home visit and the factors that determine
its use. Regarding the methodological procedure of the research, we opted for a
bibliographic search in scientific journals that publish theoretical material produced
within the scope of Social Work and with wide circulation among professionals,
namely: Social Work and Society (Editora Cortez), Katalysis (Postgraduate Program in
Social Work at UFSC), Temporalis (ABEPSS) and Text and Contexts (Postgraduate
Program in Social Work at PUC / RS), published in the last ten (10) years. This time
frame was to ensure access to a good number of possible jobs. In the collection of
information, the following categories of analysis were observed: forms of application of
home visit by professionals, the importance mentioned in the theoretical production of
the home visit instrumental and the ways and directions that may constitute the
realization of the home visit reported in the production. social work theory. This
information gathering occurred at first, by reading the titles of the articles and the
abstracts of the published works, then for the analysis of the texts, each article was read
in full. The proposed research was viable first because of the easy access to journal
articles, which are now all available online.

Keywords: Instrumentality; Home visit; Social service.
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1. INTRODUCAO

A proposta desse estudo surge na experiéncia do estagio curricular obrigatorio
em Servico Social realizado no Lar Fabiano de Cristo, onde a estagiaria acompanhando
e realizando atividades junto com a profissional da instituicdo participou de vérias
visitas domiciliares. Além da vivéncia na disciplina de Instrumentalidade e
Competéncias Profissionais em Servi¢co Social da 5% fase que a estudante cursou na
Graduacao em Servico Social

O trabalho ora apresentado tem como objeto de pesquisa a importancia do
instrumental de visita domiciliar para o exercicio profissional do assistente social.
Primeiramente a partir de uma revisao bibliografica se elabora uma anéalise desse objeto,
seus conceitos e apreensdes no ambito da intervencdo profissional, enfatizando sua
relacdo com a dimenséo ética da profissao.

Para organizar a pesquisa parte-se de uma questdo instigadora que trata de
compreender em que medida o uso do instrumental da visita domiciliar é relevante para
a atuacdo profissional do/a assistente social.

Isto porque, compreende-se que a visita domiciliar ndo é um instrumental que
tem um fim em si mesmo, como instrumento de atuacdo profissional, ela deve
possibilitar o acesso aos programas, projetos e servicos, qualificando a atuacdo do
assistente social na garantia dos direitos.

Nesse sentido, o objetivo geral que norteia 0 estudo dessa temaética é tecer
reflexdes sobre a relevancia do instrumento técnico-operativo de visita domiciliar para o
exercicio profissional, a partir da producdo tedrica do Servico Social, a fim de
compreender seus limites e possibilidades.

Por esse viés, tem-se como objetivos especificos: a) caracterizar o instrumento
de visita domiciliar no &mbito do Servico Social;b) analisar as discussdes em torno da
visita domiciliar e sua pertinéncia para o exercicio profissional.

O presente trabalho busca contribuir com o debate sobre a tematica do
instrumento de visita domiciliar, uma vez que, vem sendo observada a existéncia de
pouca producao bibliografica acerca do tema.

Para a execucdo da pesquisa apresentada nesse trabalho, utilizou-se a pesquisa
bibliogréafica, com a finalidade de buscar artigos produzidos em relagdo ao tema de
estudo, com abordagem qualitativa. A primeira etapa foi uma revisdo bibliogréafica para

compreender a analise historica do objeto, as trés dimensdes que integram 0 exercicio
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profissional, sendo elas: dimensdo téorico-metodologica; ético-politica e técnico-
operativa, dimensdes que sdo fundamentais e complementares entre si.

O trabalho ora apresentado, foi consubstanciado pela pesquisa bibliografica, que
se norteou pelas seguintes questoes:

a) Como o Servico Social compreende o instrumento técnico-operativo de

visita domiciliar?

b) Quais as discussdes sobre o instrumento técnico-operativo de visita

domiciliar, e em que medida ele é relevante para o exercicio profissional?
Essa pesquisa se materializou através de um levantamento inicial realizado em
setembro de 2019, dos textos que tratavam sobre o tema,por meio da leitura de titulos e
resumosdos artigos que tratassem sobre as dimensGes técnico-operativas e 0s
instrumentais, assim como as discussdes sobre a visita domiciliar.

Definiu-se como fontes desta pesquisa as revistas produzidas no ambito do
Servico Social por terem ampla circulacéo entre os profissionais e no espago académico.

Para isso, foi realizada uma extensa busca bibliogréafica em algumas bases de
dados que disponibilizam revistas cientificas da area, tais como do SciElo e sites das
revistas eletrdnicas. Definiu-se as seguintes revistas: Servico Social e Sociedade
(Editora Cortez), Katalysis (Programa de Pos-graduacdo em Servigo Social da UFSC),
Temporalis (ABEPSS) e Texto e Contextos (Programa de Pos-graduacdo em Servico
Social da PUC/RS).

A fim de delimitar um periodo para a execucdo da pesquisa definiu-se buscar 0s
textos publicados nos ultimos dez (10) anos, fazendo esse recorte temporal para garantir
acesso a um amplo namero de trabalhos, permitindo que a amostra pesquisada seja de
boa qualidade.

Na coleta das informacdes, realizou-se no més de outubro de 2019 a leitura dos
artigos em sua integralidade e foram observadas as seguintes categorias de analise:
formas de discussé@o sobre visita domiciliar, a importancia referida na producéo tedrica
ao instrumento da visita domiciliar e os modos e direcionamentos que podem se
constituir na efetivacdo da visita domiciliar relatada na producdo tetrica do Servico
Social.

A anédlise da pesquisa teorica desenvolvida ocorreu a partir das categorias
elencadas acima, recortando dos textos os apontamentos e indicacOes realizados pelos
autores, onde a pesquisadora procedeu as suas reflexdes, tendo como referéncia os

objetivos tragados na pesquisa.
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De acordo com Trindade (2001), apreender o significado da dimensédo técnico-
operativa do Servi¢o Social requer articulagdo com a dimensdo tedrico-metodoldgica e a
ético-politica da profissdo. A utilizacdo do instrumental estd definida pelas
configuracBes dos processos de reproducdo material e de reproducdo ideoldgica dos
homens.

Na origem da profissdo, 0 componente técnico-operativo é constituido pela
incorporagdo de instrumentos proprios das tradicionais formas de assisténcia, apoiadas
nas orientagdes técnicas e doutrinarias da igreja catélica. A referida autora explica que a
partir do processo de profissionalizacdo do Servi¢co Social, a dimensdo técnico-
instrumental se torna fundamental, pois o instrumental coloca-se como um conjunto
articulado historicamente nas relagdes sociais.

Esse trabalho divide-se em introducdo, trés capitulos e consideracdes finais;no
primeiro capitulo aborda-se a reflexdo sobre as dimensdes do exercicio profissional e a
instrumentalidade do Servigco Social, adentrando na reflexdo sobre a importancia do
conhecimento da realidade social para a praxis profissional. Apresenta-se a discussao
sobre os instrumentais e técnicas do Servigo Social, como meios de trabalho do
assistente social, e o0 processo de escolha dos instrumentais e das técnicas utilizados no
dia-a-dia do profissional. Destacam-se algumas atribui¢cbes e competéncias para as
acOes profissionais construindo através delas uma leitura critica da realidade.

Em seguida, no segundo capitulo, trata-se sobre a instrumentalidade como
processualidade na perspectiva dos processos de trabalho do Servico Social, assim
como se apresenta os resultados e analises da pesquisa bibliogréfica realizada.E por fim,
no terceiro capitulo, elabora-se a reflexdo sobre o instrumento de visita domiciliar e sua
importancia para o exercicio profissional. Nas consideracfes finais sdo tecidas as
analises gque indicam a necessidade e importancia da visita domiciliar para o trabalho do
assistente social.

A visita domiciliar mostra-se como um instrumento necessario a ser utilizado
pela profissdo, assim como uma opgdo metodoldgica, visto que se trata de um
instrumento meio para a intervengéo profissional, apresenta-se aqui nesse trabalho a sua
forma de abordagem, objetivo e a relagdo com outros instrumentos para a sua
elaboracéo.

Sendo assim, o trabalho versa sobre o exercicio profissional do assistente social,
a fim de discorrer sobre 0 uso do instrumento técnico-operativo da visita domiciliar

como meio para viabilizar a sua intervengédo na realidade social.
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Destaca-se a importancia do dominio da instrumentalidade do Servico Social,
tendo em vista que é necessario para o profissional o conhecimento e dominio teorico-
pratico, pois a profissdo lida com pessoas singulares, onde cada historia é algo
especifico e particular.

No que se refere a perspectiva teorica acerca do tema, esse trabalho se torna
relevante, ao buscar identificar e compreender as probleméticas que permeiam a
utilizacdo desse instrumental e como os profissionais as enfrentam, tendo em vista o
Codigo de Etica Profissional (1993) e o Projeto Etico-Politico, que balizam a atuagéo
profissional.

Por fim, compreende-se a visita domiciliar como ferramenta de trabalho, sendo o
assistente social que tem uma afinidade maior com este instrumental, visto que tem
mais proximidade com as relacdes humanas, sendo preparado para se aproximar da vida
dos sujeitos, com suas habilidades e competéncias que sdo inerentes a sua formacéo

profissional.
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2. INSTRUMENTALIDADE DA PROFISSAO E AS DIMENSOES DO
EXERCICIO PROFISSIONAL

Na constituicdo do Servico Social, no que concerne a reflexdo critica sobre a
instrumentalidade da profisséo, apresentam diferentes énfases que segundo lamamoto
(1998) sdo vividas nos processos politico e formativo da profissdo. Quando estas
énfases recaem sobre a dimensdo técnico-operativa acarreta numa perspectiva
praticista/tecnicista e quando se oferece maior énfase a dimens&o téorico-metodologica
proporcionando uma perspectiva teoricista, do mesmo modo, quando ha énfase na
dimensdo ético-politico estabelece-se uma perspectiva politicista/militantista da
profisséo.

Importante ressaltar que as dimens@es que integram o exercicio profissional do
Assistente Social, sdo ambitos articulados que substanciam 0s processos interventivos.
Para lamamoto (1998):

[...] o tedrico-metodoldgico, o ético-politico e o técnico-operativo —
sdo fundamentais e complementares entre si. Porém, aprisionados em
si mesmos transformam-se em limites que vém tecendo o cenério de
algumas das dificuldades, identificadas pela categoria profissional,

que necessitam ser ultrapassadas: o teoricismo, o militantismo e o
tecnicismo. (IAMAMOTO, 1998, p. 53).

Compreende-se que enfatizar a reflexdo sobre os instrumentos técnico-
operativos ndo significa retomar concepc¢des praticistas que dissociam a dimensdo
teleoldgica do trabalho na articulacdo do instrumental interventivo, mas sim pressupde a
unidade entre as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa da
competéncia profissional.

No ambito das dimensdes que compdem o exercicio profissional do Servico
Social, os instrumentos e técnicas do profissional sdo elementos constitutivos dessa
dimensao técnico-operativa.

Conforme SANTOS (2002, p. 25), o termo “dimensdo” remete “as propriedades
de alguma coisa, no sentido de seus pressupostos, de suas direcdes, de seus principios
fundamentais”. Aqui nos referimos aos principios para a concretizagdo da profissao de
Servigo Social e que formam a sua base, melhor dizendo, as trés dimensdes s&o
elementos que constituem e sdo constitutivos da profissdo. A autora identifica que as

dimensdes profissionais sao elementos “intrinsecos a passagem da finalidade ideal — e
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que esta no ambito do pensamento, da projecdo — a finalidade real — &mbito da
efetividade da a¢ao”.

As dimensbes do exercicio profissional estdo interligadas a um determinado
projeto da profissdo, ou seja, sdo articuladas e se complementam apesar de suas
especificidades e vinculam-se a um projeto profissional que por sua vez também se
articula a um determinado projeto de sociedade. Por exemplo: a dimensdo tedrica de
uma intervencdo trata das diferentes teorias que contribuem para o conhecimento da
realidade, com o qual o assistente social vai trabalhar e que se expressa no cotidiano
profissional, é a leitura do significado real da acdo humana. A dimensao politica vai
tratar dos diferentes compromissos da profissdo, implicando na tomada de decisdes
possuindo uma sustentacdo tedrica situando-se no ato de projetar a acdo, fazendo um
balanco das consequéncias de suas acdes. No que se refere a ética essa € a reflexdo mais
critica que o profissional ira apresentar sobre os valores presentes na acdo humana e se
uma agdo requer tomar posicionamento, ha uma relagdo intrinseca entre ética e politica,
é esta dimensdo que é a responsavel pela avaliacdo das consequéncias de nossas acoes

ou a ndo avaliacdo dessas consequéncias.

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca a
possibilidade de entender o significado social da agdo profissional —
formativa, interventiva, investigativa. Pensa-las de modo articulado e
orgénico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma permite
entender o papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva ao
conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o
instrumental técnico-operativo que deve ser utilizado e como
manuseado. Implica, portanto, em pensar a relacdo que se estabelece
entre teoria e pratica, com as mediacGes necessarias para que a
finalidade ideal, através da intervengdo, possa se constituir em
finalidade real, objetiva. (SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2013,
p.24).

Essas trés dimensdes se colocam no &mbito do exercicio profissional da seguinte
forma: dimensdo tedrico-metodoldgica que se expressa como campo e estratégia de
analise do real, abarca a forma, o contetdo que subsidia o profissional a fazer a leitura
da realidade, interpreta-la, se relacionando com os sujeitos sociais e as correla¢fes de
forcas presentes; na dimensdo ético-politica se compromete com um determinado
projeto profissional, em que se traduz os valores, 0s posicionamentos, as
intencionalidades e as finalidades de cada acdo; na dimensao técnico-operativa aparece
0 todo do movimento do fazer profissional e as particularidades dos instrumentos e

técnicas, onde se criam estratégias e taticas para a intervencéo.
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Nesse sentido a dimensao tedrico-operativa envolve um conjunto de estratégias e
técnicas de acdo que efetivam o trabalho profissional. Esta dimenséo requer conhecer 0s
sujeitos da intervencdo, o perfil do usuario, o0 modo real de vida dos usuérios e suas
estratégias de convivéncia e conforme Trindade (2001) envolve ac6es, procedimentos e
instrumental técnico-operativo. Segundo Lima; Mioto; Dal Pra (2007) essa dimenséo é
entendida como o espago de transito entre o projeto profissional e a formulagdo de
respostas as demandas que se imp&em no cotidiano dos assistentes sociais. Para Guerra
(2012), a dimensao técnico-operativa se constitui no modo de parecer da profissao, pela
qual ela é conhecida e reconhecida. Contudo, esta € uma dimensao que carrega consigo
as demais dimensdes, ndo podendo ser considerada neutra.

A dimensdo técnico-operativa corresponde a eficiéncia técnica para a atuagdo
profissional, compreende o instrumental operativo em Servico Social. Mas, se tais
atributos estiverem desvinculados das dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica
pode transformar em uma intervencgéo profissional tecnicista IAMAMOTO, 1998).

Ou seja,

As competéncias tedrico-metodoldgicas, técnico-operativa e ético-
politica sdo requisitos fundamentais que permitem ao profissional
colocar-se diante das situacbes com as quais se defronta,
vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de
classe e seu préprio processo de trabalho. (ABEPSS, 1997, p. 67).

Vasconcelos (2015, p.430) afirma que as dimensdes precisam ser captadas
dialeticamente, abarcando o movimento e concretude como um todo. Fazem parte do
processo de mediagdo do ‘“‘exercicio profissional através da objetivagdo do
planejamento/intencfes, geram consequéncias que, por sua vez, sO podem ser
apreendidas a partir de uma andlise [...] concreta de situagdes concretas [...]”. Assim
sendo, as consequéncias devem ser refletidas como componentes e expressdes do
cotidiano profissional.

E no projeto de formacdo em Servico social, que se expressa nas diretrizes
curriculares de 1996, que busca-se uma formacdo que possibilite o profissional
desenvolver competéncias técnico-operativas, tedrico-metodoldgicas e ético-politicas.
Na tentativa de romper com as perspectivas tecnicistas e politicistas. Importante
destacar que “a despeito desses pilares, pode-se dizer que sdo incipientes ainda a
producdo académica e a organizagdo de foruns de debates da profissdo voltadas para as
reflexdes sobre a dimens&o técnico-operativa” (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2012, p.
11).
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De todo modo, pensar em dimensao técnico-operativa é pensar em uma unidade
diversa, a partir da unidade entre os distintos elementos que constitui o trabalho
profissional na relacdo direta com as condi¢Oes objetivas e subjetivas do trabalho

desenvolvido.

[...] a dimensdo técnico-operativa é constituida dos seguintes
elementos: as estratégias e taticas definidas para orientar a agdo
profissional, os instrumentos, técnicas e habilidades utilizadas pelo
profissional, o conhecimento procedimental necessario para a
manipulacdo dos diferentes recursos técnico-operativos, bem como, a
orientacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica dos
agentesprofissionais. (SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p.
21).
A dimensdo técnico-operativa diz respeito ao modo de concretizar-se da acéao
profissional, se constitui na ‘forma de aparecer da profissdo’ para a sociedade, é através
dessa dimensdo que se forma a imagem social da profissdo, na medida em que esta

articulada a um profissional.

A dimensdo ético-politica diz respeito a acdo profissional, assinala onde se quer
chegar com a realizacdo da acéo, ou seja, da direcdo social as suas a¢des orientando as
escolhas que realizard. A dimensdo tedrico-metodoldgica serda a forma como o
profissional compreende reflexivamente sua acdo e o objeto/sujeito, justificando a
necessidade de tal intervencdo e o caminho escolhido para esta, tendo os aportes

tedricos gque sustentam sua analise e sua intervencao.

[...] a dimensdo técnico-operativa ndo pode ser reduzida a questdo dos
instrumentos e técnicas. Ela mobiliza as dimensdes tedrico-
metodoldgicas — para analisar o real e investigar novas demandas — e
ético-politicas — permitindo avaliar prioridades, as alternativas viaveis
para a realizagdo da acdo, bem como projetar a agdo em funcdo dos
valores e finalidade e avaliar as consequéncias dessa acdo -, além das
condicOes objetivas do trabalho e as condigdes subjetivas dos agentes
profissionais. Aciona-la de modo consequente implica, também, em
considerar as demandas colocadas pela populacdo. (SANTOS;
SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p. 19-20).

E essencial apreender as dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa em uma relagdo mais intima entre ambas, mantendo-se presente como
orientacdo estratégica o Projeto Etico-Politico Profissional para evitar um exercicio
profissional mecénico que remeta a heranga conservadora da profisséo.

Tais dimensdes sdo indispensaveis para a compreensdo do trabalho profissional,

possibilitando acdes concretas orientando o exercicio e a formacao profissional.
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As discussdes sobre os instrumentais técnico-operativos do Servigo Social, de
forma mais ampla, percorrem historicamente a trajetoria da profissao, emerge junto com
a profissionalizacdo do Servico Social que passa a atuar a partir da intervengdo do
Estado monopolista nas expressdes da “questdo social”, contudo, surge com carater
meramente burocratico e de controle da populacao, visa alterar o cotidiano dos usuarios
adaptando-os a sociedade. Com o amadurecimento teérico, metodoldgico, ético e
politico do Servigo social, avanga-se na discussdo dos instrumentais, dessa forma, a
dimensdo técnico-operativa, ainda que de maneira muito timida, se torna objeto de
alguns estudos no ambito da profisséo.

Para a materializacdo da préatica o profissional se utiliza da dimensdo técnico-
operativa, segundo as autoras, tal dimensdo pode ser compreendida como “conjunto
articulado de instrumentos e técnicas utilizado para ‘operar’ na realidade, para proceder
a leitura ¢ a intervengdo profissional, fundamentados em bases tedricas e éticas”
(SILVA; MOURA, 2016, p.110).

No entanto, ao se refletir sobre os instrumentais utilizados para a atuagdo, nao se
pode perder de vista, que esta acdo possui um direcionamento. Ao tratar sobre isso
Sarmento (2016) ressalta a importancia de uma reflexdo critica em relacdo aos
instrumentos e praticas que a contemporaneidade nos exige, sem perder o

direcionamento politico da atuacéo profissional.

[..] a respeito dos instrumentos e técnicas, especificamente do
relacionamento, ndo é apenas uma interpretacdo, ela vai tomando
corpo, como parte integrante de uma concepcao de profissdo, da qual
se pode discordar, mas dificilmente negar sua existéncia expressada na
dimensdo operativa de nosso exercicio profissional. Reafirmando, ndo
basta dizer que se “deve fazer” algo, é preciso dizer “o que fazemos” e
“como fazemos” para termos uma posi¢do mais clara e definida a
respeito do que “queremos” realizar, “para que” e “para quem” o
fazemos. (SARMENTO, 2016, p. 32).

A prética profissional possui uma intencionalidade, ou seja, € uma agdo com um
propdsito, que contém um direcionamento. Podendo ser utilizada tanto de forma
conformista, moralista e de enquadramento do sujeito, como com ag¢des que visam se
aproximar e garantir a liberdade, os direitos e a emancipacdo humana, ambito que o

Servigo Social almeja.

Ressaltamos que os instrumentos e as técnicas podem ser usados para
adestrar e treinar a fim de aumentar a eficiéncia e eficécia, para
disciplinar a mente e o corpo, tornando os sujeitos doceis e tutelados,
ou para contribuir no desenvolvimento de sociabilidades propositivas,
tipicas de sujeitos que se reconhecem como corresponsaveis pelas
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mudancas a serem operadas na realidade na direcdo de sua
emancipacdo. (SILVA; MOURA, 2016, p.110-111).

O exercicio profissional se configura pelas articulagbes das diferentes
dimensOes, estabelece a necessidade da profissio em responder as demandas da
sociedade através de requisicbes socioprofissionais e politicas, delimitados pela
correlacdo de forcas sociais que expressam 0s diversos projetos profissionais.

As acOes profissionais expressam as concepgdes tedrico-metodoldgicas e ético-
politicas do profissional, mesmo que ndo se tenha clareza de sua concepcéo e valores. A
dimensdo técnico-operativa, enquanto dimensdo mais aproximada da pratica
profissional propriamente dita, por ser assim, expressa e contém as demais dimensdes.

Sendo assim, as dimensdes do exercicio profissional estdo em uma sistematica
dindmica de totalizagdo, “constituem-se sintese de mdultiplas determinacdes, ou seja,
caracterizam-se como unidade de elementos diversos, que conformam a riqueza e
amplitude que caracteriza historicamente o modo de ser da profissdo, que se realiza no
cotidiano” (GUERRA, 20133, p.45).

Guerra (2012) considera que, a dimensdo técnico-operativa, como a razdo de ser
da profissdo, remete as competéncias instrumentais pelas quais a profissdo €
reconhecida e legitimada. E € aqui que se inserem 0s instrumentos e técnicas da
interveng&o profissional.

Segundo Trindade (2001, p. 66) falar do instrumental teérico-operativo é
considerar “a articulacao entre instrumentos e técnicas, pois expressam a conexao entre
um elemento ontoldgico do processo de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o seu
desdobramento — qualitativamente diferenciado - ocorrido ao longo do
desenvolvimento das forgas produtivas (as técnicas)”.

Os instrumentos e técnicas da profissao sdo tratados como elementos
constitutivos da dimensdo técnico-operativa, apesar de nao serem Unicos, permite que o
assistente social operacionalize suas agdes, ndo podem ser negligenciados, portanto
devem ser considerados como meios no processo interventivo. Os instrumentais,
segundo diversos autores, sdo tratados como um conjunto articulado de instrumentos e
técnicas, onde apontam o carater historico e chamam atencao para o fato da escolha do
instrumento para cada agéo profissional, necessariamente direcionada & uma finalidade.

Os instrumentos sdo considerados produtos de acdo humana, querendo de
alguma forma alcancar tais finalidades, sendo assim, 0 uso deste esta diretamente

relacionado ao alcance da finalidade pretendida, por vez a finalidade estd no ambito
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tedrico. Nas palavras de Trindade (2000, p. 396), “o conteudo do instrumental técnico-
operativa depende da andlise da realidade, a qual fundamenta a intencionalidade/direcdo
social empreendida a acdo, pelos sujeitos profissionais”. Dai a relagdo de unidade entre
as dimensoes.

Os instrumentos sdao meios que o profissional tem para atingir uma finalidade de
acdo, portanto se deve ter clareza da finalidade que se deseja alcancar, pois sdo o0s
instrumentos que efetivaréo sua acgdo e alcancardo tal finalidade. Por isso o profissional
deve conhecer a realidade em que esta inserido e qual a realidade do usuéario para a
escolha do instrumental, considerando as particularidades e orientando-se pelos
principios éticos e os fundamentos que norteiam a profisséo.

Segundo os autores, Santos; Back; Filho (2013 p. 6) os instrumentos e técnicas
“sao elementos que efetivam tanto as finalidades como a dire¢do social das a¢des pré-
definidas pelos profissionais”. E através do uso de tais instrumentos que as respostas
sdo dadas, “nesse sentido, os instrumentos e o conjunto do instrumental técnico-
operativo colocam em movimento as demais dimensdes do exercicio profissional”.

Os instrumentos enquanto elementos constitutivos da dimensdo técnico-
operativo estdo vinculados a uma fundamentacao tedrica e uma direcao ético-politica, se
configurando como ferramenta para os procedimentos no exercicio profissional.

O manuseio de todos os instrumentais e técnicas utilizados por profissionais
requer habilidades que vao além de dominios dos procedimentos corretos como, por
exemplo, realizar uma reunido, elaborar um parecer ou realizar uma entrevista, etc. Ou
seja, os profissionais precisam estar devidamente qualificados para saber fazer,
mediante as capacidades que os profissionais adquirem para desempenhar suas funcoes.

A instrumentalidade possibilita objetivar a intencionalidade do profissional e é
por meio dessa capacidade que os profissionais atuam no cotidiano, a acdo
transformadora tem uma instrumentalidade. O género humano tem a capacidade de
transformar a natureza e com isso também se transforma, assim, sdo criados

instrumentos para alcancar suas finalidades.

Os homens utilizam ou transformam os meios e as condi¢des sob as
quais o trabalho se realiza modificando-os, adaptando-os e utilizando-
0s em seu proprio beneficio, para o alcance de suas finalidades. Este
processo implica, pois, em manipulacdo, dominio e controle de uma
matéria natural que resulte na sua transformacdo. (GUERRA, 2000,

p.3).

No trabalho, as capacidades sdo desenvolvidas e passam a mediar relagdes com
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outras pessoas. As politicas e 0s servigos sociais sdo constituidos nos espacos socio-
ocupacionais. E preciso incorporar contelidos tedricos para um direcionamento ético-
politico das acBes e alcancar os objetivos almejados. A pratica profissional é
fundamentada na teoria e distanciada do senso comum, esta situada no &mbito das
relacBes sociais concretas da sociedade. As transformacdes ocorrem a medida que a
profissdo se instrumentaliza para responder aos desafios que Ihe sdo colocados pelo
movimento das conjunturas, das estruturas das relac6es sociais (TRINDADE, 2001).

Os instrumentos e técnicas da profissdo sdo tratados como elementos
constitutivos da dimensdo técnico-operativa, apesar de nao serem Unicos, permite que o
assistente social operacionalize suas acgdes, ndo podem ser negligenciados. O
instrumental, segundo diversos autores, € tratado como um conjunto articulado de
instrumentos e técnicas, onde apontam o carater historico e chamam atencédo para o fato
da escolha do instrumento para cada acdo profissional, necessariamente direcionada a
uma finalidade.

O profissional desenvolve diversas técnicas para utilizar os instrumentos, é
preciso ter clareza da sua intencionalidade para utilizar os instrumentos técnicos, para
que tenha alcance a sua acdo profissional. E preciso capacidades e conhecimentos para
mobilizar competéncias a dinamica cotidiana. Guerra (2000) reflete sobre o exercicio
profissional dos assistentes sociais no cotidiano das relagdes sociais e como a
intervencdo se concretiza através da instrumentalidade e capacidade profissional.

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela
possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que o0s assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condi¢des objetivas e subjetivas e as relacdes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade
social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e 0
cotidiano das classes sociais que demandam a sua intervencéo,
modificando as condic¢Bes, 0s meios e 0s instrumentos existentes, e 0s
convertendo em condi¢Bes, meios e instrumentos para o alcance dos

objetivos  profissionais, 0s assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas a¢des. (GUERRA, 2000, p.2).

Contudo, pode se dizer que 0s instrumentos e técnicas sao meios que compde 0
trabalho do profissional, comp6e a dimenséo técnico-operativa do Servigo social, que
por sua vez mantém uma relacdo com as outras dimensodes, apesar de sua especificidade.
E necessario conhecimento da profissdo para utilizacio e escolha dos instrumentais para

que a acdo profissional seja eficaz.
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E quanto ao processo de escolha dos instrumentais e técnicas, verifica-se que o
profissional precisa ter um embasamento tedrico, o qual é imprescindivel para que
defina com exatiddo aqueles que contribuirdo com sua prética. Conhecer a realidade
facilita para que o profissional tenha maior afinidade com os instrumentos utilizados,
possibilitando uma qualificacdo na acdo profissional.

Nessa direcdo, Prates (2003) ressalta que a escolha das técnicas e instrumentos
esta relacionada a intencionalidade do assistente social em busca de alcance de suas
finalidades. Além disso, expde que “quanto maior nosso conhecimento tedrico, mais
ampla serd nossa cadeia de mediacBGes, maiores as nossas habilidades de construi-las”
(PRATES, 2003, p.6).

E fundamental que o assistente social faca uma reflexio de como esta sendo
desenvolvido seu exercicio profissional, esteja sempre em busca de ampliar seus
conhecimentos e acione a perspectiva critico-dialético para que possa tracar novas
taticas e estratégias durante o exercicio profissional, refletir sobre como se organiza a
instituicdo empregadora e suas exigéncias, visto que sera nesse ambito que se expressa a
sua autonomia e ndo apenas em relacdo as técnicas, mas igualmente no momento da

escolha dos instrumentos, estes que irdo contribuir para determinada situacao.

Por exercer prioritariamente funcBes executivas, € comum que 0S
assistentes sociais pensam ser suficiente remeter-se aos modelos
analiticos e interventivos cristalizados em sua experiéncia e eximir-se
da reflexdo tedrica. Dessa forma, a relacdo teoria/pratica fica reduzida
ao movimento de apreensdo dos dados, limitando-se as evidéncias
empiricas; sem se levar em conta as particularidades que medeiam os
fendmenos, fatos e procedimentos sociais. Se o0s profissionais
mobilizarem racionalidades elementares s6 conseguirdo atender as
exigéncias imediatas das demandas e requisi¢des profissionais. Eles
limitaram a operacionalizagdo da razdo as agBes que apanham a
fenomenalidade ou a objetividade com que os fendmenos aparecem,
ndo avancando nas tendéncias e possibilidades. (TRINDADE, 2000, p.
396).

Os instrumentos e técnicas sdo meios de trabalho do profissional assistente
social para buscar suas finalidades, cumprindo uma funcao operacional, ideoldgica e
produtivista nas politicas sociais, medido pelo nimero de registros, entrevistas, visitas,
reunides. Sendo assim, fica claro que “a tensdo entre o Projeto Etico-Politico e a
insercdo do Assistente Social como trabalhador assalariado aparece nos instrumentos e
técnicas adotadas nos espacos soOcio-ocupacionais, na burocracia organizacional”
(EIRAS; MOLJO; SANTOS, 2012, p. 124).
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Em relacdo aos instrumentos e técnicas, € muito importante que o profissional
conheca e saiba aplicd-los no cotidiano para que haja o alcance do resultado esperado,
portanto o que constrdi sua particularidade e que os diferenciam quando utilizados sdo
0s objetivos ético-politicos, seguindo seus principios e valores.

Né&o basta somente se ater nos contetidos teoricos se ndo souber se direcionar
politicamente e eticamente ao alcance das acdes e dos objetivos que se deseja. E
imprescindivel que se tenha criatividade e analise, e escolha de instrumentos certos para
acOes cotidianas. Vasconcelos (2002, p. 510) afirma que os assistentes sociais que ndo
utilizarem esse referencial, “ficam impossibilitados de prever, projetar e,
consequentemente, de realizar um trabalho que rompa com praticas conservadoras e/ou
de dominag¢ao”.

Nunca é demais relembrar que o Servigo Social é, antes de tudo, uma
profissdo de intervencéo social e que nossa utilidade social serd maior
ou menor na medida em que ela possa oferecer respostas Uteis as
necessidades sociais, principalmente nos tempos de incertezas e
desafios de hoje. (SERRA, 2000, p. 174).

Para que as acOes cotidianas se efetivem, é necessario que o profissional esteja
sempre ampliando seus horizontes e buscando sempre novos conhecimentos, entender
aquela realidade em que se esta trabalhando e conhecer o perfil dos sujeitos atendidos é
fundamental para que o profissional trace suas metas e busque novos conhecimentos.

O conhecimento da realidade é fundamental no processo de escolha do
instrumental, a apreensdo da dindmica da realidade contribui para que haja coeréncia
entre o0s instrumentos utilizados e as expressdes da questdo social nos diferentes espacos
socio-ocupacionais. Deve ser considerada também pelo profissional a capacidade de
conhecimento e as habilidades no manejo de cada instrumento, ressaltando 0 momento a
concretude e da avaliacdo. Pois é através destas habilidades que os profissionais
operacionalizam os servigos, programas e projetos que oferecem respostas as demandas
colocadas pelos usuarios.

As acdes profissionais em torno da questdo das atribuicbes e competéncias
reafirmam a necessidade de que as ac¢des desenvolvidas pelos profissionais ndo podem
ser pensadas fora do contexto em que emergem as demandas e onde se concretiza o
exercicio profissional.

Observa-se que as agdes do cotidiano profissional sdo: “executar, orientar,
agrupar, providenciar, acompanhar, socializar e administrar, estudar e analisar, emitir

parecer, assessorar, consultorar” (TRINDADE, 2013, p. 76). Para a autora, os
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profissionais utilizam os instrumentos e técnicas a fim de materializarem acdes que
garantam os direitos, a ampliacdo da cidadania e a participacdo popular, para tanto
também acionam um conjunto de principios e valores, conhecimentos e habilidades.

Das habilidades e atitudes para a busca de respostas profissionais, as
competéncias sdo aquelas acbes que os(as) assistentes podem desenvolver, embora ndo
Ihes sejam exclusivas. lamamoto (2012, p. 37), sistematiza que “no sentido etimologico,
a competéncia diz respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa,
enquanto a atribuicdo ¢ uma prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo™.
Assim, as atribuicbes privativas sdo aquelas que se referem diretamente a profissao,
como a atribuicdo privativa de coordenar cursos, bem como equipes de Servi¢o Social
nas instituicdes publicas e privadas.

A competéncia é resultado de um processo construido coletivamente, que se
retroalimenta da producdo intelectual da profissdo e da sua organizacdo politico
profissional. Ser competente é ter o compromisso de articular as dimensdes ético-
politica,tedrico-metodolégica e técnico-operativa.

Essa nocdo de competéncia surge fortemente nos anos 1980, quando a crise
advinda do cenario mundial comeca a ter repercussao no processo de flexibilidade da
producdo e da transformacdo do modelo de organizacéo do trabalho. Contudo, passa a
ser exigido mais qualificacdo do trabalhador na perspectiva operacional, exigindo-se
dele capacidades e conhecimentos capazes de mobilizar competéncias das acdes. Vale
destacar que € necessaria a utilizacdo de outras capacidades ligadas as técnicas para dar
respostas as dinamicas cotidianas do trabalho.

A competéncia € uma construcdo do sujeito que trabalha, numa
relagdo direta com o contexto no qual esta inserido e nas relacfes de
poder que ai estdo postas, fica claro que ndo é somente necessaria a
qualificacdo adquirida na formagdo (tedrica, metodoldgica e técnica),
mas algo que estd para além, talvez ligado as capacidades multiplas
que emergem de uma situagdo particular de trabalho”. (SOUZA;
AZEVEDO, 2003, p. 10).

As competéncias profissionais estdo além das aparéncias dos fatos, & necessario
que se ultrapasse o perfil do profissional, pois estas competéncias estdo ligadas as
“atitudes e conhecimentos, capacidade de elaborar criticamente as situagdes de trabalho
tais como: discernir situagOes diferenciadas, organizar dados, comunicar-se com outros
sujeitos da equipe de trabalho e agir pautado na ética” (Ramos, 2001: 36-37).

Zafirian (apud Deluiz; Ramos, 2000, p.14) contribui para a compreensao dessa

nogao quando define,
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Competéncia como a capacidade de enfrentar — com iniciativa e
responsabilidade, guiados por uma inteligéncia pratica do que esta
ocorrendo e com capacidade para coordenar-se com outros atores para
mobilizar suas capacidades — situacBes e acontecimentos proprios de
um campoprofissional.

Em anélise feita por lamamoto (1992, p.182) sobre competéncia no Servigo
Social € evidenciado a existéncia de elementos a profissdo de carater tedrico e politico
que diferenciam as substancias das analises gerais sobre o assunto. Existindo um
diferencial nessa construgdo profissional, centrando na ideia critica das a¢des cotidianas
com capacidade de “ir a raiz” e desvendar “a trama dos conhecimentos que explicam as
estratégias de agao” (Idem, p.184).

Ainda existe a ideia da referida autora, de que o perfil profissional competente
seria “culturalmente versado e politicamente atento ao tempo historico [...] com uma
competéncia estratégica e técnica que nao reifica o saber fazer” (Idem, p. 184-185). Por
outro lado, em um quadro absolutamente controverso em relacdo as exigéncias, nos
afirma Netto (1996, p.110) sobre o perfil socioecondmico dos estudantes de Servico
social, onde “cada vez mais recrutado em estratos médios-baixos das camadas
urbanas”,bem como, “um visivel empobrecimento do universo cultural do alunado”.
Desse modo, ha uma necessidade ainda maior de dar énfase ao processo formativo, com
vistas a superar um perfil que apresenta dificuldades historicas, culturais e educacionais,
resultado de um processo de exclusdo da classe trabalhadora cada vez mais acirrada.

Assim sendo, cabe ao ambito da formag&o instituir elementos para a elaboragéo
das competéncias e habilidades, reforcando a ideia de que a competéncia tem uma
dimensao politica, Rios (1995) define e aponta a competéncia como o saber fazer bem, e

que

Esse saber fazer bem tem uma dimensao técnica, a do saber e do saber
fazer, isto é, do dominio dos contetidos de que 0 sujeito necessita para
desempenhar o seu papel, aquilo que se requer dele socialmente,
articulado com o dominio das técnicas [...] quanto uma dimensdo
politica. (RIOS, 1995, p.47-48).

Essa dimensdo politica que estd amparada no cddigo de ética profissional ird
definir as acOes cotidianas e exigir um compromisso com a classe trabalhadora, na
medida em que € ela que tem suas condigdes de vida atacadas. Além das acOes
cotidianas enfrentadas pelos profissionais serem madltiplas, o profissional deve trazer

respostas qualitativas eticamente referenciadas.
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A competéncia técnica nos permite utilizar de instrumentos, no qual contribuem
para atender as demandas colocadas, e da dimensdo politica que s6 pode ser alcancada
com base na moral cotidiana, seguindo as articulac@es ético-politicas da profisséo.

No entanto, ressaltamos que:

[...] a apropriacdo adequada das referéncias tedricas no campo das
grandes matrizes do pensamento social, o engajamento politico [...] e
0 aperfeicoamento técnico operativo sdo fundamentais e
complementares entre si. Porém, aprisionados em si mesmos,
transformam-se em limites [...]. TAMAMOTO, 1998, p. 53).

N&o basta apenas o conhecimento de contelddos tedricos se o profissional ndo
souber se posicionar politicamente e eticamente para oferecer respostas as expressoes da
questdo social, que emergem cotidianamente diante do exercicio profissional. Para que
haja sucesso na acdo € necessario que o profissional saiba qual o real objetivo de cada
acao, detenha o conhecimento necessario para o uso de cada instrumento ou de uma
determinada técnica, uma visita domiciliar por exemplo, o profissional deve estar
preparado para utilizar da sua criatividade e talento para fazer analises bem feitas e néo
fazer julgamentos desnecessarios.
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3. O EXERCICIO PROFISSIONAL SEUS INSTRUMENTAIS E AS ANALISES
DA PRODUCAO TEORICA

No presente capitulo apresenta-se a reflexdo acerca dos instrumentos e o
exercicio profissional, assim como a pesquisa realizada nos artigos das revistas:
Katalysis, Servigo social e Sociedade, Temporalis e Textos e Contextos de 2009 a 2019,
buscando identificar o trato dado ao tema na producdo tetrica da profissdo, a qual
consubstancia o exercicio profissional.

Sendo o Servigo Social uma profissao interventiva, tanto a formacéo profissional
como a propria producdo tedrica da profissdo devem se voltar para a preparacao e
qualificacdo de profissionais, portanto elaborando uma fundamentacdo tedrico-
metodoldgica consistente, uma base ética comprometida e politicamente direcionada.

Segundo lamamoto no que se refere ao desafio posto ao Servico Social brasileiro
e sua producdo tedrica € necessario citar a criacdo de subsidios para se pensar na
formagé&o profissional que,

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar na bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo ao
mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias, taticas e técnicas do
trabalho profissional, em fungdo das particularidades dos temas que
sdo objeto de estudo e acdo profissional. (IAMAMOTO, 1998, p.52).

Ndo € incomum ainda observarmos profissionais e estudantes apresentando
dificuldades quanto ao uso de instrumentais na realizacdo de seu trabalho no
tensionamento entre as demandas colocadas pelas institui¢des, a realidade do usuario e a
intencionalidade e compromisso ético-politico de sua intervencao.

Diversas obras que servem de subsidio tedrico vém registrando dificuldades
trazidas muitas vezes por profissionais como uma sensacdo de despreparo para o
exercicio profissional.

A busca por metodologias de acdo, manuais de intervencao e instrumentos de
trabalho ha anos utilizados pelos profissionais em atendimentos individuais estdo cada
vez mais recorrentes entre os profissionais e estagiarios, que ndo se sentem

suficientemente preparados para o dia-a-dia do trabalho profissional.
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Também ¢é interessante destacar, neste intuito, o constante ‘apelo’ por
‘respostas’ acerca dessa dimensdo interventiva por parte dos
estudantes de graduacdo, pos-graduacdo e de profissionais que estdo
atuando na area de Servico Social. Isto sinaliza que ainda ¢ uma
discussdo tedrica e pratica em aberto, rica de possibilidades,
dicotomias e contradi¢bes, mas que precisa receber um tratamento
investigativo e produtivo para que ndo seja desqualificada por
principio. (SARMENTO, 2012, p.103).

Nota-se que esta é uma questdo que terd& maior ou menor importancia na
trajetdria do Servico Social, ou seja, tais énfases terdo maior espaco em cada um dos
diferentes momentos da profissdo, mas a discussdo sobre os instrumentais é necessaria
ao exercicio profissional, especialmente no sentido de fortalecer os processos de
trabalho e qualificar a intervencdo do assistente social.

No Servico Social o objeto de intervencdo é definido por varios autores
contemporaneos como a “questdo social” em suas diferentes manifestacdes. Para
lamamoto (1998, p.27), "é o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura™.

O Assistente Social ndo se defronta diretamente com a “questdo social”, mas
com suas expressoes: desemprego, precarizacdo do trabalho, diferentes manifestacoes
de violéncia, condi¢cdes de moradia impropria, banalizacdo da vida, etc., sendo mediante

a essas expressoes que se efetiva o exercicio profissional.

O Servigo Social conta em seu processo de trabalho com o eixo
técnico-operativo, 0 qual possui alguns instrumentos que permitem
sua intervencdo, sendo que os instrumentos utilizados pelos
profissionais devem ser considerados como integrantes de um
movimento, onde sua utilizagdo dependerd das situagdes a serem
abordadas. (PERIN, 2008, p.6).

Nesse sentido, o uso de instrumentais técnico-operativos, deve estar voltado ao
oferecimento de respostas as demandas/necessidades emergidas das expressdes da
questdo social, que perpassam o cotidiano profissional, ou seja, no movimento da
realidade social.

Considerar as manifestacdes da “questdo social” como objeto da intervencdo
exige a apreensdo da realidade, por meio de um esforgo critico e analitico, de modo a
entendé-la como resultante de um conjunto de fatores econdmicos, politicos, culturais e
historicos que se interpenetram. As expressdes ou manifestacdes da “questdo social”
colocam-se diante dos assistentes sociais, sob a forma de demandas.

No Servigo Social, demandas significa “requisi¢do”, ou seja, uma demanda ¢é

uma requisicdo apresentada para o assistente social por usuarios dos servicos
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institucionais, pelos gestores/empregadores, por grupos comunitarios ou pelo préprio
assistente social com base no estudo da realidade.

H& demandas explicitas visivelmente observaveis ou verbalizadas pelos préprios
demandantes, e ha outras implicitas, cuja identificacdo dependera da qualidade e do
escopo dos esforcos analiticos empreendidos para desvelar os processos sociais. Os
profissionais inseridos nas instituigdes constituirdo procedimentos para uma acao que
organize uma avaliagdo das situagOes e fornecendo seu posicionamento acerca das
requisicdes postas, no cotidiano profissional operacionaliza os encaminhamentos e
orientagdes necessarios.

No campo de atuacdo profissional os assistentes sociais se deparam com adultos
de baixa escolaridade, com emprego precario, adolescentes fora da escola, idosos
privados da convivéncia social e familiar, mulheres submetidas a relacbes de
subalternidade, sofrimentos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancia
psicoativa, entre outros fendmenos, cujos reflexos estdo nas relagdes sociais.

A apreensdo de tais demandas e a busca de respostas dependera, em parte, da
capacidade profissional tedrico-metodoldgica, ético-politico e técnico-operativo para
apreender o modo como ¢ produzida a “questdo social” e suas expressdes na
contemporaneidade visto que a acdo profissional se situa no &mbito das rela¢des sociais,
e se faz necessario compreender as correlacdes de forca existentes no contexto da
sociedade capitalista.

Dessa forma, para o atendimento das demandas € necessario planejar e
operacionalizar a intervencgéo e, consequentemente, de meios de trabalho ou ferramentas
como conhecimento tedrico, metodoldgico e ético e o instrumental técnico-operativo. O
instrumental técnico-operativo consiste num conjunto articulado de instrumentos e
técnicas utilizadas pelos profissionais.

No movimento da realidade social se expressam as demandas do Servico Social
e esta realidade é composta pelas relagdes sociais e produtivas, a qual se configura na
apreensdo do trabalho, pois uma sociedade capitalista é permeada pelo trabalho e suas
diferentes formas de exploragéo.

A partir da aproximacédo do Servigo Social com a teoria social critica, o trabalho
passou a ser compreendido enquanto uma categoria central as discussdes da profisséo.
Uma vez que, segundo essa orientagdo, “[...] o trabalho ¢ entendido como atividade
intrinsecamente humana, ‘que tem uma necessaria dimensao ética’, que esta direcionada

a fins” (SILVA; MOURA, 2016, p.8).
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Segundo Borges (1999) trabalho em Marx é visto como fundante da prépria
condigdo humana e ao mesmo tempo alienante. Segundo ela nesta matriz tedrica o

trabalho seria:

[...] uma antitese da concepg¢do do capitalismo tradicional, no que diz
respeito a definicdo do que seja o trabalho ideal (valores do trabalho) e
compartilha com esta Gltima concepc¢do a glorificacdo ao trabalho,
fundamentada na crenca de que a producdo em massa implica avango
qualitativo para a sociedade. (BORGES, 1999, p.84).

E preciso recordar que o Servico Social neste contexto também é uma
especializacdo do trabalho, uma profissdo particular inscrita na divisdo social do
trabalho coletivo da sociedade (IAMAMOTO, 2015, p.22). Que desta forma, debate

seus processos e 0s elementos de intervencéo que o compde.

Por conseguinte, no campo do Servico Social o debate acerca do
processo de trabalho nos coloca diante da necessidade de compreender
estes elementos constitutivos, ou seja, além da forga de trabalho
direcionada a uma finalidade, o objeto de intervencdo e os meios de
trabalho. (SILVA; MOURA, 2016, p. 106).

As expressdes da “questdo social” sdo diversas, elas resultam do modo de
producdo capitalista, apresentam as contradicdes e desigualdades produzidas pela
organizacdo da sociedade que explora a forca de trabalho, ademais se configuram na
forma injusta como nela acontece a socializacdo da riqueza que é produzida pelos
trabalhadores. Segundo Netto (2001) o capitalismo produz as manifestagdes da “questdo
social” compulsoriamente, sendo que os diferentes estagios historicos produziram
diferentes expressdes da “questdo social”. Portanto a “questdo social é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo” (NETTO, 2001, p.45), se expressa na luta de classes,
situa-se na entrada dos trabalhadores como agentes politicos na defesa de seus
interesses.

Segundo Silva; Moura (2016) devido as contradi¢des postas na realidade social é
possivel conviver na sociedade contempordnea ao mesmo tempo, tanto com uma
variada gama de produtos de alta tecnologia, como também com a miséria extrema.
Sendo que de tal condicao, emerge as chamadas expressdes da “questdo social” que se
materializam através do desemprego; da violéncia, da precarizacdo do trabalho, entre
outros.

Todas essas manifestacdes sdo apresentadas para 0s assistentes sociais no seu dia

a dia de trabalho, porém muitos casos, mediante uma visdo positivista de cunho
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estrutural-funcionalista da realidade ainda sdo vistos pela sociedade como falta de
adaptacdo individual, um mero desajuste de conduta, e julgadas pelo viés da
moralidade.

Conforme Silva; Moura (2016) diariamente os usuarios chegam até o Servico
Social trazendo algumas das suas demandas, que sdo as necessidades impostas pelo
cotidiano. Diante disso, cabe ao assistente social, ampliar a sua leitura de realidade e sua
capacidade investigativa, e a fim de que se possa através da sua atuacdo desvelar as
demandas que ndo aparecem explicitas, no que é requisitado em um primeiro momento

pelo usuario.

Por exemplo, quando os sujeitos dirigem-se as institui¢des
demandando aportes materiais para pagamento de aluguel, aquisi¢do
de alimentos ou medicamentos, ou expressando qualquer outra
necessidade ligada a sobrevivéncia, as respostas profissionais poderdo
ser restritas ao que foi explicitamente demandado, em conformidade
com as regras institucionais. Neste caso, como profissionais inseridos
nas instituicbes, procederemos a uma avaliacdo pontual e
forneceremos parecer favoravel ou desfavoravel ao atendimento de
tais requisicbes. Ou poderemos ampliar o olhar para além desta
demanda explicita — e é o que esperamos do profissional em sintonia
com o projeto ético-politico [...]. (SILVA; MOURA, 2016, p. 108).

A intervencéo profissional diante das demandas que chegam no cotidiano deve
estar voltada para o desvelamento do aparente, as demandas imediatas e explicitas séo
parte de um todo vivenciado pelos sujeitos, portanto cabe ao assistente social através da
dimensdo técnico-operativa, propor acGes que superem o aparente desvelando os
determinantes que a partir das mediacdes com a realidade e o referencial teorico-
metodolégico e o posicionamento ético-politico os quais oferecem respostas as
demandas postas. Do contrario corre-se 0 risco de se promover uma pratica
conservadora, distante dos principios defendidos pela profissao.

Vale dizer que os instrumentos e técnicas utilizados pelos assistentes sociais sdo
selecionados conforme o espaco socio-ocupacional que este profissional esta inserido.
Lembrando que, a sua utilizacdo, terd maior efeito de acordo com o aprofundamento
tedrico-metodoldgico deste profissional e da sua capacidade de leitura de realidade.

Os instrumentais técnicos com que os profissionais operam sdo necessarios para
a realizacdo das acOes profissionais, possibilitando identificar o objeto de intervencao,
produzindo mudancas e buscando garantia de direitos humanos, no cotidiano da vida
social dos usuarios. Esses instrumentos de trabalho do profissional sdo os principais

mediadores no desenvolvimento do exercicio profissional.

32



A instrumentalidade, além de fazer referéncia a instrumentalizacdo técnica,
condiz com que a profissdo apresenta no ambito das relacGes sociais, seja em seu
processo objetivo ou subjetivo. Nesse sentido, como propriedade socio-historica,
possibilita atender as demandas e o alcance dos objetivos propostos numa condicdo de
reconhecimento social (GUERRA, 2007).

Cabe ao profissional a escolha da técnica a ser utilizada para atender
determinada demanda, de acordo com cada necessidade posta para o profissional,
obtendo um resultado ndo apenas imediatista, mas também de médio e longo prazo. E
para isso, apresentam-se uma diversidade de instrumentos que o Servigo social utiliza
como, por exemplo: a entrevista, a visita domiciliar, a reunido, o estudo social e
econdmico, a observacao, a formacao continuada, etc.

Mediante esse conjunto de instrumentos e analisando as possibilidades de
intervencdo para atender a demanda apresentada, para a qual se requisita um

determinado perfil de profissional, recorre-se as palavras delamamoto (2008, p. 208):

Requisita um perfil profissional culto, critico e capaz de formular,
recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva
democratizacao das rela¢fes sociais. Exige-se para tanto compromisso
ético-politico com os valores democréticos e competéncias tedrico-
metodoldgica na teoria critica em sua légica de explicacdo da vida
social. Esses elementos, aliados & pesquisa da realidade, possibilitam
decifrar situagdes particulares com que se defronta o assistente social
no seu trabalho de modo a conecta-los aos processos sociais
macroscopicos que as geram e as modificam. Mas, requisita também,
um profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
potencializar as agdes no nivel de assessoria, planejamento,
negociacOes, pesquisa e acdo direta, estimuladora de participacdo dos
sujeitos sociais nas decisdes que lhes dizem respeito, na defesa de seus
direitos e no acesso aos meios de exercé-los.

O assistente social ao entrar em contato com a realidade dos sujeitos deve usar a
razdo para executar suas acOes, deve conhecer a demanda como um todo e perceber a
responsabilidade de sua intervencao.

Segundo Guerra (2007, p.30), para além das definices operacionais (0 que faz,
como faz), necessitamos compreender “para que” (para quem, onde e quando fazer) e
analisar quais as consequéncias que o nivel “mediato” as nossas agdes profissionais
produzem.

Toda acdo desenvolvida pelo assistente social, necessita conhecimento,

informacdes e instrumentais técnicos para efetivar a a¢ao interventiva. O profissional
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atende diversas demandas e busca trazer significativas mudancas aos sujeitos, mediando
a garantia dos direitos.
Segundo Guerra (2007, p. 02),

A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela
possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em
respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que o0s assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condicOes objetivas e subjetivas e as relaces
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade
social: no nivel do cotidiano.

Contudo, além do profissional saber utilizar as técnicas e os instrumentos do
trabalho, € necessério ter a clareza das competéncias que tange o profissional assim
como o direcionamento dado para cada instrumental utilizado, pois a sua direcdo deve
garantir os direitos e a ampliacdo da cidadania. E necesséario que o profissional tenha
conhecimento ético-politico, se apresentando numa posicdo politica frente as situacdes
conflituosas diante da realidade social; competéncia tedrico-metodoldgica, dominar a
teoria critica, da aproximacao a realidade e a competéncia técnico-operativa. E nesse
sentido sdo competéncias para utilizar-se dos instrumentos operativos com o objetivo de
efetivar suas acdes, propiciar uma acdo critica e eficaz na intervencdo profissional.
Segundo Mioto (2001), ndo devem ser vistos de maneira estatica, eles sdo criados e
recriados de acordo com 0s objetivos e com as exigéncias da acgéo profissional.

Os instrumentos sdo considerados produtos de acdo humana, querendo de
alguma forma alcancar tais finalidades, sendo assim o uso destes se relacionam
diretamente com o alcance da finalidade pretendida, por vez a finalidade esta no ambito
tedrico.

A reflexdo critica, com base tedrica fara com que o profissional desenvolva seus
instrumentos técnicos com uma intencionalidade baseada nos fundamentos técnico-
operativos da profissdo. O profissional cria estratégias para melhor compreensdo e
alcance de suas intengbes. Por exemplo, a visita institucional é utilizada como
instrumental técnico da profissdo, € uma visita para além do domicilio, serve para
aprofundar as informagcbes e conhecimento da realidade vivida pelo usuario. O
profissional em determinadas situagdes pode identificar a necessidade de visitar o
usuario em seu local de trabalho, ou em instituicdes que compde a rede de convivio da
familia, a exemplo da escola, assim, a visita institucional tem uma intencionalidade

profissional que busca o real. Para Sousa (2008), a visita institucional pode ocorrer para
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conhecimento do trabalho que aquela instituicdo desenvolve ou analisar os servicos que

aquela instituicdo oferece:
Muitas podem ser as motivacBes para que o Assistente Social realize
uma visita institucional. Enumeramos trés delas: 1. Quando o
Assistente Social estd trabalhando em uma determinada situacéo
singular, e resolve visitar uma instituicio com a qual o usuério
mantém alguma espécie de vinculo; 2. Quando o Assistente Social
quer conhecer um determinado trabalho desenvolvido por uma
instituicdo; 3. Quando o Assistente Social precisa realizar uma

avaliagdo da cobertura e da qualidade dos servicos prestados por uma
instituigdo. (SOUSA, 2008, p.129).

A visita institucional é utilizada como instrumento para conhecer e avaliar a
qualidade de uma politica social, por isso o profissional precisa de conhecimentos sobre
0 que opera.

As politicas sociais, além de sua dimensdo econdmico-politica (como
mecanismo de reproducdo da forca de trabalho e como resultado das
lutas de classes) constituem-se também num conjunto de
procedimentos técnicos operativos, cuja componente instrumental pde

a necessidade de profissionais que atuem em dois campos distintos: o
de sua formulagéo e o de sua implementacdo. (GUERRA, 2000, p.6).

Os instrumentos sdo os principais elementos que potencializam a praxis
profissional. Importante salientar que, o que se coloca para o assistente social, é sua
capacidade de elaborar estratégias que efetivem a sua acdo, ou seja, sua capacidade
técnico-operativa.

Dessa maneira, 0 exercicio profissional do assistente social requer competéncias
e habilidades que o preparam para a intervencdo na realidade social. Essas serdo
adquiridas com a capacitacdo e formacdo continuada que se institui seja em processos
coletivos, como igualmente na apreensdo do que se produz teoricamente no ambito da
profisséao.

Nesse sentido, é necessario observar o que as producgdes tedricas do Servigo
Social brasileiro discutem sobre essa tematica, a fim de analisar o que tém oferecido
como suporte teorico-metodoldgico para a intervencdo profissional. Pela pesquisa
elaborada identificou-se oito (08) artigos produzidos e publicados nas revistas
pesquisadas sobre a tematica da instrumentalidade e a dimensdo técnico-operativa e
dessas publicacfes constatou-se que apenas uma (01) tratava diretamente do

instrumental de visita domiciliar, objeto do estudo ora apresentado.
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3.1 PRODUCAO TEORICA DO SERVICO SOCIAL SOBRE
INSTRUMENTALIDADE E INSTRUMENTOS

A presente pesquisa realizou a investigacdo das seguintes revistas, nos periodos
referenciados conforme disponivel: Katalysis (2009 a 2019), Servico Social e Sociedade
(2010 a 2019), Textos & Contextos (2009 a 2018) e Temporalis (2010 a 2018).

Analisam-se os artigos dos Ultimos dez anos, a partir dos seguintes dados abaixo:

Tabela 1 — Levantamento das producdes tedricas sobre instrumentalidade e instrumentos

REVISTAS KATALYSIS SERVICO TEXTOS E TEMPORALIS | TOTAL
SOCIAL E CONTEXTOS
SOCIEDADE
N° REVISTAS 25 35 20 17 97
N° ARTIGOS 335 338 316 299 1.288
N° ARTIGOS 02 02 03 01 08
RELACIONADOS
AO TEMA

Fonte: Elaboracédo propria da autora.

Pode-se observar no quadro acima a escassez de artigos publicados sobre o tema
proposto, dentre os 1.288 artigos publicados nas revistas, mapeados num momento
inicial através da leitura dos titulos e resumos, das noventa e sete (97) revistas
pesquisadas, apenas oito (08) artigos citam algo referente ao tema. Desse modo, é
fundamental a necessidade de um adensamento de elaboracdo de artigos referentes a
esta tematica, na medida em que ela é indispensavel para o conhecimento sobre a
instrumentalidade, os instrumentos e a dimensdo técnico-operativa para 0s assistentes
sociais em seu exercicio profissional.

Tabela 2 — Artigos referentes ao tema selecionados nas revistas pesquisadas

REVISTAS ARTIGOS SELECIONADOS PARA ANALISE

) 1. De trabajadoressociales y visitas domiciliarias enel sistema escolar chileno®;
KATALYSIS | 2.Dilemas éticos e a elaboragdo de relatorios sociais;

SERVICO 3. A dimensdo politica do trabalho do assistente social;
SOCIAL E 4. Espagos ocupacionais e dimensdes politicas da pratica do assistente social;
SOCIEDADE

L« Assistentes Sociais e visitas domiciliares no sistema escolar chileno” (Tradugéo Nossa).
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5.A dimensdo técnico-operativa do Servico Social em foco: sistematizacdo de um
processo investigativo;
TEXTOSE 6. Formar para além do mercado e para o uso substantivo do instrumental de trabalho;
CONTEXTOS | 7.A Relacdo Teoria/Método/Instrumentais: uma leitura a partir da concepcdo de
profissao;

8. Reflexdes sobre a dimensdo técnico-operativa na formacéo em Servigo Social.
TEMPORALIS

Fonte: Elaboragdo propria da Autora

Em relacdo aos artigos publicados, ap6s a leitura na integra dos
trabalhos,identificou-se que os mesmos estdo relacionadosde alguma forma a tematica
até aqui apresentada, entre os oito (08) artigos pesquisados nas revistas, estes trazem 0s
seguintes temas: os desafios presentes na discussdo e problematizacdo da dimensdo
técnico-operativa e seu significado socio-histérico no ambito da formacéo profissional
articulando-a as dimensfes tedrico-metodoldgica e ético-politica, a preparagcdo de
profissionais para uma intervencao qualificada e politicamente direcionada.

Numa andlise geral, os artigos também analisam o trabalho do assistente social
no atual contexto de mudancas do capitalismo contemporaneo, particularizando as
transformagOes que caracterizam a esfera da producdo e o mundo do trabalho, e as
consequentes alteracOes que ocorrem nesse contexto, especialmente no ambito das
politicas sociais, espaco privilegiado da intervencdo profissional. Apresentam o0s
resultados de um estudo realizado acerca da visdo dos assistentes sociais que atuam
profissionalmente em escolas publicas sobre a visita domiciliar como estratégia de
atuacdo profissional. E por fim tematiza a dimensdo ética quando da elaboragdo dos
relatorios sociais construidos no cotidiano de uma instituicdo que executa a medida
socioeducativa de intervencéo.

Na analise dos artigos publicados sobre a tematica aqui pesquisada identificou-
se que existem recortes especificos para a sua discuss@o no ambito da producéo tedrica,
o primeiro enfoque dado se situa na dimensdo politica dos instrumentais e do exercicio
profissional enfatizando que a atual conjuntura propicia uma ruptura entre o trabalho e
as politicas sociais, ambito de atuacdo profissional 0 que rebate na intervengéo
profissional, diante de processos de intensificacdo e precarizacdo do trabalho. No
entanto, considerando o cotidiano profissional rico de possibilidades, na medida em que
€ nesse campo que se processa a disputa das classes sociais e 0 Servi¢co Social é uma
profissdo polarizada pelos interesses das classes sociais, reafirma-se que sera por dentro
dos espacos institucionais que se desenvolvem iniciativas de resisténcia, donde a

importancia da dimensao politica do exercicio profissional.

37




Nesse mesmo Vvies aponta-se que 0S espacos sOcio-ocupacionais do Servico
Social se constituem como espacgos contraditorios, inseridos na divisdo socio-técnica do
trabalho, pois se configuram demandas institucionais e demandas dos usuérios das
politicas sociais, assim o0s profissionais encontram-se tensionados entre os valores e
diretrizes do seu projeto ético-politico profissional e as determinagdes técnico-
institucionais, o que traz a necessidade de um posicionamento ético-politico e o enfoque
na dimenséo politica da intervencao.

E mediante a importancia da dimenséo politica, os artigos indicam que, o “como
fazer” deve estar instruido por questdes vinculadas a dimensido tedrico-metodoldgica e
ético-politica, portanto a intervencdo profissional pressupbe atitude investigativa,
planejamento e uma cadeia de mediacOes, as quais devem estar pautadas pelos
fundamentos e pelo posicionamento politico dos profissionais frente as demandas e
respostas que oferecem em seu cotidiano profissional.

No que concerne a discussdo sobre a dimensdo ética, sendo este o segundo
recorte, 0s artigos pesquisados, mostram que as reflexdes direcionam-se para a
problematizacdo do uso dos instrumentais, questionando seus objetivos e concepcdes,
visto que ha uma leitura de que por vezes os profissionais distanciam-se da perspectiva
da garantia dos direitos, e se orientam demasiadamente pela légica e dindmica
institucional. Enfatiza-se que a partir do binbmio limites e possibilidades se configuram
os dilemas éticos nas escolhas e orientacdo das acbes profissionais. Assim sendo,
identificar esses dilemas é fundamental para o exercicio profissional, para que se possa
de fato oferecer respostas éticas e comprometidas com o projeto profissional. Segundo
0s artigos pesquisados, na elaboracédo de relatérios, estudos e pareceres constata-se uma
linha ténue entre uma reflexdo que de fato promova um processo de consciéncia
profissional e aquela que se institui a partir de processos alienantes, portanto se faz
necessario desnudar o imediatismo do cotidiano profissional.

Nessa perspectiva, conforme indicam os textos pesquisados, 0s instrumentais
utilizados pelo Servico Social devem orientar as acGes profissionais e as escolhas e
decisOes dos assistentes sociais devem valorizar e respeitar as opiniées dos sujeitos
atendidos. Ou seja, os instrumentais devem ser manipulados para a garantia dos direitos,
para fomentar a igualdade de oportunidades e universalidade de acesso aos bens,
servicos e recursos. Para tanto, os profissionais devem afastar-se de praticas de
improviso no uso das técnicas e dos instrumentos, suas escolhas devem ser conscientes

e orientadas pela dimensdo tedrico-metodoldgica, fundamentada na teoria social critica,

38



num esforco de romper com a heranca pragmatica e empiricista que permeia o exercicio
profissional.

O terceiro recorte apontando nos artigos pesquisados trata da reflexdo da
dimensdo técnico-operativa do Servico Social no contexto do projeto ético-politico da
profissdo, o que implica reconhecer a complexidade e diversidade dos espacos socio-
ocupacionais nos quais 0s assistentes sociais estdo inseridos. Enfatiza-se que 0 processo
interventivo ndo se constrdi a priori, ao contrério se faz no trajeto e depende dos sujeitos
envolvidos.

A dimensdo técnico-operativa entendida como espaco de transito entre o projeto
profissional e a formulacdo de respostas as demandas que emergem no cotidiano
profissional se constitui por alguns elementos condicionantes, expressos pela direcdo
ético-politica determinada pelo projeto profissional, sendo eles: a natureza dos espacos
socio-ocupacionais, as demandas/necessidades dos usuarios, e alguns elementos
estruturantes entendidos como aqueles que oferecem fundamentagdo as acgdes, sendo
eles: o conhecimento/investigacdo, o planejamento, a documentagédo, 0s objetivos, as
formas de abordagem, os instrumentos e 0s recursos. Ou seja, a intervencgdo profissional
implica articular os conhecimentos e as a¢6es que viabilizam o como fazer, a partir das
demandas dos sujeitos, com os valores e diretrizes ético-politicas e a finalidade
assumida como horizonte da acdo e os limites e possibilidades colocados pela natureza
dos espacos sécio-ocupacionais.

Nesse escopo, 0s artigos pesquisados apontam que a intervencdo profissional
que articula as dimensdes tedricas, éticas e técnicas orientando o processo de como
fazer correlacionando-os com 0s espagos sOcio-ocupacionais, constitui as acdes
profissionais para além dos campos onde sdo realizados, vinculando-se as diretrizes e
valores do projeto profissional.

O quarto recorte identificado nos artigos pesquisados trata da dimensao técnico-
operativa e 0 processo de formacdo, compreendendo que o Servigo Social € uma
profissdo interventiva e a formacgdo profissional deve preocupar-se em preparar
profissionais para uma intervencdo qualificada e politicamente direcionada, e ndo se faz
isso sem a competente reflexdo sobre as trés dimensdes que constituem o exercicio
profissional.

O artigo pesquisado indica que na tentativa de romper com as perspectivas
tecnicistas, teoricista e politicistas o projeto de formacdo expresso nas diretrizes
curriculares de 1996 busca resgatar uma formacdo que possibilite ao profissional
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desenvolver competéncia técnico-operativa, teérico-metodologica e ético-politica.

Nesse sentido, refletir sobre a formagdo envolve compreender o perfil de
profissional que se deseja, ou seja, dotado de competéncia para investigar e conhecer o
seu espaco de trabalho a realidade social, politica e econébmica do pais, as relacdes
sociais e produtivas da sociedade, as correlacdes de forcas presentes e estar habilitado
tedrica e metodologicamente para a atuacdo profissional, preparado para suas escolhas
sendo capaz de realiza-las de forma consciente e critica, efetivando uma acéo
profissional criativa e propositiva. Para tanto, é necessaria uma formacao que observe a
relacdo teoria pratica, materializada nos processos investigativos e interventivos da acao
profissional. A proposta de ensino tedrico-pratico envolve o reconhecimento da unidade
entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do exercicio
profissional, apreendendo esses aspectos em sua totalidade.

O quinto e altimo recorte identificado nos artigos pesquisados trata dos efeitos
que as visitas domiciliares exercem sobre o bem-estar das pessoas, destaca-se que este
foi o Unico artigo que durante um periodo de dez (10) anos nas revistas pesquisadas,
registrou a reflexdo especifica sobre o instrumental de visita domiciliar.

O artigo assinala que as visitas domiciliares como estratégias de intervencao tém
um impacto na melhoria do bem-estar e biopsicossocial dos pais e criangas num
contexto de privagles; as visitas contribuem para superar barreiras e dificuldades
vivenciadas pelas familias. Lembra a autora que a visita domiciliar apresenta uma
vantagem quando prové servicos, pois possibilita a compreensdo da realidade familiar
no ambiente natural de convivéncia e isso facilita o direcionamento e compreensao das
necessidades dos sujeitos.

Quanto aos objetivos da visita domiciliar pode-se encontrar uma variedade
destacando-se os seguintes: corroborar informacdes, verificar a situagdo socio-familiar,
conhecer mais detalhadamente e com profundidade a dindmica familiar, estudar a
familia em seu ambiente e entender os habitos e o contexto das familias.

O artigo também mostra a relevancia da visita domiciliar para o exercicio
profissional, destacando 0s seguintes aspectos: uma ferramenta potente para abordagem
das familias, fundamental para corroborar hipdteses de trabalho, cria um vinculo mais
proximo com as familias e permite que as familias se sintam em seu préprio espaco,
tendo mais tranquilidade para reflexdes acerca de problematicas. Por outro lado, o artigo
indica também alguns limites e dificuldades na visita domiciliar, os quais sdo: sensacao

de inseguranca dos profissionais dependendo da localidade onde estéo, sensagdo de
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invasdo de privacidade, observacdo de um Unico momento da situacdo familiar o que
pode acarretar em visdes parciais da realidade observada.

E por fim, o artigo apresenta as oportunidade e fortalezas da visita domiciliar,
sendo elas: a possibilidade de espagos de conversas mais aprofundadas, geracdo de
vinculos afetivos e de confianca, permite desabafar as opinides e sentimentos das
familias que carecem de rede de apoio, criam abordagens prévias para posteriores
reunides e entrevistas e ajuda nos resultados dos atendimentos, pois ha uma troca muito
préxima entre os profissionais e as familias.

Observa-se que existem poucos artigos que trazem reflexdes sobre a analise da
instrumentalidade e a sua importancia no exercicio profissional do assistente social,
sendo esta uma tematica fundamental para o conhecimento da realidade do ser social.
Destacando-se a necessidade de um maior investimento na elaboracdo de artigos
referente a este tema que é fundamental no exercicio profissional, que conduz e se
direciona para obtencdo de bons resultados no processo de conhecimento da realidade
do usuario.

De todo modo, considera-se que a visita domiciliar € um instrumento e técnica
social, que ndo possui carater formal, onde o profissional debruca sobre a realidade do
usuario com a intencdo de conhecé-la, descrevé-la e compreendé-la, permitindo intervir
e direcionar a sua acdo para a garantia de direitos, proporcionando uma coleta de dados
mais eficiente sendo orientado pelo projeto ético-politico da profisséo.

Deve-se buscar um maior aprofundamento sobre este tema que é pouco
publicado nas revistas citadas acima, uma vez que a instrumentalidade faz parte e é
indispensavel para garantia de direitos. Além disso, deve-se quebrar a ideia de que a
visita domiciliar € um instrumento de uso fiscalizatorio e policialesco, carecendo de

maior publicacéo de artigos relacionados a temética.
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4. AVISITA DOMICILIAR E O EXERCICIO PROFISSIONAL

A visita domiciliar € uma prética antiga, que com o tempo veio ampliando as
suas modalidades de atendimento. No século X1X, por meio da atua¢do do Estado, tinha
0 objetivo de controle social e cultural, e apresentava um carater fiscalizatorio.
Atualmente, tem uma nova dimensdo, onde os profissionais devem agir para que essa
forma de dominac&o sobre os sujeitos atendidos ndo seja colocada mais em pratica. Para
isso, o profissional deve ter percepcdo de qual o real objetivo das visitas e repassar isso
aos sujeitos que estdo sendo atendidos.

E um instrumento técnico-operativo que Amaro (2003, p.13) aponta como “uma
pratica profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por um ou mais
profissionais, junto ao individuo em seu proprio meio social ou familiar.” A visita
domiciliar atua como importante instrumento na apreensdo da realidade dos sujeitos,
possui significativa relevancia no ambito da atuacdo do Assistente Social e na vida dos
usuarios, é pautada pelos principios ético-politicos da profissdo nas entrevistas, nos
estudos socioecondmicos e nos demais instrumentais utilizados pelo profissional.

Ainda que diversos profissionais utilizem a visita domiciliar como ferramenta de
trabalho, € o assistente social que tem uma afinidade maior com este instrumental, visto
que tem mais proximidade com as relacbes humanas, sendo preparado para se
aproximar da vida dos sujeitos, com suas habilidades e competéncias que séo inerentes
a sua formacdo profissional, especialmente por ser um profissional com atuacdo
interventiva.

A visita domiciliar prescinde da realizacdo de um estudo social no espaco do
individuo em seu ambito familiar, devendo ponderar suas demandas e necessidades,
formas de organizacdo, relagdes instituidas, acessos a bens e servicos de que dispdem,
quais servigos, programas e projetos se inserem, demonstrando profundamente a
realidade vivenciada. Juntamente com a visita domiciliar, outros instrumentais técnicos
como a observacdo e a entrevista sd0 necessarios para incorporacdo da leitura do
assistente social sobre a realidade do usuario e de seus familiares.

A visita domiciliar é considerada um instrumento da dimensdo técnico-operativa,

gue necessita dos fundamentos teérico-metodologicos, empregada na praxis da
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profissdo, pois facilita uma aproximacdo do assistente social com a realidade do
individuo. Sendo assim, a intervencdo e o estudo social feito pelo profissional
proporcionam uma coleta de dados mais eficazes, por meio da observacdo e da
entrevista realizada se faz a coleta das informac6es desejas e a interpretacéo através da
leitura da situacdo vivenciada.

A oportunidade dessa agdo consiste na utilizacdo de duas técnicas fundamentais:
a entrevista e a observacdo, e, para o assistente social possibilita maior aproximagéo
entre o profissional e a realidade vivida pelo usuario, pois permite que ele enxergue para
além das entrevistas que acontecem na instituicdo, podendo observar quais dificuldades
ou necessidades estdo presentes no seu modo de vida, possibilitando entdo, maior
entendimento da realidade social que os sujeitos vivem. Portanto, os dados coletados na
visita domiciliar fornecerdo contribuicdes para o assistente social acerca do cotidiano
dos sujeitos. Segundo Perin (2008, p. 2) “A realidade social, por sua vez se traduz a
partir de movimentos complexos, 0s quais nem sempre sdo possiveis de serem
identificados, de forma imediata, pois para tal, se faz necessarios que possamos alcancar
0 mais proximo possivel a vida objetiva do sujeito”

A autora afirma que ndo € possivel conhecer usuario e o ambiente onde ele se
encontra apenas com entrevistas de “gabinete”, deve- se buscar além de conhecer o
individuo reconhecer também a comunidade/bairro em que a familia estd inserida.
Compreender o cotidiano em que 0 usuario vive e assim abarcar as questdes que se
passam dentro do ambiente familiar, € importante para a compreensdo da realidade
vivida por ele, assim como possibilita uma intervencdo muito mais qualificada.
Entendendo essa realidade como fendbmeno para ser compreendido pelo profissional, o
mesmo tende a chegar o mais proximo possivel para intervir e direcionar sua praxis.

O profissional de Servi¢co Social ao realizar a visita domiciliar, utiliza deste
instrumento com o objetivo de conhecer a histdria, a dindmica familiar, a fim de
verificar as particularidades apresentadas, ou seja, observa-los em seu proprio contexto,
e para que isso ocorra, utiliza-se outro instrumento importante: a observacdo, que
segundo Silva; Moura (2016, p.121) € o “[...] instrumento que permitird a apreensao de
um universo de informacfes que estdo além do que é verbalizado, mas que exigira
alguns cuidados para que de fato se caracterize como um instrumento tecnico, a ser
colocado a servico do conhecimento da realidade e dos sujeitos”.

Nesse sentido, Silva; Moura (2016), realizam um comparativo a partir de
Lidke e André (1986), nos quais estes Ultimos conceituam a observagdo como
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instrumento de pesquisa cientifica, porém as questdes elencadas, “também podem ser
Uteis para o uso da observacdo como instrumento de leitura da realidade antes e durante
a intervencdo” (Ibidem), dessa forma, elencam que respeitando as particularidades de
cada observador, possuimos um olhar diferente ao fenbmeno observado, pois cada um
traz consigo sua cultura, suas influéncias, tanto valores, como “aptiddes e preferéncias,
e da classe social que pertencemos” (Ibidem).Acarretando excluséo ou destaque para 0s
aspectos da realidade de acordo com os elementos que perpassam a prépria formacao do
observador.

Ao ser observador, é necessario direcionar o seu olhar para pauta-lo nos
principios éticos, sem distingdo de valores, respeitando o usudrio. Planejar o “qué
observar” e “como observar”, a fim de que se defina o objeto e o intuito da intervengao,
torna-se fator decisivo para qualificar a observacdo como instrumento cientifico.

Nesse interim, pensemos que a atuacdo profissional com uso deste instrumento
implica uma compreensédo das formas de significar os sujeitos observados pelo
assistente social. Desse modo, cabe a leitura do que € dito por palavras e/ou do que é
expresso, pelo “modo de agir, o tom da voz, a postura corporal, o siléncio e as pausas”,
como esclarece Silva; Moura (2016, p. 122).

A respeito do contato direto do assistente social, com o fen6meno observado,
as implicagBes presentes sdo relativas as alteragdes que este provoca no local ou nos
sujeitos observados, logo, vale ressaltar a importancia do preparo técnico-cientifico do
observador.

Portanto, ao realizar as intervengdes o assistente social atua diretamente na
apreensao da realidade que esta sendo investigada. Sousa (2008), destaca a relacéo

social estabelecida a partir da interagdo com “outro (s) ser (es) humano (s)”:

Por isso, ndo se trata de uma observacdo fria, ou como querem alguns,
“neutra”, em que o profissional pensa estar em uma posicdo de ndo-
envolvimento com a situacdo. Por isso, trata-se de uma observacao
participante — o profissional, além de observar, interage com o outro, e
participa ativamente do processo de observagdo. (SOUSA, 2008, p.
126).

A fim de que se possa documentar, ou seja, registrar os dados obtidos através
da observacdo, langa-se méo do uso do registro, da sistematizacao de tudo aquilo que se
coleta no processo interventivo ou preenchimento de formularios, roteiros, prontuarios,
que servirdo para elaboracdo de relatérios referente a visita domiciliar — documentagao

institucional. Importante destacar que esses registros deverdo ser realizados, conforme
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SILVA; MOURA (2016, p.123) “logo ap6s o término da intervengdo, indicando o dia,
local horério, a transcri¢do de falas devidamente identificadas (entre aspas) e, em espaco
separado, as avaliagdes do profissional/observador”.

A visita domiciliar ndo possui carater formal, dando ao usuério liberdade e
facilidade para expor seus problemas, podendo o assistente social intervir com mais
eficdcia, mostrando caminhos que 0 USU&rio possa percorrer para acesso aos Seus
direitos. Com um olhar mais atento o assistente social deve buscar alcancar seu

objetivo, empregando os instrumentais que caminham juntos com a visita domiciliar.

A visita domiciliar se constitui em um instrumento, que por si s6 ndo
se caracteriza em uma técnica. Para a utilizacdo dessa ferramenta se
faz necessario o emprego de duas técnicas fundamentais, que sdo a
entrevista e a observagdo. A entrevista podera ocorrer com perguntas
abertas ou semiestruturadas, mas direcionada & situagdo social que
indicou a necessidade da visita domiciliar. Conjugada a entrevista
deve ser utilizada a técnica da observacgdo, que visa apreender o que
esta & volta, ao que ndo é falado, as relagdes entre os sujeitos
envolvidos. (PERIN, 2008, p.6).

E fundamental que o profissional esteja sempre em conformidade com o projeto
ético-politico, visando seus principios presentes na visita domiciliar, assim como deve
considerar o sigilo profissional e do respeito com o proximo. Sendo essa relacdo entre
profissional e usuario pautado pela ética.

Ressalta-se a importancia do Codigo de Etica que deve orientar as acbes e
postura do profissional, especialmente quando o mesmo tem sua intervengdo no campo,
respeitando os limites da familia e o modo de abordagem. E preciso identificar a
realidade exatamente como ela se apresenta, descrever tudo o que o profissional
observou no momento para que posteriormente faca seu parecer final. Igualmente
através do reconhecimento dessa realidade se viabiliza o debate com outros
profissionais, para levantar os pontos importantes e o0 que € relevante para a visita
domiciliar realizada, assim sendo, esse processo é importante para compreender a

historia de vida do sujeito sem preconceito e discriminacao.

De acordo com Forti, pode-se dizer que:

A ética é resultado da passagem da posicdo que meramente restringe-
se as experiéncias vividas na esfera moral para uma postura reflexiva
diante das mesmas, ou, se melhor considerarmos, uma relacdo entre a
moral efetiva, vivida e as nocdes e elaboragdes tedrico-filosoficas dai
originarias. (FORTI, 2005, p. 6).

A ética se faz necessaria na realizacdo da visita domiciliar, pois, ela € o suporte

para discernir entre os valores: certo e errado; bem e mal, etc. Ter consciéncia moral e
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respeitar 0 outro na sua individualidade e ter compromisso ético com o usuario. De

acordo com Barroco (2010) a moral objetiva-se fundamentalmente:

1) Como sistema normativo reprodutor dos costumes, em resposta a
exigéncias de integracdo social, vinculando-se ao individuo singular e
a vida cotidiana; 2) como conexdo entre motivagdes do individuo
singular e exigéncias éticas humano-genéricas, vinculadas a diferentes
formas de praxis, dentre elas a praxis politica. (BARROCO, 2010, p.
59).

A Etica perpassa por uma postura reflexiva e estabelece normas de convivéncia
diante dos sujeitos, os quais refletem em seu comportamento perante a sociedade. O uso
do instrumental visita domiciliar pelo profissional assistente social exige uma
preparacdo antecipada para que seja definido os objetivos desejados e para que O
profissional possa alcanca-los.

E essencial que o profissional tenha um posicionamento claro frente a realidade
social, assumindo os valores ético-morais que s&o sustentados pelo Cadigo de Etica. E
necessario esclarecer que a visita domiciliar em momentos anteriores da profissao era
realizada sem a definicdo clara de objetivos especificos, atualmente pelo processo de
amadurecimento das dimensdes do exercicio profissional, a visita domiciliar sempre
estard fundamentada em principios éticos e com objetivos definidos, obviamente
dependendo da conducdo dos profissionais.

A visita domiciliar, em estudos socioeconémicos, esteve presente no contexto
histérico do Servico Social. Esses estudos socioecondmicos entendidos como uma
ferramenta de efetivacdo e ampliacdo de direitos sociais fazem com que os assistentes
sociais busquem uma leitura da realidade vivenciada, onde ndo sdo mais vistos como
problemas individuais, a profissdo passa a considerar as relagdes sociais estabelecidas,
0 contexto sdcio-historico onde se inserem os individuos, levando em consideragdo o
modelo burgués de vida e portanto o0 modo de producdo capitalista que determina a vida
social.

Entende-se que se faz necessario compreender o exercicio profissional, que na
sua praxis devera atender as demandas que surgirdo devido as expressdes da questdo

social, sendo esta o objeto de intervencéo. Castel apud Schons afirma que:

[...] a “questdo social” é uma aporia fundamental sobre a qual uma
sociedade experimenta o enigma de sua coesdo e tenta conjurar o risco
de sua fratura. E um desafio que interroga, pde em questio a
capacidade de uma sociedade (...) para existir como um conjunto
ligado por relagdes de interdependéncia. Esta questdo foi
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explicitamente nomeada como tal, pela primeira vez, nos anos de
1830. (CASTEL, 1998, p. 30 apud SCHONS, 2007, p. 12).

Para Amaro (2003), o profissional que adotar a visita domiciliar como técnica de
trabalho deve estar ciente que este instrumental pode ser obrigatério ou nédo, pois se
trata de uma metodologia que possui vantagens e desvantagens que devem ser
consideradas, requerendo maior empenho, interesse e um olhar mais atento a este

instrumento. Dentre as vantagens pode-se citar:

O fato de realizar-se num lécus privilegiado, o espaco vivido do
sujeito e, no geral contar com a boa receptividade do visitado. O fato
de acontecer no ambiente doméstico, no cenario do mundo vivido do
sujeito, dispde regras de convivialidade e relacionamento profissionais
mais flexiveis e descontraidas do que as praticas do cenario
institucional. (AMARO, 2003, p. 17).

Sendo assim o profissional que esta num espacgo vivido pelo usuério tem mais
facilidade na apreensdo da realidade, podendo efetivar a apreensdo dos determinantes
qgue permeiam a situacdo abordada, constréi de fato uma relacdo de proximidade,
destaca-se nesse contexto a necessidade de uma postura ética, visto que é esta que move
o relacionamento com a sociedade. De acordo com Amaro é considerado desvantagem:

A natureza da cotidianidade, reforcada na visita, na qual tanto rotinas
e praticas regulares como fatos imprevistos sdo comuns. [...] o
profissional, ao visitar, se insere no cotidiano do outro e de alguma
forma deve se ajustar as condigdes que encontrar. O espago ideal para
aquele testemunho nem sempre existe. [...] ndo se pode, no espaco do
outro, repreendé-lo ou corrigi-lo por gritar com o filho ou mesmo
reagir colérico contra um vizinho. (AMARO, 2003, p. 17).

Isso significa que nem sempre os profissionais sdo totalmente aptos para captar
as relagdes que nos rodeiam, o “sujeito ou grupos” ao qual preparam-se para observar.
Desse modo, para Amaro (2003, p.20) a realidade é “bem maior do que o nosso olhar ou
percepcao pode captar. [...] porque ¢ tdo facil distorcemos os fatos e construirmos
interpretagdes equivocadas”. Mesmo que ainda seja um fato que dificulta a intervencao,
é também um desafio para o profissional. Se faz necessario ter um preparo para
possiveis situacdes surpresas na visita. E imprescindivel que o profissional agende com
antecedéncia a visita domiciliar, Amaro exemplifica que (2003, p. 52) ao menos “[...]
um ou dois horarios estratégicos, os quais serdo definidos em conjunto com a pessoa
visitada”.

Para Amaro (2003, p. 13) “a visita como técnica se organiza mediante o dialogo

entre visitador e visitado, no geral organizado em torno de relatos do individuo ou grupo

visitado.” Corroborandoessa perspectiva Freitag afirma que:
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Revelando uma convicgdo profunda da competéncia linguistica e
cognitiva dos atores, capazes de, no dialogo, na disputa, no
questionamento radical, produzirem uma razao comunicativa [...] ela
espelha a transparéncia das relagcBes sociais e a intersubjetividade
possivel a cada um dos atores nelas envolvidos. (FREITAG, 1990, p.
60).

Diante dessas requisi¢des que surgem no cotidiano profissional, os assistentes
sociais precisam ter clareza dos objetivos para ndo reproduzir relagcbes de dominagao e
de opressdo sobre a populagédo, e ndo assumir a postura de fiscalizacdo e de controle
institucional. Nesse momento cabe ao profissional ter clareza dos seus objetivos, tendo
sempre em seu horizonte as competéncias e suas atribui¢cdes para que ndo permita que
0s outros profissionais ndo respeitem suas demandas. Ademais € recorrente nos
diferentes espacos profissionais ocorrer uma determinada atribui¢do de acbes que néao
cabem ao Servico Social, donde a necessidade de clareza de suas competéncias e
atribuicdes.

E necessario um olhar atento para capturar os detalhes, enxergar o que o outro
ndo diz, investigar o que estd velado. Conhecer a realidade posta e encontrar
semelhancas em outras historias que poderdo auxiliad-lo. O dialogo tem importancia
fundamental na visita domiciliar, pois é a partir dele que o profissional vai estabelecer
um contato direto com os sujeitos e realizara sua analise e interpretacdo da realidade

vivida pelo usuério ou familia.

A visita domiciliar deve ser realizada quando for um instrumento mais adequado
para atingir os objetivos profissionais, considerando que implica na interferéncia direta
no espaco privado dos sujeitos, portanto quando o profissional escolher esse
instrumental devera planejar sua aplicacdo, na medida do possivel, deve ser comunicado
com antecedéncia sua realizagéo.

A visita domiciliar possui trés momentos essenciais, 0 primeiro de acordo com
Perin (2008) é explicar para o usuario qual o objetivo que levou o profissional para a
realizacdo daquela visita domiciliar. O segundo momento é a aproximacgdo entre
usuario e o profissional, o qual deve conforme Perin (2008) ter um olhar ampliado para
0 sujeito se aproximando da realidade social e evitando interpretacbes pessoais,
distanciando-se de valores moralistas e uso do senso comum, por isso a necessidade de

referenciar-se no projeto profissional, orientado pelo Codigo de Etica. E o ultimo
momento da visita domiciliar ¢ retomar o objetivo da visita, “[...] elaborando as

hipdteses ali aplicadas e quais estratégias necessarias para encontrar as respostas
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esperadas. O usuario tem de participar, manifestar o seu pensamento sobre o que foi
apresentado e responsabilizar-se pela evolugdao” (LEWGOY; SILVEIRA, 2007, p. 249).

No que se refere a evolugdo esta transcorre na observacdo que deve ocorrer
durante toda a visita, com o suporte da entrevista no qual conta com a participacdo do
usuario. A observacéo do profissional durante a visita deve ser discreta ndo podendo se
deixar levar por meras impressdes. Desse modo, para Sarmento (1994, p.265) “o
assistente social necessita exercer um controle sobre sua atitude de observar, para que
tenha plenas condi¢des de constatar as coisas como elas realmente sdo [...]”, ¢ preciso
olhar para a totalidade com uma visdo critica e apurar elementos essenciais que dardo
respostas para os objetivos tragados. Segundo Sarmento, ndo basta olhar:

[...] € preciso ver fundo. Néo ¢ apenas especular, mas, ¢ descodificar,
é compreender as inter-relacBes causais. E ver fundo o singular sem
desprezar o geral, é aproximar-se da realidade observada para ver o
aparente, identificando- e, ser capaz de ver além do que se apresenta,
do que é dado ao observador, mediante 0 movimento do abstrato ao
concreto. (SARMENTO, 1994, p. 266).

Uma questdo também relevante € quanto ao tempo da visita, porém isso
depende de diversos fatores do momento, uma breve visita pode ndo ser o suficiente
para apreensdo de todos 0s itens necessarios, e ndo € conveniente que se retorne ao
local para buscar informagdes que ja poderiam ter sido coletadas em uma primeira
visita. De acordo com Amaro (2003, p. 58) o interessante ¢ que se “reserve a visita que
realizard& um tempo compativel com a visdo que ird orienta-la”. Nao se pode, no
entanto, deixar de verificar com o usuério se € o melhor momento para a visita, ou seja,
tratar com ele de forma flexivel, respeitando seu cotidiano, questionando sua
disponibilidade em receber os profissionais, que assim, abrirdo um dialogo para o com
0 sujeito.

Portanto é necessario ressaltar que o tempo da visita domiciliar influenciara na
observag¢ao, sendo assim para Amaro, (2003, p. 57) ndo se deve ter “[...] a pretensdo de
realizar aquela visitinha rapida, de meia hora ou até menos”. Nas palavras de Amaro
(Ibidem) “dificilmente, num tempo t3o resumido, vocé tera chances de perceber algo
mais que a cor do movel [...]". Ou seja, a entrevista também serd prejudicada pelo
tempo, pois se faz necessario todo um planejamento tedrico-metodoldgico para se
conduzir uma visita domiciliar. Segundo Amaro (2003, p. 13) ¢ “[...] guiada por uma
finalidade especifica, pode-se dizer que geralmente as visitas domiciliares sao

entrevistas semiestruturadas, dado que orientadas por um planejamento ou roteiro
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preliminar.” Durante o processo de entrevista ha uma relagdo entre profissional e

usuario, onde possui duas relagdes de acordo com Sarmento:
[...] relagdo auxilio (apoio, estimulo, interagdo, etc ) ¢ uma relagdo
educativa ( para que a pessoa descubra seus proprios recursos e
capacidades, para desenvolver as forgas que ha nele e, as utilize
eficientemente para solucionar conflitos). [...] é preciso ter clareza do
profundo interesse pelas pessoas, acompanhado de um sincero desejo
de Ihes ser Util o respeito pelos seus sentimentos e pela capacidade de
tracar seus proprios planos, consolidando a habilidade de orientacdo.
(SARMENTO, 1994, p. 284).

E segue afirmando que no momento de uma visita “¢ preciso saber a maneira de
iniciar e terminar uma entrevista, quando fazer e ndo fazer perguntas, quando tomar
notas, etc.” (SARMENTO, 1994, p. 284). Deve se levar em conta na entrevista que o
individuo é um ser social, sendo impossivel separar a vida individual do seu convivio
social. Desse modo, para Sarmento “[...] precisamos compreender a visita domiciliar
como um instrumento que potencializa as possibilidades de conhecimento da realidade
e, que tem como ponto de referéncia a garantia de seus direitos onde se exerce um papel
educativo de reflexdo sobre a qualidade de vida (SARMENTO, 1994, p. 303)”.

Para programar a visita, o assistente social deve considerar alguns aspectos:

A definicdo dos objetivos e o consequente esclarecimento aos
visitados, solicitando a concordancia dos mesmos; a busca do
envolvimento de todas as pessoas da casa, observando as interagdes,
as aliancas, a autoridade, entre outros aspectos, procurando
compreender a dindmica da familia e a relacdo com o conflito; o
levantamento conjunto com a familia de pessoas ou instituigdes que
podem contribuir no mapeamento e na solu¢do da situacao; o registro
apenas de dados essenciais, devidamente esclarecidas “a importancia e
a necessidade e, por fim, a prestacdo de orientagdo acerca de recursos
sociais, institucionais e direitos, sempre que se deparar com outras
questdes enfrentadas por membro da familia, reafirmando a postura de
apoio do assistente social. (SILVA, 2001, p. 31).

Os sujeitos tém direito a aceitar ou recusar a entrada dos profissionais na sua
residéncia, que por sua vez irdo informa-lo sobre a importancia da mesma para o
direcionamento de suas demandas. E necessario compreender, sem discriminacdo a
historia de vida de cada usuario, cada qual com sua particularidade, portanto é preciso
identificar a realidade propriamente como ela se apresenta.

O modo que o profissional aborda e se apresenta ao sujeito também tem muita
importancia, é fundamental agir com educacgdo e cordialidade. “E importante ter em
mente que toda mensagem é um codigo a ser decifrado e que os significados ndo sao

claros s6 porgue as pessoas conhecem e usam as mesmas palavras. O que € verbalizado
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nem sempre € o0 que foi pensado e tampouco ¢ o que foi entendido” (SILVA; MOURA,
2016, p. 119).

Os profissionais por sua vez, terdo a tarefa de registrar, de forma discreta (para
ndo gerar um constrangimento por parte do usuario), os dados coletados, seja em fichas
ou formularios, para que sirvam de base na producéo do relatorio, posteriormente. Toda
a documentac&o ficara arquivada com identificacdo, de forma que garanta o sigilo. Com
base nos dados colhidos, o profissional fara os devidos encaminhamentos, caso julgue

necessario.

No momento da visita domiciliar podem ocorrer situacdes que nao sdo coerentes
ao profissional, mas que acontece, Amaro (2003, p.28) discorre que “o fato de a
realidade do outro se revelar para vocé, ou ndo, depende, antes de tudo, da sua
predisposi¢do.” Nesse sentido elencam-se trés incoeréncias na visita domiciliar; visita

ficcional; visita pensamento redutor e visita com numero elevado.

A primeira é a visita ficcional, onde o profissional procura por coisas, provas que
Ihe daré respostas a alguma situagdo e assim que esta “coisa” é encontrada finaliza a
visita, Amaro (2003, p. 35) descreve que “esse tipo de visita ndo ¢ ficcional; ele existe e
¢ bastante praticado.” Esta ¢ uma visita que o entrevistador quase ndo tem didlogo com
0 usuario pois foca em procurar algo para se chegar a uma resposta imediata, investiga
aparelhos até a quantidade de eletrodomésticos que tem na casa, existem profissionais
que realizam esse tipo de visita. Segundo a mesma autora “€¢ o caso do profissional,
ancorado numa visao parcializada do real que vai a visita para coletar o que pretende

ver” (IDEM, 2003, p. 35). Caso apareca elementos significantes ele ndo analisara.

H4 profissionais que usam a visita domiciliar para realizar uma busca
de “coisas”, como provas que atestem alguma situacdo. A impressdo
que fica é a de que a visita domiciliar terminard no momento em que
se encontrar a “coisa” procurada. Imagine que situagdo desagradavel:
vocé é visitado e o profissional nem olha para vocé, pergunta coisas
sem dialogar com vocé! Infelizmente hd quem faga isso nas visitas
[...]. (AMARO 2003, p.199 apud RIBEIRO, 2010, p.211)

Os autores apresentam o que infelizmente ainda ocorre com alguns profissionais,
ou seja, essa busca por “coisas” que vao nortear a busca por respostas, o que se trata de
uma postura antiética, pois o profissional deve buscar captar a realidade do usuéario ao
invés de julga-lo sem ao menos conhecé-la. Nesse caso deve-se sempre ressaltar a
importancia da acdo profissional referenciado no projeto etico-politico da profissao,

superando compreensdes pautadas no senso comum e no julgamento moralista , ou seja,
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0 assistente social ndo esta em busca de “coisas” e sim procura conhecer a realidade, a
histéria do usuario e seu cotidiano, elaborando respostas que possam ajuda-lo a
compreender sua realidade delineando sua acdo para a garantia dos direitos. Somente
com a devida aproximacao das informaces é possivel saber em quais programas inseri-
los sem intimidar e nem desrespeitar e sem imprimir preconceitos a familia ou usuario

atendido.

A segunda incoeréncia é o pensamento redutor do profissional de ndo ver a
totalidade, separando os elementos que compde a realidade, restringindo a observacédo
realizada na visita. Essa incoeréncia, por outro lado, conforme Amaro (2003, p. 37) “na
ultrapassagem do olhar redutor, emerge uma visdo baseada num principio de
complexidade”.

(...) em nossa atividade no Servico Social, quantas vezes fazemos uma
visita domiciliar de onde voltamos com informacdes sobre as
condicBes de moradia, sobre quantas pessoas vivem na casa, quanto
ganham, mas ndo temos nenhuma informagéo sobre o modo de vida
das pessoas, ndo sabemos como vivem a sua vida, quais suas
experiéncias sociais e que significado atribuem a isso. [...] Se
queremos conhecer modos de vida, temos que conhecer as pessoas.
(MARTINELLI, 1999, p. 20).

Reconhecer a familia e fazer essa troca de experiéncia faz parte do fazer
profissional para que se possa levantar componentes para auxiliar o usuario na busca
pela garantia de seus direitos.

A terceira incoeréncia ocorre quando o profissional agenda com o usuario a
visita domiciliar, porém ndo deixa claro que alguns profissionais poderdo lhe
acompanhar. Isso gera um certo nervosismo em uma pessoa que antes estava calma,
gerando preocupacdes antes mesmo de iniciar a visita domiciliar.

A formacéo do assistente social em relagcdo a instrumentalidade da profissdo, e
principalmente em relacdo ao instrumento da visita domiciliar € fundamental, pois, pode
conduzir ou ndo o usuario a acessar seus direitos. O aprimoramento dos instrumentais
da visita domiciliar, da entrevista e da observacdo, os quais sdo utilizados para
materializar a dimensao técnico-operativa, viabiliza a construcdo de respostas que 0s
profissionais oferecem aos usuarios. E para operacionalizacdo de cada instrumental e
técnica no “como fazer” da profissdo ¢ fundamental a presenga dos valores, tendo

consciéncia moral e respeito com o usuario, acdo profissional e ética, devem ser

indissociaveis.
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A realizacdo da visita domiciliar muitas vezes é exigida pela instituicdo como
uma tarefa descontextualizada e voltada predominantemente para o controle e
fiscalizagdo do uso de beneficios ou de comportamentos, sdo vistas como mecanismo
para conferir a veracidade das informacgfes coletadas nas entrevistas ou obtidas por
outras fontes. Ou seja, tornando-se uma demanda institucional que prioriza uma
intervencdo policialesca distanciando a profissdo de seu projeto ético-politico.

No sentido oposto, a visita domiciliar deve ser um dos instrumentos utilizados
por profissionais assistentes sociais, para conhecer a realidade e o modo de vida do
usudrio, relatar as questdes que sdo observadas ou confirmar as que ja sabem, nunca

numa perspectiva de controle e fiscalizagdo. Sarmento (1994, p.304), afirma que:

A visita domiciliar como instrumento que potencializa as
possibilidades da realidade (conhecendo com o usuario as suas
dificuldades e ndo o que ja sabem que sdo pobres, que brigam que
bebem, etc.) e, que tem como ponto de referéncia a garantia de seus
direitos (através dos servigos que Ihe sdo levados) onde se exerce um
papel educativo (colocando o saber técnico a disposicao) de reflexdo
sobre a qualidade de vida.

A visita domiciliar envolve a vida dos sujeitos, pois é a partir dela que o
profissional elabora seu resultado através de estudos sociais e pareceres, decidindo
asquestles pertinentes a vida das pessoas e deve conduzir para a garantia e defesa de
seus direitos.

Para a realizacao da visita domiciliar é imprescindivel constatar se ela realmente
€ necessaria, e a partir disso realizar um planejamento para sua efetivacao,
estabelecendo quais as informac6es que se deseja obter criando um roteiro que oriente a
entrevista na visita domiciliar, a qual comeca por saber corretamente as informacdes
iniciais sobre os sujeitos, partindo da localizagdo da residéncia e chegando no
agendamento da visita. A abordagem se inicia com a apresentacdo se ainda ndo ha
vinculo, com a exposi¢do do objetivo que levou o profissional a se deslocar até ao local,
e também deixando claro o carater confidencial e o tempo de duracdo da visita
domiciliar.

E importante salientar o fato de que a visita domiciliar leva o profissional para a
esfera da vida privada, ou seja, ndo significa que as relacGes ali estabelecidas ganharéo
contornos pessoais, pois se trata de uma intervencdo profissional, mas adentra-se em
aspectos relativos a intimidade do sujeito. Contudo é necessario ndo confundir com

amizades, ou usuario achar que o profissional ajuda por bondade, a intervencgéo
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profissional faz parte do acesso ao direito do usuario e deve se deixar claro no momento
da visita domiciliar.

Quanto aos dados coletados durante a visita domiciliar, deve-se registra-los em
formulario préprio, em cadastros ou fichas, os quais deverdo ser preenchidos
adequadamente para evitar que seja necessario retornar ao local ou obrigar os usuarios a
uma nova entrevista na instituicdo apenas para complementar as informacdes que foram
perdidas por desatencédo ou por ndo terem sido registradas devidamente.

A visita domiciliar ndo € de uso exclusivo do assistente social, porém ¢é o
profissional que possui todo o preparo para realiza-la, pois trabalha na perspectiva de
garantia dos direitos, tendo em vista a concepcao ética e politica que orienta a agdo
profissional. Por isso, ao se deparar com a realidade e relacbes que 0s sujeitos
estabelecem com seus familiares ou na vida comunitaria, tem a oportunidade de
perceber aquela vida de outro angulo, colocando em pratica atitudes simples como

sensibilidade, escuta e ndo invasao a privacidade.

Para finalizar, pode-se pontuar a importancia em conhecer o desconhecido,
aprender o que ndo foi aprendido, prestar atencdo em pequenos detalhes, momentos que

ndo se deve passar por despercebido no exercicio profissional de qualquer profissao.

Por certo, a visita domiciliar como instrumento contribuird para desconstruir
rotulos acerca da vida da populacdo encontrada, pois promovera a aproximacao de
outros mundos, outras histérias, novos olhares, que constroem no coletivo outro modo

de viver e existir, antes ndo perceptivel aos campos institucionalizados.
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5. CONCLUSAO

A proposta de pesquisa ora apresentada neste trabalho teve como referéncia o
estagio em Servico Social que se realizou no periodo de fevereiro a agosto de 2017, na

2 no bairro Monte Cristo/Floriandpolis e a disciplina

Institui¢do “Lar Fabiano de Cristo
de Instrumentalidade e Competéncias Profissionais realizada na 5* fase do curso de
Servico Social. No processo de supervisdo de estagio, foram feitas algumas visitas
domiciliares junto com a supervisora de campo e assistente social da instituicdo.
Analisando as circunstancias dos atendimentos prestados e constatando que somente a
entrevista ndo era o suficiente para tomar conhecimento mais aprofundado da realidade
das familias, percebeu-se, dessa maneira, a importancia da realizacdo da visita
domiciliar e o quanto a mesma poderia fazer diferenca para apreender a realidade do
sujeito.

Diante dessa realidade, e percebendo que o tema da visita domiciliar é ainda
carente de producao tedrica, no entanto, o que se tem até aqui produzido demonstra uma
boa qualidade da producdo sendo de facil acesso para pesquisas, observou-se a
viabilidade de realizar uma pesquisa bibliografica, que aqui se propds contribuir com a
elaboracdo de conhecimentos nessa tematica.

A partir das observacdes no campo de estadgio emergiram algumas inquietacdes
acerca dos instrumentais utilizados pelos assistentes sociais, sendo elas: caso o
profissional utilizasse mais o instrumental de visita domiciliar, iria obter maior
conhecimento da realidade do usuario? De algum modo a visita domiciliar poderia se
tornar um processo invasivo na vida do usuario?

Mediante a essas questdes a pesquisa proposta é de suma importancia para o
trabalho do assistente social, pois ajuda na compreensdo da realidade de vida dos
sujeitos e da comunidade, podendo através da aproximacdo com o vivido dos sujeitos

ter questdes esclarecidas que o profissional néo teria acesso sem a visita domiciliar.

20 Lar Fabiano de Cristo é uma instituicdo de acolhimento que consiste na protecéo social especial desenvolvida por
meio de atividades socioassistenciais com vistas a promogao integral de familia e idosos. O trabalho tem carater
continuo e busca fortalecer os vinculos familiares e sociais, possibilitando seu acesso e usufruto de direitos dos
servigos e rede socioassistenciais, melhorando a qualidade de vida.
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Vale destacar que segundo Sarmento (1994) a visita domiciliar surgiu como
instrumento que possibilitava uma acgdo de controle sociocultural, em face de sua
especialidade de “entrar na vida das familias” legitimando a constatacdo de
inferioridade da populacdo e de superioridade do profissional.

Na atualidade, a visita domiciliar e a entrevista s@o instrumentos de intervencéo
profissional, assim como 0s pareceres, as reunides e todos 0s outros instrumentos que
viabilizam o trabalho do assistente social. O alcance da sua ac&o profissional é definido
pela intencionalidade com que o profissional utiliza os instrumentos. Nesse sentido, a
visita domiciliar, juntamente com a entrevista sdo formas de conhecer melhor o usuario,
desvendar os determinantes e elaborar mediacGes no processo de intervencdo, do
mesmo modo, destaca-se que é com 0 uso dos instrumentais que o profissional
estabelece uma relacdo em que 0 usuario possa se sentir mais a vontade. Ambos os
instrumentos sdo realizados de acordo com a necessidade identificada pelo assistente
social. O profissional utiliza o instrumento de acordo com sua inteng&o, com sua postura
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativo.

A articulacdo da dimensdo técnico-operativa com a dimensdo ético-politica,
desenvolvida nesse trabalho, foi construida a partir de um processo denso de busca por
referencial bibliografico que trata sobre o tema.

Nesse trabalho monogréfico, a partir dos objetivos tracados,constatou-se a
relevancia do instrumento técnico-operativo de visita domiciliar para o exercicio
profissional, a partir da analise da producdo teodrica do Servico Social aqui referida.
Igualmente identificou-se que o instrumento técnico operativo de visita domiciliar é
utilizado amplamente pela profissdo com a caracteristica principal de ser um meio para
a efetivacdo da atuacdo profissional mediante as repostas que a profissdo oferece as
demandas dos usuarios, intervencdo esta que deve pautar-se no projeto ético-politico do
Servico Social. Com a andlisedas discussdes em torno do instrumento de visita
domiciliar, verificou-se a sua pertinéncia para o exercicio profissional, especialmente,
por ser um instrumento técnico-operativo, que aliado a outras dimensdes (tedrico-
metodoldgica e ético-politica) volta-se a garantia de acesso aos direitos e a promogao da
ampliacdo da cidadania.

Compreendeu-se por meio da pesquisa bibliografica realizada, a partir das bases
de dados das revistas cientificas elencadas, como os instrumentais e, especificamente, a
Visita Domiciliar, é pouco discutida e ainda tem-se pouca publicacdo de uma forma

geral. Sendo assim, cabe a comunidade académica dar mais atencdo a essa dimensao,
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pois € uma discussdo que permeia todos 0s campos ocupacionais e que é central na
intervencdo do assistente social, seja em qualquer area.

A pesquisa desse trabalho revelou muitos elementos que enriqueceram a
discussdo sobre o uso dos instrumentais, destacando-se a Visita Domiciliar. E
importante ressaltar que todos os campos ocupacionais tém seus objetivos e suas
finalidades sdo diferentes, por isso cabe aos profissionais dentro das diretrizes do
projeto ético-politico profissional escolher e utilizar os instrumentais necessarios a
garantia dos direitos sociais, a participacao e a ampliacéo da cidadania.

Este instrumental faz com que o profissional se aproxime muito mais do
cotidiano do usuério, observando as interages familiares, a vizinhanga, a rede social e
0s recursos institucionais mais préximos, a moradia, 0s aspectos externos e internos da
casa, entre outros, sem se tornar invasivo ou ter posturas inconvenientes.

A visita domiciliar € um instrumental importante para o Servigo Social, visto que
possibilita para além de conhecer com maior profundidade a realidade vivida pelos
sujeitos, estabelecer vinculos entre o profissional e 0s usuarios, o que por certo contribui
significativamente para um atendimento qualificado. Pode ser utilizada para varias
finalidades: elaboracdo do estudo social, realizacdo de busca ativa dos usuarios para dar
retornos e agilizar o encaminhamento de procedimentos institucionais, para realizar o
acompanhamento ou para estimular a adesdo aos servicos. Compreendemos que ela
aproxima o profissional da realidade vivenciada pelos grupos familiares e também ¢é
relevante para: dar retornos de solicita¢cbes encaminhadas pelos sujeitos, quando ndo ha
outra forma de comunicacdo e, sobretudo, quando ndo é possivel precisar prazos
determinados para estas respostas; do mesmo modo, evita idas e vindas desnecessarias
da populacdo e propicia a busca ativa quando ndo houve procura direta, registre-se que
ha necessidade de busca ativa para iniciar o processo do usuario.

A visita domiciliar € um instrumento de trabalho, assim como a entrevista, as
reunides e todos outros instrumentos que viabilizam o trabalho do assistente social. O
alcance da sua acdo profissional é definido pela intencionalidade com que o profissional
utiliza os instrumentos. Ela é uma forma de conhecer melhor o usuario, no local em que
ele vive e tem suas relacdes familiares e sociais, € nesse espaco que ele se sentird mais a
vontade, portanto a visita domiciliar precisa ser pensada a partir das demandas
apresentadas pelos sujeitos e deve ser realizada de acordo com a necessidade
identificada pelo assistente social. O profissional utiliza o instrumento de acordo com
sua intengdo, com sua postura ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa.
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No que tange aos limites e possibilidades no uso desse instrumental, é pertinente
destacar que todo instrumental encerra um ponto de pragmatismo em sua utilizagao.
Porém, cabe aos profissionais buscarem possibilidades de acdo em seu cotidiano. As
possibilidades sdo no sentido de ampliar o olhar para o coletivo, conhecer a
comunidade, as relacBes sociais, a estrutura das cidades, deixar o usuario livre para
expressar suas opinides, emocdes, perceber o que ndo pdde ser notado em outros
atendimentos, descobrir novas demandas, estabelecer vinculo com o usuario.

Pode-se concluir, também, que a Visita Domiciliar ndo é tdo problematica
guanto parece. Que suas possibilidades sdo maiores do que os seus limites, e que é um
instrumental que enriquece a intervencao profissional, seja ela em qualquer espaco

socio-ocupacional que o assistente social esteja inserido.
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