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RESUMO

Processos em ambientes corporativos que exigem manipulacao de grandes volumes de dados e
que sdo executados com frequéncia, geralmente, sdo realizados por funcionérios utilizando um
computador. Porém, essa metodologia de trabalho além de pouco eficiente pode causar
problemas ergondmicos e psicologicos resultantes da repetitividade que esses processos
exigem. Visando aumentar a produtividade e reduzir os maleficios causados aos funcionarios
no modelo atual apresentado, surgiram os sistemas robdticos de automacéo de processo (RPA
— Robotic Process Automation). Os sistemas RPA sdo capazes de executar de forma automatica
processos (ou partes de processos) que envolvam o uso de softwares de computadores para
manipulacdo de dados. Nesse contexto, € apresentado no presente trabalho uma solucdo de
automacdo de RPA desenvolvida no software Blue Prism para execucdo do processo de
Contestacdo de Limite de Crédito na empresa Bunge. Tal processo, realizado anteriormente de
forma manual por funcionarios da empresa demandava cerca de quinze minutos para realizacao
de uma uUnica analise, sendo requisitadas no ano um total de nove mil anélises. Os resultados
demonstram que com a implementacdo do sistema RPA cada analise do processo de
Contestacdo de Limite de Crédito passou a ser executado (de forma totalmente automética) em
cerca de 4 minutos, resultando em uma reducéo de 73% no tempo de execucdo do processo.
Além do ganho de eficiéncia de execucdo, o sistema permitiu a padronizacdo da analise, o
controle detalhado de erros de execucdo, a documentacdo e armazenamento de todos os dados

consultados e a reducédo de custos operacionais.

Palavras-chave: 1. Sistemas RPA. 2. Robétic Process Automation. 3. Solugdo de Automacao
RPA. 4. Blue Prism. 5. Contestacdo de Limite de Crédito.



ABSTRACT

Processes in corporate environments that demand manipulation of a large volume of
data and are frequently executed, usually, are performed by employees using a computer.
However, this inefficient working methodology can cause ergonomic and psychological
problems resulting from the repeatability that these processes require. Aiming to increase
productivity and reduce the harm caused to employees in the current model presented, robotic
process automation (RPA) systems emerged. RPA systems are capable of automatically
executing processes (or parts of processes) involving the use of computer software for data
manipulation. In this context, it is presented, in this work, an automated solution for the
execution of the Credit Limit Contestation process developed with the software Blue Prism at
the company Bunge. This process, previously manually executed by the company employees,
required about fifteen (15) minutes to perform a single analysis, requiring a total of nine
thousand (9000) analyzes in a year. The results show that with the implementation of the RPA
system, each analysis of the Credit Limit Contestation process ended up being executed (totally
automatically) in about four (4) minutes, resulting in a 73% reduction in execution time. In
addition to gaining execution efficiency, the system allowed the standardization of the analysis,
the detailer control of execution errors, the documentation and storage of all queried data and
reduction of operational costs.

Keywords: 1. RPA Systems. 2. Robotic process automation. 3. RPA automation solution.
4. Blue Prism. 5. Credit limit contestation.
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1 Introducao

Nos ambientes corporativos existem indmeras atividades padronizadas que envolvem
a extracdo e manipulacdo de informacdes contidas em bancos de dados, sites, documentos
digitais ou sistemas de gestdo empresarial. Tradicionalmente a manipulacdo de informacGes
dentro de uma empresa € realizada por um operador humano utilizando um computador. Essa
abordagem de tratamento de informagdes tem se mostrado problematica principalmente quando
as atividades realizadas sdo repetitivas. Atualmente, a repetitividade é apontada como um dos
principais riscos ergondémicos no ambiente de trabalho, podendo provocar tanto desgaste
psicoldgico quanto fisico. Além disso, a realizacdo de tarefas repetitivas que envolvem grande
volume de dados, podem resultar em desinteresse do funcionario, queda de produtividade, e

maior ocorréncia de erros [1].

Visando superar as desvantagens da abordagem tradicional para execucgéo de tarefas
padronizadas e repetitivas no ambiente corporativo, nos Gltimos anos tem se adotado sistemas
roboticos de automacéo de processos (RPA — Robotic Process Automation). Especificamente,
um sistema RPA consiste em um software capaz de executar as mesmas agdes que um operador
humano realiza em um computador durante uma atividade que envolva manipulacdo de

informacdes.

Neste trabalho € apresentado o desenvolvimento de uma aplicacdo de automacao de
processos desenvolvida na empresa Bunge SA, unidade de Gaspar, Santa Catarina. A Bunge é
uma empresa multinacional do setor de agronegdcio e alimenticio, estando presente no Brasil a
mais de 100 anos onde se destaca como a maior exportadora do setor agroalimentar do pais. A
Bunge compra e processa grdos (como soja, trigo e milho); produz alimentos (como 6leos,
margarinas, maioneses, azeite e aglcar); presta servigos portuarios; e produz etanol e
bioenergia. No ano de 2019 a empresa ficou ranqueada na 10° posicao do setor alimenticio na
lista do prémio Maiores e Melhores, que € uma pesquisa realizada anualmente pela revista
Exame e que classifica as 1000 maiores empresas em vendas liquidas de 20 setores da economia
do pais [2]-[3].

Atualmente, a empresa possui dois grupos de inovagédo que desenvolvem automagdes
na area de RPA, um no Brasil (na cidade de Gaspar) e outro na india (na cidade de Mohali). A
unidade de Gaspar comporta, além da planta industrial para producdo e distribuicdo de

maioneses, 6leos e margarinas, o centro de servigos administrativos no Brasil. Sendo esse centro
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organizado conforme um modelo de Centro de Servigos Compartilhados (CSC), no qual séo
centralizados os processos administrativos realizados na empresa, a citar: PTP (Purchase to
Pay), RTP (Requisition to Pay), OTC (Order to Cash), Fiscal, Contabilidade, Recursos

Humanos, Tecnologia da Informacéo, Facilities e Juridico [2].

Especificamente, neste trabalho é apresentado o desenvolvimento de uma aplicacdo de
automacdo para um processo de analise de contestacdo de limite de crédito, atividade essa
realizada pela &rea de OTC da empresa. A area de OTC organiza de forma sistematizada as
operacdes envolvendo recursos financeiros na empresa, desde o surgimento de um novo pedido
em que um contrato de venda deve ser criado e uma andlise de crédito realizada, até 0 momento
em que o pagamento é processado. Atualmente, a analise de limite de crédito é realizada por
uma outra aplicacdo de RPA, mais simples, que coleta alguns dados disponiveis do cliente e
estipula o valor de limite que pode ser aprovado. A analise € entdo encaminhada a area de OTC
que define um parecer final, com base nas informacGes fornecidas pela aplicacdo de RPA.
Entretanto, é recorrente casos de contestacdo por parte do cliente do valor aprovado, o qual
usualmente solicita uma nova analise para liberacdo de crédito. Sendo esta andlise (mais
aprofundada realizada atualmente de forma manual por funcionarios da area de OTC. Assim,
este trabalho tem como foco o desenvolvimento de uma aplicacdo de RPA que realize uma
analise de crédito, mais elaborada, para ser utilizada na eventualidade da analise prévia ser
contestada pelo cliente. Tal aplicacdo, é baseada em regras definidas pela area de OTC com

critérios mais rigidos que as utilizadas pela aplicacéo anterior [4].

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma solucdo de RPA voltada para
aquisicdo e analise de dados de clientes, necessaria no processo de contestacdo de limite de

crédito realizado na empresa Bunge SA.

1.1.2 Objetivos Especificos

O presente trabalho apresenta os seguintes objetivos especificos:
e Estudar a metodologia de desenvolvimento de uma solucdo de automacédo de
RPA;

e Definir os requisitos funcionais do processo de analise de contestacao de crédito;
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e Realizar a aquisi¢do e andlise de dados de clientes de forma automatica;

e Avaliar o desempenho do sistema de automacéo desenvolvido;

1.2 Estrutura do documento

Este documento estd organizado como segue. No capitulo 2, é abordada a
fundamentacdo teorica sobre RPA e o software Blue Prism. No capitulo 3, é apresentada em
detalhes a solucdo de automacdo desenvolvida para o processo de contestacdo de limite de
crédito na empresa Bunge. No capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos com a
implementacdo dessa solucdo de automacédo. No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes

deste trabalho.
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2 Fundamentacéo Teorica

2.1 Gerenciamento de processos de negécios

Definido por volta dos anos 1990, o gerenciamento de processos de negocio (BPM —
Business Process Management) é compreendido como uma metodologia de gerenciamento
operacional de uma empresa. O termo processo operacional se refere aos processos repetitivos
desempenhados diariamente pelas organiza¢des. O BPM combina conhecimentos de tecnologia
da informacdo e ciéncias de gerenciamento e os aplica em processos de gerenciamento
operacionais. BPM pode ser considerado uma extensdo de um temo mais antigo conhecido
como Workflow Management (WFM). O WFM ¢ focado na automacdo de processos de
negocio, enquanto o BPM possui o enfoque mais amplo: automacéo de processos, analise de
operacOes e organizacdo do trabalho. O BPM esta focado em aumentar o desempenho de
processos operacionais, utilizando ou ndo novas tecnologias. Por exemplo, é possivel identificar
através da modelagem do processo e simulacdo, como reduzir custos através do aumento dos
niveis de servico. BPM e WFM estdo ambos associados a softwares de gerenciamento de
processos (processos que sao denominados workflow process ou apenas workflows), porém o
BPM se propfe a automatizar os processos de negécio com enfoque em fatores humanos e
suporte de gerenciamento do processo. O Process-Aware Information System (PAISs), que
incluem os tradicionais sistemas WFM e os modernos sistemas BPM, sdo sistemas capazes de
gerir e executar os workflows. Por exemplo, sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
sistemas CRM (Custom Relationship Management), sistemas de gestdo de casos e sistemas
baseados em regras podem ser classificados como PAISs. Todos esses sistemas possuem pleno
conhecimento dos processos em que estdo atuando, ao contrario de um sistema de e-mail ou
banco de dados que ndo estdo envolvidos no gerenciamento do processo para 0 qual sdo
utilizados. As técnicas de BPM ndo estéo limitadas aos sistemas BPM/WFM, mas a todos 0s
PAISs e até mesmo sistemas que ndo possuem “ciéncia” dos processos aos quais sao utilizados
[5]-[6].

O BPM néo possui enfoque em remodelar esses processos operacionais, mas realizar
sua melhoria de forma continua. Para isso, as ferramentas denominadas sistemas de gestdo de
processos de negdcio (sistemas BPM) monitoram o andamento dos processos de uma forma
eficiente. Dessa forma, os gestores podem analisar e alterar processos baseado em dados reais

e ndo apenas por intuicdo. Os softwares contidos em um sistema BPM, podem incluir
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funcionalidades como: anélise, documentacdo, monitoramento, modelagem e automacdo de
processos [6]-[7].

Atualmente, as aplicag0es de sistemas BPM ainda estdo limitadas a industrias
especificas como bancos e seguranca. Entretanto, a tecnologia BMP esta frequentemente
escondida internamente em outros sistemas, ERPs como SAP e Oracle, por exemplo, possuem
funcionalidades voltadas a workflows internamente. Existem ainda softwares de infraestrutura
como WebSphere da IBM que fornecem suporte de gerenciamento aos processos. A variedade
de requerimentos e dificuldades especificas dos negocios, tornam complexa a utilizacdo de uma
solucdo BPM genérica. Em contrapartida, existem diversos softwares no mercado voltados a
automatizar, executar e otimizar fluxos de trabalho de processos de negdcio. Técnicas BPM sédo
frequentemente usadas em contextos de sistemas de informacdo convencionais, e tem se
tornado uma disciplina cada vez mais relevante e estudada no contexto préatico

(desenvolvedores de software e analistas) e no meio académico [5]-[6].

2.2 Sistemas de RPA

Dentro dos softwares classificados como BPM, surgiram por volta dos anos 2000 os
sistemas roboticos de automacédo de processos (sistemas RPA). Especificamente, um sistema
RPA consiste em um software capaz de executar as mesmas a¢0es que um operador humano
realiza em um computador durante uma atividade que envolva manipulagio de informagdes.
Como exemplo de atividades que podem ser executadas por um sistema RPA, pode-se citar:
cadastro de clientes, pagamentos online, redacdo e envio de e-mails, consulta de informacdes

em banco de dados, preenchimento de planilhas, dentre outras.

Os sistemas RPA podem ser classificados em duas categorias: ndo-assistidos e
assistidos. Um sistema RPA néo-assistido é definido como um modelo de automacéo que nao
necessita de intervencdo humana. Nesse modo, a automacéo funciona de forma continua, em
que eventos e agOes sdo iniciados pelo préprio sistema. Por outro lado, um sistema RPA
assistido é definido como um modelo de automagdo em que apenas porcles de tarefas sdo
executadas de forma automatica, reduzindo a quantidade de tarefas simples e permitindo que o
operador humano fique responsavel pelas atividades com alto grau de complexidade. Vale
destacar que os dois modelos podem ser aplicados em conjunto fornecendo maior versatilidade

no desenvolvimento de solucGes de RPA [8]-[9].
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2.3 Contexto Histérico do Desenvolvimento de Sistemas de RPA

Observando a computadoriza¢do dos ambientes de trabalho, empresas como IBM e
Oracle comecaram a desenvolver nos anos 1990 as primeiras tecnologias com objetivo de
aperfeicoar processos no ambiente de negdécio. Com a combinacdo de algumas dessas

tecnologias, surgiu no inicio dos anos 2000 um novo campo dentro do BPM chamado RPA.

O primeiro software completo de RPA foi desenvolvido em 2003 pela empresa Blue
Prism, e por volta do mesmo periodo as companhias UiPath e Automation Anywhere
desenvolveram suas bibliotecas que correspondiam a solugdes menores no contexto de RPA.
As bibliotecas do UiPath se tornaram muito populares na época sendo utilizadas por empresas
como IBM, Google e Microsoft. O software completo de RPA desenvolvido pela empresa
Automation Anywhere foi langado no ano de 2009 enquanto da empresa UiPath foi lancado em
2012. Essas trés empresas sao consideradas precursoras na area e se mantém como lideres de

mercado atualmente [10].

A utilizaco de sistemas RPA esta alinhada com a tendéncia de crescimento do uso de
novas tecnologias para aumentar a produtividade, reduzindo a intervengdo humana em trabalhos
de simples execucdo e deslocando funcionarios para trabalhos que exigem mais habilidades ou
intelecto. Segundo Gartner, o segmento de softwares de RPA foi o que mais cresceu no mercado
de softwares corporativos no ano de 2018, totalizando 846 milhGes de délares de investimentos,

0 que representa um crescimento de 63% em relag&o ao ano anterior [11].

O relatério The Future of Jobs Report realizado pelo Férum Econdmico Mundial,
mostra que no ano de 2018 em média 29% das horas totais de atividades desempenhadas dentro
das empresas eram realizadas por maquinas, comparado a 71% realizadas por humanos. Sendo
esperada uma alteracdo desses valores para 42% das horas de tarefas realizadas por maquinas e
58% por humanos até o ano de 2022. Relatdrio de 2017 da McKinsey Global Institute estima
que a automacéo de atividades deve contribuir anualmente com um crescimento de 0,8 a 1,4%
na produtividade das empresas. Tal relatério, aponta ainda que apenas uma baixa porcentagem
das ocupacbes (menos que 5%) sdo automatizaveis em sua totalidade, porém com 60% das
ocupacdes permitindo que pelo menos 30% de suas atividades sejam automatizadas. Dentre
essas atividades, as que apresentam maior potencial para automatizacao séo: atividades manuais

previsiveis, processamento de dados e extracdo de dados [12]-[13].
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2.4 Caracteristicas de um Sistema de RPA

Dentre as principais vantagens da utilizagdo de um sistema RPA pode-se citar [14]:

Aumento da precisdo: as automacgOes sdo capazes de executar uma dada tarefa
sempre da mesma maneira;

Reducdo de custos: as automacOes usualmente custam trés vezes menos em
comparacdo com o custo da jornada de trabalho de um funcionario humano
desempenhando a mesma atividade;

Escalabilidade: uma dada implementacdo pode servir como base para desenvolver
outras mais complexas e vice-versa;

Maior velocidade de execugdo: consegue manipular mais rapidamente grandes
volumes de dados;

Melhor andlise de dados: permite coletar dados da execucdo do processo,

permitindo analise de dados estruturados do seu desempenho;

E importante destacar que nem todas as atividades executadas em um ambiente de

negocio sdo passiveis de automacao atraves de um sistema RPA. Adicionalmente, existem ainda

casos em que a automacao é possivel, mas nao resulta em ganhos para a empresa. Os principais

fatores que devem ser considerados na avaliacdo da viabilidade da utilizagéo de um sistema de

RPA séo:

Reducdo do Equivalente a tempo integral (FTE — Full-Time Equivalent): FTE é
uma métrica de tempo utilizada por empresas para representar o total de horas
trabalhadas por um funcionario em periodo integral e pode ser utilizada (por
comparacgédo) para medir a reducdo de custos proporcionada por uma solugédo de
automacdo. Um funcionério que trabalha periodo integral (em média 2080 horas
por ano) representa 1 FTE e um funcionario que trabalha meio periodo representa
0,5 FTE. O célculo é realizado determinando quanto tempo leva para um
funcionario concluir uma dada tarefa e estimar o tempo que a automacao levara
para concluir a mesma tarefa. A economia de tempo por tarefa concluida
multiplicada pelo nimero de tarefas realizadas no ano fornece a reducéo (savings)
de FTE [15];

Frequéncia com que a tarefa é realizada: tarefas que sdo executadas

esporadicamente geralmente apresentam menor potencial de reducdo de custos;



22

e Complexidade: atividades de alta complexidade e com muita variacdo de

procedimentos dificultam ou impossibilitam a automacao;

Dentre as tecnologias que serviram como base para surgimento do RPA podem ser
citadas a Inteligéncia Artificial e o Automacéo de Fluxo (Workflow Automation), as quais sdo

discutidas brevemente nas sec¢des seguintes. [16]

2.4.1 Inteligéncia Atrtificial

Inteligéncia artificial (IA) refere-se a capacidade dos sistemas computacionais de
efetuar tomada de decisdes semelhantes a capacidade humana. Decisdes que sdo baseadas em
regras e na analise de um grande volume de informac@es fornecidas por bancos de dados. As
IA através de algoritmos de aprendizado de maquina pode detectar padrdes em grandes
conjuntos de dados e construir modelos preditivos. Algumas ferramentas de RPA possuem
funcionalidades de IA que podem automatizar as tarefas sem intervengdo humana, entendendo
a linguagem natural e tomando ac¢Ges. Modelos de aprendizado de maquina podem ser inseridos
em fluxos de trabalho RPA para executar tarefas de percep¢do de maquina, como

reconhecimento de imagem ou processamento de texto [17]-[18].

2.4.2 Automacéo de Fluxo

Workflows sdo definidos como atividade envolvendo a execucdo coordenada de
maultiplas tarefas por diferentes entidades de processamento. Uma tarefa é uma atividade que
deve ser realizada e pode ser especificada de diferentes formas, incluindo uma descricdo textual
em uma mensagem de e-mail ou, um programa de computados. Tarefas de um workflow s&o
usualmente executadas por um sistema automatizado, mesmo sendo possivel sua execuc¢do de
forma manual. Para especificar um workflow é necessario descrever as caracteristicas das suas
tarefas que sdo relevantes para controlar e coordenar sua execucdo. Também € preciso
especificar os requisitos de execucéo das tarefas e a relacdo existente entre eles, que podem ser
definidos utilizando uma variedade de paradigmas de software (regras, scripts e etc). A
execucdo de tarefas por diferentes entidades de processamento pode ser controlada por um
operador humano ou por um sistema de software chamado de Workflow Management System
[19].
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2.5 Software Blue Prism

Em particular, o sistema de RPA de analise de contestacdo de crédito desenvolvido
para empresa Bunge foi implementado através do software Blue Prism, por se tratar da
plataforma de RPA utilizada atualmente na empresa. O Blue Prism consiste em um conjunto de
ferramentas, bibliotecas e ambientes de desenvolvimentos voltados para automac6es de RPA,

permitindo a programacao atraves de elementos gréaficos (isto é, via fluxogramas e blocos).

Resumidamente, um processo corresponde a uma Unica atividade a ser realizada (com
inicio e fim definidos), que pode envolver a realizacdo de diferentes tarefas. Ja os objetos sdo
elementos utilizados pelo processo para interagir com os softwares na camada de aplicagéo.
Cada objeto implementa um conjunto de acGes, desenvolvidas para executar atividades gerais
que podem ser utilizadas por diferentes processos, como: inserir ou extrair dados em campos
especificos de um formulério eletrdnico, realizar login em uma aplicag&o, iniciar uma nova
aplicagéo, dentre outras. Como exemplo de objeto utilizado no sistema de RPA desenvolvido
pode-se citar o objeto Excel, o qual contém um conjunto de a¢cdes como, por exemplo: escrever
em uma célula especifica do arquivo, inserir nova linha, formatar um conjunto de células, e

criar um arquivo.

Usualmente, uma solucdo de RPA projetada no Blue Prism é organizada, conforme
ilustrado na Figura 1, em trés camadas, a saber: camada de aplicacdes, de objetos e de processos.
Na camada de aplicacdes séo localizados os softwares com os quais a solugdo de automacéo
interage. O Blue Prism permite conexdo com varios tipos de softwares como: navegadores de
internet, editores de texto e planilhas (como, por exemplo, Microsoft Word e Excel), interfaces
de acesso a banco de dados, dentre outros. Na camada de objetos sdo localizados os chamados
objetos de negdcio, 0s quais sdo programados no ambiente de desenvolvimento Object Studio
do Blue Prism, e que correspondem a elementos capazes de interagir com os softwares da
camada de aplicacdo. Nos objetos de negdcio sdo programados conjuntos especificos de acbes
(execucOes de atividades nas aplicacdes) que podem ser utilizadas simultaneamente por
diversos processos. Na camada de processos € onde se encontram os diagramas de fluxo que
representam a automacé&o desenvolvida. O processo € desenvolvido no ambiente Process Studio
do Blue Prism, onde se descreve a sequéncia de agdes que os objetos devem realizar sobre as
aplicacdes. Agdes estas que correspondem, por exemplo, a extracdo ou insercdo de dados em

uma aplicagéo [20].
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Figura 1 - Estrutura de uma solugdo RPA no Blue Prism.

Um conceito importante durante a execucdo de uma automacédo no Blue Prism € o de
filas de trabalho. Geralmente um processo executa de forma repetitiva um conjunto de tarefas
para diferentes itens, dessa forma, ao se iniciar a execu¢do do processo para um novo item,
carrega-se suas respectivas tarefas em uma fila de trabalho. Tal fila ordena a execugédo das
tarefas de modo que uma dada tarefa so € iniciada apos a finalizacdo da anterior. Assim, caso
ocorra algum erro durante a execucdo de uma tarefa, o erro é indicado pelo sistema de
gerenciamento do Blue Prism e a tarefa em questdo é finalizada e, caso seja possivel, passa-se
para a execucdo da tarefa seguinte. Dessa forma erros podem ser localizados verificando em
qual item da fila e em qual etapa do processo ocorreram. O gerenciamento e controle da
execucao das tarefas no Blue Prism é realizado no ambiente denominado Sala de Controle
(Control Room), neste ambiente é possivel gerenciar em tempo real as execucdes das tarefas da
automacdo, filas de trabalho, prioridades, e configurar os horarios de execucdo dos processos
[20].
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3 Desenvolvimento

Neste capitulo é apresentado o sistema de RPA de anlise de contestacdo de crédito
desenvolvido para empresa Bunge. Nas subse¢des seguintes sdo descritas em detalhes as etapas
realizadas pela solucdo de automacéo desenvolvida. A programacdo desenvolvida no software

Blue Prism é apresentada de maneira ilustrativa no Anexo A.

3.1 Solucéo de RPA Desenvolvida

Como apresentado anteriormente, a automagdo desenvolvida realiza de forma
automatica a analise de contestacdo de limite de crédito que era anteriormente executada pela
area de OTC. O processo de contestacdo se inicia com uma solicitacdo realizada pelo cliente
através do portal de atendimento (denominado portal 0800) ou, entdo, pelo ChatBot (programa
de computador que efetua atendimentos). A principal diferenca estd na forma em que sdo
fornecidas as informagdes pelo cliente. No portal 0800 ha um formulario eletrénico onde é
verificado se os dados fornecidos estdo no padrdo correto. Por outro lado, no ChatBot as
informac0es sdo inseridas conforme requisitadas pelo atendimento automatico via chat sem que

seja verificado se os dados fornecidos seguem o padréo correto.

Apds ser enviada a contestacdo de limite pelo cliente, a proxima etapa desse processo
consiste na analise dessa solicitacdo pelo sistema de RPA desenvolvido. A sequéncia de tarefas
executadas pela automacao é ilustrada (de forma resumida) no fluxograma da Figura 2. Através
dessa figura, observa-se que inicialmente a solucdo de RPA abre o navegador de internet, acessa
o0 portal 0800, e extrai todos os chamados (contestacdes de limite) disponiveis para analise. O
sistema entdo inicia o atendimento do primeiro chamado, identificando qual o cliente solicitante
e efetuando a coleta de informacGes em bancos de dados internos e externos a Bunge. Para
andlise do crédito contestado, sdo obtidos dados internos como:

e Capital social da empresa do cliente.

e Data de fundacdo da empresa do cliente.

e Historico do cliente com a Bunge, com informagdes de compras anteriores, limites

de crédito, segmentos de negocio, dentre outros dados.

e Participagdes de socios, isto é, é verificado se existem socios do cliente e qual as

suas situagdes no mercado.
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A consulta a esses dados internos é realizada por meio do sistema SAP, que
corresponde a um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP - Enterprise Resourse
Planning). No SAP estdo armazenadas as informacdes de todas as movimentacdes financeiras

envolvendo a Bunge [21].

Para obtencdo de informacg6es ndo contidas nos bancos de dados da Bunge, ou que
apresentavam informacdes desatualizadas, foram realizadas consultas a bancos de dados
externos, como por exemplo, da Receita Federal e da CISP (Central de Informagdes S&o Paulo).
Esses acessos foram realizados através da utilizacdo de APIs (Interface de Programacdo de

Aplicacdo), que realizam a consulta a esses bancos de dados [22].

A partir dos dados obtidos, é realizado o preenchimento de algumas planilhas no
arquivo “Analise de Crédito”. Esse arquivo foi criado no inicio do projeto utilizando o software
Microsoft Excel, considerando os requisitos de projeto estipulados pela area de OTC. Apos o
preenchimento das planilhas, sdo executados os calculos de anélise de crédito e é fornecido um
parecer sobre a aprovacdo do crédito solicitado. Por fim, a planilha “Andlise de Crédito”
devidamente preenchida e contendo o resultado da analise é anexada ao chamado em preé-

atendimento e encaminhada para area de OTC, a qual realiza uma analise final, encerrando o

chamado.
Preenche informacées no Preenche informacées no
documento documento
Assume 0s Consulta
chamados ) _CDHSE“E arguivos de
abertos no informacoes no contratos
portal 0200 SAP internos da
Bunge

Preenche informacbes
no documento

Consulta
informacdes em

Encaminha
documento de
analise no
portal 0300

bancos de
dados externos

Figura 2 - Fluxograma resumido do processo de analise de contestacdo de limite de crédito.

Em particular, como premissas de operacao do sistema desenvolvido, foi estabelecido
que a automacéo de RPA deve ser executada diariamente e possuir permissdo de acesso as

aplicacdes listadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Aplicacgdes utilizadas pela automacéo de RPA desenvolvida.

Aplicacéo Descrigéo Verséo do software
Microsoft Excel Editor de Planilhas 1.0
Sistema de gestdo empresarial (ERP) 1.01
ERP SAP utilizado na Bunge, cujo acesso permite

a obtencéo de informagdes gerenciais

dos negdcios, clientes e transacoes.

Internet Explorer Navegador Web 1.0

O diagrama geral do processo apresentado de forma resumida na Figura 2 pode ser
expandido, detalhando cada tarefa realizada. Para fins de organizacdo, o processo de analise de
contestacdo de crédito € dividido aqui em cinco etapas, a saber:

1. Inicio da analise;

2. Consulta de dados do cliente;

3. Consulta de informacdes referentes ao grupo econémico;

4. Realizacdo da anélise;

5. Finalizacdo da analise.

Nas proximas secOes serdo apresentadas e discutidas (com mais detalhes) as operactes

realizadas em cada uma dessas etapas pelo sistema de RPA desenvolvido.

3.1.1 Inicio da analise

Nesta secdo serdo discutidas as atividades executadas pelo sistema RPA no inicio do
processo de contestacdo de limite de crédito. A sequéncia logica dessa etapa € ilustrada no

fluxograma da

Figura 3.
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Figura 3 - Tarefas executadas no inicio da analise de contestacdo de limite de crédito.

Para fins de elucidar o funcionamento da ferramenta utilizada, no Anexo A séo
descritos os codigos de programacao desenvolvidos no software Blue Prism para execucdo da
etapa de obtencdo dos dados da solicitacdo, assim como as fungdes dos principais elementos de

programacéo utilizados.

Ao iniciar a execuc¢do da solucdo de automacdo desenvolvida, primeiramente é criado
de forma automatica (caso ainda ndo exista) diretérios padrbes com pastas organizadas de
acordo com o ano e 0 més da realizacao da analise. Nesses diretdrios sdo armazenados todos 0s
arquivos gerados pela solugdo de automacgdo durante 0 més, com 0s arquivos organizados em
subdiretérios com o nimero do chamado correspondente, conforme a estrutura apresentada na
Figura 4. Dessa forma, os dados coletados ficam organizados e disponiveis para verificacdes

futuras.

2019 5 - Maio Chamado 1234567

Bz Chamado 12345 - DATA ANALISE 10.05.2019
B3=| SE16N - Ficha de Crédito.xls

Figura 4 - Organizagédo dos diretorios criados para armazenamento dos arquivos processados.

Na sequéncia, o sistema de automac&o ativa o processo responsavel pelo acesso ao
portal 0800. O qual, insere as credenciais (usuério e senha) do sistema de automacdo para
acessar a fila 02.03.09, que contém as requisicdes de contestacdo de limites, conforme ilustrado

na Figura 5.
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Figura 5 - Fila 02.03.09 de solicitagcdes de contestacédo de limite.

Dessa fila s3o selecionados os chamados com status “em espera”, e sdo ignorados
aqueles com status “em andamento” ou “concluidos”. As informacfes contidas em todos 0s
chamados selecionados sdo extraidas para uma planilha do Excel. Com esses dados cria-se
entdo uma fila de trabalho no Blue Prism, permitindo realizar a anélise de cada solicitacdo de

forma sequencial.

A solucgéo de automacao entéo seleciona o primeiro chamado da fila de trabalho para
que seja iniciada a analise da contestagdo de crédito, alterando o seu status na fila para “em
andamento”. Em um primeiro momento, sao selecionadas as informacdes de codigo SAP, ficha
de crédito, segmento de crédito e limite solicitado, fornecidas pelo cliente conforme ilustrado

na Figura 6.

Na sequéncia, é verificado se as informac6es fornecidas pelo cliente estdo corretas,
caso estejam fora do padrdo a automacgédo nao prossegue com a analise. Mais especificamente,

as seguintes verificacdes sao realizadas:

1. O “codigo SAP” que corresponde ao codigo do cliente no sistema da Bunge deve
conter a quantidade de caracteres padrao;

2. O namero fornecido no campo “Ficha de Crédito” deve corresponder ao numero
do contrato de crédito do cliente existente no sistema SAP;

3. Os campos “Limite Solicitado” e “Segmento de Crédito” referem-se ao valor
solicitado de limite de credito e ao segmento de credito correspondente, visto que
0 mesmo cliente pode ter crédito em diferentes segmentos como: consumo,
industria, exportacdo, agucar, etanol, energia, dentre outros. Assim, verifica-se
para o campo “Limite Solicitado” se ha apenas caracteres numéricos e se a
informagdo fornecida para o campo “Segmento de Crédito” segue o formato

padrdo “BR [niimero do segmento]”;
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02.03.09_Contestacado de limite
Informacdes
Codigo SAP: *
1234567

Ficha de Crédito: *
1234567

Parecer Comercial: *

Crédito
Segmento de crédito: Limite Solicitado:
BR41 - Consumo v 1.000,00 @D

Figura 6 - Informacdes do formulario de contestacéo.

Caso alguma das informac6es fornecidas pelo cliente esteja incoreta a contestacdo de
crédito é rejeitada, conforme indicado no fluxograma da Figura 3 e a decisao é enviada para a
area de OTC para o fechamento do chamado. Por outro lado, caso as informaces verificadas
estejam corretas, a solucdo de automacao da prosseguimento a analise de contestacdo, seguindo

para a proxima etapa (estagio “A” indicado na Figura 3).

3.1.2 Consulta de dados do cliente

Nesta secdo sdo discutidas as atividades executadas pelo sistema RPA na etapa de
consulta de dados do cliente. A sequéncia ldgica dessa etapa é descrita no fluxograma da Figura

7.
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Figura 7 - Consulta de dados do cliente.

Iniciado a etapa de consulta de dados do cliente, a solucdo de automacao acessa a
planilha “Analise de Crédito” e salva uma copia renomeada de acordo com a data e nimero do

chamado. A planilha é apresentada na Figura 8 e possui sete abas:

1. Anélise Credito: nessa primeira aba sdo armazenadas as informacgdes gerais,
obtidas durante a analise, bem como os pareceres realizados pela automacao e
posteriormente pela area de OTC. Nessa aba, as informacGes a serem preenchidas
estdo divididas em: Cadastrais, CISP, Serasa, Restri¢des, Bunge e Status da analise
de crédito;

2. SE16N Ficha de Crédito: nessa aba sdo armazenados todos os dados extraidos da
transacdo SE16N do SAP;

3. CISP: nessa aba sdo escritas as informacdes extraidas do site da CISP;

4. FBL5N — NF’s em Aberto: nessa aba sdo armazenados todos os dados das notas
fiscais em aberto do cliente, extraidos da transacdo FBL5N do SAP;

5. FBL5N — Historico do Cliente: nessa aba sdo agrupadas todas as informacoes
referentes ao historico do cliente, extraidas da transacdo FBL5N do SAP;

6. FBL5N — Hist. Grupo Econémico: nessa aba sdo escritos todos os dados de
histérico dos parceiros de negécio do cliente, extraidos da transacdo FBL5N do
SAP;

7. Parametros: contém os parametros e ponderacdes utilizadas no calculo do limite

de crédito aprovado para o cliente;
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Figura 8 - Planilha “Analise de Crédito” utilizada no para armazenamento das informagdes
extraidas pela automacédo e para célculo do limite de crédito.

3.1.2.1 Obtencdo dos dados da ficha de crédito

Conforme apresentado no fluxograma da Figura 7, a proxima etapa do processo
consiste na obtencdo dos dados requisitados na aba SE16N — Ficha de Crédito. Para tal, é

consultado no sistema SAP a transagdo “SE16N” conforme ilustrado na Figura 9.

= Menu Processar  Favoritos  Suplementos  Sisterma Ajuda

@[/ in seeni - k Qe el ONLD T o=

=1

_——— - - . £ - = - - = -

Figura 9 - Consulta da transagdo SE16N no sistema SAP da Bunge.

Ap0s acessar a transagdo, devem ser inseridos na interface do sistema SAP conforme

destacado na Figura 10, os seguintes dados:

e No campo “Ficha de Crédito” insere-se o nimero correspondente a ficha de crédito
informada no chamado. Caso néo tenha sido informada, é consultada a ficha mais
recente do cliente disponivel nessa transacao;

e No campo “Tabela”, insere-se a informagdo “ZTBCTR_SCASE”, para que seja

exibido apenas um conjunto mais especifico de informacGes;
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e NO campo “Variante de exib.”, insere-se “/ROBO_CREDIT” para que as
informacdes resultantes da busca sejam apresentadas conforme um padrdo de
visualizagdo desenvolvido especificamente para a solu¢do de automagéo de anélise

de crédito;

[& Exbicio tabela  Processar Irpara  Suplementos Sistema  Ajuda

@ “l«H @@e® RER ODhaH 090 @®
Exibicio geral de tabela
Background N© de entradas | 5. [Ff (5 E2 B Todas as entradas g1 | =
Tabel ZTBCTR_SCASE Tabela ZSCASE
Tab.textos []Sem texto
Variante exib. /ROBO_CREDIT Robo_Contestacao de limite de crédito
NO madx.ocorréncias | Atual.entradas

Critérios selegao

NomeCpao. 0. De valor Ate val. Mais | Saida MNome técnico
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" K2 I e ST
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Figura 10 - Insercéo dos dados de pesquisa na transagdo SE16N.

Na sequéncia realiza-se a extracao dos dados obtidos no sistema SAP para planilhas
no formato Excel. Tal procedimento consiste em: 1) selecionar a op¢do de salvar arquivo
(conforme ilustrado na Figura 11); 2) selecionar o formato como texto com tabuladores (veja
Figura 12) e 3) informar o diretorio para armazenamento (conforme Figura 13). Esse
procedimento de extracdo de dados é realizado de forma recorrente em outras consultas

realizadas pelo sistema de automacao.
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ZTBCTR_SCASE: exibicio das entradas encontradas

Lk

Tabela de pesquisa ZTBCTR_SCASE Tabaly ZSCASE

M® ocoméncias 2

TmpExec. 9 @ mix.ocoméncas 500
() (B P T ) (e ) ) () )

a Chave ticnica do caso Ficha Cred Item Phniha eletrinica Lim.cridto Data ChssRisco Chv SERASA Msg SERASA Status Demonstrativo Fnancero. Data Vigenca  N° Processo Data Vigen
122@49322021%5029?5&1705’9[18?594?: 1 . 13.08.2019 E 1 APROVADO 14.08.2020 4000205215
1226049322021 EDOAFDRG7CSE6AL TOSFD 1875042 ‘e oal I 13.08.2019 E 1 APROVADO 14.08.2020 4000205215

rvar

Arquive SAPoffice
Andise ABC

Figura 11 - Selecdo da opcéo de salvar arquivo.

[ Gravar lista em file... x

Em que formato a lista deve ser

aravada?

() ndo convert

R > uzon:
(O Format.HTML
()Na dipboard

[@3

Figura 12 - Selecdo do formato texto com tabuladores.

ZTBCTR_SCASE: exibicao das entradas encontradas
‘3 e

Diretdrio I'_tiun‘l.Projects‘uBR‘uEES‘l.DTC‘l.Cred'rt‘l.Cred'rt Limit Contesﬁtiun‘uFiles
Nome file |SE16M - Ficha de Crédito.xls '

Figura 13 - Substituir planilha no diretério padréo.

Finalizada a extracdo de dados, a planilha salva é aberta utilizando o software Excel e
alguns campos de informacédo sdo formatados e copiados para a planilha localizada na aba
“SE16N Ficha de Crédito” do arquivo “Analise de Crédito”. Especificamente, sdo preenchidos
0s seguintes campos de informag6es: Codigo SAP, Numero da ficha de crédito, Limite Atual

por Seguimento e Limite Solicitado por segmento. O preenchimento dessas informacdes segue

um padrdo especificado, o qual ¢ ilustrado na Figura 14.
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Figura 14 - Preenchimento dos dados na planilha.

Conforme fluxograma da Figura 7, a proxima etapa consiste em verificar se a ficha de
crédito ja esta em processamento no sistema. Para tal, a solugdo de automagéo acessa no sistema
SAP transacGes do tipo SCASE. Na sequéncia, insere-se 0 cddigo SAP do cliente e executa-se
a pesquisa. Por fim, verifica-se o contetido do campo “Denominagdo de Status”, caso seja igual
a “Em processamento”, a analise de crédito ndo ¢é realizada, sendo o chamado direcionado para

a area responsavel.

3.1.2.2 Consulta de informac6es no SAP

Conforme apresentado no fluxograma da Figura 7, a proxima etapa do processo
consiste em consultar informacGes no SAP. Por simplicidade, os topicos serdo separados de
acordo com a transacdo consultada.

3.1.2.2.1 Transagdo BP

Inicialmente acessa-se no SAP a transagdo BP, conforme apresentado na Figura 15.
Na transacdo BP seleciona-se a op¢ao “Abrir parceiro de negocios”, na sequéncia insere-se no
campo “Parceiro de negécios” (da janela exibida) o cddigo do cliente no SAP e, por fim,
pressiona-se o botdo executar, conforme apresentado na Figura 16. Realizada a pesquisa, extrai-

se 0 nome do cliente cadastrado e na aba “Identifica¢ao”, a informacdo do CNPJ do cliente,
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conforme identificado na Figura 17. Em seguida, os dados coletados e o cddigo SAP sdo

inseridos no arquivo formulario de “Analise de Crédito”, conforme ilustrado na Figura 18.
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Figura 15 - Consulta da transacdo BP no sistema SAP.

| Processar parceiro de negocios

BB | [Pessoa [YOrganizacio [ Grupo (‘.:lEC) B3 50 Dados gerais Relacies | g3

E [ Abrir parceiro de negdcios x

Parceiro de negocios 1925506
23

Figura 16 - Pesquisa de parceiro de negdcio na transacdo BP.
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) " Pess0a " Organizacio Y Grupo Bl &% Dados geras Rebgies g1
LA E@ Dalcero de negdons [1s28506 | E I
Lista trabaho Ei Exibir em fungio PN |Parcero negdcos gerl - @
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4 » L
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Figura 17 - Pesquisa do nome e CNPJ do cliente na transacéo BP.




38

H ©- - Credit Limit Contestation - Request 2053883 - Excel

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer

Figura 18 - Pesquisa do nome e CNPJ do cliente na transacéo BP.

Com a transacdo BP ainda selecionada no SAP, a solucdo de automacéo seleciona no
campo “Exibir em fungdo PN” o item “SAP Credit Managment”, conforme Figura 19. Dessa
maneira, é habilitada a extracdo de informacdes relacionadas com restri¢cdes que o cliente pode

possuir no sistema SERASA, por exemplo, cheques sem fundo ou protestos.

(5 parcero de negdcios  Procgssar Jrpara  Suplementos Amblente(U) Sistema  Ajuda
/] v| « @ 50 0%
Exibir Organizacdo: 2067954, funcao SAP Credit Managment
m f J 3 Y Grup = L2 Dados do segmento de crédto | Relacdes 57
1< vm] [E parcero de negécos 2067954 ey
d L B el .
Uista trabalho ./ Pesq. Exibir em funcdo PN SAP Credit Managment
Clente
oy P ~, Clente Receb. Fatura
Pesquisy D ey = 3 Collections Management
para N® Parcero T/ Endereco | ShtessSailSl Redocasgais { Controle | Pagamentos | Status Dados de solvénca  Informages adicionais
parc.negéc. SAP Credit Managment
[ mico | | nome -
Forma de tratamento Empresa v

U AR IR S Nome

Figura 19 - Selecdo do modelo de exibigéo na transagéo BP.

Na nova tela do sistema SAP, seleciona-se a op¢ao “Dados gerais” (veja Figura 20) e,
em seguida, na aba “Informagdes Gerais Serasa”, extrai-se 0 conteudo do campo “Data de
Informagdo” e as quantidades e valores de cada uma das restri¢cbes que o cliente possui (caso

néo estiverem zeradas), conforme destacado na Figura 21.
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Figura 20 - Selecédo dos dados gerais na transacéo BP.
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Figura 21 - Extracéo da data de informagé&o e restri¢des do cliente no sistema SERASA.

Coletadas as informacdes gerais do SERASA, a solucdo de automacdo acessa
novamente o arquivo “Analise de Crédito”, insere a data de consulta no campo “Data Consulta”
e caso exista alguma restri¢cdo no sistema Serasa, preenche 0 campo “Restrigdo” com “SIM” e
as respectivas restricbes nos campos correspondentes (veja Figura 22). Caso contrario, 0 campo

“Restri¢do” é preenchido com “NAO” e 0s campos de restricdes com “0”.

Na sequéncia na aba “Informagdes Gerais Serasa” do SAP sdo extraidas as seguintes
informagdes cadastrais do cliente: data de fundagdo da empresa, o nimero de filiais e o Capital
Social, conforme indicado na Figura 23. Com essas informagdes, a solugdo de automacao acessa
0 arquivo “Anélise de Crédito”, e se o numero de filiais da empresa for maior que 1 € preenchido
o campo “Matriz” com “NAO”, caso apresente niimero de filiais igual a 1 o campo “Matriz” é
preenchido com “SIM”. Sao preenchidas ainda a data de fundagdo no campo “Fundagdo” e o

Capital Social no campo “Capital Social”, conforme apresentado na Figura 24.
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Figura 22 - Preenchimento das informacdes referentes as restri¢es do cliente no arquivo
“Analise de Crédito”.
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Figura 23 - Extracdo da data de fundacéo, capital social e filiais do cliente.
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,|46.39-7-01 - COMERCIC ATACADISTA DE PFRODUTOS ALIMENTICIOS EM
GERAL

Figura 24 - Preenchimento da data de fundacéo da empresa, capital social e se é matriz.

Ainda, no sistema SAP (na transacdo BP) é verificada a informacéo de existéncia de
blogueio de crédito para esse cliente, e 0 compromisso atual (pagamento pendente) que possui
em cada segmento que comercializa com a Bunge. No arquivo “Analise de Crédito” 0 campo
“Bloqueio de Crédito” é preenchido com 0 texto “SIM” se existir bloqueio de crédito, ou com
0 texto “NAO” se ndo existir bloqueio de crédito. Ja as informacdes de compromisso por
segmento, se existirem devem ser preenchidas no campo “Compromisso atual BP por
segmento” da planilha seguindo o padrdo “[Segmento] — R$ [Valor]”, e sendo inserido um novo
campo a cada novo segmento, se ndo existirem, € preenchido com “R$ 0,00”. O preenchimento

do “Bloqueio de Crédito” e “Compromisso atual BP por segmento” sdo apresentados na Figura
25.
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Figura 25 - Preenchimento do bloqueio de crédito e compromissos por segmento.
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Ainda na transacdo BP deve ser consultada a data de criacdo do cddigo do cliente no
SAP. Para tal consulta ¢ acessada a aba “Suplementos” do SAP ¢ selecionada a opgao
“Cria¢ao/modifica¢ao” conforme ilustrado na Figura 26. Na nova janela é capturada a data mais
antiga do cadastro, conforme pode ser visto na Figura 27. Essa data corresponde a criacdo do
cadastro do cliente e ¢ inserida posteriormente no campo “Cliente Bunge desde” do arquivo
“Analise de Crédito” no formato ilustrado na Figura 28.

[© parcero de negécios  Procgssar  rpara || Suplementos | Jambente(y)  Sstema A

@ v] « [ X7 Configuracdes Shift+F8 l=”_,=: (2]

3 .| Exibir Organizagdo: 1925  pocumentos nagment
m Histdeico das modficagdes » \ Relaes  &°
AR X L O e —p =

Lista trabaho . Pesa. | Exbr em fungdo PN SAP Credk Managment -

Figura 26 - Selecdo das datas de criagdo e modificagéo da ficha do cliente.

[ SAP Credit Managment exibr: Cracdo ou modficagdo

Dados gerals
—n e -
Agrupamento L P iente-Fornecedor - Passoa Juridica
SU3nd DT) Hora
11.07.201€711:45:59
o
15.08.2019710:39:40
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Figura 27 - Selecdo da data de criacdo da ficha do cliente.
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Figura 28 - Preenchimento da data de criagéo da ficha do cliente.
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3.1.2.2.2 Transagdo SE16N

Nesta etapa € acessada no SAP a transacdo SE16N onde estdo disponiveis as
informacdes referentes a ficha de crédito do cliente. Apds selecionar esta transagédo a solugdo
de automacdo executa uma pesquisa informando a tabela “ZTBCTR _MR41” ¢ o CNPJ do
cliente. Tal pesquisa visa verificar se o cliente possui algum tipo de monitoramento de crédito,
informacdo que é obtida no campo “Tp.Oper”, e caso seja igual a “I” significa que o cliente
possui monitoramento. Se existe monitoramento de crédito para o cliente pesquisado, a solugdo
de automacdo realiza o preenchimento do arquivo “Andlise de Crédito” no campo
“Monitoramento” com o texto “SIM”, conforme ilustrado na Figura 29. Caso contrario, 0

campo “Monitoramento” ¢ preenchido com “NAO”.
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Figura 29 - Preenchimento do monitoramento de crédito.

3.1.2.2.3 Transagdo FBL5N

Para obtencdo das ultimas informacdes que devem ser consultadas através do sistema
SAP, é realizado o0 acesso da transacdo FBL5N. Apds acessar essa transacdo, a solucdo de
automacdo seleciona a variante de exibi¢do “CRED_OPEN”, remove os dados no campo
“Criado por” e realiza a execucdo da pesquisa. Em seguida é exibida uma nova janela de
pesquisa de informacdes referentes as partidas individuais (compras realizadas pelo cliente), na
qual conforme ilustrado na Figura 30 sdo realizadas as configurac@es a seguir: (1) Informar o
codigo SAP no campo “Conta do cliente”; (2) Selecionar em “Selecdo das partidas” a op¢ao

de Status “Partidas em aberto™; (3) Selecionar em “Tipo” as opg¢des “Partidas normais” e
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“OperagOes do Razdo Especial” e (4) Informar o “Layout” (/CREDFOOQOD). Finalizadas as

configuracdes, a execucdo da pesquisa € realizada.

Relatorio de partidas individuais de clientes

o W =l (G] Fontes de dados

Selegdo - chente

l Conta do clente

2067454 l

Empresa
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Cad.pesq.

Selecdo das partidas

i # Partidas em aberto

Aberto 3 data fada

Partidas compensadas
Data de compensacdo
Aberto 3 data ficada

Todas as partidas
Data de langamento

Tipo

| Partidas normais
[#|Operagiies do Razdo Especil

Partidas pré-editadas
Part.c/saldo credor

!EHE He Ef;aern

Layout

SCREDFCOD I

ate
até

até

até

B[
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can i

Figura 30 - Configuracdo do relatério de partidas individuais de clientes.

Apls a execucdo da pesquisa, € exibida uma lista contendo todas as partidas

individuais do cliente pesquisado, sendo essas informagdes exportadas no formato de planilha

Excel com o nome “FBL5N_NF’s em Aberto” para o diretorio de anélise. O procedimento para

obtengéo dessa planilha segue o padrdo de extragéo de arquivos apresentado anteriormente na

seccao “3.1.2.1".

Finalizada a extracdo, a planilha é aberta no editor de planilhas e as informagdes séo

copiadas para a aba “FBL5N_NF’s em Aberto” do arquivo “Analise de Crédito”. Com as

informacdes obtidas dessa consulta sdo preenchidos os seguintes campos no arquivo “Analise

de Crédito”: (1) as partidas em aberto de cada segmento no campo “Exposicao atual FBL5N

por segmento™; (2) o total de dividas que o cliente possui por segmento no campo “Divida
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vencida por segmento”; (3) o valor total e a média de dias vencidos no campo “Quantidade de
dias vencidos” e (4) os prazos de pagamentos utilizados no campo “Condigdo de Pagamento”.
A planilha “Analise de Crédito”, com as informacGes citadas anteriormente destacadas, é

apresentada na Figura 31.
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Contestacdo Limite de Crédit

fCHAMADO: 2053883 - DATA ANALISE: 01/11/2019 16:56:19

Compromisso atual BP POT SEOMENEO......ueeee.nnaeeansss. .. BRAL — R§ [Valor]
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Condigdo de Pagbo.................... ... .. ....ccueauaunnaas 21, 28, 14

Exposigdo Média por segmento...............................: BR41 — R§ [Valor]

Figura 31 - Preenchimento da exposic¢éo atual, dividas vencidas, quantidade de dias vencidos
e condicGes de pagamento.

Ainda na transacdo FBL5N do sistema SAP é selecionada uma nova variante de
exibicdo denominada “CRED_HIST”, que permite verificar as informagdes de historico das
partidas individuais que o cliente possui com a Bunge. Em seguida, sdo removidos os dados do
campo “Criado por” e executada a pesquisa. Na nova janela de pesquisa, séo realizadas
(conforme ilustrado na Figura 32) as seguintes configuragdes: (1) Informar “T” no campo “ID
ajud.pesq.”; (2) Informar a raiz do CNPJ do cliente no campo “Cad.pesq.”; (3) Selecionar a
opcdo “Todas as partidas” em “Selecdo das partidas”; (4) Informar em “Data de langamento”
um intervalo de pesquisa de um ano até o dia atual; (5) Selecionar em “Tipo” as opcoes
“Partidas normais” e “Operagdes do Raz&o Especial” e (6) informar em Layout “/FAT-CRED”

no campo “Layout”. Em seguida, a execu¢do da pesquisa ¢ efetuada.
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Relatorio de partidas individuais de clientes
(% [T 15[ [i] Fontes de dados

Conta do cliente até

[

Empresa até

Selec.c/ajuda p/pesquisa
1D zjud.pesq. T
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" Partidas em aberto
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") Partidas compensadas

]
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Aberto 3 data fixada
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]

Tipo

| Partidas normais
| Operacdes do Razio Especial

artida-memo
| Partidas pré-editadas
| Part.c/saldo credor

Vencimento liquido até | g

I Layout /FLT-CRED I

Figura 32 - Configuragdo do relatério de partidas individuais de clientes.

Na sequéncia, € exibida uma lista informando o histérico das partidas do cliente, esse
relatorio € exportado para o diretorio da analise com o nome “FBL5N — Histérico do Cliente”,
seguindo o procedimento padrdo de extracdo de arquivos apresentado anteriormente na secgéo
“3.1.2.1”. Finalizada a extracdo, a planilha é aberta no editor de planilhas e as informac6es sdo
copiadas para a aba “FBL5N — Historico do Cliente” do arquivo “Analise de Crédito”. Com as
informacdes obtidas dessa consulta sdo preenchidos (conforme ilustrado na Figura 33) 0s
seguintes campos de informacdes cadastrais no arquivo “Analise de Crédito: (1) O valor medio
das compras em aberto do cliente no campo “Exposi¢ao Média por segmento”; (2) O valor da
maior compra realizada em cada segmento pelo cliente no campo “Pico de faturamento por
segmento” € (3) O valor médio de todos os atrasos de pagamentos que o cliente possui no

campo “Média de atrasos”.
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Figura 33 - Preenchimento da exposi¢do média, pico de faturamento e média de atrasos.

3.1.2.3 Consultar informagdes na CISP

Conforme apresentado no fluxograma da Figura 7, ap6s a solucdo de automacao
realizar as consultas no sistema SAP, a proxima etapa do processo consiste em consultar
informacdes no banco de dados da CISP (banco de dados externo a Bunge). Anteriormente, a
consulta de informacdes na CISP era realizada de forma manual por um funcionario da area de
OTC que acessava o site apresentado na Figura 34, e efetuava uma busca das informacoes
necessérias para efetuar a analise (conforme destacado na Figura 35).

[ Home - Cisp x \\ e - a4 X
& > C | @ CISPCENTRAL DE INFORMACOES SAO PAULO [BR] | https://www.cisp.com.br/institucional/ fr| i
u ‘ @ Servicos Sobre  Associados  Contato

Contl e dmactes S0 Pl

Area do Associado

Usuario Senha

Né&o sou um robd

Por que se associar?
A CISP & foi i )

Figura 34 — Pégina inicial do site da CISP.
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I B Informagbes Negoclalsl

ALIMENTOS
Total: 13.0 Venc.+5d: 0.0 (0.00%) I Venc.+15d: 0.0 (0.00%) I Venc.+30d: 0.0 (0.00%)

Maior Aciimulo Débito atual Médias Atraso Limite de Crédito

Figura 35 - Exemplo de informacdes consultadas na CISP.

Na solucdo de automacdo desenvolvida (ao contrério do procedimento realizado
anteriormente) a consulta é realizada via APl informando o CNPJ do cliente. A APl REST da
CISP fornece acesso aos recursos (entidades de dados) através de URI e HTTP. Para usar a API
a aplicacdo deve fazer requisicOes aos servidores da CISP e tratar os retornos dos servicos. O
formato padrdo de retorno é JSON e é possivel fazer requisicdes HTTP com métodos GET,
POST, PUT e DELETE. [21]

Atraveés da APl a automacao realiza uma requisicdo GET ao banco de dados da CISP
que fornece todas as informagGes disponiveis do cliente para a solu¢do de automacdo. Todas as
informagdes obtidas nessa consulta sdo inseridas na aba “CISP” do arquivo “Andlise de
Credito”. Em seguida, sdo selecionadas e inseridas no arquivo “Analise de Crédito” as seguintes
informagdes:

e “Optante Simei” — informa se o cliente é optante pelo Simples Nacional.

e “Risco” — classificacdo do risco de performance (avaliacdo da qualidade do

cliente).

e “Pontualidade” — avaliagdo da pontualidade do cliente.

e “Segmento/Quantidade Fornecedor / Média de Limites (Todos)” — quantidade de

fornecedores e média de limites de cada segmento que o cliente possui.

e “1° Maiores Limites Segmento ALIMENTOS (Exceto Bunge)” — maior limite do

segmento Alimentos.

e “20 Maiores Limites Segmento ALIMENTOS (Exceto Bunge)” — segundo maior

limite do segmento Alimentos.

e “3° Maiores Limites Segmento ALIMENTOS (Exceto Bunge)” — terceiro maior

limite do segmento Alimentos.
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e “Maior limite dos demais Segmentos (Exceto ALIMENTOS)”.

e “Maior atraso Venc+30d (Todos os Segmentos)” — maior vencimento acima de
trinta dias.

e “Maior atraso Venc+15d (Todos os Segmentos)” — maior vencimento acima de
quinze dias.

e “Maior atraso Venc+05d (Todos os Segmentos)” — maior vencimento acima de
cinco dias.

As informacg0es inseridas nessa consulta no arquivo “Analise de Crédito” estdo

ilustradas na Figura 36.
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2° Maiores Limites Segmento ALIMENTOS (Exceto Bunge) : [Nome sécio 2] - R§ [Valor]

3° Maiores Limites Segmento ALIMENTOS (Exceto Bunge) : [Nome sdcio 3] - R§ [Valor]

Maior limite dos demais Segmentos (Exceto ALIMENTOS) : [Nome Cliente] - R§ [Valor]

Maior atraso Venc+30d (Todos os Segmentos) : [Nome Cliente] - R$ [Valor]

Maior atraso Venc+15d (Todos os Segmentos) : [Nome Cliente] - R§ [Valor]

Maior atraso Venc+05d (Todos os Segmentos) : [Nome Cliente] - R§ [Valor]

Figura 36 - Preenchimento das informac6es da CISP.

3.1.2.4 Consultar informacdes na Receita Federal

Conforme apresentado no fluxograma da Figura 7, a proxima etapa do processo
consiste em consultar as informagdes disponiveis no banco de dados da Receita Federal (banco
de dados externo a Bunge). A consulta é realizada via APl informando o CNPJ do cliente. Essa
API realiza uma requisicdo ao banco de dados da Receita Federal que fornece todas as
informagdes disponiveis do cliente para a solugdo de automagdo. Apos a consulta, sdo inseridas
as informacdes no arquivo “Analise de Crédito” da descri¢do da atividade econdmica principal
(seguida do codigo correspondente) e a situacdo cadastral do cliente (ativo ou inativo), nos

campos “Ramo de Atividade” e “Status”, respectivamente, conforme apresentado na Figura 37.
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Figura 37 - Preenchimento das informacg6es da Receita Federal.

3.1.2.5 Consultar arquivos da area de OTC

A préxima etapa do processo, conforme apresentado no fluxograma da Figura 7,
consiste em consultar informacdes no diretorio da area de OTC. Inicialmente é verificado se no
diretorio utilizado pela solugdo de automacao mais antiga (que realiza a analise inicial de crédito
do cliente) existe 0 arquivo “Relato”. Esse arquivo corresponde a um relatério extraido do
banco de dados do sistema Serasa. Caso 0 arquivo “Relato” seja encontrado, preenche-se no
arquivo “Analise de Crédito” o campo “Extraido relato” com 0 texto “SIM”. Caso contrario, é

preenchido com o texto “NAO”. O resultado de tal operacdo € ilustrado na Figura 38.

(=R = Credit Limit Contestation - Request 2053883 - Excel

Arquivo Pégina Inicial Inserir Layout da Pégina Férmulas Dados Revisao Exibir Desenvolvedor Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer

Contestacdo Limite de Crédi

Figura 38 - Preenchimento do campo “Extraido relato” na planilha “Analise de Crédito”.

Na consulta seguinte, a solu¢éo de automacao acessa o diretério da area de OTC e abre
no editor de planilhas 0 documento “Base Contratos.xls” que contém as informacoes
contratuais. Nessa planilha é acessada a aba “Base 84”, e filtrado na coluna “Clientes Sede” o

codigo SAP do cliente, conforme Figura 39. Caso a filtragem retorne algum dado, € preenchido
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o campo “Cliente de contratos” no arquivo “Analise de Crédito” com “SIM”. Caso contrério, 0

campo € preenchido com “NAO”.
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Figura 39 - Consulta se o cliente possui contratos.

3.1.3 Consulta de informacdes referentes ao grupo econdémico

Nessa secdo sdo discutidas as atividades executadas pelo sistema RPA na etapa de
consulta de informacdes referentes ao grupo econémico. A sequéncia logica dessa etapa €

descrita no fluxograma da Figura 40.

Possui s6cios e
participacdes?

Verificar socios Consultar

) o Obter historico
e suas informacbes do do arupo
participacées na grupo ecm?ﬁmﬁco

planilha econémico

Figura 40 - Consulta de informacdes referentes ao grupo econémico.

3.1.3.1 Verificacdo de socios e suas participacdes na planilha

O primeiro procedimento realizado pela solucéo de automacao na etapa de consulta de
informagdes referentes ao grupo econdmico consiste em verificar a existéncia de socios do

cliente, conforme apresentado no fluxograma da Figura 40. Para tal verificacdo, a solucdo de
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automacdo acessa o diretorio da area de OTC e abre no editor de planilhas o arquivo “Base —
Quadro Social e Participagdes” que contém as sociedades dos clientes. Nessa planilha é
selecionada a aba “QUADRO SOCIAL” (contendo as sociedades dos clientes) e é realizado
uma selecéo utilizando o CNPJ do cliente. Caso seja encontrado algum sécio, € preenchido no
arquivo “Analise de Crédito” o campo “Soécios/Participagdes” com 0 texto “SIM”; caso

contrério, é preenchido com o texto “NAO”.

Em seguida, é selecionada a aba “PARTICIPACAO” da planilha “Base — Quadro
Social e Participagdes” € € realizada uma selecdo utilizando o codigo CNPJ do cliente. Caso
seja encontrada alguma sociedade com a Bunge, no arquivo “Analise de Crédito” é preenchido
0 campo “Participacdes na Bunge” com 0 texto “SIM”. Caso contrario, é preenchido com o
texto “NAO”. O preenchimento das informag@es de socios e participacdes no arquivo “Anélise
de Crédito” é apresentado na Figura 41.
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Figura 41 - Preenchimento das informac6es de socios e participacdes.

Se ndo forem encontrados socios ou participagdes na planilha “Base — Quadro Social
e Participagdes.xlsx” ¢ finalizada a etapa de consulta de dados do grupo econémico. Caso tenha
sido encontrado algum sécio ou participacdo a solugdo de automagdo segue com a proxima

consulta.
3.1.3.2 Consulta de informagdes do grupo econdmico

Nessa etapa de consulta de informacdes referentes ao grupo econémico, a solucao de
automac&o acessa e realizada a pesquisa de informagdes dos sdcios do cliente encontrados na
secdo anterior. Esse conjunto de sécios representa 0 grupo econdmico e para cada cliente
encontrado a automacéo realiza a consulta na transacdo BP conforme realizada na secao
“3.1.2.2.1”. Apds acessada a transacdo, € iniciado o procedimento de pesquisa, em que &

selecionado a opgao “SAP Credit Managment” do campo “Exibir em fungdo PN”, em seguida
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seleciona-se a aba “Dados do segmento de crédito”. Por fim, sdo entdo extraidos os valores
contidos nos campos “Limite” e “Compromisso” de cada segmento do cliente (s6cio)

consultado, conforme pode ser observado na Figura 42.

’arcero de negdcios by
xbir em fungdo PN SAP Credit Managment v @

Segmento créd. l BR41 F&I - Consumo(atualizado)  ~ 'l

Yy Limite de crédito e controle | indices comportamento pgto.

Limite de crédito 5

Ei]

Procedimento P Food & lndredents | Sem formula p/determinacdo mite créd.

@Limge dete d Limte BRL Valido até 08.07.2017

Compromisso G
Esgotamento %

Controle
6 F Motivo bloqueio

Figura 42 - Consulta de limites e compromissos dos socios do cliente.

Apos a obtencdo dos limites de crédito e das dividas em aberto (compromisso) do
cliente (socio), é realizada a soma dos limites de cada segmento e a soma dos compromissos
dos segmentos. Em seguida, sdo preenchidos no arquivo de “Analise de Crédito”, 0s valores

obtidos nos campos “Limite por cliente do grupo econdémico” e “Exposi¢ao atual por cliente do

grupo econdmico”. A planilha com essas informacdes preenchidas pode ser observada na .

H ©- ~ Credit Limit Contestation - Request 2053883 - Excel
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Figura 43 - Preenchimento dos valores totais de limite de crédito e dividas do socio do cliente.
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3.1.3.3 Obtencao do histoérico do grupo econémico

Nessa etapa, € acessado novamente o sistema SAP e para cada socio do cliente
encontrado é realizada a extracdo do historico na transacdo FBL5N, conforme procedimento
descrito na Secdo “3.1.2.2.3”. Os dados de histdrico extraidos nessa etapa s&o inseridos na aba
“FBL5N — Hist.GrupoEconémico” na planilha “Analise de Crédito”.

Apds a obtencdo dos dados, sdo preenchidas no arquivo “Analise de Crédito” as
informagdes do maior faturamento encontrado, a maior divida vencida e a maior quantidade de
dias vencidos. Essas informag6es sdo preenchidas no formato “[Ficha de crédito] - [Cddigo] -
[Valor]” nos campos especificados na Figura 44. Finalizada essa consulta é encerrada a etapa
de consulta de informacdes referentes ao grupo econémico e a solugédo de automacéo segue para

a etapa de analise.
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Figura 44 - Preenchimento das informacdes de histérico do grupo econémico.

3.1.4 Realizacdo da analise

Nessa secdo serdo discutidas as atividades executadas pelo sistema RPA na etapa de
andlise das informacdes do cliente. A sequéncia logica dessa etapa é descrita no fluxograma da

Figura 45.
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Figura 45 - Andlise da contestacdo de limite de crédito.

3.1.4.1 Atualizar planilha de anlise da automacao

Nessa etapa, a solucdo de automacao ja inseriu nas planilhas do arquivo “Analise de
Crédito” todas as informagfes necessarias para efetuar a analise de limite de crédito. A partir
deste ponto, no arquivo “Andlise de Crédito” sdo realizados os calculos da andlise, cujas
equacdes e parametros foram definidos previamente pela area de OTC. Esses célculos ndo serdo

apresentados aqui por conterem informac6es confidenciais da Bunge.

Especificamente, para a execuc¢do da analise, a solucdo de automacao abre o arquivo
“Analise de Crédito” no editor de planilhas e seleciona a opgéo de atualizacdo da planilha, que
de forma automaética ira consultar os critérios de analise definidos pela area de OTC e avaliar
as informacgdes do cliente. Em seguida, os resultados da analise séo preenchidos na aba “Analise

A

Parecer Rob6” conforme especificados a seguir:

e “Nota Geral”: é definida uma nota de 0 a 5 para o cliente.
e “Resultado Final”: especifica se a contestacdo de limite foi aprovada ou reprovada.
e “Limite Consolidado Aprovado”: especifica qual o limite deveria ser aprovado
para o cliente, podendo ser este limite superior, igual ou inferior ao solicitado.
Na Figura 46 pode ser visualizado um exemplo de resultado de uma andlise contida na
aba “Analise Parecer Robd” do arquivo “Analise de Crédito”. Finalizada essa etapa, a solugéo

de automacdo salva o arquivo e segue para Ultima etapa do processo de contestacdo de limite.
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Figura 46 - Exemplo de resultado de anélise.

3.1.5 Finalizacdo da analise

Nessa secdo serdo discutidas as atividades executadas pelo sistema RPA na etapa de
finalizacdo da analise. A sequéncia logica dessa etapa é descrita no fluxograma da Figura 47.

Anexa
formulario de
analise de
crédito

Direciona a
solicitacéo a
equipe de OTC

Figura 47 - Finalizacdo da contestacdo de limite de crédito.

3.1.5.1 Anexa formulario de analise de crédito

Nessa etapa, a solucdo de automacao possui 0 arquivo “Andlise de Crédito” contendo
as informacGes coletadas e a analise realizada com base nessas informacGes e nos critérios
definidos pela area de OTC. Para conclusé@o do processo é realizado o acesso ao portal 0800 e
selecionado o chamado que foi analisado, nesse chamado € anexado o arquivo “Analise de
Crédito” juntamente com uma mensagem padrdo para a area de OTC. Anexado 0 arquivo, a
solucdo de automacédo segue para a proxima etapa que consiste em fazer o encaminhamento

dessa contestacdo para a area de OTC.
3.1.5.2 Direciona a solicitagéo a equipe de OTC

Nessa Ultima etapa, a solucdo de automacao altera o status do chamado em analise para
“em processamento”, e em seguida realiza a modificagdo do responsével pelo atendimento para

a area de OTC. Dessa forma o atendimento desse chamado é encaminhado para a area de OTC,



57

que ir4 efetuar a aprovacdo ou rejeicdo do limite de crédito solicitado. Por fim, a solugdo de
automacao altera o status do chamado atual para “concluido” na fila de trabalho e prossegue

para realizacdo do processo de analise para o proximo chamado da fila de trabalho.
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4 Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos pela solugdo de automacéo de
RPA desenvolvida para execucdo do processo de contestacdo de limite de crédito em um
ambiente corporativo real. Especificamente aqui € apresentada uma analise comparativa entre
0 desempenho do sistema automatizado de RPA em relagéo a execugdo da mesma atividade por
operadores humanos. As informagdes quantitativas dos resultados foram omitidas pois tratam-
se de informacdes confidenciais da empresa em que foi aplicado o projeto. Para fins de
organizacdo, os resultados sdo discutidos em cinco se¢fes: Tempo de execucdo; Padrdo de

andlise; Identificagdo de erros; e Reducéo de custos.

4.1 Tempo de execucao

Para comparar o tempo de execugdo da automacao de RPA desenvolvida em relacéo a
abordagem tradicional (isto é, analise manual realizada por operadores humanos), foram
executadas algumas andlises de contestacdo de limite de crédito por funcionarios da area de
OTC e pela solucdo de automacdo, computando-se o0 tempo médio das execucoes.
Especificamente, no contexto da operacao manual, foram realizadas vinte analises (envolvendo
as consultas apresentadas no Capitulo 2), obtendo-se um tempo médio de execugdo de
aproximadamente 15 minutos. Para a execucdo do processo de contestacdo de limite de crédito
realizado automaticamente pela solucdo RPA desenvolvida, foram analisados também vinte
chamados, obtendo-se um tempo médio de execucdo de 4 minutos. Resultado, assim, em uma

reducdo de 73% no tempo de execucdo de cada analise.

Essa reducéo significativa no tempo de execucdo deve-se principalmente a velocidade
de acesso e manipulacdo de dados pela solucdo de automacao, pois a realizacdo de busca e
manipulacéo de dados no software Blue Prism é realizada em milissegundos enquanto que esse
procedimento pelo funcionario humano é dependente do seu tempo de resposta a cada
finalizacdo de tarefa e a pratica que possui para localizar as informacdes necessarias. Além
disso, a utilizacdo de APIs para as consultas a bancos de dados antes acessados através de sites

contribuiram para a reducdo do tempo de execucéo.
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4.2 Padrao de analise

O processo de andlise de contestacdo de limite de crédito demanda a anélise de um
grande volume de informacdes, e, portanto, um grande conjunto de critérios para determinagéo
do limite aprovado. Devido a essa grande variabilidade do processo, durante 0 mapeamento do
processo em conjunto com a area de OTC para determinacdo dos parametros, foi constatado
que a automacao anterior de analise de limite de crédito possuia parametros pouco rigorosos de
andlise, resultando em liberacbes de limite de crédito acima do ideal. Partindo dessa
constatacdo, foram definidos novos parametros que levaram a uma analise mais precisa para o
processo de contestacdo de limite de crédito. Dessa forma, foram realizados testes apds a
concluséo da solucdo de automacéo, evidenciando que 0s novos parametros de ajuste tornavam

a analise realizada condizentes aos valores que a area de OTC estipulou.

Foi constatado ainda que a execucdo do processo pela solucdo de automacéo eliminou
o fator emocional do operador humano, que usualmente realizava uma analise levando em
consideracdo experiencias das andlises passadas. A solucdo de automacao permitiu ainda a
padronizacdo da execuc¢do das analises, que durante o levantamento do processo ficou evidente
variar muito de funcionario para funcionério, pois ndo havia ainda uma planilha padrdo de

preenchimento das consultas que deveriam ser realizadas.

4.3 ldentificacdo de erros

A utilizacdo da solucdo de automacdo RPA na execucdo da analise de contestacao de
limite de crédito permite ter um controle preciso dos dados adquiridos, pois sempre que uma
nova consulta é realizada o arquivo consultado é armazenado na pasta de analise e pode ser
localizado conhecendo-se 0 més e 0 ano de execucgdo. Dessa forma, facilita-se a conferéncia
(caso necessaria) das informacGes utilizadas na anélise. Além disso, tendo em vista que a
solucdo de automacdo extrai os dados de banco de dados diretamente para uma planilha de
andlise, elimina-se erros de digitacdo nesse processo, conferindo maior confiabilidade ao

sistema.

Outra ferramenta importante na identificagéo de erros durante o processo de extragéo

de dados € o sistema de gerenciamento de excec¢des do software Blue Prism. O qual permite



60

acompanhar o resultado de cada anéalise realizada no processo, identificando a ocorréncia de
situacOes de excecdo ou mau funcionamento em alguma aplicacdo. Esse gerenciamento permite
manter o correto funcionamento da solugdo de automacao e identificar qual correcdo deve ser

feita em situacdes de falha.

4.4 Reducéo de custos

Nesta secdo é apresentado o calculo do FTE para a tarefa de analise de contestacao de
andlise de crédito. Tal métrica, visa definir quantos operadores humanos seriam necessarios
para execucdo da tarefa de analise no periodo de um ano. Tal valor representa, assim, 0 quanto

que a solucdo de automacéo economiza em relacdo ao custo de funcionarios para a empresa.

O processo de contestacdo de limite de crédito é executado cerca de 9000 vezes ao
ano, sendo que, o tempo para finalizar uma analise (por um operador humano) é em média de
15 minutos. Um funcionario em tempo integral (1 FTE) na Bunge possui carga de trabalho de
180 horas por més, porém o tempo Util considerado é 163 horas por més, pois sdo descontados
17 horas por més que o funcionario ndo esta desempenhando a atividade (por exemplo pausas
para ir ao banheiro, tomar dgua ou alongar-se). Além disso, uma porcentagem de ocorréncia
erros de 5% (nivel de excecdo). Esses dados qualitativos do processo sdo sumarizados na Tabela
2.

Tabela 2 - Dados qualitativos do processo de contestacdo de limite de crédito

Horas de trabalho

Excecdes (E) por més para um

funcionario (H)

Tempo de trabalho por

Volume anual (V) item em minutos (M)

9000 15 min 5% 163

Realizado o levantamento desses dados, a quantidade de FTE que esse processo

demanda pode ser calculado através da seguinte equacao:
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YT

H 51 100
9000y /1
_ ( 12@;(@) (1-0,05) (1)
=1,09

Portanto, o processo de analise de contestacao de limite de crédito demanda um total
de 1 FTE para que seja realizado anualmente. Esse valor representa o equivalente a um
funcionario em tempo integral na companhia, logo, a utilizacdo da solu¢do de automacdo RPA
para esse processo representara para area de OTC a reducdo do gasto que se tem com um
funcionario (considerando todos o0s encargos) exercendo essa atividade de analise, ou, entdo, a
ndo necessidade de contratar um funcionario para a funcdo. O valor efetivo desse custo ndo

pode ser divulgado por se tratarem de informacdes confidenciais da Bunge.
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5 Conclusao

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento e avaliagdo de uma solucdo de
automacdo de RPA voltada para aquisicéo e analise de dados de clientes, necessaria no processo
de contestacdo de limite de crédito realizado na empresa Bunge. Possibilitou de forma
satisfatoria estudar a metodologia de desenvolvimento de uma solugdo de automagéo de RPA,
na qual, os requisitos funcionais do processo de analise de contestacdo de crédito foram
corretamente definidos e se mostraram adequados para desenvolvimento da solugdo. Foi
possivel realizar a aquisicao e analise de dados de clientes de forma automatica, e atender as

especificacbes de projeto de forma eficiente conforme analise de desempenho do sistema.

A solucdo de RPA foi desenvolvida utilizando o software Blue Prism e foram
assumidas premissas de funcionamento que incluem a disponibilidade de trés aplicaces:
Microsoft Excel, SAP ERP e Internet Explorer. Para realizar a anélise de limite de crédito do
cliente, foi desenvolvido um arquivo chamado “Analise de Crédito” no editor de planilhas.
Nesse arquivo foram configurados diversos campos para preenchimento das informacdes
necessarias, além da insercdo dos calculos para efetuar a analise e definir o limite de crédito
aprovado para o cliente. As informacdes e os calculos foram estabelecidos pela area de OTC
durante a fase inicial de mapeamento do processo. Dessa forma, o sistema RPA desenvolvido
efetua o preenchimento desse arquivo e a analise é realizada sempre de acordo com 0s critérios

estipulados pela area de OTC.

O sistema de automacdo de RPA desenvolvido é capaz de realizar o processo de
contestacdo de limite de crédito de forma eficiente, sendo a maior reducdo de tempo de
execucdo observada nos procedimentos de consultas e manipulacdo de informagdes. O
desempenho da solucdo de automacédo de RPA na execucao dessas atividades mostrou-se mais
eficiente do que o método manual realizado por um operador humano. Através do estudo
comparativo realizado, a execucao do processo de contestacao de limite de crédito pela solugéo
de RPA apresentou uma reducédo de tempo em torno de 73% em relacdo a execugdo de um
operador humano. Por fim, vale destacar que por meio dos calculos de demanda dessa atividade,
foi obtido uma reducdo de custos equivalente a 1 FTE anual, que representa o equivalente ao

custo medio de um funcionario que desempenha esta fungéo.
Como trabalhos futuros, sugere-se o levantamento de resultados da solucdo de
automacdo na analise de credito, através da comparacéo dos limites sugeridos na anéalise e 0s

limites efetivamente aprovados pela area de OTC. Dessa forma, poderia ser avaliado a
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viabilidade e os riscos de se utilizar a solugdo de automacdo desenvolvida na anélise inicial de

limite de crédito ndo apenas em situacdes de contestacoes.
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ANEXO A - Programacéo no Blue Prism

Para ilustrar o método de desenvolvimento no software Blue Prism € apresentado na
Figura 48 o programa desenvolvido para execucdo da etapa de obtencdo dos dados das
contestacbes de limite (segundo bloco do fluxograma da Figura 3). Em seguida, s&o
apresentados os principais elementos de programacao utilizados e a légica de funcionamento.

BSA_BR_BES OTC Credit Gg
Expaort to Excel the requests
of the 0800 portal to be

attended.
| Start |
Process ‘Work Ellgyro
BSA BR_BBS OTC C Get Start Up H_
T = g R Count
_redit_CreditLimitCo Reguest us|“‘|___ Elleve— .._‘_E__'ffr_"?..l_'— un
View ' Y +
RPA_02.03.09 View L=~ "|Nao e
: 3 s 5 ; |—I—‘ ?
Tickets List .~ Reset Retry Recover Retrg.r B —b—l Exception I
e !
Ellevo Retry F'E.rs.ltmatters ( End )
Retry Limit
3
Retry Count

o

Figura 48 - Parte da solugdo desenvolvida no Blue Prism.

A programacdo apresentada na Figura 48 corresponde a uma das paginas que é
executada pela solucdo de automacdo RPA no processo de contestacdo de limite de crédito.
Essa etapa tem inicio no elemento “Start” que € tinico ¢ obrigatorio para cada pagina, sendo
finalizada ao chegar em algum elemento “End” se concluida corretamente ou “Exception” em

caso de erros.

Iniciado 0 processo, 0 mesmo segue conforme indicado pela seta para o elemento do
tipo “Action” chamado “Get Request List” (em destaque na Figura 48) tal elemento utiliza a
acao do objeto “portal 0800, para acessar o portal 0800 e exportar (no formato de arquivo
Excel) a lista de chamados na fila 02.03.09 para o diretdrio da solu¢do de automacédo. Esse
procedimento é colocado dentro de um bloco chamado “Work Ellevo” para tratativa de erros,

dessa forma, a ocorréncia de qualquer erro no objeto fara com que o0 processo acione o elemento
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“Recover” para que esse erro seja tratado. Entrando na etapa de recuperacéo, 0 processo segue
para o elemento do tipo “Decisdo” que verifica se 0 nimero de tentativas de solugdo do erro
atingiu o limite definido, caso ultrapassado esse limite, a solucédo ativa o elemento “Exception”
e retorna o erro a pagina principal, caso contrario segue com o tratamento do erro. Ainda no
tratamento do erro, 0 elemento do tipo “Calculo” denominado “Count” adiciona a contagem
mais uma tentativa de solucdo do erro e em seguida, elimina o erro através do elemento
“Resume” e utiliza o elemento “Pagina” chamado “Start Up Ellevo” para utilizar uma outra
pagina configurada para reiniciar o portal 0800. Tratado o erro é realizada uma nova tentativa

de coletar os chamados através do elemento acdo “Get Request List”.

Concluido a extracdo dos chamados para um arquivo do tipo Excel, o processo segue
para elemento do tipo “Célculo” chamado “Reset Retry” que reinicia a contagem de tentativas
de solugdo de erros. Por fim, o processo através do elemento “End” ira concluir os
procedimentos realizados nessa pagina, e retornar os resultados para a pagina principal. Pode-
se citar ainda os elementos do tipo “Itens de dados™ definidos nos blocos “Process” e “Ellevo
Retry Parameters”, nesses elementos estdo definidas a variaveis utilizadas durante a etapa
apresentada. Acima das variaveis do processo, é apresentada o nome do processo juntamente

com uma breve descricdo da etapa realizada na presente pagina.



