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1 APRESENTAGCAO

O Planejamento Estratégico da Biblioteca Universitaria (2019-2020) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) realizou-se com a moderacao da Secretaria de Planejamento e Administragcao
e da Direcdo da BU. Todos os servidores técnico-administrativos da BU foram convidados a participar (lista
de presenca — Apéndice A). O encontro aconteceu dia 11 de fevereiro de 2019 no auditério Elke Hering,
incluindo dinamicas em grupo (em outros espacos, além do auditério) conforme registro fotografico
(Apéndice B).

Durante a atividade, foram relembrados Missao, Visao e Valores da Biblioteca Universitaria (BU)
para que a equipe estivesse atenta ao direcionamento dos objetivos propostos. Foram retomados também

os 12 objetivos estratégicos do biénio anterior.

A equipe foi divida em grupos de acordo com as quatro grandes areas do PE (Cliente e Sociedade,
Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento e Financeiro e Recursos), conforme apresentado no
Quadro 1, com o propdsito de revisar os objetivos do biénio anterior e propor alteragdes, inclusoes,

exclusdes para o compor novos objetivos para 2019/2020.

Quadro 1 — Grupos de trabalho por area

Area Grupo de Trabalho
Cliente e | Clarissa Kellermann, Crislaine Zurilda Silveira, Mércia Pereira, José Paulo Speck
Sociedade Pereira, Avani Célia Feltz, Ricardo Kriiger Tavares, Karyn Munyk Lehmkuhl, Yara

Menegatti, Clarissa Agostini Pereira, Manoela, Liliane Pinheiro.

Processos Tatiana Rossi, Joana Felicio, Anderson Florentino, Monique Neves Garcia,
internos Luciana Chaves Melilo, Suelen Andrade, Adriano, Andrea Figueiredo Leé&o

Grants, Lucia da Silveira, Jéssica Vilvert, Gleide Bitencourte José Ordovas.

Aprendizagem e | Elson Mattos, Gustavo Guilher Back, Danilo Felicio Junior, Gilvano da Rosa,
Crescimento Sirlene Pintro, Igor Yure Ramos, Denise Machado, Ana Caroline Padilha Severo,

Ricardo de Lima Chagas.

Financeiro e | Laisa Cristina Krolikovski da Silva, Luziane Cérdova, Roberta Moraes de Bem,
recursos Fabio Lorensi do Canto, Jodo Oscar do Espirito Santo.
Fonte: BU, 2019.

Os grupos trabalharam com base nos objetivos estratégicos do ano anterior, resultando na

proposicao de 14 novos objetivos apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Sugestao de Objetivos estratégicos para 2019/2020

1) Ampliar a participagao da BU na comunidade universitaria
2) Identificar as necessidades da comunidade universitaria

CLIENTE E
SOCIEDADE 3) Fortalecer o desenvolvimento de colegdes

4) Avaliar os servigcos da BU




5) Consolidar o Marketing

6) Melhorar a qualidade dos servigos
PROCESSOS
INTERNOS 7) Intensificar a gestdo do acervo

8) Aperfeigoar a comunicagéo interna

9) Ampliar o uso de novas tecnologias
APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO 10) Promover o clima, a cultura organizacional e a motivacao

11) Promover a educagéo continuada dos servidores

12) Ter um ndmero adequado de colaboradores
RECURSOS E
INFRA-ESTRUTURA | 13) Melhorar a gestao dos recursos financeiros

14) Melhorar a gestéo da infraestrutura

Fonte: BU, 2019.

A proposta era criar um grupo para revisar os objetivos e definir seus respectivos projetos. Porém
diante da grande quantidade de comissdes ja formadas, a Dire¢gao considerou mais adequado realizar
este trabalho na comissdo de GC, como de costume, convidando todos a participar. Desta forma, a
revisdo dos objetivos e projetos aconteceram nas seguintes datas: 5, 19 e 26 de agosto, 2 e 30 de

setembro, 7 de outubro. Os objetivos revisados pela Comissao de GC estao apresentados no Figura 1.

Figura 1 — Objetivos estratégicos da Biblioteca Universitaria (2019-2020)

H . A CIp A Identificar as necessidades da - .
Cliente e Sociedade . A Consolidar o Marketing
. Py comunidade universitaria
universitaria
Broressoslinernas Melhorar a qualidade dos Fortalecer o desenvolvimento de Aperfeicoar a comunicagao
servigos colecdes e a gestao do acervo interna
Aprendizagem e Ampliar o uso de novas Promover o clima, a cultura Promover a educagdo
Crescimento tecnologias organizacional e a motivagdo continuada dos servidores
Recursos e Ter um niimero adequado Melhorar a.geslic? dos recursos Melhorar a gestio da
Infraestrutura de colaboradores financeiros TS

Fonte: BU, 2019.

A etapa posterior a revisao dos objetivos consiste na alocacédo dos projetos, acdes, responsaveis
e prazos. Na construgdo dos novos projetos foram levados em consideragao projetos nao alcan¢ados no

PE anterior e também sugestbes de agbes futuras apontadas no PE 2017/2018.

As planilhas foram organizadas conforme a area de conhecimento e enviadas aos servidores para

consulta publica em 10 de outubro de 2019.
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E pratica da Comissao de Gestdo do Conhecimento trabalhar no alinhamento dos objetivos, assim
como no acompanhamento dos agdes e Projetos. A revisdo dos objetivos e de seus projetos utilizou como
base as consideragdes enviadas pelos setores, estas revisbes ocorreram nas reunides da Comissao de
GC (dias 25 de novembro de 2019, 02 e 16 de dezembro de 2019, 20 de janeiro de 2020) conforme registro

nas atas da Comissao de Gestao do Conhecimento.

Os projetos s&o atualizados constantemente conforme o andamento das atividades. As planilhas
estdo disponiveis nas pastas compartilhadas da BU (BU\Diregdo BU\Planejamento Estratégico\2019-
2020).

Os projetos, assim como suas etapas andamentos e responsaveis estdo apresentados nos no

Apéndice C.
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APENDICE C - PROJETOS ESTRATEGICOS POR OBJETIVO

Objetivo Estratégico 1
AMPLIAR A PARTICIPACAO DA BU NA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

. . Ne - w . Prazo
Projeto Estrategico - Descri¢do da acdo Responsavel — - Status
Agao Inicio Fim
Retomar a proposta de incentivo & publicacdo Portal de Periddicos e
Desenvolver um programa de 1 o p p P ¢ . ago/19| jul/20 Pendente
. L. . o periddica cientifica Direcao
incentivo & publicacdo periddica - - — o
cientifica 9 Retomar a discussdo com a Reitoria, PROPG e Portal de Periddicos e ago/19| dez/20 Pendente
PROPESQ Direcio &
. .. Comissdo de Suporte &
1 |Concluir a politica de acesso aberto . mar/19| set/19| Em andamento
Pesquisa
Promover discusstes e acdes Apresentar proposta aos interessados (PROPG, Comissdo de Suporte a
2 set/19| dez/19| Em andamento
relativas & ciéncia aberta PROGRAD, PROPESQ, CIN, SINOVA, EGC, SETIC) Pesquisa Y /
3 |Enviar minuta da politica para aprovacdo do CUN Direcao set/19| dez/19 Pendente
Formalizar proposta de diretrizes para implantar na |Comissdo de plagio e ma
1 prop P P Plag ] jul/18| ago/19| Em andamento
UESC. conduta em pesquisa
Apresentar na Cdmara de Pds e de Graduacdo Comissdo de plagio e ma
Envolver-se nas demandas b P . ¢ Plag ] ago/19| set/19 Pendente
. , proposta aos interessados (PROPG e PROGRAD) conduta em pesquisa
relativas & plagio e ma conduta
em pesquisa ofertando servicos | 3 |Encaminhar minuta das diretrizes para o CUN Direcao set/19| dez/19 Pendente
inovadores em parcerias com . . . o - . .
Construir documento instrucional para educacdo de | Comissédo de plagio e ma
SINOVA, PROPG e PROPESQ. 4 . . ) set/19| mar/20 Pendente
usuarios conduta em pesquisa
Comissdo e Servico de
5 |Validar com a equipe e disseminar Competéncia em mar/20| mar/20 Pendente
Informacéo
Elaboracdo e apresentacdo da minuta da politica de | Comissdo de Suporte &
1 ¢ P ¢ P . b mar/19| ago/19 Pendente
acesso aberto para a UFSC Pesquisa
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Estudo e indicacdo do software que servira de

Comissdo de Suporte a

ago/19| dez/19 Pendente
repositorio de dados cientificos Pesquisa go/ /
Elaboragdo e apresentacdo da minuta da politica de | Comissédo de Suporte &
¢ P & P . P jan/20| mai/f20 Pendente
) . dados abertos para a UFSC Pesquisa
1.4 Aperfeicoar servicos de suporte
' a pesquisa Estudo e indicacdo das acdes de competéncia em
inf do int ipe BU t Comissdo de S rte 3
in orma.gao in ernaﬁs [feqmpe Je e:.-: ernas i omissdo e. uporte & mai/20| ago/20 Pendente
(comunidade académica UFSC) relacionada a gestao Pesquisa
de dados e suporte a pesquisa
Planejamento das acdes relacionadas ao projeto Comissdo de Suporte a
. J ¢ . Prol . ) P ago/20| dez/20 Pendente
piloto de acompanhamento de projetos de pesquisa Pesquisa
Reunido com BiblioCentros, Setic, UAB: articulacdo BiblioCentros jul/19] ago/19 Concluido
BiblioCentros e
1.5 |Incluir a BU no Moodle Definir conteldos/programacao Competéncia em ago/19| dez/19| Em andamento
Informacéo
BiblioCentros e
Elaborar o design instrucional Competéncia em ago/19| dez/19| Em andamento
Informacéao
Divulgacdo para a comunidade BiblioCentros set/19| out/19| Em andamento
Comissdo de
Reestruturar a pagina de Eventos Comunicacdo e set/19| set/19 Concluido

Marketing




Potencializar a realizacao de

Criar sessao dos destagues para os eventos

Comissdo de
Comunicacdo e

15

. janf20| fev/20
1.6 |eventos na BU em parceria com permanentes da BU (Instagram) Marketing (lodo Vitor e Jan/ /
a comunidade Monique)
Realizar exposicdes itinerantes com o acervo da BC Setoriais jan/20| dez/20
F t tividad Iturai bibliot
nmein.ar as atividades culturais nas bibliotecas Bibliotecas Setoriais set/19| dez/19
setoriais
Potencializar o uso do jardim Levantar atividades interessantes e buscar parcerias
1.7 |interno para atividades de ) P Direcdo e Circulacdo out/19| jul/20
o, (internas e externas)
promogdo a saude
1|Revisar a Politica de reserva de es inclui Colecdes E iai i/20 20
pacos (incluir olecées Especiais mai/. ago/ Em andamento
Estabel lacs novos usos e cobranca)
stabelecer are agao'entre 2|Elaborar e divulgar edital de selecdo de propostas Colecoes Especiais e jan/20| abr/20
1.8 [comunidade e espacos fisicos da

BU

para exposicdes ao longo do ano no hall de entrada
e hall saldo principal acervo (onde eram os pufes).

Comissdo de marketing

Em andamento
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Objetivo Estratégico 2
IDENTIFICAR AS NECESSIDADES DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Projeto Estratégico

2.1

Realizar estudo de usuarios

Ne P
. Descricdo da acdo Responsavel — razo . Status
Acao Inicio Fim
Comissdo de
Naotificar e convidar a equipe BU sobre o trabalho de .
1 . o, ] Comunicacado e fev/20| mar/20
estudo de usuarios que a CCM ira realizar ;
Marketing
Comissdo d
Convidar professor UDESC/UFSC ou aluno de omls.s aon N
2 Comunicacado e fev/20| mar/20
mestrado/doutorado ;
Marketing
Comissdo de
3 |Propor metodologia Comunicacao e mar/20| abr/20
Marketing
Validar inst to junt It
4 alidar nstrumento Juntamente C(?m s Conselho Consultivo mai/20] jun/20
representantes dos setores envolvidos
Comissdo de
5 |Aplicar estudo Comunicacado e set/20] set/20
Marketing
Comissdo de
6 |Agrupar resultados Comunicacado e out/20| out/20
Marketing
E inh : lvid
7 ncaminnar para Eue as areas envolvidas Conselho Consultivo nov/20] nov/20
proponham solucdes
8 Fazer Encaminhar.'nento e discussdo por meio do Conselho Consultivo nov/20| dez/20
Conselho Consultivo




Objetivo Estratégico 3
CONSOLIDAR O MARKETING DA BU

nNe . - A Prazo
Descricio da acdo Responsavel Status

Projeto Estratégico -
J g Acdo Inicio Fim

Comissdo de

1 |Atualizar o video da BU e incluir as setoriais Comunicacdo e abr/20| jun/20| Em andamento
Marketing
Avaliar periodicamente e propor melhorias no Portal| Comissdo de Gestdo do
Promover a imagem da BU na 2 P prop jan/19| dez/20| Em andamento
. ) L. da BU Portal
comunidade universitaria —
L . , Comissdo de
Elaborar material informativo/carta boas vindas . .
3 . . . Comunicacdo e out/19| jun/20 Pendente
sobre informaces (servicos) da BU para TAE ;
Marketing

Comissdo de

Elaborar material informativo/carta boas vindas .
Comunicagao e

4 |sobre informacdes (servicos) da BU para docentes
(PROFOR/posse)

out/19| jun/20 Pendente
Marketing, BiblioCentros / Jun/

e DECTI

Realizar Capacitacdo sobre uso da #pratodosverem
1 |(descricdo de imagens) para servidores da BU, AAl (Clarissa P.) out/19| jan/20 Pendente
especialmente gestores de midias

Utilizar a #pratodosverem em todas as publicactes

, o Gestores de midias fev/20| dez/20 Pendente
apos o curso de capacitacdo

Comissdo por uma BU

3 |Reali ficina de Lib i
ealizar oficina de Libras para a equipe acessivel (Patricia)

jul/19] jun/20| Em andamento
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Rever os textos explicativos no portal de servicos

Comissdo por uma BU

Em andamento

jan/19
para que contemplem as questdes de acessibilidade acessivel Jan/
. . Dar continuidade a parceria com o SINTER para a
Ampl Ih d
3.2 mp |a.r € Te oraros ce:n.als € traducfo das paginas dos periédicos do Portal com Portal Periodicos jan/19
comunicagao com o usuario perfil de internacionalizag do
Qnar uma estacdo fisica para uso tfxcluswo dq TECDI e Circulacio jan/20| jun/20
sistema de chamados e da avaliagdo dos servigos
Implantar servigo de atendimento via WhatsApp Diregdo jan/20| dez/20
- — - C Bnci
Implantar um servigco de referéncia virtual (verificar ompe EnCI:i em jan/20| dez/20
chat EDS) Informacdo
R droni liticas d blicacs Comissao de
ever e padronizar as politicas de publicacdo nas Comunicagdo e out/19| mar/20
midias
Marketing
Agi isi i Judi Comissdo por uma BU
Estudar estratégias para visitas guiadas em audio ; p . ° jan/20| jun/20
para a BC acessivel e Circulacdo
3.3 Redefinir estratégias para visitas
"~ |guiadas imi i i i Ari Comissdo por uma BU
Eliminar as barreiras vivenciadas pelos usuarios com P jan/20| dez/20

deficiéncia nas visitas orientadas

acessivel




3

Comprar equipamentos para audio guia

Comissdo de compras

ago/19

19



20

Objetivo Estratégico 4
MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS (MQS)

. . Ne - = . Prazo
Projeto Estratégico - Descricdo da acdo Responsavel — - Status
Ac3o Inicio Fim
Realizar atendimento . - " . . ” .
. .. Verificar a possibilidade de estacGes centrais no Circulac3o (Tatiana), DDI
4.1 |centralizado e com facil repasse 1 . ] L out/19| mar/20
. N andar superior da BC, com mais atendentes. e Direcdo
de informacéo.
1 [Verificar possibilidade de utilizar o Only Office TECDI (Danilo) jan/19| dez/20| Em andamento
Verificar possibilidade de utilizar GP Web ou Only .
2 Direcao
Office para o acompanhamento do PE
4.2 Utilizar sistema de gestdo de
’ projetos
3 |Realizar capacitacdo do Only Office para a equipe TECDI (Danilo) jan/20| mar/20




Agendar reunido com o Stela para conhecer a

Direcdo e Portal de
Periddicos (Lacia) e

. jan/19|  jul/19 Concluido
i - ferramenta Competéncia em
Verificar possibilidade de Informaco (Karyn)
4.3 |envolvimento da BU com o Direcd £ bort ?rd
Sisterna Stela Experta o |rt.a€;35t: N ;_,E! }e
eriddicos (Lucia) e
Pensar possibilidade de envolvimento da BU L Excluir
Competéncia em
Informacao (Karyn)
Realizar a impressdo de nova tiragem de marcadores CIDAD jul/19|  jul/20 Pendente
Desenvolver material (slide/apresentacao) para
incorporar ao curso de Fontes de Informacado Nivel CIDAD ago/19( set/19 Concluido
Basico
Desenvolver guia de boas praticas de publicacgo BU Publicacdes e CIDAD | jan/20| dez/20 Pendente
Di bilizar links otei e d =
.|spom [lzar -|n s (teis na pagina da comissdo e CIDAD (Leonardo R.) mar/19| jun/19 Concluido
divulgar a equipe
Incluir no préoximo curso mais carga horaria de parte
pratica (ferramentas de checagem de informacoes, CIDAD
14 Implementar acdes da Comissdo critérios, Laborin)
: iahili i Fazer outra agenda de cursos para todos servidores
de Confiabilidade Informacional g p CIDAD e Direcio jul/19| mar/20 Pendente

da UFSC (via capacitacao)

21
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Fazer outra agenda de cursos para todos servidores

4.5

Avaliar Sistema de Chamados

7 CIDAD dez/19
da BU ez/

8 |Criar Checklist para checagem da confiabilidade CIDAD jul/19
Criar Evento sobre Confiabilidad icdo,

9 riar Evento so re. nfiabilidade (exposicio CIDAD 2g0/19
debate, palestra, filme)

10 |Realizar oficina de leitura critica CIDAD (José Claudio) mar/19

CIDAD (L do R.
11 [Aquisicdo de bibliografia da tematica (Leonardo R. e abr/19
Marcel)

12 [Elaborar matéria para a sessdo "Fala Biblioteca” CIDAD (Leonardo R.) set/19

13 |Criar videoaula do curso CIDAD (Leonardo R.) dez/19
Agendar reunido para verificar necessidade do .

1 TECDI e Diregao ago/19| dez/19

Sistema de Chamado em todas as unidades

Concluido

Concluido




Fazer os ajustes das filas de trabalho, conforme

23

o ) . TECDI out/19| mar/20| Em andamento
diretrizes da equipe & demandas dos usuarios
Atualizar o FAQ do sistema de chamados TECDI out/19| dez/19 Concluido
Ampliar a acessibilidade das Audio descricio das exposicdes permanentes e a
4.6 |acotes desenvolvidas pela BU o ¢ posic p o ColecGes Especiais e Al out/19| dez/19| Em andamento
. realizacdo de eventos com acessibilidade
(tutoriais, eventos)
Definir padrées de comunicacdo Definir padrdao de comunicacdo acesivel na BU para Grupo de trabalho
4.7 | p ,‘; f . ¢ P P . out/19| jul/20 Pendente
institucional de forma acessivel producdo de documentos internos Acessibilidade
Aprimarar o curso fontes de informacdo nivel .
, . . . e Competéncia em .
avancado, inserindo orientacdes sobre revisdo . jan/20| dez/20 Pendente
. " Informacdo
Amoli <dulos de C sistematica
mpliar 0s moculos de Lursas Criar curso de Zotero e Word para trabalhos Competéncia em
4.8 da BU .. P P N jan/20| dez/20 Pendente
académicos Informacdo
Competéncia em
Criar curso e material sobre norma APA P jan/20| dez/20 Pendente

Informacao
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Incorporar o MORE a BU, garantindo a manutencao

Competéncia em

producdo de documentos internos

acessivel

4.9 [Institucionalizar o More na UFSC . . . jan/20| dez/20| Em andamento
e atualizacdo do sistema Informacao
Criar uma base de termos para Selecionar uma ferramenta ou adaptar uma ..
X . o L. Competéncia em .
4.10 |centralizar as demandas dos ferramenta para disponibilizar as estratégias de N jan/20| dez/20 Pendente
i A T . o Informacdo
atendimentos individualizados buscas utilizadas nos atendimentos individualizados.
Audio descricdo das exposicdes permanentes e a Comissdo por uma BU
. ¢ posic p . P , jan/20| dez/20 Pendente
) oo " realizacdo de eventos com acessibilidade acessivel
Ampliar acessibilidade nas acdes
4.11 | previstas pela BU (tutoriais e Definir no edital de exposicées da BU as agdes de Comissdo por uma BU an/20| dez/20| € . .
an ez m andamento
eventos) acessibilidade. acessivel !
Definir padrao de comunicacao acessivel na BU para | Comiss3o por uma BU
P out/19| jul/20| Em andamento




Objetivo Estratégico 5
FORTALECER O DESENVOLVIMENTO DE COLECOES E A GESTAO DO ACERVO

) . Ne - - . Prazo
Projeto Estratégico . Descricdo da agdo Responsavel — - Status
Acdo Inicio Fim
Mapear praticas de outras bibliotecas de incentivo a
_ p | apearprat Al jul/19| set/19]  Pendente
Motivar o uso do acervo leitura acessivel
acessivel Explorar esse tipo de leitura nos eventos da BU,
2 PP P Al jul/19| dez/19|  Pendente

como “Café com Tato".

Fazer o processamento técnico dos exemplares de

mapas da BC. DECTI (Jonathas) jan/19| jun/19|  Concluido

Transferir a colecdo da Biblioteca do CTC paraa BCe
2 |realizar processamento técnico do que for DECTI (Maina) jan/19| dez/19| Em andamento
necessario.

Fazer o levantamento e o processamento técnicodo| . . .
3 . i Direcdo e SUS (Thiago) jan/19| dez/20| Em andamento
acervo da Sala de Leitura José Saramago

Analisar o acervo e fazer processamento técnico dos Tatiana e DECTI ]
4 . . . janf19| dez/20| Em andamento
Realizar processamento técnico exemplares do Armazém da Referéncia (Cristiano)
dos acervos ndo processados e a
i 5 Mapear os acervos eletrénicos que necessitam ser
serem incorporados & BU 5 ) P d DECTI (Manoela e Jaider)| jan/19| jul/20| Em andamento
migrados para o Pergamum
Catalogar os filmes acessiveis (417) que estdo
6 , g . . (417)q DECTI (Cristiano e Jaider)| set/19] mar/20| Em andamento
disponiveis em servidor da BU
Reali liaca to técnico d
7 ealizar avaliacdo e processamento técnico do DECTI 2020 2020 Pendente

acervo do Direito, recebido por deacdo pelo CCJ
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Reaver os materiais bibliograficos da BU disponiveis

DECTI (Fabricio) e

54

Melhorar a preservacdo e a

jan/19( jun/20| Em andamento
em outras localizacées da UFSC Secretaria (Laisa) jan/ Jun/
Atualizar representante junto ao CCN DECTI Concluido
Atualizar bibliotecas (da BU) cooperantes DECTI (Suélen) Concluido

5.3 Alimentar o Catalogo Coletivo
' Nacional
Enviar dados atualizados DECTI (Suélen) jan/19| dez/20 Pendente
Acompanhar publicacdo Portaria n2 1853/2013/GR,
sugerindo a obrigatoriedade do depésito de todos . ) , )
D 19 /19 Concluid

os trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) no recao jan/ jul/ OnEiigo
Repositorio Institucional (RI).
Realizar i tario d Colegdes E iais d
BEa izar inventario do acervo Lolecoes Lspecials da Colecbes Especiais jul/19| dez/20| Em andamento
Realizar inventario do acerve de periddicos da BC Circulacdo (Periddicos) | dez/19| dez/20| Em andamento




conservacao do acervo
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Realizar inventario do acervo de livros na BC Circulacdo jul/20] dez/20 Pendente
Realizar inventario do acervo em todas as setoriais Chefias setoriais jan/19| dez/20| Em andamento
Disponibilizar acervo para restauro para alunos do DECTI (Fabricio) e
b P P ColecGes Especiais fev/20| dez/20 Pendente
CIN e CFH f .
(Verdnica)
Elab kit (EPI + instrucdes) de higienizacdo d Colecdes E iai
aborar kit (EPI + instrucdes) de higienizacdo do oe-n%oes speciais jan/20| dez/20| Em andamento
acervo (Luciana e Joana)
Criar ca de fumigaca 3 ColecoesE iai
rlar.camara-s e fumigacdo para parar a acéo oeﬂ';(?-es SDEI-:IEIIS out/19| out/19 Concluido
fungica nos livros (Verdnica e Luciana)
Colecdes E iai
Realizar a restuaracdo do acervo CEPU © e-;oesl ?DECIEIIS jan/20| dez/20 Pendente
(Verdnica)
Elaborar politica de Representacdo da Informacao: DECTI jan/19| dez/20 Pendente
Catalogacao, Classificacdo e Indexacao
[ i de localizacdo d
nserir o mapa de localizacdo do acervo no TECDI e Circulagio -
Pergamum
Melhorar a sinalizacdo do acervo (incluir a . . ,
Potencializar a recuperacdo da - ¢ s ( - Circulagdo jan/19| dez/20| Em andamento
5.5 . numeracao das estantes e a indicacao do lado)
informacao
C ténci
Buscar softwares para busca semantica (Parsifal) otnpe encnf em jan/19| dez/20 Pendente
informacado
| lant t i todet
mpiantar o autoarquivamento de teses € DECTI e TECDI jul/19|  jul/20| Em andamento

dissertacdes no Repositdrio Institucional




28

Rever a politica de indexacao de artigos de

o DECTI e Setoriais jan/20(  jul/20
periddicos
Revi | Ita local dicd
ews?r os exemplares em consulta local em edigdes Circulacio BC jan/20| dez/20
anteriores.
Capacitacdo de aquisicdo de periddicos para DECTI
viabilizar todas as assinaturas necessarias para 2019.
Verifi | idade de f
erificar real necessidade de formar acervo para Direcio 2019 2020
polos EaD.
56 Retomar acdes relativas a
T |di ibilizacdo d
isponibllizatao do acervo Digitalizar acervo fisico de teses e dissertacoes Colecdes Especiais jul/20| dez/20
Colegd iai
Tratar acervo de audios olecoes ES[.]ECIaIS € jan/20]  jul/20
Decti
Tratar o acervo de slides Colecdes Especiais jul/19| dez/20
Envolver a central e as setoriais na participacéo da Comissdo de jan/20 | dez/20

comissdo de Desenvolvimento de Colectes

Desenvolvimento de

Em andamento



Desenvolver a colecdo eletrdnica (e-books em lingua
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Em andamento

e - CACI janf19] dez/20
portuguesa, aquisicao de audiolivros)
57 Fomentar discussoes sobre a
" |formacdo de colecdes na BU
Realizar pesquisa com coordenadores de curso
visando tracar perfil sobre as bibliografias/fontes de | BiblioCentros e DECTI jan/19] dez/20
informacao
Verificar possibilidade de tornar os livros materiais Direcio e DECT] jan/20| dez/20
de consumo
Colocar em pratica argumentos de descarte da atual | Circulacdo BC (Clarissa jul/19| dez/19
PDC K.)
Mont issdo de Gestdo d Comissdo de Gestdo d
5.8 ontarcomissao de bestao do Levantar critérios para atualizacdo da PDC omissao de bestao do jul/19| dez/19
Acervo Acervo
Comissdo de Gestdo d
Atualizar politica omissao de bestao da set/19| mar/20
Acervo e DECTI
Fazer um levantamento de periédicos raros (criacdo Circulac3o BC (Hilda) set/10| dez/19
de OR)
5.9 Disponibilizar os periddicos para Elaborar proposta para diretrizes de empréstimo
" |empréstimo P .p p . . p Circulagdo BC (Hilda) dez/19| jun/20
para posterior aprovacdo da equipe.
Liberar empréstimo e avaliar resultado Circulacdo BC (Hilda) abr/20| jun/20
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o Realizar reunides trimestrais DECTI e Direcao janf19| dez/20 Pendente
5.10 Fortalecer a Comissdo de
' Desenvolvimento de Colecdes
Substituir membros que estiverem pouco ativos DECTI e Direcao out/19| dez/19| Em andamento
Envi I is 53 N tici b
nviar [.]E' o Quais sdo asﬂ ovas noticias sobre os DECTI (Monique) set/19| set/19 Concluido
procedimentos de doacdo
Rever/melhorar a recepcdo de
5.11 |acervo bibliografico feito por Repensar politica de doacdes DECTI (Monique) set/19| mar/20| Em andamento
doacdo
) . Colecdes Especiais )
Resgatar banner de procedimentos de doacdes (Joana) set/19] set/19 Concluido
Aproximar o bibliotecario e o representante da CDC
para que mantenham os pedidos atualizados (plano | Bibliotecarios setoriais set/19] dez/20 Pendente
de ensino x PPC)
Garantir a bibliografia basica e
5.12 | complementar dos cursos de
graduacdo dos Campi nclui | 4 . . i’
NCIUIros planos de ensino no Fergamum € mante Bibliotecéarios setoriais set/19| dez/20 Pendente

los atualizados




Objetivo Estratégico 6

APERFEICOAR A COMUNICACAOQ INTERNA
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. . Ne s - i Prazo
Projeto Estrategico " Descricio da acdo Responsavel — - Status
Aca Inicio Fim
1 Criar o Manual de Mapeamento de Processos CMP (Tatiana) ago/19 | ago/19 Concluido
Definir modelos de documentos institcionais com Comissao de

2 base no manual de identidade visual da BU Comunicacdo e ago/19 | jun/20 | Em andamento

6.1 Padronizar servicos para (acessiveis). Marketing (Fabricio)

"™ Imelhorar a comunicacdo interna
Sistemati distribuigdo d is sa N d
3 stema |zarz-:1 istribuicdo do Quais sdo as Novas de Secretaria BU (Laisa) dez/19 | jan/20 Pendente
forma impressa (copas, catracas, etc...)
Atualizar a politica de inclusdo das imagens N L
R . Colecdes Especiais . ;
4 (memodria institucional) considerando as (Luciana) ago/19 | jan/20 Concluido
ferramentas Rl, Gallery e pastas.
Sisternatizar reunites em menor Liderancas devem promaover reunides antes da o
6.2 1 " ] Direcao ago/19 | ago/19 | Em andamento
escala reunido do conselho consultivo
Pensar sobre a Definir politica e customizar fila de trabalho no TECDI (Danilo) e

1 19 19 Concluid

6.3 (des)centralizagdo das SPA Sisterna de chamados Secretaria BU (Laisa) ago/ ago/ ONEIICe

' (solicitacdo digital) do prédio da . . ] ) . .
BC 2 Orientar os servidores quanto aos procedimentos Secretaria BU (Laisa) | ago/19 | ago/19 Concluido

1 Retomar o café coletivo na BC (10h e 16h) CCM set/19 | set/19
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6.4

Potencializar os sistemas e
acoes de comunicacdo
existentes

Promover o rocket chat entre a equipe

TECDI (Danilo)

ago/19

mar/20

Em andamento




Objetivo Estratégico 7
AMPLIAR O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

, , Ne . - A Prazo
Projeto Estratégico v Descricdo da acdo Responsavel — - Status
Ac3o Inicio Fim
1 Implementar nova versdo do fergamum para TECDI (Elson) ago/19| ago/19 Excluido
abranger a melhor recuperacgio da informac do
2 |Dar mais visibilidade para as novas aquisigdes TECDI (Elson) agof19| dez/20| Em andamento
3 Acompanhar a integracdo do CAGR com o TECDI (Elson) agof19| dez/20 Pendente
Pergamum (planos/programas de ensino)
7.1 Melhorar os sistemas e os
"™ Irecursos utilizados pela BU i itor
P 4 Imp_lemlenlar nova interface do Repositorio TECDI (Danilo) ago/19| jun/20| Em andamento
Institucional
Parametrizar para disparar o e-mail de novas
5 |aquisicBes (DSI) apds o status do livro estar como TECDI (Elson) set/19| set/19 Concluido
“disponivel no acervo”

33
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Atualizar o desligamento institucional do sistema com
o Pergamum

TECDI (Elson)

ago/19

dez/20

Verificar quais servicos da BU pode ser incluido no
Pergamum (exemplo capacitagao)

TECDI (Elson) e Direcdo

dez/19

mar/20

7.2

Implementar novas tecnologias

Realizar licitag&o para contratag&o de servigo XML
para os artigos do Portal

Secretaria e Portal de
Periodicos

jan/f20

dez/20

Fazer aquisicdo da assinatura do iThenticate e Turn it

Roberta e Portal de

jan/f20

in para toda a UFSC Periddicos

Reforcar o uso da assinatura digital pelos servidores TECDI jul/19| jan/20
da BU

Desenvolver aplicativo para a Biblioteca (renovacéo, Comissao de Novas 2g0/19

reserva, novas aquisicfes, noticias, tour virtual)

Tecnologias

Em andamento

Em andamento




Objetivo Estratégico 8
PROMOVER O CLIMA, A CULTURA ORGANIZACIONAL E A MOTIVACAO

Me Prazo

Projeto Estratégico N Descricdo da acdo Responsavel — - Status
Acdo Inicio Fim
Redefinir os objetivos da Comissdo de Mapeamento Comissdo de
1 |de Processos (CMP) para prever o Mapeamento de Mapeamento de dez/19| mar/20 Pendente
competéncias (CMCP) Processos
Mapear as competéncias dos Comissdo de
servidores técnico- 2 |Atualizar a portaria Mapeamento de dez/19] mar/20 Pendente
administrativos da BU e as areas Processos
de interesse Comissdo de

Mapeamento de
Competéncias e
Processos

3 |Iniciar a comissdo conjunta jul/20] dez/20 Pendente

Diregcdo e Comissdo de
1 |Realizar a 32 edicao de integracéo Comunicacdo e nov/19| jan/20 Concluido
Marketing

Direcdo e Comissdo de
2 |Realizar a 42 edicdo de integracao Comunicacdo e nov/20| dez/20 Pendente
Marketing

Realizar actes de motivacido e — —
Direcdo e Comissdo de

3 |Homenagem ao dia do servidor publico Comunicacdo e set/19| jan/20 Concluido
Marketing

integracdo do servidor

Direcdo e Comissdo de
4 |Homenagem ao dia do servidor publico Comunicacdo e set/20( nov/20 Pendente
Marketing

5 |Retomar Clube do Livro "Era uma vez" Ricardo jan/20| mar/20 Pendente

Direcéo e Circulacio

out/19| dez/20 Pendente
(Periddicos)

1 [|Revitalizacdo do andar térreo (mesas)

Preparo Fisico (RFiD, nova capa encadernacio,
2 |identificacdo material identificacao, inventario DECTI jan/19| dez/20 Pendente
encadernacéo)
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8.3

Realizar Bom Dia Biblioteca

Colecdes Especiais (vitrine, museu do brinquedo e

S Colecdes Especiais out/19| maif20
fumigacdo)
Biblioteca Colégio de Aplicacdo Chefia BSCA (Denise M.) | out/19| dez/20
Nmr[:::: laboratdrios de aprendizagem BU/CIN e Direcio out/19| dez/20
Laborin ||
Biblioteca do CCJ Chefia BSCCJ (Sigrid) out/19| dez/20
Biblioteca do CFM Chefia BSCFM (lgor Yure)| out/19| dez/20
Realizar o Bom dia Biblioteca nos Campi no dia da Direcdo e chefias dos out/19| dez/20

visita da Direcdo

Campi
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PROMOVER A EDUCAGCAO CONTINUADA DOS SERVIDORES

. .. N2 - - , Prazo
Projeto Estratégico v Descricdo da agdo Responsavel — - Status
Ac3o Inicio Fim

Realizar um levantamento dos servidores que nao . .

1 . . Secretaria jan/20| mar/20
realizaram os cursos para progressao
Divulgar aos servidores sobre a solicitacdo da . .

2 " . Direcio jan/20| mar/20
progressdo e seus beneficios

0.1 Promover a progressao dos
" |servidores

3 |Divulgar cursos especificos de interesse do setor Chefias/Liderancas jan/20| mar/20

4 |Validar as Comissdes de Trabalho para progressao Direcdo jul/19| ago/19

1 |Realizar curso de Confiabilidade Informacional CIDAD (Leonardo R.) janf19| jul/19

. Comissdo Mapeamento . .
2 |Realizar curso de Mapeamento de Processos . jan/20| jul/20
de Processos (Tatiana)
3 |Realizar curso de restauracdo e pequenos reparos DECTI (Douglas) janf19| dez/20
. ¢ lzacio d Enviar uma noticia fixa para o Quais 530 as Novas
9.2 '_Dmen ara realizacao fecursos 4 |lembrando da importancia de compartilhar cursos Anderson out/19( nov/19
direcionados para a equipe .

com a equipe

. Prc:-n"l.over palestras sobr.e Boas Prét.icas, Diversidade Direcio ian/20| dez/20
de Género e outros gerais de atendimento
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Realizar capacitacdo sobre aquisicdo para os

DECTI (Aquisica jan/20| jun/20
bibliotecérios (Aquisicdo) jan/ jun/
Criar um curso de capacitacdo sobre revisdo Competéncia em . .
. - - .. N janf20| jun/20
sistematica para bibliotecarios Informacao
Viabilizar curso de Fontes de Informacao nivel basico cac jan/20| dez/20
e avancado
" Realizar projeto Multiplicando Saberes CGC jan/20| dez/20
Fomentar acdes de —
. BiblioCentros e
9.3 |compartilhamento de . .. L .
Retomar comunidade de pratica Competéncia em jan/20| dez/20

conhecimento

Informacao




Objetivo Estratégico 10

TER UM NUMERO ADEQUADO DE COLABORADORES
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Ne P
Projeto Estratégico . Descricdo da agdo Responsavel — 2o - Status
Aca Inicio Fim
1 [Levantar demandas de voluntariado Direcdo out/19| nov/19 Pendente
Cri ha “Sej Comissio d
101 | a’ce.lmpan E,', £ja um Apresentar a comissdo de Comunicacdo e Marketing OmIS_SBON ©
voluntario na BU 2 . . Comunicacao e nov/19| mar/20 Pendente
e proceder divulgacdo ;
Marketing
1 [|Verificar modelo de contrato do DGP Direcdo e Fabio out/19| dez/19 Pendente
10.2 Retomar a tercerizacdo da 2 |Resgatar processo anterior da BU Secretaria BU (Fernanda)| out/19( nov/19 Pendente
" |guarda e transporte de livros
3 |Elaborar contrato Direcdo, Fabio e PROAD | nov/19| mar/20 Pendente
Retomar com a PRODEGESP a 1 [Retomar memorando enviado para PRODEGESP Secretaria BU out/19| dez/19 Pendente
10.3 (demanda de equipe > Reivindicar cargos de jornalista (design/publicidade), TECDI (Danilo) e Direc /10| jun/20 e
TR anilo) e Diregdo | ou un endente
multidisciplinar técnico de Tl, secretario executivo ¢ J
1 [Retomar contato com a Vanessa da Fiocruz Direcdo set/19| out/19 Concluido
Formalizar parcerias com outras L. o
10.4 |instituiBes pela modalidade de 2 |Retomar contato com Suénia da UFMA Direcdo out/19| nov/19 Pendente
cooperacdo/colaboracdo técnica
3 |Estruturar e submeter projetos Direcdo nov/19| jun/20 Pendente
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Objetivo Estratégico 11
MELHORAR A GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

X . N - - i Prazo
Projeto Estrategico . Descricio da acdo Responsavel — - Status
Acao Inicio Fim
i : S taria BU (F d

1 F‘adrqnlzar as despesas por area para prospectar ecretaria : [Nernan a) set/19| dez/19| Em andamento
cenarios e Direcdo
Estudar a viabilidade de encaminhar uma proposta

2 |para garantir um or¢amento minimo para a BU (5% Direcdo jan/20| jun/20 Pendente
do arcamentao da UFSC)

3 |Verificar como acontece em outras BU federais Direcdo jan/20| jun/20 Pendente
Viabilizar o cartdo corporativo para suprir demandas

4 . P P P Direcdo out/19| dez/19 Pendente
emergenciais

Melhorar a gestdo dos recursos Formalizar o retorno do aluguel da cafeteria para a o
11.1 5 Direcao out/19| dez/19
financeiros BU

6 Verificar ;:.}ossibilidade de retorno do aluguel da Direcio out/19| dez/19

reprografia na BU
Direcdo e Competéncia
7 |Formalizar o retorno do servico do Comut em Informacdo out/19| dez/19
(Crislaine)

8 Alterar a Resolu:;ﬁcl) do Cun p:are.: prever cot:}re!m;a de Direciio jan/20| jun/20 Pendente
multa de todos os itens passiveis de empréstimo
Estreitar relacdes com o MEC na viabilizacdo de

1 _ ¢ ¢ Sigrid out/19| jun/20 Pendente
recursos (CBBU)
Buscar parcerias com empresas locais no apoio a

2 ) P , f' . P Campi out/19| dez/20 Pendente
projetos, parcerias, doagOes e patrocinios




11.2

Buscar fontes alternativas
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Submeter projeto de criacdo da Biblioteca Nilson

CGP jan/20] jun/20 Pendent
Thime (FUNJAB) como proponente fan/ jun/ SNEEHEE
t tat Santand italizacs
retomar contato coﬂm alnlan er para revitalizacio CGP dez/19| dez/20| Em andamento
do espaco de Inclusdo Digital
Verificar possibilidade de submiss3o de projeto pelo cGP jan/20| jun/20 Pendente

edital n2992/SMA/DSLC/2019
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Objetivo Estratégico 12
MELHORAR A GESTAO DA INFRAESTRUTURA

. . . Ne o " , Prazo
Projeto Estratégico . Descricdo da acdo Responsavel — - Status
Agao Inicio Fim
1 |Acompanhar tramitacdo do projeto Roberta set/19] nov/19| Em andamento
12.1 Implantacdo da cafeteria no Colecdes especiais,
) Térreo da BC 2 |Fazer a reestruturacao do andar térreo Direcdo, Chefia BCe set/19| jun/20| Em andamento
Circulacdo BC (Gilvano)
Redigir documento a ser encaminhado a SEOMA,
conforme IN 001-2019 ( )
L . , . , Roberta, Gleide e
12.2 |SolicitagGes SEOMA 2020-2021 Responsavel: Roberta, Gleide e Secretaria (Laisa) . B nov/19| dez/19
o Secretaria (Laisa)
Inicio: NOV/2019
Fim: DEZ/2019
Retomar projeto com Arquitetura para Comissdo por uma BU
1 p J N q . p. \ acessivel e Comissdo de | out/19| jun/20 Pendente
estabelecimento de "rotas acessiveis" na BC
Compras
Comissdo por uma BU
2 |Formalizar as rotas com piso tatil na BC acessivel e Comissdode | jan/20| jun/20 Pendente
Compras
Comissdo por uma BU
3 |Confeccdo do mapa tatil (LabTate) na BC acessivel e Comissdode | jan/20] jun/20 Pendente
Compras




Ajustar os espacos da BU
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Criar um espaco acessivel para demandas

Comissdo por uma BU

12.3 |visando a acessibilidade
. especificas de estudo (prioritario para usuarios com | acessivel e Comissdo de | set/19| nov/19| Em andamento
arquitetonica .
deficiéncia) na BC Compras
Prever reformas nas setoriais visando a . .
o Chefias das setoriais dez/19
acessibilidade
Visitar as setoriais para apresentar a comissdo de Comissdo por uma BU
. P p o ) P . jan/20| aga/20
acessibilidade e para sensibilizar a equipe. acessivel
Instalar sensor de presenca na sala de acervo ou
. . P ¢ ColecOes especiais jan/19] jun/19 Concluido
camera infravermelho
Instalar ares condicionados independentes na sala
Colecoes especiais jan/19| jun/19
de acervo (3 equipamentos de 24.000 BTUs) “ P Jan/ Jun/
Separar a higienizagao da sala de obras raras ColecOes especiais janf19| set/19 Concluido
Requisitar novo computador para o microfilme ColecOes especiais jan/19 setf19| Concluido |
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12.4

Implementar melhorias na Sala
de Obras Raras

Dar mais visibilidade as obras raras com utilizacdo da

Colecdes especiais jan/19| dez/20| Em andamento
mapaoteca
Reestruturar a vitrine da Memadria da BU Colecoes especiais jan/19| dez/20| Em andamento
Colecoes E iai
Verificar a estrutura/organizacao da Memdria da BU olecoes Especials € out/19| dez/19| Em andamento

Comissdo de Compras
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Redecoracdo do espaco externo da obra rara Colectes especiais jan/19| dez/20 Concluido
Di ibili terial visual instrucional d
isponi NI izar H:IEI eria wsuﬂa |.ns rucional de Chefia DDI e Secretaria

prevencao de riscos ergondmicos, em todos os BU (Laisa) dez/19| fev/20 Pendente

setores

Elaborar calendario para encaminhamento e

monitoramento das agdes previstas no Plano de Chefia DDI set/19| dez/19| Em andamento

Contingéncia (Secretaria)

Elaborar Plano de Emergéncia a ser incluido no ColecGes Especiais :
. , out/19( nov/19 Concluido

Plano de Contingéncia da BU (Luciana)

12.5 |Retomar Plano de Contingéncia
Solicitar Projeto Preventivo contra Incéndio e Panico Direcdo dez/19 Concluido
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Desenvolver Brigada de incéndio (Alvara de

Chefia DDI e Secretaria

jan/20| jun/20 Pendent
funcionamento pelos bombeiros) BU (Laisa) jan/ jun/ AAENEE
Disponibilizar laboratdrios em parceria com o o i ;
L . Direcdo e Chefia BC set/19| mar/20 Concluido
Departamento de Ciéncia da Informacdo (CIN)
Verifi tdod da BU
e’n icar ges a0 :.js.espagos @ para reserva Secretaria e SCE jan/20| mar/20 Pendente
(térreoxPiso supeioir)
I fisico do LabUFSC (COID) a BU Direcdo, Chefia da BC
ncorporar o espaco fisico do La ( ) a |re.ga-::- Ne ia .a e set/19| mar/20| Em andamento
(acesso) Circulacdo (Hilda)
Disponibilizar mais laboratdrios Direcio. Cireulaca
12.6 |e/ou espacos para Verificar possibilidade de fazer as cabines de Libras {Gil\:;erftfjot; Aﬁ?;‘;‘:isa iul/10] fev/20| Em andamento
atividades/grupos de pesquisa no setor de Periddicos P ' J
Disponibilizar espaco para grupos de pesquisa Direcdo e Chefia BC set/19| mar/20| Em andamento
Prever ampliacdo de espaco da BSARA Direcdo e Chefia BSARA | jan/20| dez/20 Pendente
Direcdo, ChefiadaBCe
A h tribui d dod Comissdo d
companhar e contribuir para a desocupacéo do omls.saom e set/19| mar/20| Em andamento
espaco, por parte da Coperve Comunicagdo e
12.7 Criar um laboratdrio de Marketing

criatividade e inovacdo da BU




47

Buscar parcerias para desenvolvimento de layout,

Diregdo, ChefiadaBCe
Comissdo de

. . . mar/20|  jul/20
mobilidrio, equipamentos Comunicagdo e
Marketing
Fazer parceria para realizacdo de um projeto de Direcédo, ChefladaBCe
| t divisdo d d d Comissdo d
:r.wou pEfra a nnsmao 0s espa:;:c:s. ] a.cc:r o coin 0s mls-saou e mar/20| dez/20
tipos de informacdo (obras artisticas, informacoes Comunicacao e
12.8 Repensar a BC como espaco de uso dos espacos, normas, procedimentos) Marketing
) artistico — -
Direcdo, ChefladaBCe
. . Comissdo de .
Colocar projeto em prética . jul/20( dez/20
Comunicagao e
Marketing
R ionista vi énio de colaboracio técni
ecepcionista via convénio de colaboracéo técnica Direcio jans20| dez/20
UFRJ
Direcdo, DDI (Gleide), BC
Reestruturacio da recepg¢io da Agendar reunido para definicdo de logistica (ColegOes Especiais) e jan/20( jun/20
12.9 BU Secretaria (Laisa)
Fazer parceria com a Secart visando exposicao de BC (Colectes Especiais) e
P posi¢ ( ¢ P ) jan/20| dez/20

obras de arte do acervo nas bibliotecas

Direcéo




