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1 APRESENTAÇÃO  

 

 O Planejamento Estratégico da Biblioteca Universitária (2019-2020) da Universidade Federal 

de Santa Catarina (UFSC) realizou-se com a moderação da Secretaria de Planejamento e Administração 

e da Direção da BU. Todos os servidores técnico-administrativos da BU foram convidados a participar (lista 

de presença – Apêndice A). O encontro aconteceu dia 11 de fevereiro de 2019 no auditório Elke Hering, 

incluindo dinâmicas em grupo (em outros espaços, além do auditório) conforme registro fotográfico 

(Apêndice B). 

 Durante a atividade, foram relembrados Missão, Visão e Valores da Biblioteca Universitária (BU) 

para que a equipe estivesse atenta ao direcionamento dos objetivos propostos. Foram retomados também 

os 12 objetivos estratégicos do biênio anterior.  

A equipe foi dívida em grupos de acordo com as quatro grandes áreas do PE (Cliente e Sociedade, 

Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento e Financeiro e Recursos), conforme apresentado no 

Quadro 1, com o propósito de revisar os objetivos do biênio anterior e propor alterações, inclusões, 

exclusões para o compor novos objetivos para 2019/2020. 

Quadro 1 – Grupos de trabalho por área 

Área Grupo de Trabalho 

Cliente e 

Sociedade 

Clarissa Kellermann, Crislaine Zurilda Silveira, Mércia Pereira, José Paulo Speck 

Pereira, Avani Célia Feltz, Ricardo Krüger Tavares, Karyn Munyk Lehmkuhl, Yara 

Menegatti, Clarissa Agostini Pereira, Manoela, Liliane Pinheiro. 

Processos 

internos  

Tatiana Rossi, Joana Felício, Anderson Florentino, Monique Neves Garcia, 

Luciana Chaves Melilo, Suelen Andrade, Adriano, Andrea Figueiredo Leão 

Grants, Lúcia da Silveira, Jéssica Vilvert, Gleide Bitencourte José Ordovás. 

Aprendizagem e 

Crescimento 

Elson Mattos, Gustavo Guilher Back, Danilo Felício Junior, Gilvano da Rosa, 

Sirlene Pintro, Igor Yure Ramos, Denise Machado, Ana Caroline Padilha Severo, 

Ricardo de Lima Chagas. 

Financeiro e 

recursos 

Laísa Cristina Krolikovski da Silva, Luziane Córdova, Roberta Moraes de Bem, 

Fábio Lorensi do Canto, João Oscar do Espírito Santo. 

Fonte: BU, 2019. 

Os grupos trabalharam com base nos objetivos estratégicos do ano anterior, resultando na 

proposição de 14 novos objetivos apresentados no Quadro 2. 

Quadro 2 - Sugestão de Objetivos estratégicos para 2019/2020 

 
 
 

CLIENTE E 
SOCIEDADE 

 
 

1)  Ampliar a participação da BU na comunidade universitária  
 

2)  Identificar as necessidades da comunidade universitária  
 
3)  Fortalecer o desenvolvimento de coleções  
 
4)  Avaliar os serviços da BU  
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5) Consolidar o Marketing  

 
PROCESSOS 

INTERNOS 
 

6) Melhorar a qualidade dos serviços 
 
7) Intensificar a gestão do acervo  
 
8) Aperfeiçoar a comunicação interna 

 
APRENDIZAGEM E 

CRESCIMENTO 
 

9) Ampliar o uso de novas tecnologias  
 
10) Promover o clima, a cultura organizacional e a motivação 
 
11) Promover a educação continuada dos servidores  

 
RECURSOS E  

INFRA-ESTRUTURA 
 

12) Ter um número adequado de colaboradores 
 
13) Melhorar a gestão dos recursos financeiros  
 
14) Melhorar a gestão da infraestrutura  

Fonte: BU, 2019. 

 A proposta era criar um grupo para revisar os objetivos e definir seus respectivos projetos. Porém 

diante da grande quantidade de comissões já formadas, a Direção considerou mais adequado realizar 

este trabalho na comissão de GC, como de costume, convidando todos a participar. Desta forma, a 

revisão dos objetivos e projetos aconteceram nas seguintes datas: 5, 19 e 26 de agosto, 2 e 30 de 

setembro, 7 de outubro. Os objetivos revisados pela Comissão de GC estão apresentados no Figura 1. 

Figura 1 – Objetivos estratégicos da Biblioteca Universitária (2019-2020) 

 

Fonte: BU, 2019. 

A etapa posterior à revisão dos objetivos consiste na alocação dos projetos, ações, responsáveis 

e prazos. Na construção dos novos projetos foram levados em consideração projetos não alcançados no 

PE anterior e também sugestões de ações futuras apontadas no PE 2017/2018. 

As planilhas foram organizadas conforme a área de conhecimento e enviadas aos servidores para 

consulta pública em 10 de outubro de 2019. 
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É prática da Comissão de Gestão do Conhecimento trabalhar no alinhamento dos objetivos, assim 

como no acompanhamento dos ações e Projetos. A revisão dos objetivos e de seus projetos utilizou como 

base as considerações enviadas pelos setores, estas revisões ocorreram nas reuniões da Comissão de 

GC (dias 25 de novembro de 2019, 02 e 16 de dezembro de 2019, 20 de janeiro de 2020) conforme registro 

nas atas da Comissão de Gestão do Conhecimento.  

Os projetos são atualizados constantemente conforme o andamento das atividades. As planilhas 

estão disponíveis nas pastas compartilhadas da BU (BU\Direção BU\Planejamento Estratégico\2019-

2020). 

Os projetos, assim como suas etapas andamentos e responsáveis estão apresentados nos no 

Apêndice C.  
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