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RESUMO

Introducdo: Pessoas surdas estdo presentes em todos os ambientes da sociedade, vivenciando
situacOes conflituosas no quotidiano, como: a dificuldade de comunicacao, de acesso a saude e
a educacdo regular e superior, de lazer e no ambito do trabalho. Para a sociedade, a imagem da
pessoa surda revela limitacbes e dificuldades, pouco se direciona o olhar para as suas
potencialidades. Objetivo: Compreender as poténcias e os limites no quotidiano da formacéo
dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda. Método: trata-se de um estudo
qualitativo e interpretativo, desenvolvido com 18 estudantes de Cursos de Graduacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, no Sul do Brasil, sendo: 04 estudantes do Curso de
Enfermagem; 04 de Farmécia; 04 de Fonoaudiologia; 03 de Medicina; 01 de Nutricdo; 01 de
Odontologia e 01 de Psicologia, no periodo de outubro a novembro de 2019. A coleta de dados
se deu por meio de entrevistas individuais, adotando-se um roteiro semiestruturado, contendo
questBes sobre a vivéncia dos estudantes no cuidado a pessoa surda. Para analise das entrevistas
foi utilizado o método de Analise de Conteudo Tematica de Bardin, envolvendo: pré-analise,
exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacdo, guiada pelo olhar da
Sociologia Compreensiva e do Quotidiano de Michel Maffesoli. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina, através do Parecer N°
3.631.821 e CAAE: 20420419.7.0000.012. Resultados: as poténcias no quotidiano da
formacdo dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda se mostram quando o
estudante busca maneiras de se comunicar por meio da escrita, da mimica, dos gestos, do
desenho e da fala pausada, denotando uma proxemia e uma ética da estética, que se apresenta
pelo desejo de cooperacdo. Falar Libras e integrar-se a comunidade surda é uma poténcia na
formacdo do estudante, possibilitando desenvolver capacidade critica, reflexiva e de
compromisso social. E uma condicdo essencial para a aproximagdo com a pessoa surda,
conferindo-lhe competéncia no cuidado e satisfacdo pela possibilidade de interagdo e de
resolucdo. Mesmo que a comunicacdo em Libras nédo seja fluente entre a pessoa surda e o
profissional da saude, a possibilidade de ser ouvido e compreendido em suas necessidades,
possibilita uma comunicagdo interpessoal mais afetiva, portanto efetiva e empética. A
tecnossocialidade por meio de aplicativos estimula o protagonismo da pessoa surda acerca da
compreensdo do processo saude-doenca. Os limites no quotidiano da formagao dos estudantes
de graduacdo no cuidado a pessoa surda se fundamentam na dificuldade da comunicacéo,

potencializada pela inobservancia dessa tematica na formacao dos estudantes. Os modelos e



praticas pedagdgicas atuais sdo insuficientes porque ndo atendem, em sua totalidade, as
demandas de cuidado a pessoa com deficiéncia ao longo da sua formagdo. A comunidade surda,
que tem seus direitos de acesso a saude negligenciados pela falda de comunicacdo adequada e
satisfatoria nos ambientes em salde, colocando em risco a seguranca da pessoa surda.
Disciplina introdutoria de Libras, seja como disciplina obrigatéria ou optativa, isolada da
vivéncia técnica dos cursos da area da satde ndo é suficiente para atender as necessidades da
pessoa surda no contexto da salde. Faz-se necessario conhecer os sinais dos termos técnicos e
especificos para se fazer entender e passar as informacdes necessarias. Conclusédo: Conclui-se
que os estudantes se sentem despreparados para o cuidado a pessoa surda, denotando a
necessidade de refletir sobre os curriculos dos cursos da area da salde e possibilitar a incluséo
da disciplina de Libras como obrigatdria, integrada a pratica clinica para possibilitar a qualidade
da comunicacdo em todos os niveis de atencédo a satde, de modo que ao desenvolver um cuidado
efetivo, o estudante promova a inclusdo social e a promocdo da salde dessas pessoas,
fortalecendo o Sistema Unico de Saude (SUS) e as politicas de atengfo a satide da pessoa surda,
gue recomendam as instituicfes publicas e empresas de servicos de assisténcia a saude, garantir

0 atendimento e o tratamento adequado as pessoas surdas.

Descritores: Surdez; Pessoas com deficiéncia auditiva; Formacdo de estudantes; Atividades

cotidianas e; Assisténcia a salde.
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1 INTRODUCAO

A histdria dos surdos durante antiguidade é marcada por tragédias. Os surdos eram
submetidos a tratamentos desumanos, eram mortos por diversos motivos e ndo tinham
direito a vida (MAIA, 2017).

Durante a idade média, os surdos passam a ter direito a vida, mas ainda ndo eram
reconhecidos como seres humanos. Sendo colocados fora do meio social e comparados a
animais irracionais, pois os consideravam incapazes de pensar (SCHLUNZEN; DI
BENEDETTO; SANTOS, 2012).

No fim da idade média e comeco da idade moderna, comegcam a surgir pesquisas
sobre surdez. Cardano, a fim de compreender e ajudar seu filho surdo, através de suas
pesquisas descobriu que a escrita representava ideias e pensamentos, e ndo somente ideias
faladas. Ponce de Leon, foi um monge Benedito, que usava sinais para se comunicar por
conta de um voto de siléncio que havia feito. A lingua de sinais originou-se a partir dessa
comunicacgdo proposta por Ponce de Leon junto a duas pessoas surdas, que passaram a
viver em seu mosteiro. E a ele é conferido o crédito da descoberta de que a pessoa surda
era capaz de realizar atividades diversas, como qualquer ser humano, inclusive, a de
raciocinar (SCHLUNZEN; DI BENEDETTO; SANTOS, 2012).

Com isso, 0 modo como a pessoa surda € vista pela sociedade e com o passar do
tempo, surgiram as politicas relacionadas a surdez e a inclusdo destas pessoas. Uma das
leis mais importantes e que é comemorada pela comunidade surda, no Brasil, é a Lei N°
10.436, de 24 d e abril de 2002, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
como a segunda lingua oficial do Brasil. Sendo decretado pelo Congresso Nacional que
Libras € reconhecida como meio legal de expressdo e comunicagdo, e também outros
recursos de expressao a ela associados. Decreta também que as instituicdes publicas e
empresas de servicos de assisténcia a salde devem garantir atendimento e tratamento
adequado as pessoas surdas de acordo com a normas legais em vigor (BRASIL, 2002).

Segundo o Censo Demogréafico de 2010, no Brasil, cerca de 9,7 milhGes de
pessoas, totalizando 5,10% da populacdo, tem deficiéncia auditiva. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE), 2010).

De acordo com o decreto N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, a deficiéncia
auditiva pode ser definida como perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hertz (Hz), 1.000Hz,
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2.000Hz e 3.000Hz. E torna a disciplina de Libras obrigatoria nos cursos de licenciatura
para o exercicio de magistério, nivel médio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, e
optativa para os demais cursos superiores (BRASIL, 2005).

De acordo com Cavagna et al. (2017), “a percepc¢do do paciente surdo acerca do
profissional de saude ainda é feita pelo distanciamento. N&o se tem a total confianca para
um atendimento, pois a falta de comunicagéo existente neste bindmio se apresenta de
maneira complexa” (p. 38).

As leis que cercam o Sistema Unico de Satde (SUS), buscam prestar atendimentos
de forma integral e igualitaria a todas as pessoas. Para os surdos, 0 SUS e as esferas
governamentais, tentam proporcionar formas de maior acessibilidade, para que estes se
sintam mais a vontade no cuidado a sua satde. Porém o grande impasse para este cuidado
integral e de qualidade é a comunicacdo entre o profissional e a pessoa surda. A grande
maioria dos profissionais de salde ndo sabem Libras, o que impede a comunicacdo entre
profissional e o surdo ocorra (FRANCA,; SILVA, 2018).

Ao buscar os servicos de salde a pessoa surda ndo se sente acolhida pelos
profissionais, devido a deficiéncia na comunicacdo entre eles. O ndo compartilhamento
da mesma lingua, cria uma barreira que impede a transmissao de informac6es necessarias
para o cuidado (SILVA; ALMEIDA, 2017). Tornando o cuidado a pessoa surda
insuficiente, devido a ndo comunicag¢do com o profissional (SARAIVA et al., 2017).

A estratégia de comunicacdo que teria maior chance de promover o cuidado a
salide da pessoa surda e a humanizacdo do atendimento, seria o profissional saber falar
Libras. O que tornaria possivel aos surdos terem um amplo acesso a saude. Com isto,
menos surdos desistiriam dos atendimentos, pois teriam maior independéncia e
autonomia ao procurar os servicos de saude (NASCIMENTO et al., 2015).

A comunicacdo efetiva é fundamental para que ocorra uma consulta integral, com
diagndstico correto e tratamento adequado. Os surdos apontam a capacitacdo dos
profissionais em Libras como a principal solucdo para esta barreira. Além de aspectos
sobre a cultura surda que devem ser de conhecimento dos profissionais, para que nao haja
prejuizos de informacdo causados por esse obstaculo (PEREIRA et al., 2017).

VVemos alguns avangos como a Lei N° 3.027, de 30 de abril de 2019, que dispde
sobre a obrigatoriedade do ensino de Libras, desde a Educacdo Infantil até o Ensino
Fundamental, como disciplina obrigatdria para criangas surdas e ouvintes matriculadas
na rede publica de ensino do municipio de Cabo Frio — Rio de Janeiro (CABO FRIO (RJ),
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2019). Mas é preciso ampliar para outros seguimentos da sociedade, bem como nos
ambientes da saude.

Acredita-se que a lingua de sinais € um dos caminhos para promover uma
comunicacdo efetiva com esses usuarios nos servicos de saude. Porém, ter a presenca do
intérprete de Libras, ndo é garantia de um atendimento de qualidade (NOBREGA;
MUNGUBA; PONTES, 2017). Pois os surdos acompanhados por seus familiares ou por
intérpretes, ocorre que a comunicacdo € estabelecida entre os ouvintes, o que os torna
passivos nesse processo e ocorre a perda da privacidade e do protagonismo acerca do
entendimento sobre o seu processo de saude-doenca (OLIVEIRA; CELINO; COSTA,
2015).

Lima et al. (2015), ressaltam que a inclusdo de Libras na formagdo dos
profissionais de saude, contribuira para efetivar a comunicacéo entre os profissionais e 0s
surdos. Para que assim, este profissional possa atender adequadamente e identificar as
reais necessidades das pessoas que ele assiste. Sendo que as necessidades que 0 Usuario
tem, devem orientar a assisténcia prestada pelo profissional, para conseguir possibilitar
uma boa receptividade e garantir a humanizacdo do cuidado.

Se torna necessario qualificar melhor os profissionais que estdo em formacao nas
instituicbes de ensino. Para assim, estabelecer um vinculo de comunicacdo entre o
profissional e o surdo, que também faz parte da sociedade e conseguir garantir o
cumprimento das necessidades destas pessoas (LIMA et al., 2015).

Berndt (2018), reitera a necessidade de maior quantidade de estudos acerca da
atencdo a salde auditiva e a necessidade de inserir a abordagem sobre a deficiéncia
auditiva na formacao dos enfermeiros.

Mesmo com as leis e decretos existentes que visam garantir um atendimento a
salde das pessoas surdas de melhor qualidade, muitos profissionais se encontram
despreparados para realizar o cuidado aos surdos, recorrendo a mimica e gestos, o que faz
a qualidade do atendimento ficar comprometida. Surge entdo, o anseio de passar maiores
informacdes, orientacdes, esclarecer dividas e etc. O que fica evidente a necessidade de
capacitacdo destes profissionais, para atender esta populagdo (FRANCISQUETI et al.,
2017).

Com isto, surge a necessidade de refletir sobre os curriculos dos cursos de
formacéo para saude e possibilitar a inclus@o da disciplina de Libras como obrigatoria,
para garantir a melhor qualidade da comunicacdo e providenciar capacitacdo para 0s

profissionais que ja estdo atuando (SOARES, 2018). E necessario que os profissionais de
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salde tenham contato com a Libras durante sua formacao, visto que ha uma demanda de
surdos que procuram 0s servicos de salde e que estes, preferem que os atendimentos
sejam realizados pela equipe de saude e ndo por profissionais intérpretes, ou pela
interpretacdo de seus familiares. O que tornaria valorizado os principios de autonomia e
a voz de suas méos (SARAIVA et al., 2017).

Meu interesse pela temética se d& pela vivéncia enquanto académico de
enfermagem e por experiéncias pessoais com pessoas surdas. Isto originou a busca de
estudos sobre o quotidiano de cuidado a pessoa surda, na qual se observou uma lacuna
importante, que se associa a inobservancia dessa teméatica em minha formacao académica.

Assim, busco compreender como 0 quotidiano se mostra na formacdo de
estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda nos ambientes de satde? E identificar
quais sdo os limites e as poténcias no cuidado a pessoa surda, durante a formacdo
académica? Importa salientar, que o conhecimento de poténcias e limites no quotidiano
da formacdo de estudantes de graduacao no cuidado a pessoa surda, pode indicar préaticas
de cuidado qualificadas e que atendam as necessidades dessas pessoas, respeitando-as em
suas singularidades e estimulando o protagonismo acerca da compreensao do processo
salide-doenca.

Compreendendo o quotidiano como a “maneira de viver dos seres humanos que
se mostra no dia a dia, por suas interacOes, crencas, valores, significados, cultura,
simbolos, que vai delineando seu processo de viver, em um movimento de ser saudavel e
adoecer, pontuando seu ciclo vital” (NITSCHKE et al., 2007, p.7). “Esse percurso pelo
ciclo vital tem uma determinada cadéncia que caracteriza a maneira de viver, influenciada
tanto pelo dever ser, como pelas necessidades e desejos do dia a dia, que se denomina
como ritmo de vida e do viver” (NITSCHKE et al., 2017, p. 8).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, buscar-se-4 subsidio no referencial
tedrico-epistemo-metodolégico, da micro-sécioantropologia, ou seja, a Sociologia
Compreensiva e do Quotidiano, descrita pelo sociélogo francés Michel Maffesoli, pela
possibilidade de compreensdo do quotidiano da formacédo dos estudantes de graduagéo no
cuidado & pessoa surda, permitindo a identificacdo de poténcias e limites no cuidado
dessas pessoas e, sobretudo, ressaltando que “a sociologia da vida quotidiana e do
imaginario sensivel sabe pertinentemente dizer que: quando nada é importante, tudo tem
importancia” (MAFFESOLI, 2010, p.31).
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2 OBJETIVO

2.1 Objetivo geral

Compreender as poténcias e os limites no quotidiano da formacéo dos estudantes

de graduacéo no cuidado a pessoa surda.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Para discussdo dos resultados e dar sustentagdo tedrica, e assim, alcangar o
objetivo proposto, foi realizado uma revisao narrativa de literatura trazendo os principais
assuntos relevantes para abordagem da tematica (BERNDT, 2018).

A revisao narrativa é utilizada para descrever e discutir o desenvolvimento de um
assunto, sob o ponto de vista tedrico ou contextual. (ROTHER, 2007). “Constituem,
basicamente, de analise da literatura publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou
eletronicas na interpretagao e andlise critica pessoal do autor” ROTHER, p. 6, 2007. Este
tipo de revisdo permite ao autor atualizar-se sobre o conhecimento existente de um
assunto especifico (ROTHER, 2007).

As referéncias utilizadas foram encontradas nas bases de dados: Centro Nacional
de InformacGes Biotecnoldgica (NCBI), Portal de Periddicos - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)/Ministério da Educacao (MEC),
Biblioteca Virtual em Salde Brasil (BVS) e sites governamentais, como o Ministério da
Saude (MS). Utilizou-se os seguintes descritores: surdez; perda auditiva; pessoas com
deficiéncia auditiva; estudantes; atividades cotidianas e; saude. A elaboragédo da revisdo

iniciou-se em maio de 2019 e finalizou-se em dezembro de 2019.

3.1 O quotidiano da incluséo social da pessoa surda

A pessoa surda apresenta caracteristicas que necessitam de uma analise mais
profunda. Sdo inumeras as situacbes e dificuldades enfrentados por essa populacéo,
como: a dificuldade de comunicacdo, acesso a salde e a educacdo regular e superior, lazer
e no ambito do trabalho. O que leva a comunidade surda a ser vista pelas suas limitagdes
e dificuldades, e ndo pelas suas potencialidades (ALVES; LEAO; AGAPITO, 2017).

As dificuldades que as pessoas surdas vivenciam dizem respeito a
incapacidade de ouvir e, portanto, de se comunicar com a sociedade que
ouve, pois eles ndo compartilham o mesmo canal de comunicagéo. Esta
situacdo impede a integracdo total das pessoas surdas em suas familias
(se tratando de pais ouvintes ndo sinalizadores), e na sociedade, ja que
0s relacionamentos sociais sdo estabelecidos primariamente por sons
(MONTEIRO; SILVA; RATNER, p. 1, 2016).
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Com o passar dos anos, 0 modo como a pessoa surda é percebida pela sociedade
mudou. E isto possibilitou refletir que ndo € a pessoa surda que deve se adaptar para
integrar a sociedade. Pelo contrario, é a sociedade que deve oferecer meios dignos e
inclusivos para a vivéncia de todas as pessoas, isto €, a sociedade que deve repensar sua
forma de agir, pois € ela que exclui (SANTOS; TEIXEIRA, 2019).

A primeira inclusdo que deve acontecer com a pessoa surda é com a familia. O
acolhimento da familia permite ao surdo a no¢do de “lugar no mundo”, o que leva a
desenvolver um sentimento de pertencimento. E este pertencimento fortalece a pessoa
surda para os embates futuros (OLIVEIRA; FERREIRA; PRADO, 2017).

As pessoas que vivem com surdez, ao buscarem os servicos de satde, se deparam
com diversas dificuldades. A falta de preparo do profissional, a auséncia de Libras, a
dificuldade de comunicacéo, falta do protagonismo no autocuidado, dependéncia dos
ouvintes, uso inadequado das estratégias de comunicacdo, condi¢bes desfavoraveis de
trabalho, limitag6es do surdo e as compreensdes por ambas partes, impactam diretamente
na qualidade do cuidado que estd sendo executado (ARAUJO et al., 2015;
NASCIMENTO; FORTES; KESSLER, 2015; OLIVEIRA et al., 2015).

“(...) os surdos sentem dificuldade em promover cuidados preventivos de satde, e
buscar servigos nesse sentido ou seguir adequadamente um tratamento de salde, devido
a barreira da comunicagdo” (OLIVEIRA et al., 2015, p. 557). Os obstaculos de
comunicacdo e informacdo faz com que se torne um desafio a assisténcia humanizada e
integral a esta populacdo (NOBREGA; MUNGUBA; PONTES, 2017).

“Mesmo existindo capital juridico que regulamenta o atendimento as
necessidades especiais da pessoa com surdez e fomenta o
aperfeicoamento profissional, os servi¢os de salde e as instituicfes
formadoras ainda tém dificuldade em atender as exigéncias ministeriais
para o bom desempenho de tais a¢es. Talvez porque ndo perceberam,
ainda, essa legislagdo como um incentivo a processos inovadores,
ampliadores das chances de resolubilidade das agdes em salde para

casos especiais como a surdez” FRANCA et al., 2016, p. 109).
A pessoa surda ndo recebe uma assisténcia em todos os niveis de sadde de forma

adequada e satisfatoria, 0 que gera frustracdes e falta de resolutividade. Sendo assim,
surge a necessidade de ter um enfoque maior na comunidade surda, para que ao acessar
0s servigos de saude, esse acesso seja universal e igualitario para todos, sem excecao
(SOUZA et al., 2017).
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Para amenizar esses obstaculos e dificuldades, o ensino de Libras nas profissdes
que atuam na &rea da salde, e a educacao permanente para os profissionais ja atuantes,
seria uma estratégia para melhorar a comunicacgao entre o surdo e o profissional. O que
leva a um passo a mais na integralidade do cuidado e no cumprimento dos direitos das
pessoas que vivem com surdez (LOPES; VIANNA; SILVA, 2017).

No acesso a educacao os surdos sdo excluidos, ignorados, segregados do ambiente
de ensino e aprendizagem. Por isso, ao falar de inclusdo escolar, deve-se pensar em outro
modelo de escola, pois 0 que esta presente atualmente, continua a excluir esta populagéo.
Ainda, ha a necessidade que as politicas publicas sejam efetivadas, pois ha a existéncia
de legislagbes que preconizam o ensino inclusivo, sendo um direito basico e essencial de
todos os alunos (ROSA; BARALDI, 2016).

O numero de estudantes surdos na graduacdo aumentou, e com isso, surge a
necessidade inclusdo no ensino e no seu processo de aprendizagem. E o grande desafio,
é mudar o modelo das praticas pedagogicas, para que se consiga dar respostas iguais a
todos os estudantes. As praticas pedagdgicas, devem valorizar a heterogeneidade, a
cultura surda e a lingua das pessoas surdas, para que essas possam se sentir parte e
integradas no ambiente universitario (SANCHES; SILVA, 2019).

Jé& para o lazer, as dificuldades encontradas séo a falta de acompanhantes e ou de
acessibilidade, o que leva para a necessidade uma reflex&o sobre os direitos das pessoas
surdas em relacdo a cultura, esporte e lazer. Pois o lazer € um importante fator na vida
das pessoas em todos os contextos sociais (FONSECA et al., 2017).

No ambiente de trabalho, os surdos enfrentam a falta de acessibilidade
comunicacional e tem seus direitos negligenciados, impactando diretamente no bom
desempenho no trabalho e no relacionamento com os colegas e chefes. Isto gera uma
grande rotatividade dessas pessoas nas empresas, pois 0s surdos pedem demissdo, na
busca de algo melhor, que ofereca melhor condicdes de trabalho, acessibilidade e respeito
(SILVA, 2017).

E notério a importancia do papel dos profissionais ligados diretamente &
comunidade e cultura surda, assim como, 0s pesquisadores interessados em contribuir na
melhoria da qualidade de vida dessa populacdo (SANTOS; SILVA, 2019). E preciso que
a cultura da comunidade surda ganhe visibilidade social, para que a sociedade em geral,
possa conhecer e tratar com dignidade as pessoas que vivem com surdez (SILVA, 2017).

Compreender os aspectos da comunidade surda, como suas lutas, conflitos

culturais, suas identidades e os artefatos culturais que integram e auxiliam na formagéo
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da identidade da pessoa surda, ajudam na discussdo do poder que esses fatores exercem
na inclusdo e exclusdo social da populagéo surda. Existe na sociedade diversos grupos
culturais, e cada um desses grupos ndo vive de maneira isolada, mas sim integrados,
mesmo com conflitos. Por viver em conjunto e com diferentes culturas, nenhum grupo
social deve ser deixado de lado, incluindo a comunidade surda (ROCHA, 2017).

As barreiras que sdo presentes no quotidiano da comunidade surda e impedem o
progresso dos mesmos, precisam ser removidas, para que assim o surdo se sinta respeitado
e incluido na sociedade. Para que essa inclusdo nédo fique apenas no papel, é necessario
acOes de ouvintes e surdos que sejam conscientes dos direitos e deveres como cidadaos.
O que torna a proposta de inclusdo um desafio, pois € necessario a ruptura de conceitos e
atitudes existentes na sociedade (DINIZ; SILVA, 2017).

3.2 Politicas de atenc¢do a salde para a pessoa surda

O modo de como as pessoas surdas sdo vistas pela sociedade, refletiu na evolugédo
das politicas e leis educacionais para surdos no Brasil e no mundo, quebrando barreiras e
surgindo novos paradigmas (MAIA, 2017).

A Lei N° 10. 098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas e critérios para
promover a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
buscando a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos (BRASIL,
2000). Esta lei se refere a superacdo da barreira de comunicacdo, o que abrange as
barreiras encontradas pelas pessoas surdas e assim define:

“O Poder Publico promovera a eliminagao de barreiras na comunicagio
e estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis
o0s sistemas de comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo, para garantir-
lhes o direito de acesso a informagdo, a comunicacdo, ao trabalho, a

educagdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer” (BRASIL,

2000).
A Lei N°10.436, de 24 d e abril de 2002, além de tornar a Libras a segunda lingua

oficial, define: “As institui¢des publicas e empresas concessionarias de servigos publicos
de assisténcia a satde devem garantir atendimento e tratamento adequado aos portadores
de deficiéncia auditiva (...)” (BRASIL, 2002). Porém, a lei ndo traz como deve ser este

tratamento adequado ou como as institui¢cdes deve agir.
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Ja o decreto N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamente a Lei N°
10.436 — Traz como definicdo do que é considerado deficiéncia auditiva. Sendo
considerado deficiéncia auditiva a perda de 41 dB ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hertz (Hz), 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. E torna obrigatdria o ensino
de Libras como disciplina obrigatdria nos cursos de licenciaturas e para o curso de
Fonoaudiologia. Ou seja, Fonoaudiologia € o Unico curso da salde, onde os estudantes,
por lei, tém que cursar a disciplina de Libras. No restante dos cursos da salde, a lei torna
a disciplina de Libras optativa, 0 que faz com que a maioria dos estudantes néo cursem a
disciplina. (BRASIL, 2005)

Afim de garantir acesso universal para as pessoas com surdez a Portaria N° 2.073
de setembro de 2004, define: “Promover a ampla cobertura no atendimento aos pacientes
portadores de deficiéncia auditiva no Brasil, garantindo a universalidade do acesso, a
equidade, a integralidade e o controle social da satde auditiva” (BRASIL, 2004).

As leis que visam garantir a inclusdo nos servicos de salde das pessoas surdas
estdo presentes. Mas o que nao é feito, é a fiscalizacdo para efetivacdo destas medidas
definidas pelas leis. E necessario que as informacdes sobre os direitos das pessoas surdas,
sejam direcionados a esta populacéo, para que estes possam conhecer e se informar sobre
os seus direitos (KRAUSE; KLEIN, 2018).

Mesmo com as politicas e as leis existentes no Brasil, a incluséo e a independéncia
do surdo ao procurar 0s servicos de salde, ainda € baixa, devido a falta de conhecimento
sobre si e seus direitos por parte dos profissionais que os atendem (PIRES; ALMEDIA,
2016).

A implementacio e a efetivacdo das politicas pablicas possibilitara o exercicio
pleno dos direitos e cidadania das pessoas que vivem com surdez, o que ira levar a estes
individuos assumir a corresponsabilidade & sua propria vida e satde (ARAUJO et al.,
2015).

4 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreenséo do quotidiano da formacéo dos estudantes de graduacéo
no cuidado a pessoa surda, buscarei subsidios no referencial tedrico-epistemo-

metodoldgico, a Sociologia Compreensiva do Quotidiano, de Michel Maffesoli. “A



24

Sociologia Compreensiva de Maffesoli cria outro paradigma nas pesquisas cientificas,
valorizando ndo somente os aspectos da razéo — que também séo essenciais — mas também
os aspectos impalpaveis, como os do sentimento e do imaginario” (NOBREGA et al.,
2017, p. 376).

Meu interesse pela Sociologia Compreensiva do Quotidiano, surgiu a partir de
discussdes no Laboratério de Pesquisas e Estudos em Enfermagem, Quotidiano,
Imaginario, Saude e Familia de Santa Catarina (NUPEQUIS-FAM-SC), durante o
desenvolvimento da minha bolsa de Iniciacdo Cientifica, pelo Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacédo Cientifica (PIBIC), do projeto intitulado “O Quotidiano da Equipe do
Consultorio na Rua em Florianopolis: Poténcias e Limites Para Promog¢do da Satude”,
coordenado pela professora Dra. Rosane Gongalves Nitschke, para o Estagio Pds-
Doutoral de Selma Maria da Fonseca Viegas, docente da Universidade Federal de Sao
Jodo del-Rei, Campus Centro Oeste, Minas Gerais,

A Sociologia Compreensiva do Quotidiano, busca valorizar os saberes do
quotidiano e o senso comum (MAFFESOLI, 2008; MAFFESOLI 2010), tornando-se
pertinente lancar esse olhar sobre esta pesquisa, ja que o estudo se refere ao quotidiano,
as experiéncias vividas por estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda.

Michel Maffesoli é sociélogo francés, nascido em 14 de novembro de 1944 em
Graissessac (Hérault), casado, pai de 4 filhas, é professor de Sociologia da Universidade
de Paris-Sorbonne Descartes. Fundou junto a Georges Balandier, em 1982, o Centre
d"Etudes sur I"Actuel et le Quotidien - Centro de Estudos sobre o Atual e o Quotidiano
(CEAQ) e do Centro de Pesquisa sobre o Imaginario (CRI-MSH), voltados as novas
formas da sociologia e do imaginario. Maffesoli é autor de varios livros, como: Logica
de Dominacdo (1976); A Conquista do Presente, Sociologia do Cotidiano (1979); Elogio
da Razdo Sensivel (1996); O Ritmo da Vida — Variacdes sobre o Imaginario P6s-moderno
(2004); Tesouro Escondido (2015); A palavra do Siléncio (2016); Ser Pés-moderno
(2018); A Forca da Imaginagéo (2019). (CEAQ, 2019).

Maffesoli utiliza metaforas, analogias, nocbes flexiveis e moventes pela
caracteristica da vida social que, por sua natureza, ndo pode ser compreendida de forma
estatica, mas em movimento. Deste modo, destaco algumas nog¢des desenvolvidas pelo
autor que contribuem para o nosso olhar no encontro com os estudantes de graduacéo no
cuidado a pessoa surda, tais como: quotidiano, poténcias, limites, tribo, solidariedade

organica.
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Michel Maffesoli (2012, p.16), define 0 quotidiano como “o modo de vida, a
maneira de ser, de pensar, de se situar, de se comportar em relagdo aos outros e a
natureza”. Hé ainda, um conhecimento empirico que ndo pode ser eximido. Esse “saber-
fazer”, “saber-dizer” e ‘“saber-viver”’, todos dotados de tdo diversas e multiplas
implicacdes (MAFFESOLLI, 2007).

Maffesoli (2010) diz que as poténcias s&o como a forga que vém do interior de
cada pessoa, sendo da ordem da libertacdo e da cooperacdo. J& os limites envolvem a
nocdo de determinacdo ou empenho, sendo um mecanismo de sobrevivéncia diante de
situacOes quotidianas, ou seja, aquilo que nos protege de determinados acontecimentos
caracteristicos da condi¢do humana (MAFFESOLI, 2001).

Tribo ou ainda tribo urbana, refere-se a grupos de pessoas que compartilham
entre si um mesmo estilo de vida, atividades e interesses similares (MAFFESOLI,
1997). A solidariedade organica se da pelas relagbes consigo e com os outros. Ou ainda,
pelos sentimentos de poténcia e cooperagdo que nasce de dentro do ser. A solidariedade
organica se da pela espontaneidade e pelo sentimento de querer estar junto (MAFFESOLI,
2005).

Em seu livro, “O conhecimento comum: introdugéo a sociologia compreensiva”,
Michel Maffesoli destaca o que denominou de cinco pressupostos tedricos da
sensibilidade, incitando-nos a compreensdo do presente em uma dimenséo relativista,
quais sejam: 1) a critica ao dualismo esquematico; 2) a forma; 3) a sensibilidade
relativista; 4) a pesquisa estilistica; e 5) pensamento libertario (MAFFESOLLI, 2010).

O primeiro pressuposto: a critica ao dualismo esquematico, Maffesoli traz que
para analisar um fenémeno é percorrido por duas atitudes complementares: a razdo e
imaginacdo. Sendo a primeira, sustentado na critica, no mecanismo e na razdo. Ja a
segunda, sustentado na natureza, no sentimento, no organico e na imaginacao. O autor
entdo propGe uma ciéncia de dentro, na qual o pensador, ndo tem de se abstrair, pois ele
faz parte daquilo que descreve, podendo, deste modo, ter uma visdo desde dentro, uma
“intuicdo”. (MAFFESOLLI, 2010, p. 27-28).

O segundo pressuposto: a forma, Maffesoli traz sua nogdo de formismo,
entendendo que esta permite “descrever os contornos de dentro, os limites e a necessidade
das situagdes e as representacdes que constituem a vida quotidiana”, temperando-Se,
assim, a rigidez do estruturalismo, com o ‘“cuidado de manter a sua perspectiva,
pertinente, de invariancia; trata-se de uma modulacéo temperada que permite apreender
a labilidade e as correntes quentes da vivéncia” (MAFFESOLLI, 2010, p. 36-37).
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O terceiro pressuposto: uma sensibilidade relativista, Maffesoli sustenta que a
forma que traz consigo, as comparacgdes, é possivel pela existéncia de um relativismo
metodoldgico. Sem haver realidade Unica. A cléssica instrumentacdo ja ndo basta para
descrever uma “constelacao societal onde a imagem e o simbolo ocupam um lugar de
eleicdo” (MAFFESOLLI, 2010, p. 36-40).

O quarto pressuposto: a pesquisa estilistica, Maffesoli expde o alerta de que a
ciéncia precisa se expressar de modo “a saber dizer o seu tempo”. Ele propde que a ciéncia
se mostre através de um “feedback” constante entre a empatia e a forma, com uma escrita
mais aberta (MAFFESOLL, 2010, p. 41).

O ultimo e quinto pressuposto: um pensamento libertario, o autor defende a
importancia da libertacdo do olhar. Onde o pesquisador, ao interagir com o participante,
torna-se parte da pesquisa, 0 que leva um outro olhar para a situacdo social
(MAFFESOLLI, 2010, p. 49).

Neste sentido, considero que as nocdes e 0s pressupostos da Sociologia
Compreensiva, trazidos por Maffesoli, poderéo possibilitar maior compreensao sobre o
quotidiano da formacao dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda, a partir
de um olhar para o que de fato “¢”, apreendendo as poténcias e os limites como substrato

para fortalecer acdes de cuidados a pessoa surda.
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5 METODO

5.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo qualitativo e interpretativo. A base da pesquisa qualitativa
é 0 senso comum, que referido pelas experiéncias e vivéncias que conduzem o individuo
nas a¢des do seu quotidiano. A vivéncia de cada individuo sobre 0 mesmo acontecimento
€ Unica, pois reflete nas caracteristicas, na personalidade e na biografia de cada um. Com
iSS0, 0 Senso comum origina-se de valores, opinides, crencas, modos de se relacionar, agir
e pensar que mostram as diregdes das condutas de cada ser humano. O principal objetivo
na analise qualitativa € compreender, e para esta compreensdo, € necessario que se
entenda que cada individuo € Unico, porém a sua vivéncia é com outras pessoas e, por
isso, estes sdo envolvidos e contextualizados pela cultura da sociedade/dos grupos a que
pertencem (MINAYO, 2012).

A pesquisa interpretativa coloca “interesse central no significado humano na vida
social e na sua elucidacao e exposi¢do por parte do investigador” (ERICKSON, 1986, p.
119). Favorece assim, a compreensao da historia vivida, onde por diferentes elementos

de interacdo possibilitardo refletir sobre os processos sociais vividos.

5.2 Cenario do estudo

O cenério do estudo foi a Universidade Federal do Sul do Brasil, para os cursos
de Enfermagem, Farmécia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia e

Psicologia.

5.3 Participantes do estudo

Participaram deste estudo 18 estudantes de graduacéo, que ja realizaram cuidado
a pessoa surda no ambiente de salde, envolvendo os Cursos de Enfermagem, Farmécia,
Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢cdo, Odontologia e Psicologia. A escolha dos cursos se

fez, por ser os cursos que desenvolvem o cuidado em saude e por serem 0S CUrsos
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presentes no cenario deste estudo. Os participantes tinham idade entre 21 e 27 anos, sendo
12 participantes do sexo feminino e 06 participantes do sexo masculino. N&o foi possivel
encontrar participantes que se enquadrassem nos critérios de inclusdo do estudo nos
cursos de Educacao Fisica (Bacharel) e Servico Social.

Abaixo, segue o quadro com o fluxo dos académicos por curso.

Quadro 1: Fluxo dos académicos por curso.

Curso Quantidade de Académicos por Curso

Enfermagem 4

Farméacia

Fonoaudiologia

Nutricdo

Odontologia

4
4
Medicina 3
1
1
1

Psicologia

TOTAL: 18 Académicos

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

5.3.1 Critérios de elegibilidade

Critérios de incluséo: ter pelo menos 18 anos, ser estudante dos cursos de
graduacdo (Educacdo Fisica (bacharel), Enfermagem, Farmacia, Fonoaudiologia,
Medicina, Nutri¢cdo, Odontologia, Psicologia e Servico Social, que estavam regularmente
matriculados e que ja tinham prestado cuidado a pessoa surda em algum momento durante
a graduacdo em ambientes de salde.

Critérios de exclusdo: estudantes que estivessem em licenca maternidade e em

trancamento da matricula.

5.4 Coletas de dados

A coleta de dados ocorreu apds a aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa
(ANEXO A), no periodo de outubro a novembro de 2019.

A aproximacgdo com os participantes da pesquisa deu-se pelas seguintes etapas:



29

Etapa 1: Apresentacdo do projeto do estudo aos Coordenadores dos Cursos de
Graduacao, solicitacdo de autorizacio para o desenvolvimento da pesquisa (APENDICE
A B,C, D, E,F, G, Hel)eindicagdo de estudantes que ja tinham realizado atendimento
a pessoa surda nos diversos ambientes de satde. Porém os coordenadores, em sua maioria,
ndo tinham conhecimento de quais alunos ja haviam feito o cuidado a pessoa surda.
Etapa 2: Por isso, 0 convite para participacdo e apresentacdo da proposta do projeto aos
estudantes foi realizado pelo pesquisador, em sala de aula, durante horério de aula dos
mesmos. A partir do primeiro contato com os estudantes, optou-se também pelo método
“bola de neve”, onde os proprios participantes indicaram outros novos participantes com
caracteristicas e perfil desejados para a pesquisa. A técnica “bola de neve” ¢ uma forma
de amostra ndo probabilistica, onde os participantes iniciais do estudo indicam novos
participantes com caracteristicas e perfil desejados a partir da sua propria rede pessoal.
Até que seja alcancado o objetivo proposto pelo estudo (VINUTO, 2014).

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas individuais em profundidade, na
qual foram gravadas e posteriormente transcritas. As entrevistas foram realizadas pelo
autor principal e guiadas com roteiro semiestruturado, contendo questdes sobre a vivéncia
dos estudantes dos cursos de graduacao no cuidado a pessoa surda nos espacos em salde
(APENDICE J).

5.5 Analise dos dados

Para analise das entrevistas foi utilizada o método de Analise de Conteldo
Tematica, considerando-se as seguintes fases: pré-analise; exploracdo do material;
tratamento dos resultados; inferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2011).

A pré-andlise teve a finalidade de tornar operacional e sistematizar as ideias
inicias. A primeira etapa a ser desenvolvida foi a leitura flutuante, que consistiu em
conhecer e se familiarizar com o material (BARDIN, 2011).

A exploracio do material foi na codificaco e categorizacdo dos dados obtidos. E
na codificacdo que ocorre a transcricdo de caracteristicas intrinsecas, 0 que permite
alcancar uma representacdo do contetido e/ou de sua expressdo (BARDIN, 2011). E a
concretizacdo das decisdes que foram tomadas na pré-analise, isto &, 0 que retrata os

significados evidenciados na leitura flutuante.
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A categorizacdo é onde se deu a classificacdo dos elementos textuais por
diferenciacdo e em seguida, pelo agrupamento, por meio de caracteristicas ou significados
comuns desses elementos (BARDIN, 2011).

A Ultima fase da analise foi o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo (BARDIN, 2011), isto quer dizer, que primeiramente houve um
agrupamento dos dados obtidos, o que levou a compreensdo sobre o quotidiano da
formacéo dos estudantes de graduacao no cuidado a pessoa surda em espacos de saude.

5.6 Aspectos éticos

A pesquisa foi desenvolvida respeitando a Resolucdo N° 466, de dezembro de
2012, que visa garantir os direitos e deveres aos participantes da pesquisa, a comunidade
cientifica e ao Estado. Esté resolucdo, esta sob a 6tica do individuo e coletividades, que
abrange os referenciais da bioética, tais como: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia,
justica, equidade e outros (RESOLUCAO N° 466, 2012).

Os participantes foram informados acerca dos objetivos da pesquisa, seus
beneficios e riscos, anteriormente, as entrevistas. Antes e durante as entrevistas, foi
deixado explicito que o participante era livre para permanecer e contribuir ou ndo a
pesquisa, comprometendo-se 0 maximo possivel de beneficios e 0 minimo de danos e
riscos ao entrevistado. Foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (APENDICE K), sendo elaborado em duas vias, e assinado pelo pesquisador e
pelo participante e rubricado em todas as demais paginas, por ambas as partes.

Para garantir o sigilo e anonimato dos participantes na apresentacdo dos
resultados, estes foram identificados pela letra “A” de académico, seguido pela letra
inicial do curso e do nimero da ordem das entrevistas, conforme exemplificado no quadro
abaixo.

Quadro 2: Exemplo da identificacdo das entrevistas.

Curso Numero da entrevista | Abreviacio
Enfermagem 1 AE1l
Farmacia 2 AFC2
Fonoaudiologia 3 AF3
Medicina 4 AM4
Nutri¢do 5 AN5
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Odontologia 6 AO6
Psicologia 7 AP7

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

As entrevistas foram gravadas com autorizacdo prévia dos participantes. As
gravacdes, os dados e os instrumentos utilizados para as entrevistas, ficardo arquivados
com o pesquisador por no minimo 5 anos e serdo destruidas ap6s esse periodo. Os dados
coletados foram tratados com seguranca, a fim de garantir a confidencialidade e sigilo em

todas as etapas do estudo.
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6 RESULTADOS

Os resultados deste estudo serdo apresentados em forma de manuscrito, conforme
a resolucdo do CNE/CES n° 3 de 2001 para apresentacdo do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), do Curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Os resultados apresentam duas categorias e suas subcategorias, conforme
exemplificado no quadro abaixo:

Quadro 3: Quadro representativo dos resultados envolvendo as categorias identificadas

Manuscrito: POTENCIAS E LIMITES NO QUOTIDIANO DA FORMACAO DE ESTUDANTES
DE GRADUACAO NO CUIDADO A PESSOA SURDA

Objetivo: Compreender as poténcias e os limites no quotidiano da formagdo dos estudantes de graduagio
no cuidado a pessoa surda.

Categoria 1: Poténcias | Desejo de cooperagdo |
e , Tecnossocialidade:  tecnologias inclusivas que
=== formacdo de estudantes m= SUBCATEGORIAS PR
. | | promovem a socializagdo da pessoa surda
de graduacdo para o
cuidado a pessoa surda ’ Comunicagdo em Libras |
\ Integrar-se a tribo da comunidade surda ‘
Categoria 2: Limites | Modelos e praticas pedagdgicas ndo inclusivas |
1o quotidiano da ; . =
formagio de estudantes ™= SUBCATEGORIAS ’ Impessoalidade da interpretagéo ‘
L de graduacdo para o

Falta de especificidade técnica na disciplina de
Libras

cuidado a pessoa surda

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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6.1 MANUSCRITO — POTENCIAS E LIMITES NO QUOTIDIANO DA
FORMACAO DE ESTUDANTES DE GRADUACAO NO CUIDADO A PESSOA
SURDA

RESUMO:

Introducdo: A comunicacdo € uma barreira linguistica entre o profissional da
salide e a pessoa surda, impactando diretamente no acesso aos servigos de salde e na
melhor qualidade do cuidado para estas pessoas. Objetivo: Compreender as poténcias e
os limites no quotidiano da formacdo dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa
surda. Metodologia: Trata-se de um estudo qualitativo e interpretativo, desenvolvido no
periodo de outubro a novembro de 2019, com 18 estudantes de Cursos de graduacdo em
Enfermagem; Farmacia; Fonoaudiologia; Medicina; Nutricdo; Odontologia e Psicologia,
que ja realizaram cuidado a pessoa surda nos ambientes de satde. A coleta de dados se
deu por meio entrevistas individuais, utilizando-se um roteiro semiestruturado, contendo
questdes sobre a vivéncia dos estudantes no cuidado a pessoa surda. Para analise das
entrevistas foi utilizado o método de Analise de Conteudo Tematica de Bardin,
envolvendo: pré-anélise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e
interpretacéo, guiada pelo olhar da Sociologia Compreensiva e do Quotidiano de Michel
Maffesoli. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina, atraves do Parecer N° 3.631.821. Resultados: As poténcias
no quotidiano da formacdo dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda se
mostram no desejo de cooperacdo, buscando maneiras criativas de se comunicar com a
pessoa surda. Denotando uma proxemia e uma ética da estética. Falar Libras confere ao
estudante, competéncia no cuidado e satisfacdo pela possibilidade de interacdo e de
resolucdo, além de possibilitar uma comunicacdo interpessoal mais afetiva, portanto
efetiva e empatica. Integrar-se a comunidade surda € uma poténcia na formacgdo do
estudante, possibilitando desenvolver capacidade critica, reflexiva e de compromisso
social. Quanto aos limites no quotidiano da formacdo de estudantes de graduacdo no
cuidado a pessoa surda, observa-se que os modelos e préaticas pedagogicas atuais séo
insuficientes porque ndo atendem, em sua totalidade, as demandas de cuidado a pessoa
surda ao longo da sua formacdo. Tem-se a necessidade de incluir nos curriculos de
graduacdo dos Cursos da saude, disciplinas obrigatorias que abordem a temaética
deficiéncia e reabilitacdo, abrangendo ensino, pesquisa e extensdo. A disciplina de Libras
isolada da especificidade técnica dos cursos de graduacdo da area da saude ndo é
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suficiente se fazer entender e passar as informacgdes necessarias no ambito da saude.
Concluséo: Conclui-se que ha a necessidade de se refletir sobre os curriculos dos cursos
da area da saude, no que se refere ao cuidado a pessoa surda e possibilitar a incluséo da
disciplina obrigatoria de Libras, de modo que os estudantes tenham competéncias para o
cuidado desta populacdo em todos os niveis de atencdo a salde, para que possamos
diminuir as barreiras de linguagem e garantir acesso universal a salde a pessoa surda,
fortalecendo assim o Sistema Unico de Satde (SUS) e as politicas de atencéo a saude a

pessoa surda.

Descritores: Surdez; Pessoas com deficiéncia auditiva; Estudantes; Atividades
cotidianas e; Assisténcia a saude.

INTRODUCAO

H& um nimero expressivo de pessoas com deficiéncia na populagdo e por isso este
tema tem sido de grande relevancia de discussdes a nivel global e nacional (SOUZA, et
al., 2017). Em relacdo a surdez e segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
0 ultimo Censo Demogréafico (2010), no Brasil, ha cerca 9,7 milhdes de pessoas (5,10%
da populacdo do pais) e segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), em 2018,
estima-se que mundialmente ha aproximadamente 466 milhGes de pessoas (6,10% da
populacdo mundial) com algum grau de surdez (World Health Organization, 2018).

A qualidade de vida relacionada a satde, para quem vive com a surdez, dever ser
percebida como um fator de grande importancia. Pois mesmo com todas as discussdes
mundiais, as pessoas surdas ainda sdo excluidas nas politicas de saude (TSIMPIDA,;
KAITELIDOU; GALANIS, 2018).

A Lei N°10.436, de 24 d e abril de 2002, além de reconhecer a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), como a segunda lingua oficial do pais, também decreta que as
instituicGes publicas e empresas de servicos de assisténcia a salude devem garantir
atendimento e tratamento adequado as pessoas surdas de acordo com a normas legais em
vigor (BRASIL, 2002). Porém, as pessoas surdas ainda enfrentam diversas barreiras na
acessibilidade aos diferentes servicos, em especial aos servigos de salde, devido a
barreira comunicativa e a dificil inclusdo destes na sociedade ouvinte (SOUZA, et al.,

2017). Entéo, identificar os determinantes da qualidade de vida, em relacdo a satde das
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pessoas surdas, é decisiva, para que as condi¢cdes de salde desta populacdo possam ser
melhoradas. (TSIMPIDA; KAITELIDOU; GALANIS, 2018).

A Portaria N° 2.073 de setembro de 2004, garante a ampla cobertura no
atendimento a pessoas surdas no Brasil, garantindo a universalidade do acesso, a
equidade, a integralidade e o controle social da saide auditiva (BRASIL, 2004). Mas a
auséncia de comunicacdo efetiva entre o profissional de salde e a pessoa surda, a
necessidade de intermediacdo pelo acompanhante/intérprete, o despreparo dos
profissionais que os atendem, o ndo entendimento dos cuidados e orientacdes passadas a
pessoa tratamento, faz com que estes direitos ndo sejam cumpridos. (PIRES; ALMEIDA,
2016).

Os curriculos para formar profissionais da salude ndao abordam ou ndo tem
preocupacOes relacionados a pessoa que vive com a deficiéncia. Entdo, estes ndo sdo
capacitados para prestar assisténcia a esta populacdo (DEVKOTA, et al., 2017). Com isto,
ao prestar um cuidado a pessoa surda, os profissionais de salude se sentem incapazes,
impotentes, inseguros, constrangidos, entre outros, devido a dificuldade de comunicagao,
pela falta de preparo dos mesmos e por ndo saberem a Libras. (FRANCISQUETI, et al.,
2017).

Considerando que a surdez € um acometimento que afeta o ser humano em sua
condicdo fisica, psiquica e social, e, tendo-se a compreensao, a partir da Sociologia
Compreensiva e do Quotidiano (MAFFESOLI, 2001), de que a poténcia ¢é a forca que
vem do interior de cada pessoa, sendo da ordem da libertacdo e da cooperacdo. E, que 0s
limites s@o nocdes de determinacdo ou empenho, sendo um mecanismo de sobrevivéncia
diante de situacfes quotidianas, ou seja, aquilo que nos protege de determinados
acontecimentos caracteristicos da condi¢cdo humana, questiona-se: Como se da o
quotidiano da formacdo de estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda nos
ambientes de saude?

Entendendo o quotidiano como a “maneira de viver dos seres humanos que se
mostra no dia a dia, expresso por suas interacdes, crencas, valores, simbolos, significados,
imagens e imaginario, que vao delineando seu processo de viver, num movimento de ser
saudavel e adoecer, pontuando seu ciclo vital. Esse percurso pelo ciclo vital tem uma
determinada cadéncia que caracteriza nossa maneira de viver, influenciada tanto pelo
dever ser, como pelas necessidades e desejos do dia a dia, que se domina como ritmo de
vida e do viver.” (NITSCHKE et al., 2017, p.8).
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Este estudo teve por objetivo compreender as poténcias e os limites no quotidiano

da formac&o dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo e interpretativo, tendo como cenario uma
Universidade Federal do Sul do Brasil. Participaram do estudo 18 estudantes de Cursos
de Graduacdo, sendo: 04 estudantes do Curso de Enfermagem; 04 de Farmécia; 04 de
Fonoaudiologia; 03 de Medicina; 01 de Nutricdo; 01 de Odontologia e 01 de Psicologia.
Estes cursos foram escolhidos por desenvolverem préticas de cuidado em salde & pessoa
surda e por serem 0s cursos presentes no cendrio deste estudo. N&o foram encontrados
estudantes dos Cursos de Educacdo Fisica (bacharel) e de Servico Social que
preenchessem os critérios de inclusdo da pesquisa.

Inicialmente a selecdo dos sujeitos seria realizada a partir da indicacdo do
Coordenador de cada Curso de graduacao. Porém, os coordenadores, em sua maioria, ndo
tinham conhecimento de quais alunos ja haviam realizado cuidado a pessoa surda. Por
este motivo, o convite para participacéo no estudo foi realizado pelo pesquisador principal
aos estudantes, em sala de aula, durante horario de aula dos mesmos. A partir do primeiro
contato com os estudantes, optou-se também pelo método “bola de neve”, onde os
préprios participantes indicaram outros novos participantes com caracteristicas e perfil
desejados para a pesquisa.

Considerou-se como critérios de inclusdo dos participantes: ter pelo menos 18
anos, ser estudante dos cursos de graduacdo dos cursos de Educacdo Fisica (bacharel),
Enfermagem, Farmacia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢cdo, Odontologia, Psicologia e
Servico Social, que estavam regularmente matriculados e que ja tinham prestado cuidado
a pessoa surda em algum momento durante a graduacdo em ambientes de salde.

A coleta de dados aconteceu entre outubro e novembro de 2019, por meio de 18
entrevistas, guiadas por um roteiro semiestruturado, elaborado pelo autor, baseada em
duas questdes norteadoras: Quais as facilidades e as dificuldades no cuidado a pessoa
surda? Durante a sua formacgdo académica vocé teve algum preparo para o cuidado a
pessoa surda nos ambientes de saude? A suspensdo da incluséo de novos participantes se
deu quando os dados coletados se mostraram repetitivos, determinando assim, que 0s
dados primérios foram suficientes para alcancar os objetivos propostos e compreender o

objeto em estudo.
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As entrevistas foram audio-gravadas, em profundidade, em local de preferéncia
dos participantes, sendo posteriormente transcritas na integra, e realizada a pré-anélise.
Como método de analise, utilizou-se o0 modelo de Analise de Conteudo Tematica de
Bardin (2011), considerando as seguintes fases: pré-analise; exploracdo do material,
tratamento dos resultados; inferéncia e a interpretacdo, integrando-se a logica da
Sociologia Compreensiva e do Quotidiano (MAFFESOLLI, 2010), ao considerar que tudo
0 que é humano merece ser objeto de nossa analise.

A pesquisa foi desenvolvida ap6s a aprovacéo pelo Comité de Etica e Pesquisa,
sob Parecer de n° 3.631.821 e seguiu 0s preceitos éticos referentes a pesquisa e ao cuidado
com seres humanos. Para a garantia do anonimato dos participantes, estes foram
identificados no estudo por meio da letra “A” de académico, seguido pela letra inicial do

curso e do niimero da ordem das entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

A populagdo foi constituida por: 04 estudantes da Enfermagem, 04 da Farmécia,
04 da Fonoaudiologia, 03 da Medicina, 01 da Nutricdo e 01 da Odontologia, totalizando
18 estudantes. A faixa etaria dos estudantes era de 21 a 27 anos. Sendo 12 participantes
do sexo feminino e 06 participantes do sexo masculino.

A aproximacdo com o quotidiano da formacdo académica dos estudantes permitiu
compreender as poténcias e os limites no quotidiano da formacdo de estudantes de
graduacdo no cuidado a pessoa surda. Os resultados apresentam em duas categorias e suas
subcategorias, conforme quadro abaixo:

Quadro 4: Diagrama representativo dos resultados envolvendo as categorias e
subcategorias identificadas no Manuscrito
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Manuscrito: POTENCIAS E LIMITES NO QUOTIDIANO DA FORMACAO DE ESTUDANTES
DE GRADUACAO NO CUIDADO A PESSOA SURDA

Objetivo: Compreender as poténcias e os limites no quotidiano da formagao dos estudantes de graduagio
no cuidado a pessoa surda.

‘ Desejo de cooperagdo ‘

Categoria 1: Poténcias
no quotidiano da
= formacdo de estudantes M SUBCATEGORIAS
de graduacdo para o ™
cuidado  pessoa surda ’ Comunicagdo em Libras ’

Tecnossocialidade: tecnologias inclusivas que
promovem a socializagdo da pessoa surda

\ Integrar-se & tribo da comunidade surda ‘

Categoria 2: Limites i Modelos e praticas pedagdgicas no inclusivas |
no quotidiano da ; . -
formacdo de estudantes ™= SUBCATEGORIAS ‘ Impessoalidade da interpretacéo ’
i dF pd uagﬁo P80 Falta de especificidade técnica na disciplina de
cuidado a pessoa surda Libras

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Poténcias no quotidiano da formagdo de estudantes de graduacao para o cuidado a

pessoa surda

Desejo de cooperacéo

No dizer de Maffesoli (2010), a poténcia é uma forca que vem do interior de cada
pessoa, sendo da ordem da libertacdo e da cooperacao e € neste desejo de cooperacdo que
alguns estudantes, participantes da pesquisa, mesmo ndo sabendo se comunicar em
Libras, buscam suas poténcias, suas forgas internas para se comunicar com a pessoa surda,

possibilitando o acesso a saude.

AMI11: “[...] se esfor¢ar, de ajudar 0 maximo que der, mesmo que nao saiba
Libras, pelo menos se esforcar para escrever [..] para tentar fazer essa

comunicagdo.” AMI11

Pelo olhar da Sociologia Compreensiva do Quotidiano de Maffesoli (1984), esse
“desejo de cooperagdo” ¢ da ordem do instituinte, da solidariedade organica, que se apoia

nos lacos sociais afetivos, na ambiguidade basica da estruturacdo simbdlica, garantindo a
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“coesdo” do grupo, da troca, da partilha de valores, de lugares, de ideias, em contraponto
a solidariedade mecénica, que é da ordem do instituido.

Na busca pela “coesdo na troca de saberes” e no atendimento as necessidades da
pessoa surda, os estudantes de graduacdo utilizam a criatividade na arte de se comunicar
por meio da escrita, da mimica, dos gestos, do desenho e da fala pausada, como se mostra
nos relatos abaixo:

“Ele escrevia e eu escrevia no papel também [...] “ AM11

“[...] ela (pessoa surda) foi lendo e eu gesticulando e ela respondendo no
papelzinho para mim [...]” AFC14

“[...] vocé tem que falar calmo, falar pausadamente, articular muito bem,
para ele conseguir fazer a leitura labial.” AF5

“[...] os desenhos que eu fiz sobre as doses e para perguntar sobre as sobras de
medicamentos [...]” AFCI13

E através da comunicagio que se expde o pensar, 0 sentir e revela a necessidade
gue a pessoa tem no momento. A incidéncia de profissionais da satde que sabem falar
Libras é bem reduzida (OLIVEIRA; ANDRADE, 2016). Com isto, os profissionais de
salde, ao ndo se comunicar por meio da Libras, buscam através de outras possibilidades,
poténcias para se comunicar com 0s usuarios surdos, como por exemplo, a escrita, gestos
ou leitura labial (SOARES, et al., 2018).

Tecnossocialidade: tecnologias inclusivas que promovem a socializacdo da pessoa
surda

O termo tecnossocialidade se refere a relacdo social propiciada pela tecnologia.
Esta nocdo - tecnossocialidade - é compreendida por Michel Maffesoli como o
desenvolvimento da técnica com a imagem numa religacdo ou re-alianga. Assim, mesmo
que num primeiro momento possamos observar uma tendéncia ao isolamento, é evidente
a existéncia de novas possibilidades de convivio social permitidas pela tecnologia. O uso
de tecnologias da informacdo e comunicacdo se configuram como um meio de interacdo
interpessoal, acesso a salde e inclusdo social no cuidado a pessoa surda. A
tecnossocialidade é uma poténcia no processo de comunicacgao entre a pessoa surda e 0s
profissionais da salde nos espagos em saude por estimular o protagonismo da pessoa

surda acerca da compreensdo do processo saude-doenga (MAFFESOLI, 1996).

“[...] eu ainda uso alguns aplicativos [...] para me comunicar com eles e me

lembrar de alguns sinais.” AE16
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Possibilidades e poténcias que revelam a arte de viver sem argumentos formuladas
antes nem preconceitos, trata-se de se ajustar aos momentos vividos, uma maneira
sensivel de socializar que ndo vem do exterior, de um carater abstrato, mas que utiliza o
procedimento “iniciatico” procedimento fundamentado no sensivel (MAFFESOLI, 2019,

p. 65).

Comunicacao em Libras
Para os estudantes de graduacdo, saber se comunicar em Libras € uma condicéo
essencial para a aproximacgdo com a pessoa surda, conferindo-lhe competéncia no cuidado

e satisfacdo pela possibilidade de interagéo e de resolugéo.
“A Libras praticamente ¢ o ponto principal, se a gente ndo tem a Libras, a gente
ndo consegue trabalhar no contexto da crianga surda.” AF12
“Durante a graduag@o, eu fiz o curso basico de Libras, e isso me ajudou muito.
Eu era a Unica pessoa que conseguia se comunicar com as criangas diretamente,

ndo tendo que falar com os pais [...]” AE16

As barreiras que os profissionais e os surdos se deparam ao se comunicar, leva a
um comprometimento do atendimento. Com isto, e a fim de amenizar este problema, a
comunicagdo entre o surdo e profissional de salde deve ser por meio de Libras, sem
mediacgdo de intérprete (LOPES; VIANNA; SILVA, 2017). A Libras da competéncia ao
profissional de salde, para reconhecer as necessidades desta populacdo em sua
integralidade, e, assim, melhorar a relacdo profissional e pessoa surda (CAVAGNA, et
al., 2017).

Mesmo que a comunicacdo em Libras nédo seja fluente entre a pessoa surda e o
profissional da saude, a possibilidade de ser ouvido e compreendido em suas
necessidades, possibilita uma comunicacdo interpessoal mais afetiva, portanto efetiva e
empatica. De acordo com Terezam; Reis-Queiroz e Hoga (2017) a adocédo de atitudes
empaticas, a escuta receptiva e atenta, os cuidados relativos a comunicacao nao verbal, a
consideracdo das percepcBes das outras pessoas em relacdo as nossas caracteristicas e o
aprendizado gerado pelas proprias experiéncias também contribuem para desenvolver a

habilidade da empatia.
“[...] ele estava bem disposto, acho que ele entendia as dificuldades [...]”AE2
“[...] eles se disponibilizam bastante para fazer vocé entender, eles tém
bastante paciéncia. Entéo eu vi que s6 de vocé [...] se mostrar “eu quero te ouvir,

eu quero te entender”, ja deu para gente se comunicar bem [...].” AP6
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“[...] a paciente era muito compreensiva e calma. Porque ela estava feliz de
poder se comunicar, entdo, ela tinha toda a paciéncia de repetir o gesto ou de
soletrar se a gente ndo entendesse, tentar falar de alguma outra forma, entéo,

isso foi muito bom.” AE17

A empatia implica em compartilhar a emocdo percebida no outro, sentir com o
outro, destacando uma ética da estética, entendida enquanto desejo de comunicacdo, na
emocao ou na vibragdo comum, substrato da experiéncia e do reconhecimento do outro
que fundamenta o ser-estar junto, mesmo que as vezes, seja conflitual (MAFFESOLLI,
2016).

E nessa busca que se permite pensar, a0 mesmo tempo, a diferenca e a unicidade,
em um vasto mosaico de pessoas e de coisas. E conjugando suas forgas especificas para
chegar a essa “inteligéncia social” que ¢ estar-junto como capacidade de unir forgas
opostas. (MAFFESOLLI, 2016, p. 215).

Devido as pessoas que vivem com a surdez, encontrarem diariamente barreiras
para se comunicar, o que leva a excluséo social, essas pessoas surdas trabalham para fazer
acontecer a propria inclusdo, esforcam-se para aprender e compreender, buscando
interagir com os ouvintes (SANCHES; SILVA, 2019).

Integrar-se a tribo da comunidade surda

Integrar-se a comunidade surda é compreender o quotidiano da pessoa surda,
entendendo o quotidiano como a “maneira de viver dos seres humanos que se mostra no
dia a dia, expresso por suas interacdes, crencas, valores, simbolos, significados, imagens
e imaginario, que vao delineando seu processo de viver, num movimento de ser saudavel
e adoecer, pontuando seu ciclo vital. Esse percurso pelo ciclo vital tem uma determinada
cadéncia que caracteriza nossa maneira de viver, influenciada tanto pelo dever ser, como
pelas necessidades e desejos do dia a dia, que se domina como ritmo de vida e do viver.”
(NITSCHKE et al., 2017, p.8).

Para os estudantes de graduacdo, além do conhecimento em Libras, o contato com
a comunidade surda ajudou-os na compreensdo da dindmica do processo de viver e da
cultura surda. Estar em contato com a comunidade surda diminui o distanciamento
imposto pelas barreiras de comunicacdo essa populagdo, melhora o cuidado e tornar este

momento de melhor qualidade.
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“Hoje eu tenho bastante facilidade, porque eu ja peguei o jeito dele, até na
oralidade dele peguei um jeitinho, consigo entender bem [...] e nas primeiras
sessdes era so escrita, para um entender o outro.” AF3

“Ah, estar imerso na comunidade surda, [...] dentro do contexto deles, e trazer
isso para a pratica clinica.” AF12

“[...] ter esse contato com a comunidade (surda) e com os professores [...]
trouxe essa aproximagdo, de poder ir la e perguntar quais sdo 0s termos
técnicos.” AE17

“[...] Com certeza essas experiéncias (conhecer a comunidade surda) que eu tive

ajudaram bastante.” AF18
E nas rotinas, nos costumes que se assegura toda as formas de estar juntos, nesse

discernimento, do dito comum, que permite a compreensao do ser em sua totalidade, para
além das determinagdes légicas (MAFFESOLI, 2019). A experiéncia do coletivo
fundamenta a experiéncia individual, mesmo que conflitual, fortalece o grupo, trazendo
a forma, os contornos de dentro, os limites e a necessidade das situacGes e das
representacdes constitutivas da vida quotidiana, como nos fala Maffesoli (2010).

O estudante ao se inserir no quotidiano e reconhecer as diferengas e
especificidades vividas (o contorno que vem de dentro) na comunidade que atende,
podera capacitar-se e construir um novo significado aos espacos, com uma perspectiva de
incentivar a pessoa surda, o sentimento de inclusdo e reconhecimento das suas
especificidades (MARQUES; PEREIRA, 2017).

O estudante de graduacéo procura aprender Libras por afinidade pela area ou pela
percepcdo da necessidade em aprender a partir do primeiro contato, para assim, buscar
uma saude mais inclusiva para esta populacdo. O estudo realizado com estudantes de
Medicina, reitera que os motivos que levam os estudantes a aprenderem Libras foram:
curiosidade, proximidade com pessoa surda, seja familiar, amigo ou outros, e para romper
a barreira comunicativa existente entre profissionais da salde e as pessoas que se
comunicam pela Libras (DIAS et al., 2017).

“[...] ndo conhecia a parte da surdez, ai eu pensei “ah, pra acrescentar vou fazer
a disciplina de Libras”, s6 que eu acabei gostando muito, [...] e acabei focando
na surdez e Libras. Entdo foi bem por conta prépria, fui correndo atras.” AP6
“[...] Teve muito impacto nas minhas outras colegas, depois que tiveram a
experiéncia de estar junto com a gente ali na sala, e tipo “ah agora eu vou buscar,
porque né” [...]” AE17

Os ouvintes ao ter um familiar surdo ou ao ter contato com a pessoa surda, tem uma

maior sensibilizagdo, um olhar diferente sobre Libras e a surdez, tornando-se uma grande
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motivacao para aprender essa lingua (SILVA; GOMES, 2018). Ao aprender Libras, o
estudante se integra a tribo da pessoa surda, expressando um fator de comunhéo, uma
identificagdo, para constituir a identidade de cada um, um sentimento de partilha, que
transita pela ética da estética, um sentir junto.

Aprender Libras contribui para a formacdo do estudante, possibilitando
desenvolver capacidade critica, reflexiva e criativa no cuidado a pessoa surda, além de
nutrir a responsabilidade e o compromisso com as transformacdes sociais, a cidadania e

a promocao da saude, colaborando, ainda, para a construcao do conhecimento.

Limites no quotidiano da formacdo de estudantes de graduacéo para o cuidado a

pessoa surda

Modelos e praticas pedagogicas ndo inclusivas

Para os estudantes de graduacdo, o modelo de formacao é insuficiente porque nao
atende, em sua totalidade, as demandas de cuidado ao longo da sua formacao para pessoas
com deficiéncia. H4 um nicho da sociedade, a exemplo da comunidade surda, que tem
seus direitos de acesso a salde negligenciados pela falda de comunicacdo adequada e
satisfatoria nos ambientes em salde. A falta do conhecimento de Libras na formacéao do
estudante de graduacdo, configura-se um limite, enquanto competéncia para o cuidado da
pessoa surda. No dizer de Maffesoli (2001), limites sdo nocbes de determinacdo ou
empenho, sendo um mecanismo de sobrevivéncia diante de situacdes quotidianas, ou seja,
aquilo que nos protege de determinados acontecimentos caracteristicos da condicao

humana.
“[...] eu acho que ele entendeu o bésico. Nao foi do jeito que deveria ter sido,
se fosse uma consulta que tivesse uma comunicagdo mais efetiva.” AM11
“[...] eu ndo entendia nada do que ele queria me passar [...]” AF3
“E a nfimero um, é a comunicagio. E a partir da falta de comunicac&o, tudo se
dificulta, né.” AM4
“Acho que o limite é realmente entender o que ele estd querendo falar [...] a
dificuldade é a gente dar instrugdes depois do atendimento [...]” AO9
“Eu acho que de forma geral o curso (graduacdo) tem uma dificuldade muito
grande em competéncia de habilidade em comunicagdo e competéncias
culturais. Porque vocé atende pessoas que vao além do teu nicho cultural.
Entdo, no caso a comunidade surda, isso acaba se aplicando bem, porque vocé
ndo consegue nem se comunicar, nem compreender a cultura que esta por tras

daquela pessoa.” AM7
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Na percepcéo dos estudantes de graduacéo, as barreiras na comunicacdo impedem
a transmissdo de informacdo, tanto para a pessoa surda, que ndo consegue ser
compreendida, quanto para o profissional da salde, que ndo consegue dar seguimento as
informacdes necessarias, implicando em uma comunicacéo ineficaz, que coloca em risco
a seguranca da pessoa surda.

E através da comunicagio que o ser humano expde o pensar, sentir e pode revelar
a necessidade que a pessoa tem no momento. A incidéncia de profissionais que saibam
falar Libras, ainda € bem reduzida, o que leva a dificuldade ou até mesmo, a nédo
comunicacdo entre a pessoa surda e o profissional da saide (OLIVEIRA; ANDRADE,
2016).

O né&o desenvolvimento efetivo de habilidades de comunicacao, leva a existéncia
de uma barreira comunicativa entre os profissionais de salde e as pessoas surdas que
falam Libras. Dificultando o estabelecimento de relacdo profissional e a pessoa surda,
gerando frustracdo e infrequéncia da comunidade surda na assisténcia a satde DIAS et
al., 2017).

A auséncia de uma comunicacdo efetiva, a necessidade de intermediacdo pelo
acompanhante e o despreparo dos profissionais que os atendem, sdo exemplos de
dificuldades que levam ao bloqueio da comunicagdo, entre profissional da saude e o
surdo. Prejudicando assim, um possivel vinculo entre profissional e pessoa surda, que
consequentemente compromete o atendimento (PIRES; ALMEIDA, 2016).

Na percepcdo dos estudantes de graduacdo, os modelos e préaticas pedagdgicas
atuais precisam ser repensadas, de modo que possamos garantir 0 acesso universal aos
servicos de salde para todos. H& uma necessidade emergente de incluir nos curriculos de
graduacdo dos Cursos da salde, disciplinas obrigatérias que abordem a tematica
deficiéncia e reabilitacdo, considerando que 23% da populacdo brasileira possui algum
tipo de deficiéncia, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010).
Destaca-se a importancia da insercdo dos estudantes em projetos de pesquisa e de
extensdo universitaria no cuidado a pessoa surda, considerando que esta vivéncia confere
uma formac&o para além da academia.

Contudo, as pessoas com deficiéncia tém a seu favor as diretrizes da Politica
Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2010) que, em parceria com 0
Ministério da Educagdo, recomenda a inclusdo de componentes curriculares nos
curriculos de graduacdo das profissGes na area da satde, os quais enfoquem a prevencao,

atencdo e reabilitagdo as pessoas com deficiéncia, o fomento de projetos de pesquisa e
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extensdo nessa area do conhecimento, a qualificacdo de recursos humanos e a
reorganizagao dos servicos, possibilitando a garantia da referéncia e contrarreferéncia, da
alocacgdo de recursos necessarios, como pressupostos imprescindiveis para a assisténcia a
salde.

Em tempos Pds-Modernos, como nos fala Maffesoli (2011), buscamos o vinculo
social, um justar-se ao meio, respeitando diferentes ritmos e identidades multiplas. A
universidade ndo tem que ser apenas uma escola profissional, mas também, implementar
uma visdo transversal do mundo.

Os estudantes de graduacdo em tempos pds-moderno, tém sede do infinito,
buscam modelos e praticas pedagogicas que consigam dar respostas as suas inquietacoes,
ja ndo se contentam mais com a educacdo tradicional, buscam coeréncia, elaboram-se a
partir da multiplicidade de diversidades culturais nas experiéncias vividas e como nos diz
Maffesoli (2011), convém estar a altura do cotidiano... Tudo o que é humano merece ser

objeto de nossa analise!
“A gente tem uma disciplina obrigatoria, que é psicologia e pessoas com
deficiéncia [...] a gente teve uma aula sobre surdez, e ai foi isso, se vocé quiser
aprender Libras, vocé vai correr atras. [...] Como que eu faco? Nao tem nem
pesquisa da Psicologia, em relagdo a pessoa surda [...]” AP6
“Infelizmente ndo. A gente ndo tem nenhuma matéria obrigatdria, para dar
uma preparagdo para atender essa populacdo.” AFCI13
“[...] A gente tem vérias aulas de comunicacdo com o paciente, tem muitas.
Mas nunca foi tocado no assunto (comunica¢do com a pessoa surda) [...]”
AM11

A consciéncia relativa nos permite reconhecer que a falta de uma comunicagéo
efetiva “tende a tornasse erro inquisidor e intolerante, muito presente nas ciéncias sociais
e humanas, os piores obscurantismos”. Completamente diferente ¢ a atitude que ndo se
limita ao homem reflexivo, mas o humanismo holistico que integra todos os sentidos
individuais e coletivos, fazendo assim uma “reorientagdo” do pensamento nao deixando
de ter relacdo com a “orientalizacdo” mas permitindo a “completude” isso €, um
enriquecimento da razao pelos sentidos, ou ainda, pela complementariedade do espirito e
do corpo”. (MAFFESOLI, 2016 p. 28-29)

Os cursos da saude necessitam melhorar o curriculo académico, no sentido de
preparar melhor os estudantes para o cuidado a pessoa surda (ROCHA et al., 2017). A
falta de preparo de profissionais da salde para atender a pessoa surda, esta relacionado

com a caréncia de conhecimentos, poucas capacitacdes e auséncias sobre o tema durante
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a formacédo académica. Esta lacuna de conhecimento, leva a necessidade de incluir na
grade curricular académica, contetdos relacionados a surdez, a fim de capacitar os futuros
profissionais da saude a exercer um cuidado eficaz e de melhor qualidade (BORNHOLDT
etal., 2019).

Outro fator apontado pelos estudantes de graduacdo como um limite na formacao
para o cuidado a pessoa surda € a mobilizagcdo nos cursos para que os estudantes cursem
a disciplina optativa de Libras, bem como a presenca de professores que falem em Libras
nas disciplinas regulares e que se reflita mais sobre o processo comunicacional com a
pessoa surda nos ambientes da salde, pois a necessidade de falar Libras se torna uma
realidade, quando se depara com a presenca da pessoa surda nos contextos da saude e ndo
se tem competéncias para o cuidado.

“[...] eu nunca tinha pensado que eu poderia atender uma pessoa surda, até
atender uma pessoa surda. Entdo esse é até um grande limite, falta de exemplo
dentro da graduacéo.” AE1
“[...] o preparo dos professores também motiva os alunos.” AE17
“[...] eu vejo muito que o pessoal quando faz a disciplina (Libras), acha super
legal, se empolga, mas faz a disciplina de um semestre. E como o Curso ndo tem
um professor que fale sobre isso, 0 pessoal faz a disciplina e esquece.” AP6

“[...] a gente tem a optativa e ninguém fala da importancia para usar. So esta
ali ofertada. Mas ninguém toca no assunto para fazer a optativa.” AFC15
“[...] deveria ter uma preparacdo muito maior e um incentivo de todas as
professoras, e para isso, elas deveriam saber também (falar Libras), para
incentivar a gente ¢ mostrar o quao importante € [...]” AF3
“[...] os professores em si, dizem de uma forma geral, tem que incluir todas as
comunidades, s6 que ndo tem nenhuma matéria obrigatdria de Libras, e
nenhum professor fala abertamente sobre isso em sala. Nao é inserido a
comunidade surda no nosso curso [...] E bem complicado, porque eles dizem que

tem que incluir, mas eles ndo mostram como incluir.” AFC14

O professor desempenha um papel que é muito comentado na sociedade, como o
seu método de trabalho, sua competéncia, o conhecimento passado aos alunos e seu
exemplo em sala de aula (SANTOS, 2017). O professor tem um papel determinante para
propor novos ensinamentos a seus alunos, por estar em contato diario e direto com eles,
podendo levar e incentivar o académico a aprender Libras (SOUZA; AMOEDO;
AZEVEDO, 2019). Para os participantes da pesquisa, faz-se necessario que 0s
professores apresentem os caminhos e fagam a caminhada junto-com os estudantes, pois

a aprendizagem significativa passa pelo vivido e eterniza na memoria dos estudantes.
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Impessoalidade da interpretacdo

A traducdo pelo intérprete no cuidado & pessoa surda pode se caracterizar na
percepcdo dos estudantes de graduacdo, uma pratica impessoal, considerando que em
dado momento, o intérprete pode ndo expressar 0 verdadeiro sentimento/necessidade da
pessoa surda, tornando-a passiva no processo de saude-doenca. A tradugdo pelo intérprete
pode ainda se configurar uma préatica pouco sigilosa, pela possibilidade de o intérprete

ser conhecido da comunidade surda e comprometer o sigilo profissional.
“[...] emrelagdo ao sigilo profissional, ao ter o intérprete da comunidade surda,
acaba que as vezes, € um conhecido da pessoa, [...] tem algumas situacdes que
fica um pouquinho mais delicada.” AF5
“A tradugio pelo intérprete eu acho que diminui a autonomia (da pessoa surda),
porque prende a interpretagdo (do intérprete) e que ndo necessariamente reflete

0 que 0 paciente esti querendo se expressar.” AM7
A intermediacdo da comunicacao entre o profissional da saude e o surdo, leva a
implicacdes negativas, pois a partir do momento que alguém responde pela pessoa, faz
como que se torne notorio a perda da sua autonomia, devido a exclusdo do processo de
comunicacdo com o profissional. O que leva também, a implicacdes éticas em relacdo a
sua privacidade e de quebra de sigilo, acerca de informacgdes que a pessoa surda nédo
deseja compartilhar (FRANCA et al., 2016).

Falta de especificidade técnica na disciplina de Libras

Para os estudantes de graduacdo que fizeram a disciplina introdutéria de Libras,
seja como disciplina obrigatoria ou optativa, a disciplina basica de Libras isolada da
vivéncia técnica dos cursos da area da satde ndo € suficiente para atender as necessidades
da pessoa surda no contexto da salde. Na area da salde € necessario conhecer 0s sinais
dos termos técnicos e especificos para se fazer entender e passar as informacgdes
necessarias, enquanto que na disciplina introdutéria de Libras, aprende-se vivéncias no

dia a dia.
“Fazer a disciplina de Libras, ndo foi o suficiente. Nem de perto o suficiente.
Tem algumas coisas, alguns termos, que sdo muito complexos, que é muito
especifico [...]” AF5
“[...] com a professora (de Libras) era uma coisa e era o basico, e 14 (farméacia
escola) eu tive que saber mais técnica né, medicamento, com o que eu trabalho.”
AFC10
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“[...] eu tinha um receio, porque, a gente teve Libras, mas eu vou te dizer, que
eu ndo sei, ndo consigo acompanhar [...] porque foi um semestre e bem mais
ou menos. Ndo tem como tu pegar super [...] e acho que a minha maior

dificuldade era passar o que eu queria para ele.” AF3

A disciplina introdutoria de Libras, dd uma boa base inicial, mas ainda nédo é
insuficiente, pois ndo permite contemplar todos o0s contetidos previstos nas ementas dos
cursos de graduacdo (SANTOS, 2019). A disciplina de Libras no ensino superior,
geralmente é uma carga horéria pequena. O que ndo € suficiente para que ocorra a efetiva
aprendizagem de Libras pelos académicos (DALSICO, 2016).

Neste sentido, destaca-se a importancia da disciplina obrigatdria de Libras nos
Cursos de graduacdo da area da salde para que possamos diminuir as barreiras de
linguagem com a pessoa surda que ndo nos permite falar e sermos compreendidos, ver e

n&o 0s enxergarmos, tocar e ndo 0s sentirmos.

“Além de nossas certezas e convicgdes, convém ajustar-Se Simplesmente,
humanamente, aquilo que se deixa ver. Procurar o essencial no inaparente das
aparéncias, aquelas da vida cotidiana. Aqueles desses prazeres pequenos e pouco
importantes onde cresce o estar junto. Aos aspectos que nos sdo importantes
estdo escondidos por causa de sua banalidade e sua simplicidade... talvez seja a
partir de tal principio de incerteza que sera possivel fazer um bom prognostico”

(MAFFESOLLI, 2010 p. 43).

CONCLUSAO:

Ao compreender as poténcias e os limites no quotidiano da formacdo académica
de estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda nos ambientes de saude, foi
possivel evidenciar que o desejo de cooperacao dos estudantes, configura-se uma poténcia
aos estudantes que ao tentarem se comunicar com a pessoa surda, utilizam a criatividade
por meio da escrita, da mimica, dos gestos, do desenho e da fala pausada. A tecnossocialidade
como o uso de aplicativos € outra poténcia no processo de comunicagdo entre a pessoa
surda e os profissionais da salde nos espagos em salde por estimular o protagonismo da
pessoa surda acerca da compreensao do processo saude-doenca.

Comunicar-se em Libras € uma condic¢do essencial para a aproximagdo com a
pessoa surda, conferindo-lhe competéncia no cuidado e satisfacdo pela possibilidade de
interacdo e de resolucdo. Mesmo que a comunicagdo em Libras ndo seja fluente entre a

pessoa surda e o profissional da salde, a possibilidade de ser ouvido e compreendido em
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suas necessidades, possibilita uma comunicacdo interpessoal mais afetiva, portanto
efetiva e empética. Neste sentido, aprender Libras e integrar-se a comunidade surda € uma
poténcia na formacdo do estudante, possibilitando desenvolver capacidade critica,
reflexiva e de compromisso social.

Quanto aos limites no quotidiano da formacdo de estudantes de graduacdo no
cuidado & pessoa surda, observa-se que os modelos e praticas pedagdgicas atuais séo
insuficientes porque ndo atendem, em sua totalidade, as demandas de cuidado a pessoa
com deficiéncia ao longo da sua formacgédo. A comunidade surda, que tem seus direitos de
acesso a saude negligenciados pela falda de comunicacdo adequada e satisfatoria nos
ambientes em salde, colocando em risco a segurancga da pessoa surda.

H& uma necessidade emergente e urgente de incluir nos curriculos de graduacédo
dos Cursos da saude, disciplinas obrigatorias que abordem a tematica deficiéncia e
reabilitacdo. Destaca-se a importancia da insercdo dos estudantes em projetos de pesquisa
e de extensdo universitaria no cuidado a pessoa surda, considerando que esta vivéncia
confere uma formac&o para além da academia. Deseja-se também maior mobilizacéo para
que os estudantes cursem a disciplina optativa de Libras e que os professores sejam
conhecedores de Libras para que se possam refletir mais sobre o processo comunicacional
da pessoa surda nos ambientes da salde.

Entretanto, cursar a disciplina introdutdria de Libras, seja como disciplina
obrigatdria ou optativa, isolada da vivéncia técnica dos cursos da area da saude nédo é
suficiente para atender as necessidades da pessoa surda no contexto da salde. Faz-se
necessario conhecer os sinais dos termos técnicos e especificos para se fazer entender e
passar as informacdes necessarias. Neste sentido, destaca-se a importancia da disciplina
obrigatdria de Libras nos Cursos de graduacdo da area da salde para que possamos

diminuir as barreiras de linguagem e garantir acesso universal a salde a pessoa surda.

Como contribuicéo, este estudo apresenta as poténcias e os limites no quotidiano
da formacdo académica dos estudantes de graduacdo no cuidado a pessoa surda nos
ambientes de salde, o que pode corroborar com estratégias de ensino mais inclusivas e
efetivas.

A limitag&o do estudo se inscreve na dificuldade de encontrar um nimero maior de
estudantes que ja tivessem prestado cuidado a pessoa surda nos cursos envolvidos na

pesquisa.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Ao fim deste trabalho percebo a notéria importancia de inserir os estudantes de
graduacdo no “mundo da pesquisa”. Ter feito parte do grupo de pesquisa, Laboratério de
Pesquisa, Tecnologia e Inovacdo em Enfermagem, Quotidiano, Imaginario, Saude e
Familia de Santa Catarina - NUPEQUIS-FAM-SC e ter sido bolsista de um Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica - PIBIC, antes de desenvolver o meu
Trabalho de Conclusdo de Curso, fez grande diferenga, pois 0s passos da pesquisa
cientifica ja haviam sido trilhados, passando pela aprendizagem significativa, facilitando
0 percurso para realizar este estudo.

A realizacéo deste trabalho possibilitou conhecer o olhar do estudante da area da
salde no cuidado a pessoa surda. Proporcionou conhecer as poténcias e os limites para o
estudante, no momento do cuidado a esta populacdo. Desta maneira, 0 objetivo do
trabalho foi atingido, uma vez que foi possivel conhecer o quotidiano da formacéo
académica, em relacdo ao cuidado a pessoa surda e identificar os limites e as poténcias
destes atendimentos.

As diversas formas de comunicacdo que os estudantes buscam para conseguir se
comunicar, como a escrita, uso de aplicativos, desenhos, gestos e afins, é visto pelos
estudantes como poténcias no cuidado. Mas é importante ressaltar, que as poténcias para
0s estudantes, aqui citadas, nem sempre serdo poténcias para a pessoa surda. Pois ja se
tem estudos que mostram que essas formas de comunicacao na percepcao da pessoa surda,
sdo vistos como limites. Pois ndo garante a qualidade do atendimento e também, ndo
garante a inclusdo desta populacéo.

Os estudantes ressaltam a importancia de usar Libras como forma de
comunicacéo, visto que isto garante a autonomia e participacdo da pessoa surda no seu
processo de sadde-doenca. E leva a pessoa surda a ter uma disponibilidade maior, durante
os atendimentos, a fim de facilitar a comunicacdo com o profissional da salde.

Ter contato com a comunidade surda e conhecer as dificuldades que os surdos
enfrentam ao buscar atendimento na saude, é visto pelos estudantes também como
poténcia, pois a partir deste contato que surge um novo olhar e a percepcdo da necessidade
de se capacitarem para atender esta populacao.

Ja os limites no cuidado a pessoa surda, por sua vez, aparecem pela dificuldade

que os estudantes sentem ao atender a pessoa surda e por ndo conseguirem prestar um
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atendimento de melhor qualidade. Os estudantes associam isto, pelo fato de nédo ser
abordado o cuidado e a necessidade de se capacitar para atender a populagdo surda
durante a graduacdo e por ndo encontrarem professores que também sejam capacitados.
Visto que os estudantes s6 percebem as dificuldades, no momento do primeiro contato
com a pessoa surda.

A presenca de uma segunda pessoa como intérprete nos atendimentos tira a
autonomia da pessoa surda e o sigilo profissional pode ser prejudicado, faz com que isto
também seja visto como um limite no cuidado a pessoa surda.

Os estudantes referem que somente fazer a disciplina de Libras, ndo garante um
atendimento de melhor qualidade e inclusivo. Uma vez que somente a disciplina de Libras
é insuficiente para o conhecimento técnico. E isto mostra a necessidade de que 0s
curriculos académicos sejam revistos e reavaliados, para garantir uma aproximagao com
a comunidade surda e superar os obstaculos que aparecem no quotidiano da formacéo e
preparar estes estudantes para estes momentos.

E por fim, este trabalho mostra que a comunidade surda ainda nédo é incluida pela
salde, sendo necessarias mudancas desta realidade. Uma vez que a pessoa surda tem
direito a saude forma integral, universal e de qualidade, assim como todos. E estas
mudancas devem comecar pela formacéo académica de estudantes da area da salde, para
que no futuro, sejam profissionais capazes de realizar estes atendimentos com melhor

qualidade de forma inclusiva.
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APENDICE J: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
CURSO DE GRADUACA0 EM ENFERMAGEM

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Fale-me da zua vivéncia no cusdado a pessoa surda nos ambientes de saide.

Quais foram as poténcias (facilidades) desse atendimenta?

Quais foram o3 limites (dificuldades) desse atendimento?

Durante o quotidiano da sua formagdo academica voce teve alzum preparo para o
cuidado 2 pessoa surda nos ambtentes de sande”

Vocé percebe a existéncia de poténcias na sua graduacio para o cuidado a pessoa surda?
Se sim, quais?

Vocé percebe a extsténcia de limrtes na sua graduacao para o cutdado a pessoa surda
nos ambientes de sabde? Se sim, quats?

Como vocé percebe em sua futura profissdo, metos para promover 2 satde da pessoa
surda.

O que vocé acha que poderta ter sido agrezado 2 sua formagdo académica para facilitar
a asssténcia a pessoa surda’

Voce deseja acrescentar algo sobre o quotidianc na atencdo a sande da pessoa surda?
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APENDICE K — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TCLE)

idel

= 2 =

TNIVEESIDADE FEDERATL DE SANTA CATARTNA
CENTRO DE CIENCLAS DA SAUDE
CUES0 DE GRADUACAD FA FXFERALAGER

TERAD DE CONSENTIMENTO LIVEE F ESCLARFCIDHD (TCLE)

Vook mia sendo comididado (2) a particpar da pesquisa <0 QUOTIDAND DE ESTUDANTE:S DE
CRADUACAD MO CUIDADD A PESSOA SURDHA NOS AMBIENTES DE SAUDE”, qu tem como
chjeivo corpreender o quetdiae da foomacie de ssmdantos de graduacic no coidado & pewca murda
oo amobiantes de saade. Eite projeto & wincalade ac Laborstorio de Pesquisa, Temologiz ¢ Inovagho ao
Enforagem, Cotidinn, [noginario, Sxadk o Familia & Sant Cataria (MUPEQUIS-FAM-50), da
Unnercidade Fodaal de Santa Caterna sob omsmitagio o lidemnca das professors D Fosane
Gozmrabres Mitchko o Dra. Adrons Dura Thell (pesqmisadon reeponsinel). O bemaficins desto svmds
consistam @ posthilidads do despertr milexies acrca do preparo dos estadamies do gadnacio pama o
cadado 3 peweca serde nos ambicates de wmde, bars cope Tewaler & pecessidade de qmlificagio des
profissionais oo cuidade desty popralagiio. Sua participacdo se dara atrods. de uma enfrevist wm oo
Eeviamens sconiads com Yool & b comn Rom 2 1A experiénci no coidade 2 peiica serda, @ com ma
Fonizacho, et TR sema mmada & depols TEnsoifa m mimgm Os dados colebdos Scardio
amzranados nos compuadares dos pesquisadorss, por ciwo anms & desinidos apos ews paniodo. Os
peaquisadares sarlo o6 (IC0S 2 teremn aceass a0 dados da exiniid & mms mepostas sardo mvodas do
fcema coofidencial o amdoina Camrdinds também o6 poncipics de asooopsa, beneficéncia oo
ealaficinciz, justia ¢ equidade. Mz sorpre axiste 2 remota posstbilidads de qoctra de soplo, mesmo
que irroluntiri o io mienciceal, cojas & cnsequdecizg wrdo tamdss nos ermoes da lei O meealadog
deste tebalho podedo war aEesanmdos am @mnios ou revists cEmdficss ¢ mostmdc apenas os
meulindos da pesquisz, wem mevelar weu nome, algerm cIacenstica oo goalqner infoomagio qoe possa &
paticpacio am pesqaia, mxn vocd e resarcido peles pegeadore oo ocmme despesan por
paticipar da pesquiza @ vocé nio e naohrm despesa advinds da v participacio = pesqmza
Garantieos igmbments, 2 mdenizacio por danos comprosadamente wincelades a s particpacio nets
minde. O presends TCOLE sard fiin wm dms vias o asczados pales pesqoiadone: do projetn o por vood,
wm todas & pagimas, wndo qoe mma das viss Soard com vood 8 2 oure ool of pesqaiadoms. Coarde
ozdsdocamanto & s 1ia, pods 4 m deumante: quie traz importeies. mftomaches de comdate o SATATE o
e, dirsiion como participense da pesqui=. A ma participacio neste estade oo cansard dane fisicn, mas
pods ooETw consTEngimentcs @ posstvads lembrngr: deagadicvo: wobre o s prowvocada: pela
wimniz E caso isse oooma, vool precsa mos coOmmicar pols erierd acompanhade pelos pesquisadorss o



2del

tzpo fodo @ gue Do prestrdc toda 2 ascistincga mecessiriz. Podsramos mbterompar 2 enteiiz w0
metomand com 3 Mo améncia o de com acords com a mwlhora da v it spwcomal Ainds ook
tezn 2 Hrardade de oo responder o que fol pergmizndo o qee amda, wood pods encerer 2 entravists sam
Freeanar nenteom [ustfiatve ¢ o qualquer momenin, wo Deoiumm premize i =2 pewca O
pesquisadarss conpmmen-ie 3 comdinr @ peequisa de acrdo com o g precoziz 2 Rosolsclo
4662012, que treta dos preceiios dticos o da proteghio aos participantes da pesquia. O presamte estudo o
mrmadn pelo Comitd de Brica e Peaquisa com Seres Fumomos (CFPSH-UFSCY, localizadn no Pradia
Radtoria I, 5 andar, sala 201, Fna Desomborsader Viior Lima, 5”72, Trindado, Flofanepolis, tal 3721-
9. E-pznl de cootaio: /oep propssgiicontatn mfic br, a fm de garantic que os partcipantes da pesguisa
serdo respadtados & protegidos do gealqmer dne. A pesquisaidora msponsanal, qoe ot assiny ews
documents, coppronwte-se condhe 3 peegeia de acards com o que preconim a Resolngho 45611 da
12062012, que triz dos precaiies $toos o da prodecdo am perticipantos da pesquisa. Caso vook feoha
algmma divide soboe o8 Eocedmentos ou sotwe 0 projete, sobiciames que vocd @ comzie palos
talefomes on pelos e-omxils abaimg, qoe sstamemos 4 disposicio par gqealmmer dirsida solew o Eojsio m
sohme sz participacio. a qulqeer momswein.

* Pamsadon - profwon Do Adiea Dolim Thoil: (48) 99902-505% c-omil

»  Poamisador — Acadéeico de Fofarmagem - Locas Andmecll Barmandor (25) 99655-1E567, ermmil

e 2 barmardegihotmadl com.

En . R
b wie docemento (ow tve este documente hdo pam mim por umma pessca de
confiang) & obthve don peegaimdore: todns 3 informapies o ulpsei DecsssdTia par me senfT
wiclarecido (7) o oplar por (7w o espomsine vootads particpar & pesqaia

Florizmopolis,  da da

Asuimainma do {a) particpants:
Asziratima don pesqedadoms;_

CEPEEHUFEC
Pradio Raitoria IT, B- Desambergadar Vitar Lizm, 0" 222 sals 401, Trindade, Floriamapalis5C. CEP
BE 04400, Contasn: (48) 3720-60H4
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC wﬂp
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DD PROJETO DE PESGUISA

Trtulo da Pasquisa: O QUCTIDIAMD DE EE'I'L.IDHHTEE DE GHP.DIJHI;‘.E.EI NO CLIDADD A PESS0A
SURDA NOS AMBIENTES DE SALIDE

Pesquisatior: Adriana Dura Thal

Area Tematica:

Verssoo 1

CAAE, 20420419, 7.0000.0121

Irlatlhliﬁu Proponents: CENTRO DE CIENCIAS DA SADDE

Pafrocinador Principal: Financiamento Propdo

DD DO PARECER

Numero oo Parecar: 3.631.821

Apresantacio do Projeto;

Estudn qualitativo descrtivo & expioratono, cuja Npotese @ que 0 cultado 3 pessaa surda & Inciplente na
formagdo dos estudantes de graduacdo, Implicando em um culdado desqualificado, aquém nas
necessidades 0535 DEEE0AE.

Critério de Inciusda;

Ter palo menos 18 an0s, ser estudants 035 CUrss de gracduagio da UFSC (Efucacdo Fisica (bachared),
Enfermagem, Farmacla, Fonoaudiologla, Medicina, Mutripo, Odontoingla, Psicologla @ Senigo Socal, que
e5t30 reguiaments MEtncUAd0s & QuE |3 prestaram culdado 3 PESS0a SUMda em akgum moments durants a
qgraduagdo em ambientes de sae.

Crigno de Exclusdo:

Eslutantes que estverem em licenia matemidade 2 em francamento & maricula

Tamanho da Amosi: 15 (2ata curso o2 gradugio)

Oibjetive da Pesqulsa;

Cojetivo Primanic:

Compreender o quoddang da fomagdo academica de estudanies de graduagdo no culdadp 3 pessoa surda
nos amblenies de salida

Cojetiv Secundana:

Esdarapn:  Lnkerskdodes Federal da Sants Catadiing, Pikdo Relode || B Desernbaigaded Wior Lisa, o 722 ssle 401

Balrsa: Trndde GEP: BEGeiai
UF: &2 Busisipla: FLORLAKWOPOLE
Tabslona: |[423721.5004 E-mail  cup o e oirdlils Ui b

Fagra i o= 2
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC w

igentificar a5 poiencias @ o limites no quotidiana da formagao dos estudantes de graduacdo no cuidado 3
DEE50a sUrda.Conhacer o5 sknificados do cuidado 3 pessoa surda para os estudant=s de graduagio.

Corfrancla do Perscar B3 M4

Avallacio dos Riscos & Bansfichos:

Partindy do pressupasto que oda pesquisa oferece algum tipo de rsea, no prasente estudo, o Msco pode
s2r @vallado como minimo, tendo por exempio, 0 constrangimento e possivats lembrangas desagradavels
provocadas pela enfrevista, Retacionando esse rsco minimo a possivals desiquilibnos emocionals & a im
de avita-os ou minimiza-os, o partidipants terd 3 Iberdade de ndo responder quesilies que ndos2 &nta 3
vontade. Caso perceba-se ansledade excessiva o participante, 3 entrevista 52r SUSPENsa 52m nenhum
Dreuizo 3 pessod e o participants serd acompanhado pelos pesquisadorss & que s2ra presiada a
asslsiencia necassdria.

Beneficios:

Com o objefivo de compreender o quodidiano da fomagdo dos estudantes de graduagdo no cuidado 3
DES50a 5Urda em amblentes de saloe, 05 baneficos deste estudo, consistem na possibiidade de despartar
refexnfes acenca do prepand dos estudantss de graduagdo para o culdado @ pessoa sUNda nos amilentss e
salde, bem como ressaltar a necessidads de qualficacdo dos profsslonais no culdado desta populagdo.

Comentarics & Constderagiies sobre 3 Peaquisa;

Projetn de Trabaho de Conclusdo de Cursa de Graduacaa em Enfemnagem.
Conzlderagdes sobra o8 Termos de apresentagio obrigataria:

Apresenta TCLE 2 Canas de anusnclas de Coordenactes de Curscs de Graduagan.

Recomendages:

O TCLE esta em parts redigido direcionado a0 sulefio de pesquisa & parte mencionando-0 na tercelra
pessoa. Ex: "Os beneficios deste estudo consksiem na possibiidade de desperiar refiewles acera do
prapan dos estudanies de graduagdo para o culdado 3 pessoa surda nos amilentes de salde, bem como
ressakiar a necessidade de qualficagdo dos profissionals no culdado desta populagdo.”

Conclusdes ou Pendénclas & Lista de Inadequagdes:
O projetn ndo apresenta pendincias e'ou Inadequacies.

Eadisapa:  LUnkerddede Fedena da Sants Catarine, Pikdo Reloda ||, B Delermbangaded Wisr Use, /0 X220 sl 401
Barea: Trndede CEP: BElal-800

UF: 82 Husidpla: FLORIGNOPOLIS

Tabsboma: (45037218004 E-mail. swe o oowmeal ot L e

Fagra = om 24
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ﬂlﬁ«m
SANTA CATARINA - UFSC ’C%"
ConSramgha de Parscar: 1E3A 2

Conalderagdes Finals a critérlo do CEP-

LEMDramos que 3 presante aprovagao (wersdo projeto 2006/2018, TCLE 10092019 2 demals documentos
submetidos 24 3 present dat) referc-6e 3DENSS 306 AspRCiDs 900 do projeto. Qualquer alteracio nestes
documentos deverd ser encaminhiada pam avallagio do CEP. Informamae que obngatonamente a versao do
TCLE a5er utlizada devers comesponder na Integra & verslo vigente aprovada.

Ests parscer ol alaborade basaado nos documentos abalo relacionados:

Tipa Documento Amuive Pretagem At S0
Informaglies Esicas |PE_INFORMAGLES BAGICAS DO P | 10092019 ACED
o Proieio ROUETD 14250 pdf 5157
(s INSTRUMENTO_COLETA DE DADCHE| 100972019 | Adriana Dua Tholl | Acelin

00 11 ]

TCLE Temos e | TLLE_10_D90a0cy TIIAEITY | Adriana Dua Thl | AcSin

Aszanfimenio / M4 09

Jusiiicaiva de

AlEENCE

Fiaila de Rosio foihademsin_10_05 pdf 10092019 | Adriana Dua Tholl | Acsito
1

Froeen Le@hatn | | Frojeimaroc HURAd0c G0 | Adrana Dua Thol | AcSin

Brochura 165757

Invesiigador

Crcamento ORCAMENT O dom ZA&2019 | Adriana Dua Tholl | Acsin
15:43:07

L e ALTORLIALALN OS] G0 | Adrana Dua Thol | AcSin

Instituilfan & 15:42:00

InirzesiniuE

LTonagramra IR FAAMA 000K G0 | Adrana Dua Thol | AcSin
154026

Brochura Pesquisa | Projeto.docy ZA&2019 | Adriana Dua Tholl | Acsin
15:38:55

Siuagso do Parecar

Aprovado

Mecesaita Apreciagao da CONEP:

Mao

Eadisein:  Lnkeraktede Fadenal da Sants Cataiine, Prido Relora ||, B Desstnbargade: \Vier Lise, /% 252 sl 401

Balrsa: Tindads CEF: palalaln
UF: 8¢ Hisidpla: FLORSKOPOLS
Tabsbona: (4509728004 E-mail cuc mopmwealfiosls L e
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA - UFSC W

FLORIANMOPOLIS, (9 de Cufubeo de 2015

Aasinado por;
Marla Lulza Bazzo
{Coordenador())

Esdieca: Unkveriede Federal e Sants Cataling, Pido Raloda ||, B Dessrmbargade Wior Lisse, /@ X232 sl 401

Baira: Trndde

CEf: B lalail

UF: 50 Busiciple:  FLORLSHOPOLUE

Tabslona: (4557215004

E-mall <o o fioritinle i bv

FRgnE e 4
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ANEXO B - PARECER FINAL DA ORIENTADORA SOBRE O TCC

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), intitulado “O Quotidiano da Formagéo

Académica de Estudantes de Graduacdo para o Cuidado & Pessoa surda: Poténcias e
Limites”, desenvolvido pelo estudante do Curso de Graduacdo em Enfermagem da UFSC,
Lucas Andreolli Bernardo, anuncia a necessidade de praticas e modelos pedagogicos que
habilitem os estudantes de graduacgdo para o cuidado a pessoa surda, com o objetivo de
promover a inclusdo dessa populag¢éo nos espacos de saude.
Ressalta-se a originalidade do estudo, a tematica relevante e a qualidade deste TCC, bem
como o envolvimento do estudante em todas as etapas de construcdo deste estudo. Sua
trajetoria académica em atividades de monitoria, em bolsas de extensdo universitaria e de
iniciacdo cientifica, além da sua marcante presenca no grupo de pesquisa, NUPEQUIS-
FAM-SC, corroboraram com a qualidade deste estudo.

Parabenizo o estudante pelo rigor metodolégico, pelo dominio no referencial
tedrico e pelo aprofundamento teérico, trazendo o estado da arte no assunto com
referéncias atuais.

Ademais, desejo sucesso ao meu querido Lucas!

Ao
Prof:* Dra. Adriana Dutra Tholl




