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RESUMO

Tecnologias Sociais promovem, por meio de técnicas ou processos, a
transformacéo social de agentes envolvidos e a melhoria da qualidade de
vida. O Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua — TSGA,
coordenado pela Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria
com a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa
Catarina, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria e o Programa
Petrobras Ambiental, atuou, por uma década, disseminando boas
praticas de gestdo de recursos hidricos a comunidades que produzem
alimento ou que carecem de saneamento basico rural. Nesse contexto,
uma avaliacdo continua mostra-se fundamental para garantir o
cumprimento dos objetivos e metas propostos e para indicagdo dos
resultados e impactos gerados, a qual era realizada através do
Monitoramento e Avaliacdo do Investimento Ambiental, onde se
apresentava o Relatério de Evidéncias da Matriz Logica contendo todas
as acOes desenvolvidas, o qual ndo avaliou de fato sua efetividade e
eficacia, tampouco sua abrangéncia social e o empoderamento do
conhecimento pelas comunidades envolvidas. Surgiu a necessidade de
avaliar de outras formas a abrangéncia e 0 desempenho, assim como 0s
legados deixados com a troca de experiéncias promovidas pelos atores
do Projeto TSGA. Indicadores sdo ferramentas que podem auxiliar a
traduzir o significado social e ambiental de projetos haja vista que
detalham quantitativamente os dados dotados de significado social
substantivo, usado para quantificar ou operacionalizar um conceito
social abstrato, de interesse coletivo e difuso. Assim, 0 objeto deste
trabalho foi avaliar o Projeto TSGA por meio da proposi¢cdo de um
sistema de indicadores socioambientais que resultou em uma efetividade
de 71%, considerada satisfatdria e em concordancia com os aspectos
essenciais de uma experiéncia de tecnologia social. Essa metodologia
possibilitou uma compreensdo mais concreta das transformagdes
proporcionada, e considerou toda multidimensionalidade do Projeto
TSGA, permitindo uma visdo ampla e participativa. Verificou-se,
portanto, que o Projeto TSGA cumpriu com seus objetivos, contribuindo
na melhoria das condi¢fes de vida e bem-estar dos atores sociais
envolvidos, ndo somente aqueles beneficiados diretamente, mas todos
aqueles que de alguma forma participaram e desenvolveram as ag¢fes ao
longo do tempo, como a comunidade académica.

Palavras-chave: Tecnologias Sociais. Gestdo da Agua. Indicadores.
Avaliagéo.






ABSTRACT

Social Technologies promote, through techniques or processes, the
social transformation of agents involved and the improvement of the
quality of life. The Social Technologies Project for Water Management -
TSGA, coordinated by the Federal University of Santa Catarina, in
partnership with the Agricultural Research and Extension Company of
Santa Catarina, the Brazilian Agricultural Research Corporation and the
Petrobras Environmental Program, disseminating good practices in the
management of water resources to communities that produce food or
who lack rural basic sanitation. In this context, a continuous assessment
is fundamental to ensure compliance with the proposed objectives and
targets and to indicate the results and impacts generated, which was
carried out through the Environmental Investment Monitoring and
Evaluation, which presented the Evidence of Matrix Report Logic
containing all the actions developed, which did not really evaluate its
effectiveness and effectiveness, nor its social scope and the
empowerment of knowledge by the communities involved. There was a
need to evaluate in other ways the scope and performance, as well as the
legacies left with the exchange of experiences promoted by the TSGA
Project actors. Indicators are tools that can help to translate the social
and environmental meaning of projects, since they quantitatively detail
the data with substantive social meaning used to quantify or
operationalize an abstract social concept of collective and diffuse
interest. Thus, the objective of this work was to evaluate the TSGA
Project through the proposition of a system of social and environmental
indicators that resulted in an effectiveness of 71%, considered
satisfactory and in agreement with the essential aspects of a social
technology experience. This methodology enabled a more concrete
understanding of the transformations provided, and considered all the
multidimensionality of the TSGA Project, allowing a broad and
participatory view. It was verified, therefore, that the TSGA Project
fulfilled its objectives, contributing to the improvement of the living
conditions and well-being of the social actors involved, not only those
directly benefited, but all those that somehow participated and
developed the actions to the over time, as the academic community.

Keywords: Social Technologies. Water Management. Indicators.
Evaluation.






LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Estratégias para GOVEINANGa...........cceevruerveierresrerierenessessenens 60
Figura 2- Distribuicdo das Tecnologias Sociais no Brasil.................... 64
Figura 3- Ciclo de avaliagdo do MESMIS. ... 94
Figura 4- Fases e etapas do SIDMATECS. ........cccocvivviveveniesnneene e 96
Figura 5- Mapa de Santa Catarina com 0s municipios envolvidos no
PrOJELO TSGA . ..ottt bbbt 117
Figura 6— UD de aproveitamento da agua pluvial na propriedade do Sr.
Olidemar ANtONIO LUZZI......cocvcueririeiiieeisesce e 127
Figura 7- Cultivo orgénico na propriedade do Sr. Olidemar Antdnio
0 74 ST USRS 127

Figura 8- Coleta da agua pluvial pelas calhas das leiras de cultivo
organico protegido na propriedade do Sr. Olidemar Ant6nio Luzzi. .. 128
Figura 9- Irrigacdo do cultivo orgénico na propriedade do Sr. Olidemar

ANTONIO LUZZI. .t s 128
Figura 10 - UD de aproveitamento da agua pluvial no CETREC
EPAGRI ..o e 128
Figura 11- UD de aproveitamento da &agua pluvial no CETREC
EPAGRIL ..o e 128
Figura 12- Irrigacdo do cultivo produzido no CETREC EPAGRI. ..... 128
Figura 13- Cultivo produzido no CETREC EPAGRI. .......ccccecvruenene. 128
Figura 14— Espacos educadores sustentaveis da Escola Prof. Donato
ALPIO A8 CaMPOS. ..ottt 130
Figura 15- Espagos educadores sustentaveis da Escola Prof. Donato
ALPIO A8 CaAMPOS. ..c.viveiieiiiieiieiee sttt eens 130
Figura 16— Recuperacdo da mata ciliar da Escola Prof. Donato Alipio de
0% 1111 00 LTSRN 131
Figura 17— Contencdo de taludes da Escola Prof. Donato Alipio de
0% 1111 00 LRSS 131
Figura 18 — Coleta de dleo usado na Escola Prof. Donato Alipio de
0% 1111 00 LSRR 131
Figura 19- Producdo de sabdo ecoldgico na Escola Prof. Donato Alipio
08 CAMPOS. ...ttt 131
Figura 20— Unidade de recebimento e bombeamento dos dejetos suinos
da propriedade do Sr. Valdir Wiggers. ........ccccvvvveverienesiesese e 133
Figura 21— Biodigestor da propriedade do Sr. Valdir Wiggers............ 133
Figura 22— Unidade de secagem de milho da propriedade do Sr. Valdir
LAY oo =T PSS 133

Figura 23- Unidade de secagem de milho da propriedade do Sr. Valdir
WGBTS, vttt bbb e 133



Figura 24— Lagoa de lemnas da propriedade do Sr. Valdir Wiggers. . 134
Figura 25- Recuperacdo da mata ciliar na propriedade do Sr. Valdir

LAY 0T =T SRS 134
Figura 26- Wetlands Construidos de fluxo horizontal. ...................... 135
Figura 27— UD tratamento de efluentes no Parque Estadual Fritz
PIAUMANN. .ot 136
Figura 28- Wetland Construido no Parque Estadual Fritz Plaumann.. 136
Figura 29- UD turismo rural no Sitio Encantos da Natureza. ............. 137
Figura 30- Chalés do Sitio Encantos da Natureza. ............ccccccverueneee 137
Figura 31— Horta organica do Sitio Encantos da Natureza. ................ 138
Figura 32— Composteira do Sitio Encantos da Natureza..................... 138
Figura 33— CETRAGUA. ......ociieieeceee e 142
Figura 34— CETRAGUA. ...t 142
Figura 35- Monitoramento e diagnéstico da qualidade da agua do Rio
QUEIMAAODS. ...t b 164

Figura 36— Representacdo grafica dos resultados da avaliacdo do Projeto
JLIES 17 VTS 175



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Resumo dos Principios de Bellagio.........cc.ccoovvvveiviivinriennns 79
Quadro 2- Propriedades e elementos de indicadores. ...........ccooveeververnne 83
Quadro 3 - Fase de Construcdo e Difusdo do SIDMATECS. ............... 97
Quadro 4- Fase de Resultados e Impactos do SIDMATECS. ............... 99
Quadro 5- Indicadores selecionados para avaliagdo do Projeto TSGA.
............................................................................................................. 107
Quadro 6- Conversdo do resultado. ..........ccccvvveveveiecie e 111
Quadro 7- Conversao do resultado. ..........cccccceeveeieeii e 113
Quadro 8- Elementos das Tecnologias Sociais em relacdo aos
pressupostos do Projeto TSGA. ... 120
Quadro 9- Implementacdo das Unidades Demonstrativas nos municipios
de Santa Cataring........cooeiveireriieese e 124
Quadro 10- Matriz Logica do Projeto TSGA........cccovveveevieieieec, 145
Quadro 11— Resultado da avaliagdo da etapa de planejamento do Projeto
LIS SO 152
Quadro 12— Resultado da avaliagdo da etapa de desenvolvimento do
e 0] 1= (o S AN 156
Quadro 13 — Resultado da avaliagdo da etapa de aplicagdo do Projeto
LIS SR 159
Quadro 14— Resultado da avaliacdo da etapa de reaplicagdo do Projeto
LIS SRR 162
Quadro 15— Resultado da avaliacdo da etapa de impactos do Projeto
TSGA. e ee 166
Quadro 16— Resultado da avaliacdo da etapa de empoderamento do
PrOJELO TSGA . ..ottt ettt 170
Quadro 17— Resultado da avaliagdo do Projeto TSGA. ......c.cccccevueneee. 173
Quadro 18- Relacdo entre as dimensdes essenciais das tecnologias
sociais e os indicadores de avaliacdo do Projeto TSGA........cccccevenene 176

Quadro 19— Relagdo entre as dimensfes essenciais das tecnologias
sociais e os indicadores de avaliacdo do Projeto TSGA........ccccceevevnene 177






SUMARIO

1 INTRODUGAO .........coiieeieeeeieeeeeesesiesieseeesensen s isneneen, 27
11 OBIETIVOS ...ttt 31
111 ODbjetivo geral ..o 31
1.1.2 Objetivos eSPeCITiCOS ....c.ccvvvvieriiiie e 32
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA.......cccoooooiimmnmniiiiiannnriin: 33
2.1 GOVERNANGA DA AGUA ..ot 33
211 Crise hidrica e 0 colapso da 4gua.........c.ccoceverevniinriennn 33
2.1.2 GOoVernanGa da AgUA .......c..eceveveririeineenee e 36
2.1.3 Aspectos legais da gestdo e governanca da agua no Brasil
............................................................................................. 38
2.2 DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL............ 41
2.2.1 P ANe Lo l<Too] [T | - RSN 44
2.2.2 Saneamento ambiental rural...........ccccooovviiiinciiiieee 48
2.3 TECNOLOGIAS SOCIAIS ..ot 50
2.3.1 Tecnologias SOCIAIS ......cveveeerieieieese e 51
2.3.2 Capital social e redes SOCIaiS.........cccvervrieriveierienieseere e 59
2.3.3 Entidades e projetos socioambientais com a percepc¢do das
TeCNOlOgias SOCIAIS.......cccververierieiere e 62
2.4 AVALIACAO DE PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS........ 68
24.1 Avaliacao de politicas, programas e projetos................... 68
2.4.2 INAICAOIES ... 73
2.4.3 Caracteristicas e classificacdo dos indicadores sociais ou
AMDIENTAIS ... s 82
2.4.4 Indicadores para avaliacdo de projetos socioambientais
com énfase em Tecnologias SOCIAIS ..........covreerriineienee e 86
2.4.4.1 Indicadores qUalitatiVos ...........ccccoeerrieirieieneense s 88

2.4.4.2 Avaliacdo de desempenho de projetos financiados pelo Banco
Mundial 90



24.4.3 Marco de Avaliagdo de Sistemas de Manejo e Recursos
Naturais Incorporando Indicadores de Sustentabilidade (MESMIS).... 93

2.4.4.4 Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento e

Avaliacdo de Tecnologias Sociais (SIDMATECS) .....cccccocvvvviverienien 95
3 MATERIAIS E METODOS .....oooeeeeeieeieeveseeeeeenins 103
3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA. ... 103
3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA DE ASPECTOS
CONCEITUAIS ...ttt 104
3.3 CARACTERIZACAO DO PROJETO TECNOLOGIAS
SOCIAIS PARA GESTAO DA AGUA .......ooovirieeneeeeieenens 104
3.4 ELEMENTOS DE AVALIAQAO PARA
LEVANTAMENTO DO SISTEMA DE INDICADORES ................ 105
3.5 COLETA DE DADOS.......coooiteeinieeneie et 109

3.6 TRANSFORMAQAQ DOS DADOS COLETADOS EM
INDICES PARA AVALIACAO E REPRESENTACAO GRAFICA

DOS RESULTADOS.......ctiiiieieieese e 111
3.7 ENTREGA DOS RESULTADOS........ccovivreereeeeeenes 113
4 RESULTADOS E DISCUSSOES.......cccooveeeeeernnn. ... 115
4.1 PROJETO TECNOLOGIAS SOCIAIS PARA GESTAO DA
AGUA 115

411 Projeto TSGA | ..ot 121
412 Projeto TSGA ... 122
4.1.3 Atividades desenvolvidos no Projeto TSGA........cccc..... 123
4.1.3.1 Unidades demonstrativas de Tecnologias Sociais .............. 124

4.1.3.2 Formagdo e capacitacdo de técnicos, gestores e atores sociais
municipais para gestao do reCUrSO AgUA............c.ccvevverreeeervesreereennennens 138

4.1.3.3 Insercdo comunitaria e estratégias de educacdo ambiental para
A EStAD 0A AQUA ....veveieiretesiecie et 139

4.1.3.4 Comunicacao, disseminacdo de informaces e
acompanhamento do ProjJeto .........cccveerrerrieeniee e 140

4135 Centro de Tecnologias Sociais par Gestdo da Agua -
CETRAGUA . ...ttt nre e 141

4,1.3.6 Monitoramento da qualidade da agua de rios ..................... 143



4.1.3.7  Producao CientifiCa.........ccoceververvnierinneiein e 144

4.1.4 Avaliacao do Projeto TSGA ... 145
4.2 AVALIACAO DO PROJETO TSGA EM UMA
PERSPETIVA SUSTENTAVEL ..ottt 150
421 Etapa de plangjamento ..........ccccocvevevevieneere e 151
422 Etapa de desenvolvimento..........ccoccevevieveerenc e 155
423 Etapa de apliCagao .......cccocererieienineneeese e 159
4.2.4 Etapa de reapliCagdo........ccocovevveieieicinc e 162
425 Etapa de impPactos .........ccoceverieieenenieieese e 165
4.2.6 Etapa de empoderamento...........ccocevereinenenenene e 169
427 Avaliagdo consolidada do Projeto TSGA.........cccceeveeene 173
5 CCONCLUSAOD ... 179
REFERENCIAS .......coi ittt 183

APENDICE ..o oo e e e et et e e e s ee e e e e ee e enaaans 201






27

1 INTRODUCAO

Tendo em vista que a &gua é um recurso limitado e
imprescindivel a vida, ha necessidade, cada vez mais, de proteger e
preservar esse bem natural, visto que a qualidade dos ambientes
aquaticos tem sido alterada em diferentes escalas nas Ultimas décadas.
Desencadeadas pela complexidade dos usos mdltiplos da agua, essas
alteracbes acarretam em degradacdo ambiental significativa e
diminuicdo considerdavel na disponibilidade de &agua de qualidade
(PEREIRA, 2004). Ademais, esses usos multiplos também geram
conflitos de interesse entre diversos setores da sociedade, pois a dgua €
um recurso estratégico capaz de desempenhar diversas fun¢bes como:
perpetuacdo da vida e da biodiversidade, producdo de alimentos,
abastecimento de &gua, diluicdo de efluentes, geracdo de energia,
navegagéo, entre outros.

O Brasil é um pais rico em recursos hidricos, pois possui 12% da
agua doce disponivel no mundo (ANA, 2015). Entre os varios usos
dessa parcela disponivel, o mais nobre é a producdo de &gua tratada para
0 consumo humano, visto que exige maior grau de qualidade; e 0 menos
e mais prejudicial, para transporte e afastamento de efluentes
(ANDREOLI; SPERLING; FERNANDES, 2001). No entanto, com as
atividades urbanas e industriais em forte expansao, os rios sofrem, desde
as areas de nascentes até seu lancamento no mar, em razdo das
aplicagdes dos usos multiplos, alterando assim, sua qualidade e
disponibilidade. Nesse sentido, destaca-se que a meio rural presta
diversos servicos ambientais para 0 meio urbano visto que fornece agua
e produz alimentos, por exemplo, os quais sdo prestados pelas bacias
hidrogréficas.

Desta forma, o planejamento e a gestdo dos recursos hidricos
tornam-se primordiais para garantir a integridade e equidade do acesso a
agua. No cenario mundial, a governanca da agua emergiu na década de
1990 com o Banco Mundial que a definiu como a maneira pela qual o
poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e econdémicos
visando o desenvolvimento (ARAUJO, 2015). Assim, a governanca da
agua é aquela promotora do desenvolvimento capaz de inserir a ideia de
sustentabilidade no conjunto das politicas publicas associada a gestdo
compartilhada de interesses comuns.

Segundo o Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento
— PNUD (2004), a governanca da agua abrange processos de natureza
politica, econdmica e social, cujas instituicdes, por meio do governo,
sociedade civil e setor privado tomam decisdes sobre a melhor maneira
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de utilizar, desenvolver e gerir os recursos hidricos. Portanto, pode-se
assumi-la como uma estratégia baseada na valorizacdo de experiéncias e
na participacdo de representantes de toda comunidade dispostos ao
didlogo e a mediacdo, para que a partir do estudo e do aprendizado se
tornem capazes de definir responsabilidades e planos de agdo, com
empoderamento da comunidade para atuagdo no processo de mudancas
(PNUD, 2004).

Desde entdo, a governanca da agua tem sido tema de discussdes
em diversas conferéncias internacionais, sendo introduzida no Brasil na
forma de politicas publicas. A partir da instituicdo da Constituicdo
Federal de 1988, que relacionou os recursos hidricos como bens da
Unido, Estados e Municipio, os quais tém o dever de protecdo e combate
a poluicdo, assim como da Conferéncia das Nagdes Unidas para 0 Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro no ano de
1992, as politicas publicas brasileiras iniciaram um processo de
transformacdo em sua estrutura (PALAVIZINI, 2005). A Lei Federal n°
9.433/1997, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos, por
exemplo, estabelece a agua como um bem puablico e um recurso natural
limitado, dotado de valor econémico, portanto, passivel de ser gerido,
visto sua possivel limitacdo. Ainda, relaciona que a gestdo dos recursos
hidricos deve sempre proporcionar o uso multiplo das &guas,
necessitando de articulagcdo entre todos os usudrios de uma bacia
hidrografica para planejamento e gestao.

No entanto, o impacto antropico sobre o0 ambiente natural ainda é
significativo e crescente oriundo da expansdo desenfreada de atividades
econdmicas, gerando degradacdo e consequéncias drasticas para 0 meio
ambiente. Por outro lado, os avancos tecnoldgicos que deveriam ser
capazes de satisfazer as necessidades humanas, muitas vezes, tém
produzido novas demandas, até entdo inexistentes, que podem ter
potencial de geracdo e/ou agravamento das desigualdades sociais
(POLLI, 2008). Por muitos anos na historia, o desenvolvimento da
sociedade estava relacionado com crescimento econémico, n&o
incorporando outras dimensdes, como o social e 0 ambiental.

Desta forma, surgiu nas Ultimas décadas o conceito de
sustentabilidade  para  modelos de  desenvolvimento  com
responsabilidade social e respeito ao meio ambiente. Nesse contexto,
destaca-se 0 desenvolvimento da ciéncia e tecnologia em busca de
processos de mudanga social e ganho ambiental. Assim, 0 movimento
das Tecnologias Sociais parte desse principio para desenvolver
tecnologias que incorporem, desde a sua concepcdo até a aplicacéo,
monitoramento e avalia¢do, uma intencionalidade de inclusdo social e de
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um desenvolvimento social, econdmico e ambiental mais justo
(FONSECA, 2010). Por meio de técnicas, processos, metodologias ou
produtos, as Tecnologias Sociais promovem a transformacéo social dos
agentes envolvidos, além da criacdo de trabalho e renda.

Ciente dessa demanda, por dez anos (de 2007 a 2017), o Projeto
Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua — TSGA, coordenado pela
Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com a Empresa de
Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina — EPAGRI,
0 Centro Nacional de Pesquisas em Suinos e Aves da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria, CNPSA/EMBRAPA, e o
Programa Petrobras Ambiental, trabalhou no diagndstico, avaliagéo,
tratamento, prevencdo e reducdo da polui¢do hidrica, bem como na
disseminacdo de modelos e estratégias de conservacdo da natureza com
participacdo social. Por meio do uso de Tecnologia Socais e
conscientizacdo e educagdo ambiental, esse Projeto esteve presente em
diversas regifes do Estado de Santa Catarina, disseminando boas
praticas de gestdo de recursos hidricos a comunidades que produzem
alimento ou que carecem de saneamento basico rural.

O Projeto TSGA teve seus fundamentos na ideia da governanca
da agua e se baseio nos pressupostos de economia da experiéncia,
comunidade de aprendizagem e gestdo local, de modo que buscou
integrar as tecnologias e metodologias desenvolvidas pelas instituicdes
proponentes, na implementagdo de projetos locais; assim como buscou
inserir pedagogicamente a comunidade local para o uso das tecnologias
e metodologias, visando o empoderamento da comunidade, aumentando
a capacidade de gestdo local (BAUER, 2010). O Projeto TSGA atuou
em regides hidrogréaficas importantes em Santa Catarina, como as bacias
hidrograficas do Rio Ararangua, Rio Uruguai e o Aquifero Guarani,
atingindo diretamente mais 800 pessoas visto que interviu em conflitos
socioambientais presentes na matriz produtiva do estado (agricultura
familiar, rizicultura e suinocultura), na preservacdo e prote¢do dos
mananciais hidricos, assim como no saneamento rural.

Desta forma, como resultados nessas localidades, o Projeto
TSGA promoveu a implantagdo de unidades demonstrativas de
Tecnologias Sociais para a gestdo da agua abordando temas como
aproveitamento de agua pluvial, recuperacdo de mata ciliar,
sustentabilidade na suinocultura, potabilizagdo alternativa de Aagua,
tratamento de efluentes, turismo rural sustentavel, e sustentabilidade na
rizicultura. Ainda, atuou na formacéo e capacitacdo de técnicos, gestores
e atores sociais municipais para a gestdo do recurso agua, ministrando
cursos relacionados a temas como gestdo social de bacias hidrogréficas,
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recuperacao de mata ciliar, sustentabilidade de GAIA, saneamento rural,
manejo para a qualidade do solo, educacdo para prevencgao e reducgdo de
riscos climaticos, uso de geotecnologias livres para apoio a gestdo de
bacias hidrogréaficas, monitoramento e diagnostico de qualidade de agua
superficial, e geoconservacdo, geoturismo e geoparques. Também
trabalhou na insercdo comunitaria, com estratégias de educacao
ambientais para a gestdo da 4gua, agindo no contexto escolar com
conceitos relacionados & sustentabilidade. Atuando em diversas outras
acoes, o Projeto TSGA promoveu a participacdo de diversos eventos de
carater cientifico e pedagogico, visando divulgar os resultados e
tecnologias sociais implementadas, além de conscientizar, formar a
capacitar alunos, professores e a propria comunidade para a importancia
do bom uso e gestdo da agua.

A entidade financiadora do Projeto TSGA, para acompanhamento
e avaliagdo das acBes desenvolvidas pela entidade executora, solicitava a
apresentacdo de um Relatdrio de Evidéncias da Matriz Logica - MAIA.
A Matriz Légica é uma ferramenta que propicia a visualizacdo clara do
planejamento do projeto, incluindo os mecanismos de avaliacdo de
resultados. No entanto, a avaliagdo do Projeto TSGA por meio dos
MAIAs é descritiva e quantitativa, visto que relaciona apenas 0s
trabalhos realizados durante o Projeto, e seus custos, para alcance de
todos seus objetivos. Esse documento ndo avalia de fato a efetividade e
eficacia do Projeto, tampouco sua abrangéncia social e o
empoderamento do conhecimento adquirido pelas comunidades
envolvidas. Muito mais do contar quantas tecnologias sociais foram
implementadas ou quantos cursos de capacitacdo foram realizados ou
guanto custou cada acdo do Projeto, h& necessidade de se avaliar os
efeitos que o Projeto trouxe para comunidades e os atores sociais.

Desta forma, esta pesquisa se justifica, pois visa analisar de
outras maneiras a abrangéncia e o desempenho, assim como os legados
deixados com a troca de experiéncias promovidas pelo stakeholders do
Projeto TSGA. Diversos sdo os métodos de avaliacdo de projetos de
cunho social e ambiental, porém, destaca-se a avaliacdo de impacto, que
se refere aos impactos sociais e ambientais que 0s objetivos propostos
causaram na &rea do projeto, e as transformagdes comportamentais
percebidas no publico-alvo e/ou na comunidade. A avaliacdo de impacto
exprime os resultados e feitos da intervencdo de determinada acéo,
mesmo apds seu término, sendo que sua intencdo € determinar mais
amplamente se 0 programa teve os efeitos desejados nos individuos ou
instituicOes e se aqueles efeitos podem ser atribuidos a intervencéo do
programa (DE OLIVEIRA, 2013). Assim, indicadores sdo ferramentas
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gue podem auxiliar a traduzir o significado social e ambiental de
projetos visto que detalhnam quantitativamente os dados dotados de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse comum.

Nesse sentido, o desafio enfrentado no presente trabalho foi o
preenchimento desta lacuna por meio da proposi¢do de uma ferramenta
que possibilitasse a realizacdo de uma analise holistica, pluralista e
abrangente das experiéncias do Projeto TSGA, envolvendo
principalmente, os impactos gerados nos atores sociais que participaram
dessa experiéncia. Assim, o objeto deste trabalho foi avaliar o Projeto
Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua mediante o uso de um
sistema de indicadores socioambientais de acordo com seus objetivos,
principios e programas pré-estabelecidos, relacionando principalmente o
grau de empoderamento e de transformagdo social da comunidade
envolvida para com a gestdo da agua. Para tanto, o desenvolvimento
deste trabalho ocorreu em consonancia com as seguintes etapas, as quais
serdo abordadas nos proximos capitulos:

1. Pesquisa bibliografica acerca dos aspectos conceituais
relacionados as tecnologias sociais, avaliacdo de projetos
socioambientais, e indicadores, bem como acerca dos possiveis
métodos de avaliagdo de projetos socioambientais relacionados
a aplicacdo de tecnologias sociais;

2. Caracterizacdo do Projeto TSGA e identificacdo dos principais
resultados e impactos gerados, com base nos objetivos
inicialmente propostos;

3. Definicdo dos elementos de avaliacdo para levantamento das
variaveis a serem observada, dos indicadores a serem utilizados
e dos meios de verificacao;

4. Analise das experiéncias promovidas pelo Projeto TSGA por
meio da aplicacdo de questionarios e/ou entrevistas aos atores
sociais como forma de coleta de dados;

5. Transformacdo dos dados coletados em indices para avaliacdo
do Projeto TSGA ser representada graficamente

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Avaliar o Projeto Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua
(TSGA), desenvolvido em cinco regides do estado de Santa Catarina,
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mediante o uso de um sistema de indicadores socioambientais em uma
perspectiva sustentavel.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho foram:

e Analisar o Projeto TSGA quanto a seus fundamentos,
pressupostos, principios, atuacdo, abrangéncia e acles
desenvolvidas, e identificar os principais resultados e impactos
gerados, com base nos objetivos inicialmente propostos;

e Aplicar o método de avaliagdo de projetos socioambientais mais
adequado que contemple toda a multidimensionalidade do
Projeto TSGA, bem como definir os indicadores e as varidveis a
serem utilizados;

e Avaliar se as experiéncias promovidas pelo Projeto TSGA junto
aos atores sociais protagonistas do projeto (comunidade
envolvida, gestores e equipe) tiveram o poder de transformacédo
na gestdo da agua, em uma perspectiva sustentavel.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 GOVERNANCA DA AGUA
2.1.1 Crise hidrica e o colapso da agua

A &gua é o recurso natural mais abundante em nosso planeta e
essencial para a sobrevivéncia de todos os seres vivos, sendo encontrada
naturalmente nos trés estados fisicos da matéria: liquido, solido e
gasoso. O Ciclo Hidrol6gico é responsavel pela permanente renovagéo
das guantidades de agua no planeta que, de maneira natural passa de um
estado fisico para o outro, renovando as quantidades de agua (OECD,
2015). A agua esta ligada de maneira transversal a multiplos setores,
lugares e pessoas e, também, a escalas geograficas e temporais distintas.
Na maioria dos casos, as fronteiras hidrograficas e os perimetros
administrativos ndo coincidem (UNWATER, 2015).

A qualidade dos ambientes aquaticos tem sido alterada em
diferentes escalas nas Gltimas décadas. Fator esse, desencadeado pela
complexidade dos usos mdltiplos da agua pelo homem, os quais
acarretaram em degradacdo ambiental significativa e diminuicdo
consideravel na disponibilidade de &gua de qualidade (PEREIRA,
2004). Historicamente, a populagdo sempre tratou a 4gua como um
recurso natural inesgotavel. No entanto, foi a partir da segunda metade
do século XX, guando explodiram no cenario mundial as discussdes
sobre 0 meio ambiente, que a agua passou a ocupar um lugar de
destaque (PETRELLA, 2004). Assim, comecou a ser considerada como
um recurso estratégico, ou seja, uma mercadoria, passivel de disputas,
visto que além de desempenhar um papel fundamental na origem e
perpetuacdo da vida, se constitui como um elemento necessario ao
desenvolvimento das sociedades. Nesse sentido, Tundisi (2005)
defendem que a agua é um recurso estratégico para a humanidade visto
gue mantém a vida no planeta Terra, sustenta a biodiversidade e a
producdo de alimentos e suporta todos os ciclos naturais, portanto, tem
importancia ecoldgica, econdmica e social.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, o volume
total de agua sobre a terra é de 1,4 bilhdes de quilémetros quadrado;
desses, somente 2,5% representa a A&gua doce existente. A
disponibilidade de dgua doce de alta qualidade é um recurso limitado e
altamente variavel (OECD, 2015). A Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico — OECD, estima que 40% da populagéo
mundial vive em bacias hidrograficas que estdo sob pressdo
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comprometendo a seguranca alimentar, a salde dos ecossistemas e a
seguranca do abastecimento de agua, entre outras consequéncias
(SILVA et al., 2012).

O Brasil é um pais rico em recursos hidricos visto que possui
12% da &gua doce disponivel no mundo (ANA, 2015). Entre os varios
usos dessa parcela disponivel, o mais nobre é a producao de agua tratada
para 0 consumo humano, até por exigir o maior grau de qualidade; e o
menos e mais prejudicial, para transporte e afastamento de rejeitos
(ANDREOLI; SPERLING; FERNANDES, 2001). No entanto, com as
atividades urbanas e industriais em forte expanséo, os rios sofrem, desde
as areas de nascentes até seu langcamento no mar, em razao de alteractes
de aplicagbes mdaltiplas, como a geracdo de energia, navegacao,
contaminacdo por residuos soélidos, efluentes domésticos, industriais e
agricolas, retirada da mata ciliar, etc.

O Brasil € um dos maiores produtores agropecuarios do mundo e
0 segundo pais que mais exporta esses produtos, desempenhando um
importante papel na economia local. Para manter tal producéo, este setor
utiliza intensivamente sementes transgénicas e insumos quimicos, como
fertilizantes e agrotoxicos (LARA et al., 2015). No entanto, a
intensificagdo da agricultura tem prejudicado a biodiversidade, a
exemplo da reducdo na disponibilidade e qualidade da &gua, do
comprometimento da qualidade do ar e dos alimentos, e dos crescentes
problemas fitossanitarios resultantes do desequilibrio ecolégico causado
pelo uso de agrotéxicos (NUNES, 2005). Os agrotoxicos sdo vistos
como uma tecnologia muito eficiente na agricultura por potencializarem
a producdo e manterem a integridade das plantacdes, além de reduzirem
custos com mdo de obra (CANDIOTTO et al.,, 2013). Segundo a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), existem
aproximadamente 15 mil formulacGes para 400 agrotoxicos diferentes,
sendo que cerca de 8 mil encontram-se licenciadas no Brasil. Segundo o
Ministério do Meio Ambiente, a extensa area de plantio no Brasil
proporcionou que o pais fosse um dos maiores consumidores de
agrotéxicos do mundo (PRIMEL; CABRERA, 2017).

No entanto, nas extensas areas de monocultivos, esses toxicos sao
pulverizados sobre as lavouras, que atingem ndo s6 as pragas nas
plantas, mas também matrizes ambientais como o solo, as aguas
superficiais, o0 ar, a chuva e os alimentos (LARA et al., 2015). Scorza
Junior et. al. (2010) explicam que os agrotdxicos sdo aplicados
diretamente nas plantas ou no solo, os quais acabam tendo como destino
final o solo, sendo lavados das folhas através da acdo da chuva ou da
adgua de irrigacdo. Os lencGis fredticos subterrdneos podem ser
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contaminados por pesticidas por meio a lixiviagdo da agua e da eroséo
dos solos. Essa contaminagdo também pode ocorrer superficialmente,
devido a intercomunicabilidade dos sistemas hidricos, atingindo areas
distantes do local de aplicagdo do agrotoxico (BRIGANTE et al., 2002).

Assim, a utilizacdo de agrotoxicos é a segunda maior causa de
contaminacdo dos rios no Brasil, perdendo apenas para 0 esgoto
domeéstico, segundo dados do IBGE. Considerando que agricultura é o
setor que mais consome agua doce no Brasil, cerca de 70%, segundo 0
Fundo das Na¢6es Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO), pode-
se dizer que além de sérios problemas para a salde, os agrotdxicos
também se transformaram em um grave problema ambiental no pais.
Mais de 99% dos venenos aplicados na lavoura ndo atingem a praga
alvo, fazendo com que os agrotoxicos atinjam o solo, 0s rios € a agua
subterrdnea e prejudicando direta e indiretamente a fauna e flora
aquatica, bem como a saude humana. Além de criar um ambiente de
restricdo da vida, ainda se produz uma armadilha para as populagdes que
se utilizam desta agua, em razdo de inUmeros defensivos agricolas
utilizarem em sua formulacdo compostos organicos altamente estaveis e
lipossollveis, depositando-se preferencialmente nas gorduras dos
animais, que por ingestdo da agua ou de animais, acumulam estes
defensivos em gorduras do corpo que jamais serdo eliminadas em vida
(HABIB, 2012).

Desta forma, a poluicdo das aguas decorre da adicdo de
substancias ou de formas de energia que, diretamente ou indiretamente,
alteram as caracteristicas fisicas e quimicas do corpo d’agua de tal
maneira que prejudique a utilizacdo das suas aguas para usos benéficos
(PEREIRA, 2004). Para Silva (2006), a crise da agua ho mundo avanga
a cada ano sendo a soma de todas as demais crises de esgotamento dos
recursos da natureza visto que o homem continua secando o0s rios,
esgotando os aquiferos e poluindo os lagos e oceanos.

A mad distribuicdo deste recurso aliado ao seu crescente consumo
tem colocado em risco seus usos maltiplos. De acordo com Raffestin
(1993), os conflitos passam a existir quando um ou mais atores sociais
estdo em disputa por um objetivo em suprimento & necessidade de todos.
No Brasil, por exemplo, os conflitos ocorrem devido ao uso da &gua
para abastecimento publico, irrigacdo, indlstria, pesca, geracdo de
energia elétrica, etc.

Para o Programa das Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente —
PNUMA, a escassez de agua ocorre quando o total de agua de lagos,
rios e aquiferos ndo é adequado para satisfazer as demandas dos seres
humanos e dos ecossistemas, resultando em uma crescente competigéo
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entre usuarios de agua. Assim, para Araudjo (2011) a escassez pode ser
gerada por questdes politicas, econdmicas e/ou tecnoldgicas, sendo
considerada conflituosa.

A discusséao sobre a escassez de dgua em nivel global comecou a
ganhar visibilidade na agenda politica internacional no final da década
de setenta do século passado, gragas a disseminacdo de discursos
distribuidos pela ONU e pelo Banco Mundial, os quais afirmavam que,
para a &gua continuar sendo um recurso natural capaz de atender as
demandas da humanidade, deveria ser redefinida, passando a ser de
dominio publico e a ter valoragdo econémica (OECD, 2015).

Desta forma, a gestdo da agua doce (superficial e subterranea) é
uma preocupacdo tanto global como local e envolve uma multiplicidade
de entidades publicas, privadas e da sociedade civil sem fins comerciais,
enquanto partes interessadas nos ciclos de tomada de decisdo,
formulagdo de politicas e implementagéo de projetos (SILVA, 2006).

2.1.2 Governanca da agua

Canet (2004) relata que a palavra governanga tem origem no
século XIIlI do termo governance da lingua francesa, no entanto, a
expressao governanga da &gua surgiu somente em 2002, no Quebec, o
qual utilizou seu conceito em sua Politica Nacional de Aguas (CANET,
2004). Originalmente, governanca e governo nao possuiam significados
distintos semanticamente e se referiam a acdo de um individuo em gerir
algo. Com o aparecimento da ciéncia politica moderna, a partir do
século XVI, a palavra governo passou a ser associada a ideia de um
poder centralizado no Estado e exercido sobre uma populagio;
paralelamente, a governanga, como uma maneira de gerir
adequadamente algo publico, independente do poder (GONCALVES,
2005).

De acordo com essa concepgdo mais ligada a ideia de gestdo do
que poder, a consolidacdo da governanga ocorreu principalmente com o
Banco Mundial visto que aprofundou o conhecimento das condicGes que
garantem um Estado eficiente, tendo em vista os resultados das politicas
governamentais e a forma pela qual o governo exerce seu poder.
Segundo o Banco Mundial, no documento Governance and
Development, de 1992, a definicdo de governanga é a maneira pela qual
0 poder é exercido na administragdo dos recursos sociais e econémicos
visando o desenvolvimento (CANET, 2004). Para Santos (1997), uma
boa governanga é um requisito fundamental para um desenvolvimento
sustentado que incorpora ao crescimento econdémico equidade social e
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também direitos humanos. Sendo assim, a partir de 1995, outros
organismos internacionais comecaram a utilizar a governanga para
expressar principios de transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e
participagdo em diferentes contextos, como por exemplo, a Organizagédo
das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
(MOURA; BEZERRA, 2016).

A Comisséo sobre Governanca Global das Nag¢6es Unidas (1996)
define governangca como a soma total dos varios modos como
individuos e instituicBes, puablicos e privados, administram seus
negocios comuns. Trata-se de um processo continuo, por meio do qual,
interesses conflitantes ou diversos podem ser acomodados e uma agdo
cooperativa estabelecida. Esse processo inclui instituicGes e regimes
formais investidos de poder para impor a observancia das regras, do
mesmo modo que arranjos informais que pessoas e institui¢des
concordaram em estabelecer ou percebem ser de seu interesse
(GONCALVES, 2005).

Assim, a governanca refere-se a padrdes de articulacdo e
cooperagdo entre atores sociais e politicos e arranjos institucionais que
coordenam e regulam transacBGes dentro e através das fronteiras do
sistema econémico. Inclui-se ndo apenas os mecanismos tradicionais de
agregacdo e articulagdo de interesses, tais como os partidos politicos e
grupos de pressao, como também redes sociais informais, hierarquias e
associacdes de diversos tipos (SANTOS, 1997). Ou seja, a governanga
engloba a sociedade como um todo (SILVA, 2006).

Desta forma, considerando que a governanga em termos
ambientais é aquela promotora do desenvolvimento capaz de inserir a
ideia de sustentabilidade no conjunto das politicas publicas associada a
gestdo compartilhada de interesses comuns, para Silva (2006), a
governanca da agua deve ser trabalhada sob o ponto de vista politico,
cultural e pedagégico:

A governanga como estratégia politica significa o
aumento do poder de gestdo local das
comunidades, com o conhecimento da base
juridica, a criagdo de organismos sociais de gestdo
e politicas locais de sustentabilidade. A
governanga como estratégia cultural significa a
implementagdo de praticas sustentaveis com base
numa economia de experiéncia da degradacdo,
local e planetaria, passada e futura, com
financiamento puablico e social. A governanca
como estratégia pedagdgica significa que a
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comunidade se assume como uma comunidade de
aprendizagem, aprendendo com sua propria
experiéncia e com a experiéncia dos outros e
mergulhando todo o processo numa pedagogia da
mediacéo, do respeito, da prudéncia e do dialogo,
mas também da efetividade e da acdo (SILVA,
2006, p.10).

Para as NacgOes Unidas, a governanca promove a igualdade, a
participacdo, o pluralismo, a transparéncia, a responsabilidade e o estado
de direito, de forma efetiva, eficiente e duradoura. Segundo o Programa
das NagOGes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (2004), a
governanca da agua abrange processos de natureza politica, econémica e
social, cujas instituices, por meio do governo, sociedade civil e setor
privado tomam decisdes sobre a melhor maneira de utilizar, desenvolver
e gerir os recursos hidricos. Portanto, pode-se assumi-la como uma
estratégia para a sustentabilidade baseada na valorizagdo de experiéncias
e na participacdo de representantes de toda comunidade dispostos ao
didlogo e a mediacdo, para que a partir do estudo e do aprendizado se
tornem capazes de definir responsabilidades e planos de acdo, com
empoderamento da comunidade para atuagdo no processo de mudancas
(PNUD, 2004).

2.1.3 Aspectos legais da gestdo e governanca da agua no Brasil

A preocupacdo mundial para com o0s recursos hidricos era,
inicialmente, relacionada a qualidade e quantidade para o suprimento
das necessidades da populagdo humana — abastecimento publico, pesca,
navegacdo. Também era voltada para solugdes de problemas resultantes
de contaminacdo ou desastres - enchentes, diluicdo de efluentes,
mortandade de peixes, poluicdo industrial. Assim, a gestdo da agua tinha
como enfoque o corpo d’dgua visto que era fonte principal de
abastecimento ou uso humano (TUNDISI, 2013).

Nas duas Ultimas décadas do século XX, novas iniciativas nas
legislacbes e nas organizagBes institucionais comecaram a ser
implementadas, tornando a gestdo das aguas mais eficiente, mais
abrangente e sistémica. No Forum Mundial da Agua em 2000 declarou-
se que a crise da agua é essencialmente uma crise de gestdo e,
consequentemente, a governanga da dgua é uma das grandes prioridades
para a agdo e fator essencial no desenvolvimento territorial e econdmico
(TUNDISI, 2013).
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A evolucdo do processo de governanga passou, portanto, para
uma gestdo de bacia hidrogréafica, integrando-se acdes para usos
multiplos e descentralizando processos visto que se aplica a gestdo de
bacia hidrogréafica na menor escala possivel. Outra evolugéo na gestao é
0 reconhecimento do valor econdmico da agua e sua importancia no
desenvolvimento local e regional (MOURA; BEZERRA, 2016).

No Brasil observam-se alguns avangos nas Ultimas décadas nesse
sentido, ja que a concepcao da politica ambiental e o exercicio de muitos
de seus instrumentos atendem a praticas democraticas e de
descentralizacdo (MOURA; BEZERRA, 2016). Antes mesmo da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 trazer aspectos de preservacao e
sustentabilidade ambiental em seu artigo 225, foi instituida a Politica
Nacional do Meio Ambiente com advento da Lei Federal n® 6.938, de 31
de agosto de 1981, com objetivo de preservacéo, melhoria e recuperacdo
da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais,
condi¢cbes ao desenvolvimento socioeconémico, aos interesses da
seguranca nacional e a prote¢do da dignidade da vida humana (BRASIL,
1981). A Politica Nacional do Meio Ambiente criou também o Sistema
Nacional de Meio Ambiente composto por uma vasta rede de entidades
representativas do governo e da sociedade civil. Desta forma, a
governanga da &gua consolidou-se na legislacdo ambiental brasileira
com o advento dessa Politica visto que trouxe fundamentos
democraticos passando a agregar ao Estado a participacdo de varios
atores na elaboragdo ndo so das politicas publicas, mas também, nos
processos de gestdo (WOLKMER; SCHEIBE; HENNING; 2010).

Entre o periodo da Rio 92 (em 1992) e a Rio+20 (em 2012),
ajustes econémicos, marcos legais e institucionais em diversas areas das
politicas publicas foram criados para integrar a sociedade aos problemas
ligados aos recursos hidricos (CAMPOS; FRACALANZA, 2010). Foi
em 1997, que o conceito propriamente dito de governanca da agua foi
inserido na legislacdo ambiental do Pais com o advento da Politica
Nacional de Recursos Hidricos por meio da Lei Federal n® 9.433, de 8
de janeiro de 1997. Os principios fundamentais da Politica Nacional dos
Recursos Hidricos, entre outros, estabelecem que a dgua é um recurso
natural limitado, dotado de valor econémico, portanto, deve ser gerido
visto sua possivel limitacdo; a gestdo dos recursos hidricos deve sempre
proporcionar o uso multiplo das &guas; e a bacia hidrografica é a
unidade territorial para implementagéo dessa Politica (BRASIL, 1997).
Ainda, instituiu o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos enfatizando a participacdo publica no processo de gestdo visto
a necessidade de integracdo entre a Unido, os estados e os municipios,
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com ampla participagdo dos diferentes stakeholders com objetivo de
gerir conflitos entre os diferentes usos da agua (TUNDISI, 2013).

Criada somente em 2000, a Agéncia Nacional de Aguas — ANA,
€ 0 0rgdo responsavel para coordenar o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e implementar a Politica Nacional
de Recursos Hidricos para sustentabilidade dos recursos hidricos para as
geracdes atuais e futuras, com objetivo de garantir a qualidade da agua,
e propor o uso racional do recurso visando o desenvolvimento
sustentavel. (LIBANIO; CHERNICHARO; NASCIMENTO, 2005).

Assim, a Lei Federal n® 9.433 proporcionou a ideia de uma gestao
descentralizada e participativa dos recursos hidricos. A bacia
hidrografica como unidade de gestdo trouxe uma nova abordagem no
processo de gestdo dos recursos hidricos, constituindo um dos principais
avancos conceituais na governanga da agua, visto que estende as
barreiras politicas tradicionais (JACOBI; EMPINOTTI; LEAO, 2015).
O gerenciamento da bacia deve ser compartilhado, contando com
entidades de diversos interesses como universidades, setores publico e
privado, usuérios e populagdo em geral na criacdo dos Comités de Bacia
Hidrograficas, o que torna sua gestdo mais participativa e regulatéria
assegurando o interesse de todos (MACHADO, 2003). De fato, a
governanga da &gua implica que a legislacdo nacional passa a ser
estruturada a partir de trés elementos: gestdo descentralizada por bacias
hidrograficas, gestdo integrada e gestdo participativa (MOURA;
BEZERRA, 2016).

Ainda considerando as politicas publicas voltadas & manutengdo
dos recursos hidricos, tem-se no Brasil as diretrizes nacionais para o
saneamento bésico com o advento da Lei Federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007. Dentre seus principios fundamentais tem-se a
universalizacdo do acesso ao servi¢o de saneamento basico, a eficiéncia
e sustentabilidade econémica e a integracdo das infraestruturas e
servigos com a gestdo eficiente dos recursos hidricos (BRASIL, 2007).
Ainda, o legislativo trouxe a titularidade do saneamento basico para o0s
municipios 0s quais sdo responsaveis pelo planejamento, prestacao,
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de saneamento bésico, cujas
Gltimas trés atividades podem ser delegadas. O planejamento €
inteiramente responsabilidade do titular dos servicos que deve elaborar o
Plano Municipal de Saneamento Bésico, compativel com os planos de
bacias hidrogréaficas no qual estd inserido e deve garantir o controle
social na gestdo dos servicos de saneamento basico em consonancia com
0s principios previstos em lei. Verifica-se, portanto, que o setor de
saneamento basico € um dos principais usuérios de recursos hidricos,
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visto que capta dgua de mananciais superficiais ou subterraneos para
abastecimento publico e lanca efluentes tratados em corpos receptores
das mais variadas formas (rios de dgua corrente, ambientes Iénticos, solo
para infiltragcdo, oceano).

Desta forma, as politicas publicas se inter-relacionam, surgindo
uma complexidade crescente ligada a gestdo e governanga dos recursos
hidricos visto que as agBes devem ser tomadas sob uma Gtica
interdisciplinar, intersetorial e cooperativa. A governanca da dgua ndo é
somente uma estratégia, mas sim uma inter-relacdo entre diversos
atores, e deve englobar a forma como as politicas regulatérias sdo
exercidas na gestdo de recursos natural, econémico e social e deve
abarcar amplamente as instituicdes formais e informais pelas quais a
autoridade é exercida. (CASTRO, 2013). Entretanto, a dificuldade em
termos de governanca para o desenvolvimento sustentivel estd na
inexisténcia de um processo de planejamento integrado de longo prazo
que articule os drgaos federais, estaduais e municipais e crie espaco de
participagdo das diferentes organizacBes da sociedade na tomada de
decisdo (MOURA,; BEZERRA, 2016).

Fica claro que a governanca ndo se limita a um mero problema de
gestdo e tampouco de governo, e deve ser entendida como a combinacéo
de estruturas institucionais com processos participativos que incluem os
atores sociais e os de mercado na definicdo das politicas publicas
(CAMPOS; FRACALANZA, 2010).

A legislacdo ambiental brasileira mostra que, embora vigore uma
politica publica de gestdo das aguas descentralizada e participativa, €
dificil superar a heranca de um estado interventor e paternalista (OECD,
2015).

Observa-se que as questdes referentes as praticas participativas e
dindmicas descentralizadas do sistema de gestdo brasileiro ainda
constituem parte dos desafios para a governanca da agua. A influéncia
de fatores ndo apenas técnicos, mas também de carater politico,
econdmico e cultural torna o processo muito mais complexo. N&o ha
uma solucgéo Unica que sirva de modelo universal para todos os tipos de
desafios, visto que a governanga deve ser adaptada as especificidades
territoriais e sociais de cada regido (ARAUJO, 2015).

2.2 DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL
Atualmente, o termo desenvolvimento sustentavel estd muito

presente em diversos setores da sociedade e principalmente, da
economia. Sua ascensdo a arena de debates em nivel nacional e
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internacional iniciou nos anos 1970, permeada pela crescente
insatisfacdo planetaria com os modelos de desenvolvimento adotados
até entdo, os quais priorizavam 0s aspectos econdmicos em detrimento
dos ambientais e sociais. Tais acontecimentos foram marcados pelo
relatério de Founex, no qual diversos estudiosos da area abordaram o
conceito de ecodesenvolvimento, que depois passou a ser denominado
desenvolvimento sustentavel (SACHS, 1999).

A partir do relatério de Founex, surgiu o debate sobre a gravidade
da situacdo com relacdo a producdo e o consumo no planeta durante a
Primeira Conferéncia Mundial sobre o0 Homem e o Meio Ambiente
solicitada pela Organizacdo das Na¢fes Unidas (ONU), em Estocolmo
no ano de 1972, onde surgiu o Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) (ONU, 2018).

Aspectos de preservacdo e sustentabilidade ambiental estdo
previstos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 em seu artigo 225:

Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes (BRASIL, 1988).

Para a organizacdo ndo governamental World Wide Fund for
Nature (WWHF), o desenvolvimento sustentavel também esta relacionado
com a capacidade de suprir as necessidades da geragdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras
geracdes, no entanto, diferencia que é um desenvolvimento que nédo
esgota os recursos para o futuro.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu a partir da
compreensdo humana acerca dos efeitos nocivos de suas a¢cdes ao meio
ambiente, especialmente no que tange aos impactos provocados pelas
atividades produtivas (ARAUJO, 2015). A incorporagéo definitiva desse
conceito ocorreu na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento em 1992 (Eco-92), momento em que 0
tripé ambiental, social e econémico foi aceito e formalizado (ARAUJO,
2015).

O termo desenvolvimento possui uma enorme quantidade de
vertentes. Como conceito basico, pode ser entendido como um processo,
uma forma de evolugéo, ou seja, algo pequeno que se torna grande, algo
que sofre mudangas, que se transforma dentro de um processo de
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evolucdo (MUNHOZ, 2002). N&o deve ser confundido com crescimento
econdbmico, que € apenas uma condicdo necessaria para o0
desenvolvimento.

Ja a palavra sustentavel tem origem no latim sustentare, que
significa sustentar, apoiar e conservar. O conceito de sustentabilidade
estd normalmente relacionado com uma mentalidade, atitude ou
estratégia que é ecologicamente correta, viavel no dmbito econdmico,
socialmente justo e com uma diversificacdo cultural. Portanto, uma das
caracteristicas essenciais do desenvolvimento sustentdvel é a
incorporacao das pessoas e suas necessidades, além da protecdo do meio
ambiente (ARAUJO, 2015).

No entanto, nossa cultura esta baseada na economia, que produz
bens e servigos, cuja fonte principal de matéria-prima é a natureza.
Nota-se, portanto, que esta visdo economicista acredita que a natureza é
ilimitada, visto que a coloca como fonte de subsisténcia. Ao contrario da
visdo sustentavel que enxerga a natureza como um sistema aberto, cheio
de interacOes, cujos recursos sdo limitados cujos pressupostos sdo a
ética, a ecologia e a economia, sinergicamente juntos. (MUNHOZ,
2002).

O emprego do conceito de desenvolvimento sustentavel remete a
uma reflexdo sobre a durabilidade das atividades produtivas, a
capacidade de suporte do ambiente fisico enquanto fornecer de recursos
naturais, a consciéncia da sociedade sobre os problemas ambientais, a
justa distribuicdo dos beneficios oriundos da exploracdo dos recursos
naturais e a ética relacionada a vida das futuras geraces. Rompe-se a
ideia de que o desenvolvimento se resume a esfera econdmica, sendo
necessario considera-lo em sua multidisciplinaridade (ARAUJO;
CANDIDO, 2017).

Apesar do crescimento das cidades e o éxodo rural, o meio rural
supre em grande parte as necessidades do meio urbano e as diferencas
entre esses dois ambientes diminuiram. Hoje em dia existem atividades
agricolas que sdo desenvolvidas em espacos urbanos e existe muita
tecnologia no campo. A agricultura depende da inddstria para atender as
necessidades do mercado, sendo que esse mercado atinge metade da
balanca comercial brasileira.

O desenvolvimento rural é entendido como aquele que se refere
as areas rurais com o intuito de melhorar a qualidade de vida da sua
populacdo, mediante processos de participacdo local e potencializagdo
dos proprios recursos. Assim, a partir dos anos 1980, incorpora-se a
ideia de sustentabilidade, dando inicio ao chamado desenvolvimento
rural sustentavel. Nesse sentido, a agroecologia é o termo que se faz
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presente para legitimar o chamado desenvolvimento rural sustentavel,
devendo-se ao fato de que esta possibilita desenvolver e programar
estratégias de transformacdo social de maneira sustentavel (NETTO,
2015).

O desenvolvimento rural sustentavel pode ser definido como um
processo que visa induzir mudancgas socioecondmicas e ambientais no
espaco rural para melhorar a renda, a qualidade de vida e o bem-estar
das populacdes rurais (SCHNEIDER, 2004). Caporal e Costabeber
(2003) denominam o desenvolvimento rural sustentavel como:

[...] um processo gradual de mudancga que encerra
em sua construgdo e trajetéria a consolidagdo de
processos educativos e participativos que
envolvem as populagdes rurais, conformando uma
estratégia  impulsionadora  de  dindmicas
socioecondmicas mais ajustadas ao imperativo
ambiental, aos objetivos de equidade e aos
pressupostos  de  solidariedade intra e
intergeracional (COSTABEBER; CAPORAL,
2003, p. 3)

Neste sentido, a sustentabilidade pode ser entendida como a
transcendéncia do cuidado com a diversidade genético-cultural, com o
surgimento de uma nova racionalidade que segue em direcdo a um
processo de complexificagdo da organizacdo social e produtiva. Por isso,
é apreendida como um projeto social, que surge para contrapor as ideias
homogeneizadoras de ambito cultural, ecoldgico e tecnoldgico
(FERNANDEZ, 1995). Ainda, pode-se afirmar que a sustentabilidade
diz respeito a possibilidade de perpetuar condi¢des sociais, econémicas
e ambientais adequadas para a sociedade atual e futura dentro de um
ecossistema.

Neste sentido, a sustentabilidade requer um modo de vida social
dentro das dimens@es conferidas pelo ambiente, visto que a humanidade
deve viver respeitando a sua capacidade (VAN BELLEN, 2004). Por
isso, a sustentabilidade implica em uma necessaria inter-relacdo entre
justica social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e o
desenvolvimento com capacidade de suporte (JACOBI, 2007).

2.2.1 Agroecologia

Foi somente no inicio dos anos 1980 que a agroecologia ganhou
relevancia cientifica no que concerne as criticas ao modelo de
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desenvolvimento agricola implantado na maior parte do mundo. O forte
despertar para essas novas formas de producdo, alicercadas em
principios agroecolégicos, encontra um momento social e politico de
grande relevancia para o meio ambiente: a discussdo sobre a capacidade
do planeta de suportar os padrbes atuais de producdo e consumo.
Emergiu devido a preocupagdo com a seguranca alimentar, entendida
como o acesso a alimentos de qualidade em quantidade suficiente, que
promovam a salde e que respeitem a diversidade cultural, sendo
econdmica, ambiental e socialmente sustentaveis (CANDIDO et al.,
2015).

Neste contexto, a agroecologia surgiu como ciéncia ou disciplina
cientifica de carater multidisciplinar, que busca bases cientificas para
transicdo da agricultura tradicional a uma agricultura mais sustentavel,
promovendo assim o desenvolvimento rural sustentavel a partir de uma
agricultura menos agressiva ao meio ambiente e que proporciona
melhores condi¢bes sociais e econdmicas aos agricultores (NETTO,
2015). Para Caporal, Paulus e Costabeber (2009):

A agroecologia, mais do que simplesmente tratar
sobre 0 manejo ecologicamente responsavel dos
recursos naturais, constitui-se em um campo do
conhecimento cientifico que, partindo de um
enfoque holistico e de uma abordagem sistémica,
pretende contribuir para que as sociedades possam
redirecionar o curso alterado da coevolugdo social
e ecoldgica, nas suas mais diferentes inter-
relagbes e muatua influéncia (CAPORAL;
PAULUS; COSTABEBER, 2009, p. 16-17).

Mesmo a agroecologia ser um conceito contemporaneo, sua
pratica é tdo antiga quanto a propria agricultura (MOREIRA, CARMO,
2004). E um modelo de agricultura sustentavel, cuja atividade produtiva
permite a preservacdo dos ecossistemas, por meio do manejo sustentavel
dos recursos naturais, sendo um grande desafio para o desenvolvimento
sustentavel das atividades antrOpicas e da perpetuacdo do meio
ambiente. Caporal, Paulus e Costabeber (2009) reiteram que a
agroecologia deve ser entendida como um enfoque cientifico destinado a
apoiar a transicdo dos atuais modelos de desenvolvimento rural e de
agricultura convencionais para estilos de desenvolvimento rural e de
agriculturas mais sustentaveis, que vem sendo construida, desenvolvida
e aprimorada historicamente pelo conhecimento local, respeitando e
incorporando o saber popular buscando integra-lo com o conhecimento
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cientifico, para dar lugar a construcdo e expansdo de novos saberes
socioambientais alimentando, permanentemente, o processo de transi¢ao
agroecoldgica.

Desta forma, a agroecologia é definida como a aplicacdo dos
conceitos e principios ecolégicos para desenhar agroecossistemas
sustentaveis, permitindo interacBes ecoldgicas e acdo simultanea entre
seus componentes biolégicos (ALTIERI, 2004). Assim, é entendida
como um processo que reconhece a natureza sistémica da producdo de
alimentos, equilibrando com equidade preocupacBes relacionadas a
salde ambiental, justica social e viabilidade econbmica entre os
diferentes setores da populacdo, incluindo distintos povos e diferentes
geracdes (GLIESSMAN 2001). E um tipo de préatica agricola que
prioriza a utilizagdo dos recursos naturais com mais consciéncia,
respeitando e mantendo o que a natureza oferece ao longo de todo o
processo produtivo — desde o cultivo até a circulacdo dos produtos, e
considera o lado social dos agricultores, e a maior participacdo destes no
processo de investigacdo (NETTO, 2015).

A agroecologia busca integrar o0s saberes histéricos dos
agricultores com os conhecimentos de diferentes ciéncias, permitindo,
tanto a compreensdo, andlise e critica do atual modelo do
desenvolvimento e de agricultura, como o estabelecimento de novas
estratégias para o desenvolvimento rural e novos desenhos de
agriculturas mais sustentaveis, em uma abordagem transdisciplinar e
holistica (CAPORAL; PAULUS; COSTABEBER, 2009).

Portanto, a agroecologia € um conceito de transicdo e ndo é
apenas e simplesmente a busca pela substituicdo de insumos ou a
diminuicdo do uso de agrotoxicos, mas de um processo capaz de
implementar mudangas multilineares e graduais nas formas de manejo
dos agroecossistemas. Mais do que mudar préticas agricolas, tratar-se de
mudangas em um processo politico, econdmico e sociocultural, na
medida em que a transi¢do agroecoldgica implica ndo somente na busca
de uma maior racionalizacdo econdmico-produtiva, com base nas
especificidades biofisicas de cada agroecossistema, mas também de
mudangas nas atitudes e valores dos atores sociais com respeito ao
manejo e conservagdo dos recursos naturais e nas relagdes sociais entre
os atores implicados (CAPORAL; PAULUS; COSTABEBER, 2009).

Desta forma, para Caporal e Costabeber (2000), a agroecologia é
capaz de contribuir para o enfrentamento da crise socioambiental, pois
consolida mudancas nas formas de producdo e intervencdo no ambiente.
Para tanto, é primordial a concepcédo de que a agroecologia supGe que as
acles, privadas e coletivas, irdo interferir na coevolugdo entre natureza e
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sociedade, sendo necessario esquecer o pensamento individualista e
admitir a inter-relacdo das diversas ciéncias com as sabedorias
tradicionais, as quais unidas proporcionardo o entendimento destes
acontecimentos (CAPORAL; COSTABEBER; PAULUS, 2006).

Conforme Verona cita Masera et. al. (2010), alguns atributos
basicos sdo indispensaveis ao estabelecer uma situacdo de agricultura
sustentavel, como:

e Produtividade: propriedade de gerar o nivel requerido de bens e
servicos, representando os ganhos ou rendimentos em um
determinado periodo de tempo;

e Estabilidade: propriedade de manter os niveis de bens
proporcionados ao longo do tempo em uma situacdo ndo
decrescente;

e Resiliéncia: capacidade de retornar ao seu potencial de
producdo apds sofrer determinadas perturbacdes;

e Confiabilidade: capacidade de manter os beneficios desejados
em niveis proximos aos gerados em condi¢des normais;

e Adaptabilidade, elasticidade ou flexibilidade: capacidade de
encontrar novas situagdes de estabilidade apds uma situacdo
adversa;

e Equidade: capacidade de distribuir de forma justa, os beneficios
e custos resultantes do manejo dos recursos naturais;

e Autodependéncia ou autogestdo: capacidade de regular e
controlar suas relagdes com a situacdo exterior (VERONA,
2010).

Por diversos motivos, seja em busca de praticas menos agressivas
a natureza ou a salde do homem, tanto do produtor quanto do
consumidor, seja como uma estratégia de mercado para fugir da grande
concorréncia das empresas agricolas, familias rurais estdo aderindo a
novos sistemas de producdo (CASALINHO, 2003). Desta forma, o
desenvolvimento rural esta sendo remodelado pelas diversas praticas de
agricultura que, ao mesmo tempo, mudam em funcdo de novas préaticas
desenvolvidas na area. A agricultura sustentavel pode ser uma maneira
de dar forca a transformacgdes mais consistentes em todo o sistema de
producéo agricola (ARAUJO, 2015). Assim, sua importancia vai além
de objetivos meramente fisicos, ela visa uma verdadeira revolucdo das
prioridades do meio rural, buscando integralizar e viabilizar as variaveis
que levam o agroecossistema a funcionar em harmonia com 0s aspectos
sociais, ambientais, econdmicos, politicos e culturais (CANDIDO etal.,
2015).
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2.2.2 Saneamento ambiental rural

O saneamento ambiental esta relacionado com o conjunto de
acOes socioecondmicas que tem por objetivo alcancar a salubridade
ambiental e proteger e melhorar as condic¢Ges de vida urbana e rural. A
salubridade ambiental é o estado de higidez em que vive a populacdo
referente a sua capacidade de inibir, prevenir ou impedir a ocorréncia de
doencas veiculadas pelo meio ambiente, assim como ao seu potencial de
promover o aperfeicoamento de condi¢des ambientais favoraveis ao
pleno gozo de salde e bem-estar. O saneamento ambiental também esta
relacionado com o conceito de promogdo de salde proposto pela
Organizacdo Mundial de Salde que é visto como o principio orientador
das acles de satde em todo 0 mundo. Assim parte-se do pressuposto de
gue um dos mais importantes fatores determinantes da salde é as
condic¢des ambientais.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saide - OMS, o saneamento
bésico é um dos mais importantes meios de prevencao de doengas, que 0
define como sendo o controle de todos os fatores do meio fisico do
homem que exercem ou podem exercer efeito deletério sobre o seu bem-
estar fisico, mental ou social. Além de ser importante para a salde
publica, também esté diretamente associado & manutengdo da qualidade
dos recursos hidricos e do solo.

Desta forma, o saneamento ambiental esta relacionado com as
acles e praticas da sociedade para promoc¢do da universalizagdo ao
saneamento basico e da saude publica, no sentido de proteger e melhorar
as condicBes de vida da populagio e do meio ambiente. E um conceito
relacionado as medidas administrativas necessarias para alcangar o
equilibrio ecologico relacionando os aspectos culturais e econémicos.

A Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, trouxe um
conceito mais restritivo do saneamento ambiental no Brasil, definindo o
saneamento bdasico como 0 conjunto de servicos, infraestrutura e
instalacBGes operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo das &guas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das
respectivas redes urbanas (BRASIL, 2007). Assim, além dos quatro
setores do saneamento béasico, 0 saneamento ambiental também inclui
questdes de controle de vetores e doengas para manter ou recuperar a
salubridade ambiental, mediante a reducdo dos impactos antrépicos aos
ecossistemas.
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O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS,
dados de 2015, demonstra que, considerando a populagdo urbana e rural
do Pais, 83,3% da populacédo brasileira possui acesso ao abastecimento
de &gua potavel e 50,3% é atendida com coleta de esgoto. A regido Sul
do Brasil esta acima da média nacional no quesito agua, com indice de
atendimento de 89,4%; no entanto, abaixo no quesito coleta de esgoto,
com apenas 41% (BRASIL, 2017). Se comparado 0s meios rural e
urbano, o saneamento basico esta longe de atingir a universalizag&o.

O Brasil possui aproximadamente 31 milhdes de habitantes
morando em area rural e comunidades isoladas, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Desta populag¢do, somente
22% tem acesso a servicos adequados de saneamento béasico e a
realidade aponta que ainda existem quase 5 milhdes de brasileiros que
ndo possuem banheiro. Portanto, cerca de 24 milhdes de brasileiros
ainda sofrem com o problema cronico e grave da falta de saneamento
béasico, atingindo a salde e a qualidade de vida (IBGE, 2014).

Em Santa Catarina, somente 23% da comunidade rural esta ligada
a rede de abastecimento de agua (solugdes coletivas), sendo o restante —
77% - abastecido por solucGes alternativas. Para a Fundacdo Nacional
de Saude (FUNASA, 2014), os fatores que fazem a populacdo rural
recorrer as solucOes alternativas de abastecimento, em detrimento da
ligagdo & rede publica, sdo demogréficos (dispersdo dos domicilios),
geolodgicos (disponibilidade de agua subterranea) e
auséncia/insuficiéncia de sistemas publicos de abastecimento para
atendimento dessa populagéo. J& em relagdo ao acesso ao esgotamento
sanitario nas areas rurais da regido Sul do pais, devido ao significativo
nimero de domicilios dispersos, bem como a inexisténcia de rede
coletora de esgoto em areas mais concentradas, faz com que a populagéo
busque por solucdes alternativas como fossa séptica (43%) e fossa
rudimentar (44%). No quesito coleta de residuos soélidos, dados do
IBGE (2014) apontam que somente 27% dos domicilios brasileiros
rurais a possuem.

Atrelado ao fato de a populacgdo ser, geralmente, dispersa no meio
rural, o saneamento rural no Brasil é precério devido a outros fatores
como: diversidades culturais com baixo indice de educagdo e
consequentemente a dificuldade de adaptacGes de técnicas; economia
diversa o que favorece familia com baixa renda; e exposicdo a riscos
relacionados a satide. Assim, 0 saneamento rural deve preocupar-se com
tecnologias adequadas a essa realidade considerado simplicidade, baixo
custo e facil aplicabilidade visto que esses fatores dificultam a acéo de
politicas publicas, favorecendo solugées descentralizadas de gestdo. No
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entanto, sabe-se que investir em saneamento ambiental é investir em
salde publica, visto que existe uma grande quantidade de doencas
atreladas a auséncia de saneamento basico como hepatite A, febre
amarela, dengue, febre tifoide, colera, malaria e muitas outras. Além de
afetar o meio ambiente com o despejo de efluentes ndo tratados e
residuos sdlidos em rios, lagos e oceanos.

Longe de atingir a universalizacdo no ambiente rural por meio de
solucBes coletivas, buscam-se, nessas &reas, alternativas que possam
suprir essa necessidade de forma mais acessivel. Ainda, deve-se
considerar ndo s6 as agbes de saneamento basico, mas também aquelas
relacionadas ao uso do solo e manutencdo dos ciclos hidroldgicos e
biogeoquimicos para preservagdo da capacidade de auto regulagdo dos
ecossistemas (terrestres, aquaticos e atmosféricos). Considerando ainda
0s impactos ambientais decorrentes das atividades agroecolégicas dos
produtores rurais busca-se a sustentabilidade na produtividade do meio
rural por meio de tecnologias que auxiliam na governanca da agua e no
empoderamento das comunidades. Diversas sdo tecnologias disponiveis
gue podem ser aplicadas nas propriedades rurais, as quais devem
considerar, além do meio ambiente, 0s aspectos sociais dessas
comunidades.

2.3 TECNOLOGIAS SOCIAIS

O modo de vida ocidental, forma capitalista de ser e sentir, pensar
e agir, produzir e consumir, comunicar-se e relacionar-se, entre nos e
com a natureza— estd em conflito com as potencialidades da
humanidade e violando os limites do Planeta (SILVA, 2018).

As tecnologias desempenham um papel central nos processos de
mudanca social na medida em que a resolucdo da problematica da
pobreza, do desemprego, da exclusdo social e do subdesenvolvimento
ndo pode ser analisada sem levar em conta a dimensdo tecnoldgica
(THOMAS, 2009). Assim, dentre os muitos modelos tecnoldgicos
disponiveis, a reversdo desse quadro depende da incorporacdo de novos
conceitos e valores no processo decisorio, o que implica repensar o
préprio processo de desenvolvimento tecnolégico a partir de uma nova
ética centrada nos valores de igualdade e solidariedade em conjunto com
as questdes econdmicas (DAGNINO, 2004).

No entanto, tais tecnologias s6 poderdo incorporar esses novos
valores se constituirem num elemento eficaz para a consecucdo de um
desenvolvimento que seja efetivamente sustentdvel se forem
socialmente construidas, pois a inovagdo ndao pode ser pensada como
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algo feito num lugar e aplicada em outro, mas como um processo
desenvolvido no lugar e pelos atores sociais que efetivamente lhe fardo
uso (ARAUJO; CANDIDO, 2017). Requer-se, entdo, a superacio dessa
visdo tradicional de tecnologia pronta, baseada apenas em requisitos
técnico-econdmicos, desenvolvida de forma desvinculada da realidade e
das capacidades cognitivas dos atores sociais que efetivamente Ihe fardo
uso, com a consequente incorporacdo dos aspectos sociais e ambientais
gue constituem a relacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS)
(LASSANCE; PEDREIRA, 2004).

2.3.1 Tecnologias sociais

As Tecnologias Sociais estdo disseminadas por todo lugar em
diversas areas do conhecimento atingindo uma variedade de culturas, no
entanto, por serem extremamente simples, muitas vezes nem o status de
tecnologia lhes é facilmente conferido (DAGNINO, 2004). O conceito é
recente e estd em constante evolucdo. Surgiu devido a percepcdo de que
a Tecnologia Convencional ndo era adequada para a inclusdo social
(POLLI, 2008). A Tecnologia Convencional, para Dagnino (2004), é
aquela que se configura como poupadora de médo-de-obra, a qual utilizar
intensivamente insumos sintéticos para atingir grandes escalas de
producdo, sendo consequentemente social e ambientalmente
insustentavel. Ou seja, a Tecnologia Convencional é aquela necessaria
para satisfazer as condigBes capitalistas, sem considerar a
responsabilidade social e o respeito ao meio ambiente.

Os avancos tecnoldgicos que deveriam ajudar a suprir as
necessidades humanas tém também promovido a excluséo social, ja que
apenas uma parcela privilegiada da populagdo tem acesso a tais
tecnologias (OLIVEIRA; SILVA, 2012). Surge, portanto, a necessidade
de gerar alternativas para as relacfes sociais e econémicas, assim como
para 0 meio ambiente. A Tecnologia Apropriada comecou a ser
empregada em detrimento & Convencional. Mahatma Gandhi, na india
utilizou esse conceito pela primeira vez no final do século XIX para
processos de reabilitacdo e desenvolvimento das tecnologias tradicionais
praticadas nas aldeias como estratégia de luta contra o dominio britanico
(ARAUJO, 2015). A Tecnologia Apropriada, além de maximizar o
bem-estar social, também estd relacionada com o melhor uso dos
recursos disponiveis em um determinado ambiente (MACHADO, 2016).
Dagnino (1978) a definiu como um conjunto de técnicas de producdo
gue utiliza de maneira 6tima os recursos disponiveis de certa sociedade
maximizando, assim, seu bem-estar. Neste sentido, varios autores
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contribuiram para as discussfes sobre a Tecnologia Apropriada. Para
Willoughby (1990), a palavra “apropriada” significa que a tecnologia
deve se ajustar ou se adaptar a algum propdsito ou uso especifico
(RODRIGUES; BARBIERE, 2008).

Desde entdo, outras expressdes foram utilizadas, fazendo
referéncia a Tecnologia Apropriada como tecnologia alternativa,
ecoldgica, adequada, socialmente apropriada, ambientalmente
apropriada, e, mais recentemente, como Tecnologia Social (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004). Para Branddo (2001) uma sociedade
baseada em tecnologias alternativas em detrimento as convencionais se
aproximaria da visdo mais sustentavel de desenvolvimento.

Assim, a Tecnologia Social desdobra-se do conceito e das
praticas de tecnologia apropriada, mas incorpora elementos e ideias da
teoria critica da tecnologia: a perspectiva de que a ciéncia e a tecnologia
ndo sdo neutras e a refuta ao determinismo tecnoldgico (FRAGA, 2011).
A suposta neutralidade tecnolégica funda-se na concepcdo de que 0s
processos de ciéncia, tecnologia e inovacdo sdo objetivos e que se
mantém distantes de seu objeto, de forma que ciéncia e tecnologia ndo
incorporariam valores e interesses (DAGNINO, 2008). Ja o
determinismo tecnoldgico tem origem no pensamento de que o
desenvolvimento tecnoldgico é sempre positivo para a sociedade, é
linear, inexoravel, inevitavel e segue uma légica autbnoma, regida pela
eficacia e pela eficiéncia (FEENBERG, 2010).

Nesse sentido, paises em desenvolvimento enfrentaram um novo
desafio para o crescimento econdmico, com o objetivo de alcancar o
equilibrio também nas dimensfes ambientais e sociais (SACHS, 2002).
Nasceu, portanto, um novo viés do conceito da tecnologia que relaciona
processos com conhecimento por meio do trabalho de pessoas inspiradas
pela sabedoria e mobilizacdo popular. Ha diversos fatores que
conceberam e desenvolveram o conceito de Tecnologia Social:
transformacdo e inclusdo social, participacdo popular, melhoria das
condicbes de vida, sustentabilidade socioambiental e econdmica,
inovacao, didlogo entre diferentes saberes, acessibilidade e apropriacéo
de técnicas, constru¢do de cidadania, difusdo educativa, entre outros
(FERNANDES; MACIEL, 2010). Nesse sentido, a Tecnologia Social
surgiu como critica ao modelo convencional de desenvolvimento
tecnoldgico para propor uma forma mais sustentdvel e solidaria de
tecnologia para todas as camadas da sociedade (ARAUJO, 2015).

Considerando a origem grega da palavra tecnologia oriunda de
technos, que significa profissdo, e logos, saber, estudo e conhecimento,
essa deve ser necessariamente resultante de agBes em sociedade. Para
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Santos (2000), toda relacdo do homem com a natureza é portadora e
produtora de técnicas que se foram enriquecendo, diversificando e
avolumando ao longo do tempo. O termo Social Technology (do inglés
Tecnologia Social) foi mencionado pela primeira vez por Henderson
(1901) quando se remeteu & métodos por meio dos quais melhorias para
a sociedade podiam ser introduzidas (ARAUJO, 2015). Na década de
1920, Burgess no ano de 1923 e Elliot em 1924, por sua vez, ampliaram
seu conceito a medida que passaram a entendé-la ndo apenas como a
sociologia aplicada, mas como parte das ciéncias sociais, definindo-a
como a aplicacdo de técnicas desenvolvidas pela psicologia e outras
ciéncias sociais (PEREIRA, 2004).

Desta forma, a Tecnologia Social vem sendo discutida no Brasil
no inicio da primeira década do século XXI por diferentes atores sociais
(organizagdes da sociedade civil, universidades, integrantes do governo,
trabalhadores) ap6s a preocupagdo trazida pela Constituicdo Federal de
1988 para promoc¢do e incentivo do progresso da ciéncia, tecnologia e
inovacdo visando o desenvolvimento do sistema produtivo, cultural e
socioecondmico, visto a crescente exclusdo social e precarizacdo do
trabalho (FERNANDES; MACIEL, 2010). A Tecnologia Social vem se
constituindo como uma das respostas possiveis para o atendimento das
demandas sociais, cujo objetivo € o de responder a problematica de
desenvolvimento comunitario, promovendo a inclusdo social com a
geracdo de renda e de alternativas tecno-produtivas, em cenarios
socioecondmicos caracterizados por situagdes de extrema pobreza
(THOMAS, 2009).

Para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2008) citado por
Biagiotti, Veras e Baldessar (2017):

A nogdo de Tecnologia Social aproxima-se de
grupos populacionais capazes de criar e gerir
iniciativas bem-sucedidas localmente. Pressupde a
garantia de resultados materiais, mas também
ganhos no modo de fazer que se fundamenta na
participacdo democratica, gerando producdo e
distribuicdo de conhecimentos e aprendizagens
para todos os atores envolvidos, com consequente
empoderamento e emancipagdo social. Este
enfoque vem reivindicar, além do mais, a
valorizagdo dos saberes populares e a
sensibilizacdo explicita por parte das entidades
que integram o sistema para o didlogo entre os
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saberes populares e cientificos (BIAGIOTTI;
VERAS; BALDESSAR, 2017, p.4).

O movimento da Tecnologia Social (TS) parte desse principio
para desenvolver tecnologias que incorporem, desde a sua concepgao até
a aplicagcdo, monitoramento e avaliagdo, uma intencionalidade de
incluséo social e de um desenvolvimento social, econémico e ambiental
sustentavel, devendo ser definida de acordo com o contexto, pela relagéo
particular entre a tecnologia e a sociedade e o envolvimento dos atores
interessados (FONSECA, 2010). Diversos estudos tém evidenciado essa
capacidade das tecnologias sociais para contribuir com a consecucao
desse novo modelo de desenvolvimento mais justo e solidario, assim,
observa-se a crescente adogdo desse tipo de tecnologia em projetos de
desenvolvimento, seja de iniciativa puablica ou privada, sobretudo
daqueles espacos geograficos aonde residem as parcelas mais pobres da
populagio (ARAUJO; CANDIDO, 2017).

Uma das primeiras instituigdes a atuar nesse contexto no Pais foi
a Fundacdo Banco do Brasil — FBB, que entendeu que a palavra
tecnologia de Tecnologia Social estava relacionada com a manifestacdo
do conhecimento, podendo ser um processo, método, técnica, produto
ou mesmo um artefato, desenvolvido pelo meio académico, Estado ou
proveniente do “saber popular”; ja a palavra social, estava relacionada
ao fato de serem tecnologias focadas na resolucdo de problemas da
sociedade e apropriadas por ela, gerando mudancgas de comportamentos,
atitudes, praticas e transformacdes. (FBB, 2016).

Desta forma, foi instituido em 2001 o Instituto de Tecnologia
Social — ITS, organizacdo da sociedade civil de interesse publico, com o
objetivo de contribuir para a construcdo de pontes eficazes das
demandas e necessidades da populacdo com a producdo de
conhecimento no Pais, visando viabilizar a relagdo entre ciéncia,
tecnologia, inovacdo e inclusdo social (ITS, 2004). Possui como
principal principio promover a geracdo, o desenvolvimento e o
aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse social e reunir
as condi¢cdes de mobilizacdo do conhecimento para as demandas da
populacdo (ITS, 2004). Nesse sentido, em 2004, o ITS desenvolveu o
conceito de Tecnologia Social definindo-a como sendo o conjunto de
técnicas, metodologias transformadores, desenvolvidas e/ou aplicadas
na interagdo com a populacdo e apropriada por ela, que representam
solugbes para inclusdo social e melhoria das condi¢bes de vida. Para
Irma Passoni, uma das fundadoras do Instituto, a Tecnologia Social € a
ferramenta que agrega informacdo e conhecimento para mudar a
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realidade, servindo como uma ponte entre as necessidades, os problemas
e as solucdes (ITS, 2004).

Capitaneada pela Fundacdo Banco do Brasil e apoiada de forma
decisiva pela FINEP e pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em
2005 criou-se a Rede de Tecnologias Sociais — RTS, a qual reune,
organiza, articula e integra um conjunto de mais de 800 instituicGes,
atualmente, com o propésito de contribuir para a promoc¢do do
desenvolvimento sustentdvel mediante a difusdo e a reaplicacdo de
Tecnologias Sociais Em 2006 definiu Tecnologia Social como sendo
produtos, técnicos e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representam efetivas solucdes de
transformacéo social (RTS, 2006). A Rede afirma que para compreender
em profundidade a Tecnologia Social, deve-se interagir aos planos
conceitual e material nos quais ela se desenvolve:

Ha um plano conceitual, em que a idéia de
Tecnologia Social expressa uma concepgdo de
intervencdo social que é inclusiva em todos o0s
seus momentos, e hd um plano material, no qual
cada Tecnologia Social é desenvolvida e
difundida de acordo com as possibilidades e as
limitagOes de cada comunidade ou local (RTS,
2006, p. 14).

O entendimento de que as tecnologias ndo sdo simples
ferramentas neutras e sim construgdes sociais que possuem
caracteristicas influenciadas pelos valores e interesses presentes no
ambiente em que sdo concebidas é um elemento importante da proposta
da Tecnologia Social (RTS, 2006). Assim, Tecnologia Social implica
em participacdo, empoderamento e inclusdo, considerando que a
comunidade é protagonista e ndo mera receptora da tecnologia (JESUS;
COSTA, 2013). E uma metodologia em constante transformag&o, visto
que as pessoas que precisam das solucBes sdo parte delas, assumindo
assim um processo da mudanga (ITS, 2004). Desta forma, a participacdo
da populagdo é sugerida como forma de garantir a efetividade da
solucdo, pois a vivéncia cotidiana da popula¢do com a situacéo, aliada a
seus conhecimentos e suas diferentes formas de saberes, confere-lhes
capacidade de participar do processo de desenvolvimento da tecnologia
(JESUS; COSTA, 2013).

Para Fonseca (2010), um dos principais objetivos da Tecnologia
Social é a transformacdo social, pois visa adotar um dado espacgo
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socioecondmico de aparatos tecnolégicos (produtos, equipamentos, etc.)
Ou organizacionais (processos, mecanismos de gestdo, relacdes,
valores), permitindo interferir positivamente na produgdo de bens e
servicos e, consequentemente, na qualidade de vida de seus membros,
gerando resultados sustentdveis no tempo e reprodutiveis em
configuragdes semelhantes. Mais do que a capacidade de implementar
solucdes para determinados problemas, as Tecnologias Sociais podem
ser vistas como métodos e técnicas que permitam impulsionar processos
de empoderamento das representacbes coletivas da cidadania
(DAGNINO, 2004).

Os principios da Tecnologia Social que embasam seu conceito,
segundo o ITS, sdo que o aprendizado e a participa¢do sdo processos
que caminham juntos para que a transformacdo social implique em
compreender a realidade de maneira sistémica visto que ocorre na
medida em que ha respeito as identidades locais. Assim, toda pessoa €
capaz de gerar conhecimento e aprender. Para Fernandes e Maciel
(2010) as iniciativas de Tecnologias Sociais sdo alternativas exitosas
para o0 enfrentamento das expressdes da questdo social, visto serem
experiéncias constituidas por meio das iniciativas comunitarias locais,
pelo saber popular em articulagdo com os saberes académicos, por
processos participativos e democraticos e, fundamentalmente, pela
capacidade de romper com a légica linear de producdo do conhecimento
cientifico.

Ainda, o ITS desenvolveu parametros de Tecnologia Social, os
quais fornecem os critérios para a andlise das a¢fes sociais decorrentes
Ou propostas:

A razdo de ser da tecnologia social visa
atender as demandas sociais concretas vividas
e identificadas pela populacéo;

e O processo de tomada de decisdo deve ser
democratico e desenvolvido a partir de
estratégias  especialmente  dirigidas  a
mobilizacéo e a participacdo da populacéo;

e Deve haver participagdo, apropriacdo e
aprendizado por parte da populagdo e de
outros atores envolvidos;

e Deve haver planejamento, aplicagdo ou
sistematizacdo de conhecimento de forma
organizada;

o Deve haver producéo de novos conhecimentos

a partir da prética;
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e A tecnologia social visa a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental;

e A tecnologia social gera aprendizagem que
serve de referencia para novas experiéncias
(ITS 2004, p. 28).

Para Freitas (2012), esses parametros podem ser consolidados em
trés focos distintos e dependentes: propésito, pessoas e processo.
Relacionado ao proposito estdo os pardmetros quanto a sua razao de ser
e a sustentabilidade, pois dizem respeito ao fim da tecnologia social de
solucionar problemas e demandas sociais percebidas pela comunidade
mediante acBes que visem a um desenvolvimento econdmico, social e
ambientalmente sustentavel. Relacionado as pessoas estdo 0s
pardmetros que compreendem 0s processos de tomada de decisdo e de
producdo de novos conhecimentos, enfatizando a participacdo social
como peca chave do processo de construcdo social da tecnologia. Por
fim, o foco no processo compreende os pardmetros relacionados ao
planejamento e a aprendizagem que se consubstancia na preocupacédo
com a metodologia ou com 0 modo de promover a intervencdo social da
tecnologia social, fazendo-se necessario um adequado planejamento de
acOes com consequente aplicacdo organizada, de modo que o
conhecimento gerado ndo se perca e possa ser compartilhado
(ARAUJO; CANDIDO, 2017).

Ha tecnologias que ao mesmo tempo sdo agricolas, ecolégicas,
econdmico-solidarias, promovem a seguranga alimentar e representam
modelo de negdcio com planejamento de expansédo, atingindo diversas
areas do conhecimento (LASSANCE; PEDREIRA, 2004). Para o ITS,
0s pressupostos da Tecnologia Social visam: solugdo de uma demanda
social concreta, formas democraticas de tomada de decisdo, apropriacéo
e aprendizagem pelos atores envolvidos, planejamento e capacitacdo de
longo prazo, construgdo de novos conhecimentos a partir da pratica,
sustentabilidade econdmica, social e ambiental, e a possibilidade de
reaplicacéo.

Conforme Dagnino, Branddo e Novaes (2004), a inovacao
tecnoldgica, e consequentemente a Tecnologia Social, ndo pode ser
pensada como algo feito num lugar e aplicado em outro, mas como um
processo desenvolvido no lugar onde essa tecnologia vai ser utilizada,
pelos atores que véo utiliza-la. Assim, incorpora a ideia de um processo
de inovagdo interativo em que o ator diretamente envolvido conhece, ao
mesmo tempo, tanto a “oferta” quanto a “demanda” da tecnologia.
Muitas tecnologias se orientam, sobretudo, pela simplicidade, baixo
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custo, facil aplicabilidade e impacto social (LASSANCE; PEDREIRA,
2004).

No entanto, para Fonseca (2010), o efeito inovador da Tecnologia
Social ndo reside necessariamente no ineditismo visto que repetir
experiéncias de sucesso tendera a ser um processo profundamente
inovador com resultados também inovadores, e sua disseminacao tende
a gerar mudancas estruturais, principalmente relacionadas a exploracéo
dos recursos naturais e a distribuicdo social. A reaplicacdo dessas
técnicas consiste na ideia de que o processo pode ser de reinvencdo de
acordo com a realidade de cada local, o que permite igualmente a
participacdo, apropriagdo, adaptacdo e a recriacdo do conhecimento a
partir das referéncias locais, podendo gerar inclusive resultados mais
ricos e duradouros (FONSECA, 2010).

Segundo a Rede de Tecnologias Sociais (2005), a reaplicacdo de
tecnologias sociais refere-se as a¢bes em escala, pois a ampliacdo da
Tecnologia Social deve levar em conta as especificidades e
peculiaridades das sociedades receptoras, tornando-as apropriadas a
comunidade e apropridveis por esta. Nesse sentido, a Fundacdo Banco
do Brasil também acredita que aproveitar o conhecimento, a pratica e a
experiéncia acumulada para, através da reaplicacdo de tecnologias
sociais, para ampliar o impacto das agBes desenvolvidas de
transformacdo social. Portanto, cabe reconhecer e valorizar que o
conhecimento é acumulado por vérias geracdes. A partir da sintese entre
0 conhecimento cientifico e o tradicional, pode-se construir um
desenvolvimento conforme as peculiaridades locais que respeite as
diversidades cultural e bioldgica, os direitos de cidadania e o controle
dos recursos naturais.

Conclui-se, portanto, que o nascimento de uma Tecnologia Social
¢ oriundo da sabedoria popular juntamente com o conhecimento
cientifico, assim, o conhecimento é socialmente construido ou recriado
(RODRIGUES; BARBIERI, 2008). Para sua consolidagdo, ha trés fases
importantes, segundo Lassance e Pedreira (2004): técnica, para firmar
um padréo tecnoldgico; politica, para ganhar visibilidade; e social, para
ser aceita e ganhar escala na comunidade. Todas essas fases precisam de
articulagcdo entre os diferentes atores sociais envolvidos — governo,
administracdo, especialistas, organizag6es sociais e comunidade.

Nesse sentido, considerando a atual conjuntura histdrica
brasileira, uma importante luta social em que diferentes segmentos e
atores sociais, sobretudo aqueles comprometidos com projetos
societarios que se contrapdem ao modelo excludente vigente, ndo tém
poupado esforgcos para instituir a Tecnologia Social como uma politica



59

publica (FERNANDES; MACIEL, 2010). Vistas apenas como boas
praticas, ela deixa de ser enxergada no horizonte politico visto sua
multissetorialidade, necessitando, portanto, de um amplo leque de
articulacdo entre as organizagdes da sociedade e as varias areas
governamentais para garantir a plena realizacdo de todas as suas
dimensbes (LASSANCE; PEDREIRA, 2004).

Desta forma, o conhecimento deve ser colocado a servico do
desenvolvimento social, e a tecnologia deve ser uma mediacdo para a
garantia dos direitos sociais, e ndo um meio para ampliar a
competitividade do pais na oferta de novos bens para o consumo
(FERNANDES; MACIEL, 2010). A proposta da Tecnologia Social
defende o desenvolvimento e utilizacéo de técnicas para inclusdo social,
de modo que a interacdo entre individuo e tecnologia permita expressar
acOes que valorizem uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.
(JESUS; COSTA, 2013).

2.3.2 Capital social e redes sociais

De acordo como Feijé (2008), a governanca esta relacionada com
aspectos de responsabilidade social sendo um processo que promove um
ambiente social de didlogo e cooperacdo, com alto nivel de democracia e
conectividade, estimulando a constituicdo de parcerias entre todos os
setores da sociedade, por meio do protagonismo do cidaddo ativo,
empoderado e capacidade para perseguir e alcangar o desenvolvimento
sustentavel.

Para tanto, Silva (2007) acredita serem necessarias trés
estratégias para construcdo de novas préticas de governanca, sintetizadas
na figura 1 abaixo: (1) a estratégia cultural com a implementagdo de
praticas sustentaveis com base numa economia de experiéncia de
degradacdo, local e planetaria, passada e futura, com financiamento
publico e social; (2) a estratégia pedagogica com a comunidade se
assumindo como uma comunidade de aprendizagem, aprendendo com
sua propria experiéncia e com a experiéncia dos outros; (3) e a
estratégia politica com o aumento do poder de gestdo local da
comunidade por meio do conhecimento, da criacdo de organismos
sociais de gestdo e de politicas locais de sustentabilidade. Desta forma, o
processo da governanga ocorre com uma pedagogia de mediagdo,
respeito, prudéncia e dialogo, assim como com efetividade e acéo.
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Figura 1- Estratégias para Governanca.
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Para consolidacdo dessas estratégias, deve-se, sobretudo, alcancar
articulacdo e sinergia entre os mais diversos atores locais, que
compartilham  dos  mesmos  valores  regionais (MARINI;
NASCIMENTO; STRAUHS, 2012). Neste contexto, o conceito de
capital social pode ser aplicado como uma ferramenta capaz de
solucionar problemas coletivos. Segundo Putnan (1996), o capital social
refere-se a aspectos da organizacdo social, tais como redes, normas e
confianca que facilita coordenacdo e cooperacdo para beneficios
mutuos. Em conjunto com as instituicBes, o capital social através da
articulacdo sinérgica entre governos e grupos sociais, ampliam
mutuamente suas capacidades para a promocao do desenvolvimento.

Ainda, Woolcock (2001) reconhece que o0s lagos sociais
envolvidos na construcdo do capital social trazem custos e beneficios,
podendo se constituir em um bem. Cassiolato e Lastres (2000)
corroboram com essa ideia, afirmando que:

Capital social refere-se a um conjunto de
instituicdes formais e informais, incluindo habitos
e normas sociais, que afetam os niveis de
confianca, interacéo e aprendizado em um sistema
social. A emergéncia do tema do capital social
vincula-se ao reconhecimento da importancia de
se considerarem a estrutura e as relagdes sociais
como fundamentais para se compreender e intervir
sobre a dindmica econdmica. Um elevado nivel de
capital social propicia relaces de cooperacéo, que
favorecem o aprendizado interativo, bem como a
construgdo e transmissdo do conhecimento tacito.
Facilita, portanto, acfes coletivas geradoras de
sistemas produtivos articulados (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000, p.7).
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Abramovay (2002) afirma que no estudo das razfes que levam
determinadas regides a se desenvolverem mais do que outras,
principalmente no meio rural, o importante ¢ investigar o fenémeno da
proximidade social que permite uma forma de coordenacdo entre 0s
atores capaz de valorizar o conjunto do ambiente em que atuam e,
portanto, de converté-lo em base para empreendimentos inovadores.

Desta forma, o conceito de capital social parece também
convergir para o de redes sociais. Segundo a definicdo inicial feita por
Bourdieu (1980), e expandida por Coleman (1988), capital social é o
conjunto de recursos atuais ou potenciais ligados a uma rede de relagGes
durdveis, mais ou menos institucionalizadas, de conhecimentos e
reconhecimentos mutuos entre as pessoas. Assim, a rede social
proporciona trocas baseadas no capital social do grupo, formalmente
constituida ou ndo. No sentido, o conceito de capital social soma-se ao
de rede, favorecendo o entendimento das trocas que ocorrem em seu
interior.

Uma rede social consiste de relagBes entre individuos ou
organizagBes que sdo conectadas por meio de linhas criadas pelas
relacbes sociais mantidas por esses atores, incluindo relagfes de
trabalho, amizade e troca de informacdes, possibilitando assim, a criacdo
da propria estrutura social (MARTELETO, 2001). Um sistema de rede
social funciona como um sistema biol6gico, sendo que a principal
diferenca é que o sistema bioldgico funciona em uma rede que propicia
trocas bioldgicas através de reacGes quimicas, enquanto o sistema social
funciona em uma rede de relacionamentos (CAPRA, 2008).

A palavra rede traz consigo o sentido de entrelagamento de fios,
cuja fortaleza desta trama ndo esta somente nos seus nds, mas também
nas conexoes entre eles (VERONA et al., 2012). Portanto, evidencia-se
gue a mobilizacdo e articulacdo de atores, através da formacao de redes
sociais de cooperacdo, sdo fundamentais para o processo de formacéo de
capital social, planejamento e desenvolvimento local (CORREA NETO,
2018).

As redes sociais, segundo France (2006), possuem duas vertentes:
uma estrutural, que se atém ao estudo das estruturas, sem considerar o
tipo e a forma das relagdes; e uma relacional, referente as condicfes
sociais e politicas na sua formacdo e manutencdo. Além da estrutura, a
rede social é permeada de valores, de subjetividade e de construgéo
compartilhada.

A rede social constitui, portanto, as teias de significados nas quais
0s recursos do capital social e seu fator caracteristico — a confianca —
podem se expandir (EAGLE; MACY; CLAXTON, 2010). O capital
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social, por sua vez, torna-se cada vez mais forte quanto maior é o seu
uso. Assim, pode-se inferir que a confianca é uma espécie de
combustivel, que alimenta tanto o capital social quanto as redes
(MACIEL et al., 2014).

As redes podem ser entendidas como os elementos basicos que
compdem o capital social de um determinado grupo e como o terreno de
onde emergem as taticas cotidianas. O fazer e o saber, bem como as
relacdes entre eles, é que fornecem a dindmica social a interagir com as
estratégias organizativas de forma positiva ou negativa (MACIEL et al.,
2014).

2.3.3 Entidades e projetos socioambientais com a percepcdo das
Tecnologias Sociais

A formacdo da Rede de Tecnologias Sociais — RTS, em 2005, a
qual congrega uma diversidade de dirigentes governamentais, técnicos e
especialistas, gestores de politicas publicas, financiadores de estudos,
pesquisas e projetos, representantes de associacBes e ONGs, reune e
organiza um conjunto de iniciativas que permaneciam dispersas,
isoladas e sobrepostas (RTS, 2006). Essa rede tem como objetivo
ampliar a difusdo e a reaplicacdo de Tecnologias Sociais, possibilitando
a inclusdo social, a geragdo de trabalho e renda e a promog¢do do
desenvolvimento local sustentdvel (FERNANDES; MACIEL, 2010).
Assim, facilita a troca de informagBes e permite a estruturacdo de
suportes que podem ser decisivos ao esforco de reaplicacdo e
consolidagdo das Tecnologias Sociais (LASSANCE; PEDREIRA,
2004). As instituicdes que fazem parte da RTS, até 0 momento, tém um
propdsito comum: entender as Tecnologias Sociais como importantes
ferramentas para o desenvolvimento humano e para a formacdo de uma
sociedade mais justa (FERNANDES; MACIEL, 2010).

Também pactuam dessa concepcdo a Fundacéo Banco do Brasil,
entidade que hoje, além de fazer parte da RTS, protagoniza um conjunto
de iniciativas que promovem a disseminacdo das Tecnologias Sociais
em diferentes regibes do pais, e o préprio Ministério da Ciéncia e
Tecnologia que reconhece que a Tecnologia Social contribui para a
reducdo do quadro de pobreza, analfabetismo, fome e exclusdo social
(FERNANDES; MACIEL, 2010).

A Fundagdo Banco do Brasil iniciou suas atividades em 1988 no
ambito dos projetos apoiados pelo Financiamento a Pesquisa Cientifica
(Fipec) e pelo Fundo de Desenvolvimento Cientifico (Fundec) cujas
acdes sociais tinham como intuito realizar intervengdes focalizadas nos
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graves problemas brasileiros (LASSANCE; PEDREIRA, 2004). Ao
longo dos anos 1990, as a¢des da Fundacdo foram sendo atualizadas e
ajustadas as estratégias do Banco do Brasil, até que no fim da década
passou a priorizar a atuagdo em programas proprios (RTS, 2006).

Com um conjunto de programas estruturados nas areas de
educacdo, geragdo de trabalho e renda, cultura, salde e meio ambiente,
em 2001, a Fundagdo abriu um espago importante para as tecnologias
sociais instituindo o programa Banco de Tecnologias Sociais com o
objetivo de dar voz social para experiéncias desenvolvidas por outras
instituicdes que, muitas vezes isoladas, ndo teriam a possibilidade de
ampliacdo de suas experiéncias, criando-se assim, um banco de dados de
amplo acesso (LASSANCE; PEDREIRA, 2004). O principal
instrumento de identificacdo e certificacdo de tecnologias sociais que
compde o0 Banco de Tecnologias Sociais € o Prémio Fundagdo Banco do
Brasil de Tecnologia Social, criado também em 2001 e realizado a cada
dois anos (FBB, 2017). Esse Prémio tem por objetivo identificar,
certificar, premiar e difundir tecnologias sociais ja aplicadas,
implementadas em ambito local, regional ou nacional, que sejam
efetivas na solucdo de questOes relativas a alimentacdo, educacdo,
energia, habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, renda e salde
(FBB, 2017). Na nona edi¢do do Prémio Fundacdo Banco do Brasil de
Tecnologia Social, em 2017, o concurso contara com a cooperacao da
UNESCO no Brasil e o apoio do Banco de Desenvolvimento da
América Latina (CAF), do Banco Mundial (BID), da Organizacdo das
NacBGes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) e do
Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Atualmente, a Fundacdo Banco do Brasil ja certificou 850
Tecnologias Sociais distribuidas nas seguintes areas: 283 na educacao;
187 na geracdo de renda; 109 na sadde; 102 no meio ambiente; 70 na
alimentacdo; 62 nos recursos hidricos; 24 na habitacdo; e 13 na energia
(FBB, 2017). Dados de 2010 demonstram a distribuicdo geogréfica das
Tecnologias Sociais no Brasil, com base nas certificacfes do Banco de
Tecnologias Sociais da Fundacdo Banco do Brasil (CORREA, 2010),
conforme gréfico da figura 2 abaixo.



64

Figura 2- Distribuigdo das Tecnologias Sociais no Brasil.
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Fonte: CORREA (2010), a partir dos dados do BTS da FBB.

Verifica-se, portanto, que a regido Sudeste concentra 0 maior
numero de Tecnologias Sociais, com 35%, seguida da regido Nordeste,
com 25%. A autora considera os elevados indices nessas duas regides
devido, principalmente, & maior densidade demografica, no entanto, os
fatores que podem influir no desenvolvimento dessas tecnologias séo
multiplos, dependendo da especificidade de cada regido do Brasil e suas
inter-relagdes (CORREA, 2010). Ainda, na anélise da autora verificou-
se que as entidades publicas sdo as mais expressivas em termos de
desenvolvimento de tecnologias sociais e que as familias de baixa renda
sdo as mais beneficiadas com as iniciativas. Para Corréa (2010) as
entidades publicas, via de regra, desenvolvem tecnologias sociais
relacionadas a prestacdo de servicos de utilidade publica (coleta seletiva
de lixo, confeccdo de documentos, distribuicdo de alimentos,
informacbes em saude, etc.) nos quais as populacGes demandantes,
prioritariamente familias de baixa renda, sdo comumente apenas
receptoras.

Assim, o Banco de Tecnologia Social é a forma pela qual a
Fundacdo dissemina solugdes geradoras de transformagdo social,
considerando Tecnologia Social como o instrumento capaz de
solucionar problemas sociais e que atenda aos quesitos de simplicidade,
baixo custo, facil reaplicabilidade e impacto social comprovado
(LASSANCE; PEDREIRA, 2004). Para a RTS (2006) o ganho de
sinergia nos eixos de renda e educacdo foi significativamente
potencializado pelas Tecnologias Sociais.
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Nesse sentido, a Petrobras também reflete uma tendéncia mundial
e apoia projetos socioambientais com foco na producdo inclusiva e
sustentavel, biodiversidade e sociodiversidade, direito da crianga e do
adolescente, florestas e climas, educacéo, dgua e esporte (PETROBRAS,
2016). Na éarea social, por exemplo, criou o Programa Petrobras Fome
Zero em 2003, com investimento previsto de R$ 303 milhGes até 2006 e
foco em educacdo, qualificacdo profissional, geracdo de emprego e
renda, garantia de direitos da crianca e do adolescente (VOLPON;
MACEDO-SOARES, 2007). J& na area ambiental, a empresa investe ha
mais tempo no desenvolvimento de tecnologias e processos de prote¢do
ao meio ambiente.

O Programa Petrobras Socioambiental, criado em 2013 para
incorporar os Programas Petrobras Desenvolvimento e Cidadania,
Ambiental, Esporte e Cidadania, e Integracdo Petrobras Comunidade,
tem como as diretrizes e principios globais de Responsabilidade Social e
que apresentam a transversalidade em relacdo ao desenvolvimento
humano e sustentavel tais como o Pacto Global da Organizacdo das
NacBes Unidas (ONU). O Programa atua em temas socioambientais
relevantes para o Pais, articulando iniciativas que contribuem para criar
solucBes e oferecer alternativas com potencial transformador e em
sinergia com politicas publicas e possui sete linhas de atuagdo dindmicas
e complementares: producdo inclusiva e sustentavel; biodiversidade e
sociodiversidade; direitos da crianca e adolescente; floresta e clima;
educacdo; agua; e esportes (PETROBRAS, 2016). Em 2016, o Programa
Petrobras Socioambiental investiu cerca de R$ 120 milhdes em 470
iniciativas, sendo a metade do investimento realizado no ano anterior
visto a estratégia de reducédo de custos da empresa.

Desta forma, existem inUmeras experiéncias que permitem
ilustrar as caracteristicas e abrangéncia das Tecnologias Sociais no
Brasil. Citam-se, a titulo de exemplos, trés Tecnologias Sociais que,
além de gerar renda para a populacéo, contribuiram efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel:

e Multimistura: complemento alimentar utilizado para combate
a desnutrigéo;

e Cisternas de placas pré-moldadas: armazenamento de agua
da chuva que atenuam os problemas de acesso a &gua de boa
qualidade a populago do semiérido brasileiro;

e Pacto das aguas: apoio a0 manejo e a comercializacdo da
castanha-do-pard por povos indigenas e extrativistas de Mato
Grosso e Rondonia.
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A multimistura, complemento alimentar largamente utilizado no
Brasil na década de 1980 no combate a desnutricdo infantil tornou-se
uma Tecnologia Social a partir do momento em que passou a ser a base
do trabalho de vérias organizacdes de assisténcia, creches populares e
pastorais (LASSANCE; PEDREIRA, 2004). Era apenas uma ideia boa e
barata criada pela sabedoria popular, até ser multiplicada pelas pastorais
catolicas tornando-se a base de uma politica de seguranca alimentar em
muitos estados e municipios.

Composta pela secagem, torragem, moagem e mistura de
ingredientes de origem vegetal, com a presenca obrigatéria de farelos
torrados em quantidade minima de 70% e p6 de folhas verde-escuras,
podendo ser adicionados leite em pd e outros ingredientes, promove
uma mistura nutritiva e de baixo custo, segundo seus fundadores
(MARQUES, 1990). Na época, em varios estados e municipios tornou-
se politica de seguranca alimentar o apoio &s organizacGes sociais
responsaveis pelo mapeamento das areas mais pobres, a identificacdo
das criangas com maiores caréncias de nutrientes e o fornecimento da
multimistura para combater a desnutricdo (LASSANCE; PEDREIRA,
2004). Em 2008, o programa AABB Comunidade da Fundagdo Banco
do Brasil inaugurou uma fabrica de multimistura em Bom Conselho, PE,
cujo programa teve a participacdo de 392 municipios, o que inclui mais
de 50.000 criangas e jovens de 7 a 18 anos incompletos e quase 4.000
educadores (FBB, 2008).

Entretanto, um ano depois, 0 Conselho Federal de Nutricionistas
afirmara que ndo existiam evidéncias cientificas de que a multimistura
prevenia, tratava ou curava doencas, e que sua difusdo era uma
alternativa alimentar imediatista para aplacar a fome naquela época.
Assim, o governo comegou a excluir a multimistura da merenda escolar
para abrir espago para outros complementos alimentares provenientes de
grandes marcas da inddstria. Para os fundadores, € uma politica
genocida substituir a multimistura pela comida industrializada.

Outro exemplo, dessa vez positivo, que sinaliza a importancia da
participacédo politico-social das comunidades envolvidas nos projetos de
desenvolvimento local, ¢ o Programa Um Milhdo de Cisternas,
executado pela Articulagdo do Semiérido — ASA, que conta com uma
rede de mais de setecentas entidades da sociedade civil, e vem sendo
aplicado em escala tornando-se uma politica publica importante na
histéria do semiarido brasileiro (RTS, 2006). Criado em 2000 visa
atender uma necessidade basica da populacdo do semiarido: beber dgua
(ASA, 2017). Em mais de uma década do Programa, 0 acesso & agua
virou uma politica de governo e passou a ser reconhecido pelo Conselho
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Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (Consea) como
elemento de seguranca hidrica e alimentar (ASA, 2017).

A meta do Programa é promover a descentralizacdo e a
democratizagdo das estruturas de abastecimento de 4gua com a
instalacdo de um milhdo de cisternas de placas pré-moldadas, que
servem de reservatorio para acumular a &gua da chuva e proporcionar o
abastecimento durante o periodo de seca (LASSANCE; PEDREIRA,
2004). S&o implantadas a partir de uma interacdo entre o Programa e 0s
préprios moradores beneficiados que sdo capacitados para atuarem na
construcdo, participando assim, de todo processo. Dados de junho de
2017 da ASA demonstram que j& foram instaladas mais de 607.000
cisternas sendo aproximadamente 602.720 de uso doméstico com
capacidade de armazenamento de 16 m? atingindo mais de 2.455.000
pessoas, e 4.700 de uso escolar cuja reservagdo varia de 30 a 52 m3 de
agua (ASA, 2017).

O modelo hoje multiplicado nessas regides mais secas do Brasil
foi criado ha quase 25 anos por um inventivo nordestino que adaptou a
técnica de construcdo de piscinas, que aprendera em S8o Paulo, para
criar reservatérios de &gua no sertdo. As cisternas tornaram-se
rapidamente um instrumento importante de convivéncia com a seca
(LASSANCE; PEDREIRA, 2004). Para o coordenador da ASA,
Naidison Quintela: N&o somos construtores de cisternas. Trabalhamos
com educacdo para a cidadania e com a organizacdo da sociedade
local.

Outro trabalho desenvolvido no ambito de Tecnologias Sociais e
reconhecido pela Fundacdo do Banco do Brasil é o Projeto Pacto das
Aguas desenvolvido desde 2013, com apoio do Programa Petrobras
Socioambiental, que incentiva 0 manejo e a comercializacdo da
castanha-do-pard por povos indigenas e extrativistas de Mato Grosso e
Ronddnia envolvendo mais de trés mil pessoas no apoio ao manejo
florestal comunitario das seringueiras e dos castanheiros. O Projeto tem
como objetivo estimular e consolidar estratégias de desenvolvimento
econdmico pautadas na manutencéo da floresta Amazonica e no respeito
a cultura das populagdes (PETROBRAS, 2016).

A partir do manejo da castanha-do-para e de outros produtos da
sociobiodiversidade, o projeto apoiou a producdo de cerca de 1500
toneladas de castanha e 30 toneladas de latex. Para o armazenamento da
producdo foram construidos ou reformados 33 barracbes com
capacidade de armazenagem de 300 toneladas e instaladas 40 mesas de
secagem das castanhas em casca (PACTO DAS AGUAS). Além de ser
considerada uma das mais bem-sucedidas experiéncias de geragdo de
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renda para povos indigenas e extrativistas pautados na conservacdo da
Amaz6nia, o Projeto ajuda a garantir a conservacdo de 1,8 milhdo de
hectares de Floresta Amazonica, considerando o territdrio indigena em
gue mantém atuacdo (PETROBRAS, 2016).

Com esses exemplos, pode-se afirmar que as Tecnologias Sociais
promovem a transformacgdo social, visto que estdo mais sintonizadas
com as demandas da sociedade para promover um desenvolvimento
participativo e de inclusdo social (OLIVEIRA; SILVA, 2012)

2.4 AVALIACAO DE PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS
2.4.1 Avaliacdo de politicas, programas e projetos

Segundo definicdo da ONU (1984) um projeto é um
empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades
inter-relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos especificos
dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo dados.
Para Maximiano (2002), a definicdo de projeto é um empreendimento
temporario de atividade com inicio, meio e fim programados, que tem
por objetivo fornecer um produto singular e dentro das restricGes
orcamentérias, para satisfazer as necessidades dos stakeholders. Desta
forma, um projeto surge em resposta a um problema e/ou uma
necessidade concreta, o qual contribui para sua efetiva solugdo,
transformando ideias em acfes planejadas e executadas de acordo com o
estipulado. Portanto, para conseguir enxergar seus resultados, uma
avaliacdo criteriosa é fundamental.

Avaliar é atribuir valor, julgar, apreciar; significa, portanto,
escolher um termo de comparacéo; algo para servir de padrdo, medida,
referéncia e comparacdo com o objeto de interesse (MAIA, 1995).
Avaliar pressupde determinar a valia ou o valor de algo; exige apreciar
ou estimar o merecimento, a grandeza, a intensidade ou forca de uma
politica, programa ou projeto diante da situacdo a que se destina (SMA,
2005). Portanto, avaliacdo pode ser entendida como um processo
sistemético de analise de uma atividade, fatos ou coisas que permite
compreender, de forma contextualizada, todas as suas dimensdes, com
vistas a estimular seu aperfeicoamento (BELLONI, 2000).

Politicas publicas sdo conjuntos de a¢Ges ou normas de carater
estatal, visando determinados objetivos, porém, o carater governamental
ndo implica a exclusdo de agentes privados. Nas sociedades
democraticas a formulagdo das politicas publicas se pauta por um
processo dindmico e participativo com a representacdo da sociedade
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civil (STEPHANOU, 2005). Assim, avaliar uma politica publica, por
exemplo, é avaliar amplamente toda forma de acdo publica, sejam
programas, legislacdes, servigos ou instituicbes; é emitir um julgamento
sobre o valor dessas acGes (NIOCHE; POINSARD, 1984).

Os interesses em realizar a avaliagdo de determinados programas
e politicas sdo os mais diversos, e vao muito além de simplesmente
comparar os efeitos de um projeto com as metas na qual ele se propds
(RIBEIRO, 2005). Desta forma, essa avaliagdo pode ser prospectiva e
antecipar a acdo, concomitante, acompanhando a acdo; ou apds,
podendo ser realizada pelos préprios atores (auto avaliacdo) ou atores
externos ao desenvolvimento das acdes avaliadas (RIBEIRO, 2005). Ja
(BOSCHETTI, 2009) define politicas puablicas como programas,
projetos e acOes finalisticas para a producdo e prestacdo de bens e
servigos publicos que séo, em geral, desprovidas de avaliacbes ex-ante
de viabilidade econdmica e de avaliagches ex-post quanto a eficacia,
efetividade e impacto, ou seja, custo-efetividade.

Os métodos e técnicas de avaliagdo de politicas, programas ou
projetos emergiram originalmente nos Estados Unidos na década de
1960, como uma tentativa de produzir dispositivos operacionais de
afericdo das acbes publicas, objetivando fornecer receitas para o
estabelecimento de um bom e eficaz governo, no contexto de uma
economia de mercado (MULLER; SUREL, 1998). J& no Brasil e
América Latina, a expansdo da utilizacdo de métodos e técnicas de
avaliacdo se deu a partir dos anos de 1970, com mais énfase nos anos de
1980 e de 1990, com intuito de buscar maior eficiéncia e eficacia das
acOes governamentais (DEPONTI; ECKERT; AZAMBUJA, 2002).

No entanto, os modelos de avaliagdo eram, em geral,
apresentados como um instrumento capaz de determinar somente a
relacdo custo/beneficio existente entre 0s gastos de determinada acéo
social e seus efeitos em matéria de pessoas beneficiadas, sem considerar
gue, na realidade, os objetivos estavam relacionados com a maneira pela
gual essa acdo conseguia atingir e expandir direitos, reduzir a
desigualdade social e propiciar a equidade (AGUILAR; ANDER-EGG,
1995).

Ainda, para a avaliagio de projetos de unidades de
experimentacdo participativa ou de qualquer unidade de observacéo,
faz-se necessario 0 monitoramento de dados e de informagdes. Percebe-
se, portanto, que ndo sdo suficientes apenas as informagdes relacionadas
a eficiéncia técnica-econémica, sendo demandadas também informagdes
gue envolvam os aspectos sociais e ambientais, permitindo avaliar a
sustentabilidade das a¢6es implementadas (COELHO, 2004).
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Para Maia (2008) é imprescindivel uma abordagem metodoldgica
para avaliar ex-ante e ex-post politicas publicas sob o enfoque social de
eficiéncia por meio de uma avaliagdo econdmica e social robusta e
consistente com o principio da eficiéncia social de alocagéo de recursos
e que busca estabelecer o elo entre a eficiéncia econdmica e a social ou
entre a viabilidade econdmica e a social de relevancia. Todavia o
principio da eficiéncia social e dos métodos de andlises para
fundamentar a viabilidade social ou relevancia ex-ante e, tecnicamente,
a relevancia social ex-post, transcendem, respectivamente, 0 campo
dedutivo da Ciéncia Econdmica e 0 campo técnico da administracao e
gestdo. Entende-se por relevancia o grau de alcance dos objetivos gerais,
especificos e das metas.

Atualmente, ha uma diversidade de projetos e de resultados
possiveis os quais complicam o desenvolvimento de uma metodologia
de avaliacdo. Nem sempre é possivel uma vinculagdo direta entre o
programa e os resultados, ja que podem existir outros fatores que
exercam alguma influéncia sobre o contexto (COELHO, 2004). De
acordo com Marino (2001), a avaliacdo de projetos pode ser conceituada
como um processo sistematico de delineamento, obtencdo e
fornecimento de informacdes (teis ao julgamento de alternativas de
decisdo sobre determinado objeto.

Desta forma, a avaliagdo pode ter objetivos distintos: preparar
uma tomada de decisdo, otimizar a a¢cdo durante seu desenvolvimento ou
aprecia-la ap6s seu desenvolvimento. (NIOCHE; POINSARD, 1984).
Para Borja (2003), um modelo de avaliagdo deve acompanhar a
evolucdo da realidade, ndo se restringindo a coleta de dados; ja para
Pfaff (1975), deve ser desenvolvido a partir de um sistema de
indicadores para a avaliacdo da realidade, ressaltando a necessidade da
abrangéncia que um modelo de controle deva ter, considerando um
conjunto de metas, opcdes, parametros, variaveis, etc. A avaliacdo ainda
é vista como uma atividade isolada, realizada geralmente ao término de
um projeto, com o propésito de controle ou fiscalizacdo. De qualquer
maneira, o desenvolvimento de indicadores ¢ um dos instrumentos
fundamentais para a construcdo do processo de avaliacdo (BAUER,
2010).

A avaliacdo de projetos pode ocorrer de diversas formas e pode
variar de acordo com as exigéncias do agente financiador ou dos entes
apoiadores. Segundo a Secretaria do Meio Ambiente de Sdo Paulo
(2005), existem quatro maneiras de avaliar politicas, programas ou
projetos:
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Avaliagdo de resultado: Consiste em verificar o cumprimento
dos objetivos e das metas estabelecidas, no periodo de tempo
previsto;
Avaliacdo de contetdo: Método de analise, descricdo e
sumarizacdo das tendéncias verificdveis em documentos
escritos tais como: minutas ou memorias de reunides,
publicacfes, artigos de jornal, relatérios anuais, notas de
campo, transcri¢cbes de grupos focais ou entrevistas, e outros
documentos similares, que pode ter uma abordagem qualitativa
ou quantitativa;
Avaliacdo de processo: Trata-se da avaliacdo da forma como o
projeto é conduzido e procura verificar a eficiéncia do método
de trabalho empregado para atingir os objetivos, identificando a
coeréncia, a qualidade e a viabilidade das técnicas e
instrumentos utilizados durante o projeto;
Avaliacdo de impacto: Refere-se aos impactos sociais e
ambientais que os objetivos propostos causaram na area do
projeto, e as transformagdes comportamentais percebidas no
publico-alvo e/ou na comunidade.

Ja Stephanou (2005) destaca outros quatros tipos de processos

avaliativos:

Avaliacdo da Efetividade: Constitui-se no exame da relacéo
entre a implementacdo e os resultados do programa sob
avaliacdo, e expressa, portanto, o resultado concreto dos
objetivos e metas a serem alcangados.

Avaliacéo de Eficicia: Constitui-se no exame da relacéo entre
0s objetivos e instrumentos utilizados, com os resultados
alcangados do programa, e se fundamenta na andlise das metas
definidas pelo programa, em rela¢do aquelas alcancadas.
Avaliacdo de Eficiéncia: Constitui-se no exame da relagdo
entre o esforco empregado na implementacdo e os resultados
obtidos e estd muito vinculado a analise financeira, e
relacionada a nocéo de produtividade.

Avaliacdo de Impacto: Constitui-se no exame da relagéo entre
o0 esforco empregado na implementacéao e os resultados obtidos,
mas se diferencia da efetividade por ser mais ampla e
complexa, visto que capta os efeitos do programa e a sua
relacdo com a intencdo da politica, e as alteracdes efetivas nos
beneficiarios. E aquela que revela o desempenho da acdo com
propdsito de mudanca.
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Os dois autores citado convergem na ideia de que a avaliacdo de
impacto exprime os resultados e feitos da intervencdo de determinada
acdo, mesmo apds seu término (SMA, 2005). Para Baker (2000), a
intencdo da avaliacdo de impacto é determinar mais amplamente se o
programa teve os efeitos desejados nos individuos ou instituicdes e se
aqueles efeitos podem ser atribuidos a intervencdo do programa. Assim
como pra Scrivan (1991) que entende a avaliagdo de impacto como a
mensuracdo do efeito de determinada intervencdo sobre determinado
alvo, afim de saber em que medida houve alteracdo na situagdo inicial.
A Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e o Desenvolvimento
reforca que impacto é o efeito causado, direta ou indiretamente,
positivos ou negativos, primario ou secundario, por uma intervencéo,
claramente atribuindo esse tipo de avaliagdo ao final do processo de
implementacdo do programa.

No entanto, a avaliacdo de impacto representa um desafio, uma
vez que os ganhos obtidos ndo sdo facilmente medidos, pois se referem
a questdes culturais, a mudanca de valores e novas atitudes, mensurando
a contribuigdo do projeto para a emancipagdo das comunidades atingidas
e sua mais eficiente organizacao e atuacdo politica (LAZZARINI et al.,
2015).

Nesse sentido, diversas abordagens tém sido utilizadas para medir
impacto socioambiental de projetos ou programas. Como exemplo, ha os
padrdes estabelecidos pelo Impact Reporting and Investment Standards
(IRIS), que promove uma linguagem comum as descri¢des
socioambientais, garantindo uma mensuracdo uniforme; e o
procedimento de avaliacdo estabelecido pelo Global Impact Investing
Report System (GIIRS), que trabalha com base nas descri¢Bes do IRIS e
coloca énfase em varios indicadores distribuidos em cinco grandes areas
(governanga, colaboradores, comunidade, meio ambiente e énfase
socioambiental do plano de negécios) (LAZZARINI et al., 2015).

Outra abordagem denominada de verificacdo de adicionalidade
(additionality) realiza a avaliacdo considerando tanto o desempenho
financeiro do projeto ou programa, quanto o desempenho social.
Consiste em trés pilares essenciais (BREST; BORN, 2013):

e Uso de poucos indicadores que tenham elevada relevancia para
aferir o impacto do projeto;

e Realizagdo de medicGes ao longo do tempo, ou seja, antes e
depois do inicio do projeto;

e Comparacdo com grupos de controle similares que ndo foram
contemplados pelo projeto.
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Tal conciliagdo consegue informar o quanto o projeto adicionou
em relacdo ao controle, possibilitando uma posterior avaliagdo do
custo/beneficio; concomitantemente, permite avaliar o nivel de impacto
que ele estad atingindo na comunidade visto os grupos de controle que
nado receberam o projeto em questdo (COELHO, 2004).

Segundo Marino  (1998), a aprendizagem no contexto
organizacional ou em outros sistemas sociais s6 é possivel por meio de
um processo continuo de acdo e reflexdo, o qual ocupa um papel
fundamental: provocar mudangas nas ac¢Bes dos individuos. Esse é
especificamente o papel da avaliacdo: construir momentos reflexivos
gue permitam aos individuos a analise da realidade e dos fatos, para
entdo direcionarem suas acdes, aprendendo pela experiéncia (COELHO,
2004).

Assim, dependendo do objetivo da avaliagdo de um projeto, os
indicadores sdo referéncias quantitativas ou qualitativas que servem para
indicar se as atividades do projeto estdo sendo executadas (indicadores
de processo ou de desempenho) ou se os objetivos foram alcancados
(indicadores de resultado ou de impacto). Desta forma, 0os processos
avaliativos precisam apresentar uma abordagem pluralista, que envolva
aspectos qualitativos e quantitativos e considere os diferentes
stakeholders envolvidos (VALARELLI, 1999). Os processos sao
enriquecidos quando hd o envolvimento de diferentes atores e a
preocupacdo em se criar um sistema diversificado de indicadores,
combinando conceitos, meios de coleta e responsaveis diferentes.

2.4.2 Indicadores

A construgdo de indicadores para avaliacdo de resultados de
projetos vem ganhado forca entre dirigentes e técnicos dos varios tipos
de organizagdes, assim como o publico beneficiado e os Orgéos
governamentais, principalmente a partir da Conferéncia Rio 92
(VALARELLI, 1999). Mas a grande motivacdo de uma avaliagdo mais
precisa teve origem nos entes doadores ou financiadores que queriam
conhecer a eficiéncia e eficacia por meio da mensuragdo dos projetos
patrocinados (RIBEIRO, 2005).

O termo indicador, originado do latim indicare, significa
anunciar, divulgar ou fazer sabido publicamente (SOLIGO, 2012).
Refere-se a elementos que tem como objetivo apontar ou mostrar algo,
ou seja, & um instrumento que fornece uma informacdo. Pode ser desde
um instrumento fisico (como o ponteiro de um rel6gio) como um dado
abstrato (como o Produto Interno Bruto — PIB) que contem informagdes
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para auxiliar na avaliagdo de um acontecimento especifico. Em suma,
indicadores sdo informagbes que permitem descrever, classificar,
ordenar, comparar ou quantificar de maneira sistematica aspectos de
uma realidade e que atendam as necessidades dos tomadores de
decisoes.

No inicio da histéria e da evolucdo dos indicadores, predominava
a exclusiva quantificacdo, seja de pessoas, recursos ou equipamentos
(SOLIGO, 2012). Desta forma, o primeiro grupo de indicadores a ser
definido foram os indicadores econémicos, pretendendo-se assim, medir
0 estado de desenvolvimento dos paises em termos de desempenho
econdmico (SILVA et al, 2002). Esses indicadores eram extremamente
simples visto que derivavam de dados baseados em um limitado
conhecimento cientifico. No entanto, foi a partir de 1920, e
particularmente depois da Segunda Guerra Mundial, que a estatistica
mudou completamente, passando a ser vista como uma ciéncia
(JANNUZZI, 2002). Quantos mais dados estivessem disponiveis, mais
clara era a necessidade de indicadores para melhorar o entendimento e o
monitoramento de sistemas complexos, pois os indicadores representam
um elo entre a exatiddo cientifica (formulacdo matematica) e a
necessidade de informacéo concisa (simplificacdo e sintese).

Por outro lado, o reconhecimento de que os indicadores
econdmicos ndo eram suficientes para sintetizar o quadro global da
sociedade, em termos de qualidade de vida e bem-estar social, levou a
introducéo dos indicadores sociais, que vieram tornar mais abrangentes
ndo s6 os dominios de estudo e aplicacdo dos indicadores, como
também as suas relages (SILVA et al, 2002). Assim, o
desenvolvimento de indicadores sociais € recente, ainda que nos anos
1920 e 1930 possam ser identificadas contribuicfes significativas para a
construcdo de um marco conceitual, foi na década de 1960 que
ocorreram  tentativas mais sistematicas de organizacdo e
acompanhamento das transformacfes sociais e afericdo do impacto das
politicas sociais nas sociedades desenvolvidas e subdesenvolvidas
(JANNUZZI, 2002).

Nesse periodo comegou a se evidenciar um descompasso entre 0
crescimento econdmico e a melhoria das condigdes sociais da populagdo
visto que persistiam altos os niveis de pobreza e acentuavam-se as
desigualdades sociais em varios paises mesmo com o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB). O crescimento econdmico nao era
condicdo suficiente para garantir o desenvolvimento social e o indicador
PIB per capita mostrava-se cada vez menos apropriado como medida
representativa do bem-estar social (SOLIGO, 2012).
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Desta forma, instituicbes como OCDE, Unesco, FAO, OIT,
OMS, Unicef e Divisdo de Estatistica das NacGes Unidas, reconhecendo
os limites dos indicadores puramente econfmicos, passaram a
empreender esfor¢os conceituais e metodolégicos para desenvolvimento
de instrumentos de mensuracdo do bem-estar e da mudanca social
(JANNUZZI, 2002). Ainda, os livros Social indicators (1967), de
Bauer, e Toward a social report (1966), do governo dos Estados
Unidos, representaram marcos importantes no processo que ficou
conhecido, na década de 1960, como Movimento de Indicadores Sociais.

Depositavam-se grandes esperancas de que, com a organizagdo
de sistemas abrangentes de indicadores sociais, 0S governos nacionais
pudessem orientar melhor suas a¢des, proporcionando niveis crescentes
de bem estar social, redistribuindo melhor as riquezas geradas e
superando as iniquidades do desenvolvimento econdémico acelerado
(BAUER, 2010).

Diversas entidades como universidades, sindicatos, centros de
pesquisa e as agéncias vinculadas ao planejamento publico
desenvolveram o aprimoramento conceitual e metodolégico de
instrumentos mais especificos de quantificacdo e qualificacdo das
condicdes de vida, da pobreza estrutural e outras dimensdes da realidade
social, dando origem aos Sistemas de Indicadores Sociais, isto é, ao
conjunto de indicadores sociais referidos a uma tematica social
especifica, para analise e acompanhamento de politicas, programas,
projetos ou da prépria mudanca social (VALARELLI, 1999).

Por exemplo, estabelecer indicadores e avaliar se uma politica de
fato contribui para a democratizacdo ou para a cidadania, para o
fortalecimento da sociedade civil ou para 0o combate a miséria e a
pobreza implica em estabelecer a relevancia de aspectos econémicos,
politicos, culturais que incidiriam na populacdo atingida (MINAYO,
2009). Assim, o indicador social é um instrumento operacional para
monitoramento da realidade social, para fins de formulacdo e
reformulacdo das politicas publicas (JANNUZZI, 2001).

Para Jannuzzi (2002), indicador social:

E uma medida, em geral quantitativa, dotada de
significado  social substantivo, usado para
substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse tedrico (para
pesquisa académica) ou programatico (para
formulagdo de politicas). E um  recurso
metodoldgico, empiricamente referido, que
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informa algo sobre um aspecto da realidade social
ou sobre mudangas que estdo se processando na
mesma (Jannuzzi, 2002, p 2).

Coelho (2004) acredita que indicadores sdo ferramentas que
permitem a obtencdo de informacfes sobre uma dada realidade e que
possuem como principal caracteristica a de poder sintetizar um conjunto
complexo de informac0es, retendo apenas o significado essencial dos
aspectos analisados. Valarelli (1999) afirma que sdo parametros
qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em que medida
0s objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de um prazo
delimitado de tempo e numa localidade especifica, principalmente em
contextos sociais.

No Brasil, quando se trata de programas e projetos sociais,
instituicbes publicas como o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Ministério da Educagdo, por meio de seus
institutos como a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep), e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio
da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e do Conselho Nacional
de Pesquisa (CNPQ), utilizam macicamente indicadores visto que
constituem parametros quantificados ou qualitativos que servem para
detalhar se os objetivos de uma proposta estdo sendo bem conduzidos
(avaliacdo de processo) ou foram alcancados (avaliacdo de resultados)
(JANNUZZI, 2002).

Se bem empregados, os indicadores sociais podem enriquecer a
interpretacdo empirica da realidade social e orientar de forma mais
competente a andlise, formulacdo e implementacdo de politicas,
programas e projetos sociais. Na negociacao das prioridades sociais, 0s
indicadores podem contribuir no apontamento da magnitude das
caréncias a atender nas diversas areas de intervencdo (RIBEIRO, 2005).

Além dos indicadores sociais, no final da década de 1980 no
Canada e em alguns paises da Europa, desenvolveram-se os indicadores
ambientais e de desenvolvimento sustentdvel como resultado da
consciéncia das pressdes humanas sobre 0 meio ambiente, cujo objetivo
era monitorar o progresso dos impactos ao meio ambiente (SILVA et al,
2002). No entanto, foi a partir da Conferéncia das Na¢fes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992, em
decorréncia da aprovacao da Agenda 21, que houve grande impulso para
0 desenvolvimento desses indicadores para subsidiar a tomada de
decisBes, principalmente nos paises desenvolvidos (CEPAL, 2001). Os
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indicadores ambientais e de desenvolvimento sustentavel ndo se
restringem apenas a medidas de impactos sobre 0 meio ambiente, mas
incorporam também as dimensfes econdmica e social (RIBEIRO,
2005).

A Comissdo de Estudos para a América Latina das NacGes
Unidas — CEPAL, publicou estudo sobre o estado da arte de indicadores
de sustentabilidade ambiental quando realizou uma revisdo das
principais iniciativas no mundo que poderiam ser relevantes para 0s
paises da América Latina e Caribe, considerando que os indicadores
ambientais podem subsidiar a avaliacdo de desempenho de politicas
publicas em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel (RIBEIRO;
HELLER, 2004).

Considerou-se, portanto, os Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel (IDS) da Comisséo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS)
que surgiram da recomendacdo da Agenda 21 e, originalmente foram
testados 134 indicadores em paises que participaram voluntariamente do
programa. O principal objetivo dos Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel era medir a evolugdo em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel, monitorando os impactos das politicas publicas de meio
ambiente e alimentando a participacdo das comunidades pela promogéo
do conhecimento e da consciéncia dos parametros considerados
(RIBEIRO, 2005). Verificou-se, portanto, que apenas 57 deles eram
validos e aplicaveis (OECD, 2004). O Brasil, por exemplo, participou
desse projeto por meio da coordenagdo do Ministério do Meio
Ambiente, primeiramente, e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. Com base nessas referencias da Comissdo de
Desenvolvimento Sustentavel, o Brasil adaptou o contetdo a realidade
brasileira e, em 2002, o IBGE publicou 50 indicadores organizados em
quatro dimensdes: ambiental, social, econémica e institucional.

Ainda do ponto de vista internacional, a Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) também possui
varias publicacfes sobre indicadores e os considera como séries de
dados, definidos para responder perguntas sobre determinado fenémeno
ou sistema especifico. A OCDE foi uma das organizac¢6es pioneiras no
desenvolvimento de indicadores ambientais, iniciando em 1990. Para a
Organizacdo, os indicadores sdo ferramentas de avaliacdo que devem ser
interpretados de maneira cientifica e politica e complementados com
informac@es qualitativas e cientificas, os quais podem ser estruturados
em trés categorias (OCDE, 2004):
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¢ Indicadores de Pressdo: sdo aqueles que procuram responder
sobre as causas do problema (como indicadores de emissdes e
acumulacéo de residuos);
¢ Indicadores de Estado: sdo aqueles que procuram responder
sobre o0 estado do meio ambiente (como indicadores de
qualidade do ar no meio urbano, a qualidade das &guas
superficiais ou subterrneas, as concentracGes de substancias
toxicas ou 0 nimero de espécies em risco de extingao); e
¢ Indicadores de Resposta: sdo aqueles que procuram responder
sobre 0 que esta se fazendo para resolver o problema (como
indicadores de compromissos internacionais, taxas de
reciclagem ou de eficiéncia energética) (MINAYO, 2009).
Igualmente a International Organization for Standardization
(ISO), que avalia a qualidade de determinados processos e de acles de
empresas, estabelece que os indicadores sdo expressdes numéricas,
simbdlicas ou verbais, empregadas para caracterizar atividades ou
eventos, em termos quantitativos e qualitativos, com o objetivo de
determinar seu valor (RIBEIRO; HELLER, 2004). Segundo a ISO
14031, que trata da avaliacdo de desempenho ambiental, os indicadores
para essa avaliagdo devem ser selecionados como meio de apresentar
dados qualitativos, quantitativos ou informagdes, de forma
compreensivel e Gtil. Esses indicadores podem ajudar a converter dados
relevantes em informagGes concisas sobre os esforgos de desempenho
gerencial, operacional ou da condi¢do do meio ambiente.
Outra iniciativa internacional e latino-americana, na construcéo
de indicadores foi realizada pelo Programa das Nag¢Bes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) e Banco Mundial que desenvolveu o Atlas
de Indicadores Ambientais e Sustentabilidade para a América Latina e
Caribe. Este modelo baseia-se em elaborar cinco grupos de indicadores:
e Primeira categoria: refere-se as pressdes diretas e indiretas
sobre 0 meio ambiente, consequéncia das atividades humanas e
do funcionamento dos proprios sistemas naturais, e das politicas
gue guiam os setores econdmicos e as tecnologias empregadas;
e Segunda categoria: relaciona-se com a condicdo ou o estado
resultante das pressdes sobre o meio ambiente fisico, quimico e
bioldgico, assim como a condicdo geral dos ecossistemas e das
fungdes ecoldgicas; incluem-se também o estado das
populacdes humanas e da sociedade como um todo;
e Terceira categoria: refere-se as interacbes sociedade/natureza
em razdo das pressdes e do estado do meio ambiente cujos
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impactos e efeitos variam em funcdo das respostas que a
sociedade gera sobre 0 meio ambiente;

e Quarta categoria: refere-se as acfes que a sociedade gera
como resposta as pressdes, estado e efeitos sobre o0 meio
ambiente e as politicas que conduzem o0s processos de
desenvolvimento e apropriagéo de recursos naturais;

e Quinta categoria: é composta pelos indicadores prospectivos
para prognosticar ou antever as possiveis mudancas que levem
a identificar ndo apenas novas pressdes em potencial, mas
também estados, efeitos e respostas, em funcdo de cenarios
alternativos, com a finalidade de saber em que direcdo deve-se
caminhar e assim poder elaborar respostas e agdes apropriadas
(PENTEADO; DUARTE, 2014).

Assim, o proprio conceito de sustentabilidade foi evoluindo.
Originalmente, acreditava-se que a sustentabilidade estava relacionada
com uma ideia mais ligada ao controle da poluicdo; posteriormente para
uma ideia mais voltada para a conservagdo e protecdo ambiental.
Atualmente, esse conceito extrapolou ainda mais os limites da protecéo,
incluindo também temas sociais como indissociaveis da proposta de
desenvolvimento sustentavel. Hoje se acredita que a sustentabilidade
visa 0 atendimento das necessidades atuais, sem prejudicar a
possibilidade das geragBes futuras de atenderem suas necessidades
(WCED, 1987). Nesse sentido, em 1996 na Itdlia, os pesquisadores do
Centro de Conferéncia da Fundacdo Rockefeller em Bellagio
formularam os Principios de Bellagio apds uma revisdo dos dados e das
diferentes iniciativas de avaliagdo de sustentabilidade (DALAL-
CLAYTON; BASS, 2002).

Esses principios foram criados com objetivo de aperfeicoar ou
criar processos de avaliagdo do desenvolvimento sustentavel de
instituicbes, comunidades, empresas, governos, e até mesmo de
organismos internacionais (VEIGA, 2009). Os dez Principios de
Bellagio servem de orientacBes para a avaliagdo de todo o processo,
desde a escolha, o projeto dos indicadores e sua interpretacdo, até a
comunicacao dos resultados finais, sendo principios inter-relacionados,
que devem ser aplicados de forma conjunta (HARDI; ZDAN, 1997). O
quadro 1 abaixo apresenta um resumo dos Principios de Bellagio:

Quadro 1- Resumo dos Principios de Bellagio.

Principios de Bellagio
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Guia de visédo
e metas

A politica rumo a sustentabilidade deve ser guiada por
uma visdo clara do que seja desenvolvimento sustentavel
e das metas que definam esta visdo.

Perspectiva
holistica

A politica rumo & sustentabilidade deve:

- Incluir uma revisdo do sistema todo e de suas partes;

- Considerar o bem-estar dos subsistemas ecoldgico,
social e econdmico, seu estado atual, bem como sua
direcdo e sua taxa de mudanca, de seus componentes, e a
interacdo entre as suas partes;

- Considerar as consequéncias positivas e negativas da
atividade humana de um modo a refletir os custos e
beneficios para os sistemas ecoldgico e humano, em
termos monetarios e ndo monetarios.

Elementos
essenciais

A politica rumo a sustentabilidade deve:

- Considerar a equidade e a disparidade dentro da
populacdo atual e entre as geragdes presentes e futuras,
lidando com a utilizagdo de recursos, superconsumo e
pobreza, direitos humanos e acessos a servigos;

- Considerar as condi¢Bes ecologicas das quais a vida
depende;

- Considerar o desenvolvimento econdmico e outros
aspectos que ndo sdo oferecidos pelo mercado e
contribuem para o bem-estar social e humano.

Escopo
adequado

A politica rumo a sustentabilidade deve:

- Adotar um horizonte de tempo suficientemente longo
para abranger as escalas de tempo humana e dos
ecossistemas atendendo as necessidades das futuras
geracBes, bem como da geracdo presente em termos de
processo de tomada de decisdo em curto prazo;

- Definir o espaco de estudo para abranger ndo apenas
impactos locais, mas, também, impactos de longa
distancia sobre pessoas e ecossistemas;

- Construir um histérico das condi¢cBes presentes e
passadas para antecipar futuras condigdes.

Foco prético

A politica rumo a sustentabilidade deve ser baseada em:

- Um sistema organizado que relacione as visdes e metas
dos indicadores e os critérios de avaliacdo;

- Um ndmero limitado de questfes-chave para analise;

- Um namero limitado de indicadores ou combinagdo de
indicadores para fornecer um sinal claro do progresso;

- Na padronizacdo das medidas quando possivel para
permitir comparacdes;

Na comparacéao dos valores dos indicadores com as metas,
valores de referéncia, padrdo minimo e tendéncias.

Abertura /

A politica rumo a sustentabilidade deve:
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transparéncia
(openness)

- Construir os dados e indicadores de modo que sejam
acessiveis ao publico;

- Tornar explicitos todos os julgamentos, suposi¢Bes e
incertezas nos dados e nas interpretacdes.

Comunicagéo
efetiva

A politica rumo a sustentabilidade deve:

- Ser projetada para atender as necessidades do publico e
do grupo de usuarios;

- Ser feita de uma forma que os indicadores e as
ferramentas estimulem e engajem os tomadores de
deciséo;

- Procurar a simplicidade na estrutura do sistema e utilizar
linguagem clara e simples.

Ampla
participacao

A politica rumo a sustentabilidade deve:

- Obter ampla representacdo do publico: profissional,
técnico e comunitério, incluindo participagdo de jovens,
mulheres e indigenas para garantir o reconhecimento dos
valores, que sdo diversos e dinamicos;

- Garantir a participagdo dos tomadores de decisdo para
assegurar uma forte ligacdo na adogdo de politicas e nos
resultados da ag&o.

A politica rumo a sustentabilidade deve:

- Desenvolver a capacidade de repetidas medidas para
determinar tendéncias;

- Ser interativa, adaptativa e responsiva as mudancas,

Avaliacao - x
porque os sistemas sdo complexos e se alteram
constante .
frequentemente;
- Ajustar as metas, sistemas e indicadores com os insights
decorrentes do processo;
Promover o desenvolvimento do aprendizado coletivo e o
feedback necessario para a tomada de decisdo.
A politica rumo ao desenvolvimento sustentavel deve ser
assegurada por:

. - Delegagéo clara de responsabilidade e provimento de
Capacidade L
A suporte constante no processo de tomada de deciséo;
institucional

- Provimento de capacidade institucional para a coleta de
dados, sua manutencéo e documentacéo;

- Apoio ao desenvolvimento da capacitacdo local de
avaliagéo.

Fonte: HARDI; ZDAN (1997).

Assim, esses conceitos podem ser transformados em indicadores,
0s quais sdo comumente utilizados em governos, empresas e instituigdes
gue querem avaliar se estdo caminhando rumo a sustentabilidade,
considerando as relacdes estratégicas (gestdo e governanga), sociais,
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ambientais e econdmicas. No entanto, deve-se ressaltar a importancia da
construcdo de sistemas de indicadores, como por exemplo, 0s
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel do IBGE (2002, 2004), ou
0 GeoBrasil do Pnuma/MMA/Ibama (2002), sobretudo como
matéria- prima (base de dados) para a elaboracdo de indicadores com
algum nivel de agregacdo ou de sintese (JANNUZZI, 2005).

As abordagens dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
(IDS) podem ter diversos objetivos como a medicdo de desempenho,
avaliacdo, monitoramento e avaliagdo, integragdo ou relatérios. Os IDS
s80 a maneira mais usual para analisar as mudancas na sociedade, pois
podem funcionar como base de avaliacdo, fornecendo informacdes sobre
as condicdes e tendéncias do desenvolvimento sustentavel, visto que
integram os indicadores econdmicos, sociais e ambientais (BOSSEL,
1999).

Assim, os indicadores sdo ferramentas utilizadas para comprimir
uma grande quantidade de informaces em um formulario simples e
significativo (SACHS, 2002). Justamente, eles apontam, indicam,
aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensdes de interesse
definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas
anteriormente (VALARELLI, 1999). No entanto, ndo sdo a prdpria
realidade visto que se baseiam na identificagdo de uma variavel, ou seja,
de algum aspecto que varia de estado ou situacdo capaz de expressar um
fendmeno que nos interessa (SMA, 2005). Isso implica que um
indicador agrega valor por meio da geracdo de novos conhecimentos,
utilizando um conjunto de informag6es existentes (SACHS, 2002).

2.4.3 Caracteristicas e classificacao dos indicadores sociais ou
ambientais

Para autores como Silva et al (2002), os indicadores tém como
principal uso o monitoramento da alteragdo de comportamentos num
sistema, constituindo-se como o instrumento de acompanhamento
dessas mudancas, dando informacdes sobre o presente estado e evolugdo
do sistema. Assim como para a OCDE (2004) que se refere a
monitoramento como um processo de acompanhamento e avaliagdo dos
desempenhos e progressos. Ainda, autores como OCDE (2002) e Silva
et al (2002) acreditam que os indicadores também tem como objetivo o
planejamento dos projetos e a producédo da informacé&o.

Desta forma, para alcancar esses objetivos, ha algumas
caracteristicas importantes a serem consideradas na definicdo dos
indicadores. Segundo a analise de Deponti (2002) sobre os autores
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Camino; Miller (1993, p. 49-50), Masera; Astier; Lopez-Ridaura (2000,
p. 47) e Marzall (1999, p. 38-39), o indicador deve:

Na visdo

o Ser significativo para a avaliagdo do sistema;

e Ter validade, objetividade e consisténcia;

e Ter coeréncia e ser sensivel a mudangas no
tempo e no sistema;

e Ser centrado em aspectos praticos e claros,
facil de entender e que contribua para a
participacdo da populagdo local no processo
de mensuragdo;

e Permitir enfoque integrador, ou seja, fornecer
informagBes  condensadas  sobre  varios
aspectos do sistema;

e Ser de facil mensuracdo, baseado em
informacdes facilmente disponiveis e de baixo
custo;

e Permitir ampla participagdo dos atores
envolvidos na sua definicéo;

e Permitir a relagdo com outros indicadores,
facilitando a interagdo entre ele (DEPONTI,
2002, p. 45).

da Organizacdo para a Cooperagdo e o0

Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2002 apud MAGALHAES
2004), por exemplo, um bom indicador deve apresentar as seguintes
propriedades e elementos (quadro 2):

Quadro 2- Propriedades e elementos de indicadores.

Propriedade

Elementos

Relevancia para
a formulagdo de
politicas

Representatividade

Simplicidade

Sensibilidade a mudancas

Possibilidade de comparagdes em nivel internacional

Escopo abrangente

Disponibilidade de valores de referéncia

Adequagdo a
analise

Fundacéo cientifica

Base em padrdes internacionais e consenso sobre sua
validade

Aplicacdo em modelos econdmicos, de previsdo e em
sistemas de informagdes

Mensurabilidade

Viabilidade em termos de tempo e recursos
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Documentagdo adequada
Atualizag8o periddica
Fonte: Adaptado de OCDE (2002 apud MAGALHAES, 2004).

Destacam-se, entre varios tipos, os indicadores quantitativos ou
objetivos, que medem os resultados de forma numérica e pragmatica, e
os indicadores qualitativos ou subjetivos, em geral perceptiveis
sensorialmente, que refletem resultados dificilmente mensuraveis
(MINAYO, 2009). Quando observados do ponto de vista quantitativo e
qualitativo, Valarelli (1999) classifica os indicadores no que se refere
aos aspectos tangiveis e intangiveis da realidade. Tangiveis sdo os
elementos facilmente observaveis, como renda, escolaridade, forma de
organizacdo e gestdo, legislacdo, mecanismos de divulgacdo; e o0s
intangiveis sdo os atributos que s6 podem ser captados parcial ou
indiretamente por meio de suas formas de manifestagdo, como € o caso
do incremento da consciéncia social, da autoestima, de valores, de
atitudes, de lideranca, de protagonismo e de cidadania (ARAUJO;
CANDIDO, 2017). Como sio dimensbes complexas da realidade,
processos ndo lineares ou progressivos, demandam um conjunto de
indicadores que apreendam algumas de suas manifestagdes indiretas,
“cercando” a complexidade do que se pretende observar (VALARELLI,
1999).

Ja a distincdo entre indicadores descritivos e indicadores
normativos é outra maneira de classifica-los. Segundo Jannuzzi (2001),
os descritivos, apenas relatam as caracteristicas e aspectos da realidade
empirica, ndo sdo fortemente dotados de significados valorativos, como
taxa de mortalidade infantil ou a taxa de evasdo escolar; ja os
normativos, ao contrario, refletem explicitamente juizos de valor ou
critérios normativos com respeito a dimensédo social estudada.

Outra classificacdo é aquela que diferencia os indicadores
segundo os trés aspectos relevantes da avaliagdo dos programas sociais:
indicadores para avaliagdo da eficiéncia dos meios e recursos
empregados, indicadores para avaliacdo da eficacia no cumprimento das
metas e indicadores para avaliacdo da efetividade social do programa,
isto é, indicadores para a avaliagdo dos programas em termos de justica
social, de contribuicdo para o aumento da sociabilidade e engajamento
politico, enfim, em efeitos do programa em termos mais abrangentes de
bem estar para a sociedade (JANNUZZI, 2001).

Ainda, é possivel classificar os indicadores de acordo com as
diferentes fases do ciclo de gestdo de uma politica, projeto ou programa,
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seja antes ou depois de sua implementacdo. Assim, na visdo adaptada de
Jannuzzi (2005), os indicadores podem ser de:

e Insumo (antes): sdo indicadores que tém relacdo direta com os
recursos a serem alocados, ou seja, com a disponibilidade dos
recursos humanos, materiais, financeiros e outros a serem
utilizados pelas a¢Ges de governo;

e Processo (durante): sdo medidas que traduzem o esforco
empreendido na obtencdo dos resultados, ou seja, medem o
nivel de utilizacdo dos insumos alocados;

e Produto (depois): medem o alcance das metas fisicas e séo
medidas que expressam as entregas de produtos ou servicos ao
publico-alvo;

e Resultado (depois): essas medidas expressam, direta ou
indiretamente, os beneficios no publico-alvo decorrentes das
acOes empreendidas no contexto de uma dada politica e tém
particular importancia no contexto de gestdo publica orientada a
resultados;

e Impacto (depois): possuem natureza abrangente e
multidimensional, tém relacdo com a sociedade como um todo e
medem os efeitos das estratégias governamentais de médio e
longo prazos.

Na construgdo de indicadores, considera-se a diferenca e a
coeréncia que guardam entre si a variavel a observar, o indicador
utilizado e o meio de verificacdo. Portanto, além de construir os
indicadores de forma precisa e adequada ao que se pretende detectar,
eles devem ser capazes de revelar mudancas efetivamente atribuidas as
acOes do projeto (VALARELLI, 1999).

O meio de verificagcdo também é muito importante viste que visa
definir entre uma pesquisa ou levantamento, qual a frequéncia e nimero
de pessoas consultadas e se através de pesquisa domiciliar, estatisticas
existentes ou depoimentos de familias em reunides. E facil perceber que
cada indicador e meio de verificagéo exigira do projeto procedimentos e
quantidade de recursos (humanos, materiais, financeiros e tempo)
distintos (VALARELLI, 1999).

Em sintese, 0 que se pretende dos indicadores é que estes formem
um sistema varidvel e completo, que forneca toda a informagéo
essencial acerca da realidade a tratar, e que estes sejam os mais fiéis
possiveis a realidade.
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2.4.4 Indicadores para avaliagdo de projetos socioambientais com
énfase em Tecnologias Sociais

A proposigdo de um instrumento que possibilite a realizacdo de
diagndstico, monitoramento e avaliacdo de projetos socioambientais
representaria um avanco consideravel no campo analitico, ao tempo em
que geraria 0 substrato qualitativo para as avaliagbes de projetos
baseados em tecnologias sociais (VALARELLI, 1999). Atualmente, ha
um rico processo no qual muitas organizagdes admitem a necessidade e
se percebem motivadas a desenvolver um sistema de indicadores de
resultados que lhes seja adequado para ter condicdes de avaliar até que
ponto os objetivos dos seus projetos estdo sendo alcangados (ARAUJO;
CANDIDO, 2017).

O estabelecimento de um sistema de indicadores é fundamental
para realizar uma analise holistica do projeto socioambiental visto que
abranja desde o processo de construcdo e difusdo até os resultados e
impactos gerados pela experiéncia de tecnologia social, possibilitando
indicar o nivel de sucesso da experiéncia e monitorar e avaliar 0s
resultados e impactos gerados a partir da sua ado¢do (MINAYO, 2009).

Nesse sentido, a escolha de indicadores para avaliacdo deve ser
feita em funcdo dos aspectos que serdo analisados: medir ou
acompanhar a eficiéncia, a eficacia, a efetividade ou o impacto de
determinado projeto. Eficiéncia diz respeito a boa utilizacdo de recursos
financeiros, materiais e humanos em relagdo as atividades e resultados
alcangados; eficécia, a relagdo entre as a¢Oes realizadas e os resultados
obtidos; efetividade, a observacdo da incorporacdo das mudancas
geradas por determinado programa na realidade da populagdo-alvo; e
impacto, ao poder de influéncia e de irradiacdo do projeto realizado
(JANNUZZI, 2005).

Para Jannuzzi (2001), a montagem de um sistema de indicadores
envolve uma série de decisGes metodologicas, agrupadas em etapas, a
saber:

e A primeira etapa corresponde a definicdo operacional do
conceito abstrato ou temética a que se refere o sistema em
questdo, elaborada a partir do interesse tedrico ou programatico
referido;

e A partir dessa nogdo preliminar do conceito ou temética a que
se refere o sistema de indicadores passa-se a especificacdo das
suas dimensdes, das diferentes formas de interpretacdo ou
abordagem do mesmo, tornando-o, de fato, um objeto
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especifico, claro e passivel de ser “indicado” de forma
guantitativa;

Definidas as dimensfes a investir, a etapa seguinte consiste na
obtencdo das estatisticas publicas pertinentes, provenientes de
Censo Demograficos, pesquisas amostrais, cadastros Publicos;
Por fim, através da combinagdo orientada das estatisticas
disponiveis computam-se 0s indicadores, compondo um
Sistema de Indicadores Sociais, que traduz em termos mais
tangiveis o conceito abstrato inicialmente idealizado.

Assim, na investigacdo avaliativa deve-se verificar qual é a

combinacdo mais adequada entre indicadores quantitativos e
qualitativos, tangiveis e intangiveis, diretos e indiretos. Valarelli (1999)
recomenda que, no caso de avaliacdo de projetos de cunho social, seja
sempre trabalhado com um sistema de indicadores, levando em conta:

Concepcoes, interesses e enfoques das organizacgdes e atores
envolvidos: Um bom sistema de indicadores para avaliacdo
deve sempre surgir do processo de didlogo e de negociacdo
entre todos os atores (gestores, financiadores, publico atingido,
etc.);

Contexto: Cada investigagdo avaliativa devera construir seu
sistema de indicadores especificos. Pois, mesmo quando um
conjunto de variaveis pode ser usado para varios projetos, 0s
indicadores devem sinalizar condicGes especificas da realidade
em avaliagdo. Por isso, a maioria dos projetos avaliativos deve
se iniciar com uma andlise situacional, como ponto de partida
para a construcdo de indicadores;

Modo de gestdo: A forma de organizacdo de uma proposta
avaliativa deve contemplar um projeto claro, com objetivos e
metas, conceitos bésicos, conexdo entre os diferentes
investigadores e outros atores e desenhos metodoldgicos em seu
sentido mais amplo (frequentemente exigindo abordagens
quantitativas e qualitativas). Nesse espago, os indicadores séo
0s bons sintetizadores e sinalizadores do caminho. No entanto,
eles ndo falam por si mesmos, precisam estar articulados com
as diferentes atividades que estdo sendo avaliadas e servir de
parametro para a tomada de decisdes;

Recursos: O tempo, a duragdo do projeto de avaliagdo e os
recursos disponiveis também interferem na possibilidade de
utilizacdo de determinados indicadores.
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Assim, na etapa de elaboracdo do diagndstico de um programa,
s80 necessérios indicadores de boa confiabilidade, validade e
desagregabilidade, cobrindo as diversas tematicas da realidade social.
Afinal, é preciso ter um retrato tdo amplo e detalhado quanto possivel
acerca da situacdo social vivenciada pela populacdo para orientar,
posteriormente, as questdes prioritarias a atender, os formatos dos
programas a implementar, as estratégias e ac0es a desenvolver. Trata-se
de caracterizar 0 marco zero, a partir do qual se poderd avaliar se 0
programa estd provocando as mudancas sociais desejaveis
(VALARELLLI, 1999).

Em se tratando de projetos sociais, lidamos com realidades
complexas nas quais muitos fatores e sujeitos intervém e moldam as
relagGes e processos. Por isso, os resultados de um projeto social nunca
sd80 uma certeza, mas um investimento, uma aposta na possibilidade de
alcancé-los. N&o havendo certezas, é preciso construir meios de
verificacdo que auxiliem a perceber o rumo das mudangas que se
consegue produzir. Assim, é necessario utilizar indicadores, que devem
ser definidos logo na fase de planejamento, e ndo ao final. Assim,
viabilizam o0 monitoramento, permitem reorientagdes de rumo e
possibilitam o aprendizado sobre a realidade na qual intervém o projeto
(RIBEIRO; HELLER, 2004).

2.4.4.1 Indicadores qualitativos

Esforgos diversificados vém sendo feitos para aprimorar o
desenvolvimento de indicadores no ambito da abordagem qualitativa.
Para Minayo (2008), ha pelo menos duas linhas de abordagem:

e Construcdo de indicadores qualitativos por estratégias
quantitativas: A busca de mensurar valores, opinides, relacdes
e vivéncias intersubjetivas é bastante antiga no campo das
Ciéncias Sociais. Desde 1920, diversas escalas tém sido criadas
por meio da atribuicdo de valores numéricos ou ordenacdo
percentual a respostas sobre atitudes e comportamentos frente a
situacBes reais ou hipotéticas. No entanto, Minayo (2008)
ressalta que a quantificacdo do qualitativo sob a forma de
“escala de mensura¢do” ¢ empobrecedora, pois ndo leva em
consideragdo os critérios dos usuarios quando julgam a atengédo
recebida, como, por exemplo, seus problemas socioculturais, de
género e étnicos, entre outros.
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e Construcdo de indicadores qualitativos por estratégias
qualitativas: S8o os indicadores qualitativos propriamente
ditos, 0s quais expressam a Vvoz, 0S sentimentos, 0S
pensamentos e as praticas dos diversos atores que compdem o
universo de uma pesquisa ou de uma avaliagdo (MINAYO,
2005). Eles evidenciam a adocdo ou a rejeicdo de certas
atitudes, valores, estilos de comportamento e de consciéncia e
se fundamentam na necessidade de ressaltar as dimensfes das
relacbes vividas intersubjetivamente, entendendo que elas
fazem parte de qualquer processo social e o influenciam.

Minayo (2008) afirma que dificilmente se encontram listagens de
indicadores qualitativos, pois, diferentemente das escalas de
mensuracdo, esses sdo construidos com os proprios atores que fazem
parte do estudo avaliativo e, a ndo ser em casos culturais mais ou menos
homogéneos, ndo podem e ndo devem ser replicados. Desta forma, as
técnicas mais comuns para construcdo de indicadores qualitativos séo
Grupos Focais, Delphi e Grupos Nominais.

A partir de 1980 a técnica dos grupos focais passou a ocupar um
lugar fundamental em investigagbes qualitativas no campo social,
cultural, psicolégico, organizacional, educacional e da avaliagdo. O foco
da reflexdo é aprofundado pelas opinides surgidas no préprio grupo, a
partir do jogo de influéncias mdtuas que emergem entre os participantes
e se desenvolvem no contexto das interagfes. Desta forma, o grupo
permite manifestar divergéncias, explicitar e defender pontos de vista, e
também mudar de opinido. Varios autores consideram os grupos focais
como uma técnica de pesquisa qualitativa os quais sdo organizados para
coletar informagbes por meio das interagBes entre os participantes.
Geralmente, quando utilizados para a construcdo de indicadores, 0s
grupos focais sdo encaminhados para consensualizar temas-chave que
posteriormente sdo analisados pelo investigador e transformados em
dispositivos balizadores da realidade (MINAYO, 2008).

O Método Delphi pode ser caracterizado como uma estratégia
para estruturar o aperfeicoamento de instrumentos de pesquisa ou dos
resultados das analises. Linstone (1977) o define como um método para
estruturar um processo de comunicacdo ente um grupo de individuos,
permitindo sua interagdo como um todo, para discussdo de temas
complexos. Geralmente, para participar, sdo convocados pesquisadores
ou especialistas no assunto que se relinem para ler, criticar e sugerir
sobre determinado material anteriormente preparado, com a finalidade
de refinar, adequar e dar qualidade ao que foi construido por um
pequeno grupo ou por uma pessoa. O uso mais comum da técnica
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Delphi, no entanto, tem sido mais individualizado. Um pesquisador
elabora um texto, contendo um conjunto de indicadores que julga ser
fundamentais para determinada avaliagdo e compartilha sua versdo
preliminar com os melhores especialistas sobre 0 assunto. Essa técnica
tem um valor fundamental para validacdo tanto de instrumentos como
de resultados de investigacdo. A base da técnica Delphi é o
reconhecimento da superioridade do juizo de pessoas experientes em
relacdo ao juizo individual ou de um pequeno grupo (MINAYO, 2008).
O que distingue o método Delphi de um procedimento ordinario de
votagdo é a retroalimentacdo das informagdes coletadas do grupo e a
oportunidade dos individuos modificarem ou redefinirem seus
julgamentos baseados no ponto de vista coletivo do grupo (ARAUJO;
CANDIDO, 2017).

A técnica de grupo nominal é bastante usada em processos de
tomada de decisdo operacional e também para construcdo de
indicadores. A expressdo grupo nominal é utilizada para designar o fato
de que cada pessoa convidada a participar de uma discussdo mediada
por essa técnica trabalhard, inicialmente, com um nome ou com uma
palavra na qual colocara toda a forca de sua ideia a respeito do tema em
pauta. Essa é a parte mais importante do trabalho, que em seguida sera
socializado dentro do grupo (MINAYO, 2008).

E preciso ficar claro que um grupo nominal ou focal ou a técnica
Delphi ndo tém como obrigacdo construir indicadores. Essa é uma tarefa
tedrica do pesquisador ou do grupo de pesquisa, que, no entanto, pode
ter seu trabalho altamente potencializado se ouvir os diferentes atores
envolvidos no processo ou especialistas que tém experiéncia na area. O
gue os participantes oferecem sdo temas cruciais que precisam ser
transformados em indicadores.

Indicadores qualitativos, portanto, devem ser construidos de
forma participativa e considerados como balizas avaliativas, que
permitem mapear com mais profundidade a natureza das mudancas
ocorridas e em processo. Reforcando esse principio, Demo (2002)
ressalta que a participacdo dos sujeitos é essencial para a construcdo de
indicadores, pois a participagcdo politica no cotidiano é o cerne da
dimensdo humana de qualidade, da capacidade de se autogerir, da
criatividade que desenha caminhos futuros, da autodeterminacdo e da
autopromocao dos sujeitos.

2.4.4.2 Avaliacdo de desempenho de projetos financiados pelo Banco
Mundial
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Para o Banco Mundial (2004), indicadores de desempenho s&o
ferramentas para medicdo dos impactos, resultados e insumos de
projetos que devem ser monitorados durante sua implementagdo para
avaliar o progresso do projeto em direcdo aos seus objetivos. O
Departamento de Avaliacdo de OperacGes (OED) do Banco Mundial
verificou que o monitoramento e a avaliagdo dos projetos financiados
pelo banco ndo se concentraram adequadamente em fatores criticos para
impacto positivo de seu desenvolvimento. O método tradicional de
avaliacdo de projeto pelo banco — calculo da taxa de retorno econémico
— ndo pode ser aplicado para todos os projetos. Para a OEC, os custos e
o0s beneficios dos projetos poderiam ser mais facilmente identificados e
medidos com indicadores de desempenho visto que seria possivel
identificar claramente o planejamento estratégico do projeto, bem como
seus resultados e impactos.

Desta forma, o Banco Mundial utiliza a metodologia da Matriz de
Marco Légico, uma ferramenta analitica de planejamento participativo,
com poder de comunicagdo, pois incorpora a Vvisdo dos atores
envolvidos no respectivo projeto (STEPHANOU, 2005). E considerado
um instrumento muito importante nas fases de elaboracdo, andlise e
gerenciamento de projetos (STEPHANOU, 2005).

Apresenta-se em forma matriz, cujas colunas fornecem as
seguintes informagdes: descricdo dos objetivos do projeto; indicadores
(resultados especificos a alcancar); meios de verificacdo; hipo6teses
(fatores externos que implicam riscos). Ja as linhas apresentam
informacGes sobre a finalidade (como o projeto contribui para a solugao
do problema — objetivo geral), o propdsito (impacto direto a ser atingido
como resultado — objetivos especificos), os componentes (resultados,
servigos, produtos e capacitacdo produzidos pelo projeto) e as atividades
(tarefas que serdo executadas apara alcancar os resultados) do projeto.

Verifica-se, portanto, que na Matriz de Marco Légico aparecem
os indicadores que correspondem a um instrumento de medigdo que
indica as mudancas na realidade social que se esta buscando. A presenca
deles também é muito vantajosa, pois objetivam transformar os
conceitos em parametros mensuraveis, ou seja, operacionalizam
conceitos (BID, 2004).

Assim, o Marco Ldgico utiliza indicadores de trés dimensdes:
guantidade, qualidade e tempo. Embora haja varios indicadores
potenciais de resultados esperados, 0 Marco Logico deve especificar a
guantidade minima necessaria para concluir que o propésito do projeto
foi alcancado. Os indicadores devem medir a mudanga que pode ser
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atribuida ao projeto e devem ser obtidos a custo razoavel, de preferéncia
das fontes de dados existentes (STEPHANOU, 2005).

Verifica-se, portanto, que a metodologia utilizada pelo Banco
Mundial para avaliagdo de seus projetos financiados possibilita resumir
0 plano de intervencdo e monitorar as a¢fes do projeto desde seu inicio,
valendo-se de indicadores de acompanhamento e de resultados. Ou seja,
esse método estd relacionado com o planejamento dos projetos e nado
com sua posterior avaliacdo. Esse método distingue objetivo de
resultado, pois o objetivo do projeto é um efeito desejado, mas que foge
do controle e da responsabilidade direta da geréncia do projeto, o
alcance dos resultados tem que ser gerenciado de tal forma que pode ser
atribuido aos esforgos do projeto (PFEIFER, 2000).

Por outro lado, ha algumas limitacBes nesse enfoque, pois, como
estd mais voltado aos resultados, efeitos e impactos, ele deixa de
verificar a compreensdo do porqué das mudancas ocorridas. O Banco
Mundial demonstra que sua aplicacdo, Unica e exclusiva, pode se
converter em um instrumento estatico de analise, pois ndo revela as
novas condigdes que o projeto proporciona. Portanto, seria interessante
complementar o Marco Logico com experiéncias de avaliacdo que
enfatizam os aprendizados do processo, para, assim, ter uma andlise
avaliativa mais rica em informagGes (IPARDES, 2012).

Vale salientar que, distintamente ao formato de matriz adotado no
Marco Légico para o planejamento de projetos como instrumento
auxiliar de decisdo e monitoramento da execucdo por parte do
financiador de recursos, existe também o método de diagrama do
Modelo Légico utilizado para organizar referéncias para avaliacdo, com
énfase maior a explicitagdo da teoria do programa, do que propriamente
aspectos relacionados ao seu gerenciamento, ainda que esses também
sejam partes integrantes do modelo légico. Basicamente, o modelo
I6gico é uma maneira sistematica e visual de apresentar e compartilhar a
compreensdo das relagBes entre os recursos disponiveis para as agdes
programadas e as mudancas ou resultados que se espera alcancar
(STEPHANOU, 2005).

Dentro da linha do Marco Logico, verifica-se a possibilidade de
estabelecer maior grau de eficiéncia de um projeto ainda em fase de
implementacdo, ja que é neste momento que se desenha as estratégias e
objetivos a serem aplicados. Na sequencia, os olhares devem se voltar
para a avaliagdo dos resultados, e por isso os estudos de impacto
ganham notoriedade pelo Banco. Mundial, apesar de serem mais caros €
custosos, jad que em cada etapa do processo surgirdo problemas para
implementé-lo. Assim, o Banco Mundial também realiza a avaliacdo de



93

impacto ex-post, onde se produz avaliacOes, estratégias e politicas dos
programas executados, contribuindo para verificagdo dos impactos
tecnoldgicos, institucionais, econémicos, politicos, socioculturais e
ambientais, junto aos beneficiarios do programa (TSGA, 2007).

2.4.4.3 Marco de Avaliacdo de Sistemas de Manejo e Recursos Naturais
Incorporando Indicadores de Sustentabilidade (MESMIS)

O método MESMIS, Marco para a Avaliacdo de Sistemas de
Manejo de Recursos Naturais Incorporando Indicadores de
Sustentabilidade, € uma ferramenta desenvolvida para a avaliacdo de
sustentabilidade de agroecossistemas. E amplamente utilizado em
diversas partes do mundo, principalmente quando sdo analisados casos
de agriculta familiar, no entanto, no Brasil ainda é pouco conhecido.

O método fornece bases conceituais e metodoldgicas para
operacionalizar a sustentabilidade de agroecossistemas em ambito local
por meio da definicdo, medicdo e monitoramento de indicadores e parte
de uma abordagem sistémica, interdisciplinar e participativa, que visa
favorecer a complexidade e especificidades dos agroecossistemas
(MASERA; ASTIER; LOPEZ-RIDAURA, 2000). Permite a
identificacdo de padrdes sustentaveis de desenvolvimento que
considerem aspectos técnicos, ambientais, econdmicos e sociais,
favorecendo a participacdo do agricultor e possibilitando seu
empoderamento, visto que além do conhecimento técnico, também deve
ser considerado e valorizado o saber do agricultor acumulado ao longo
de sua vida (VERONA, 2010).

Este método segue alguns aspectos basicos, como a necessidade
de observar os atributos de sustentabilidade, entendimento detalhado dos
agroecossistemas em estudo e busca de conhecimento dos pontos
criticos, sendo possivel selecionar com éxito os indicadores de
sustentabilidade, abordando as dindmicas socioecondmicas e ambientais
(DEPONTI; ECKERT; AZAMBUJA, 2002). Ainda, considera que toda
a avaliacdo de sustentabilidade deve estar baseada na observacdo da
agricultura sustentavel, ou seja, com bases em atributos, tais como:
produtividade, estabilidade, resiliéncia, confiabilidade, adaptabilidade,
equidade e auto dependéncia (VERONA, 2010b). Desta forma, a
metodologia MESMIS é composta por um ciclo de seis etapas, descritas
na figura 3, as quais sdo descritas conforme proposto por Masera, Astier
e Lépez-Ridaura (2000).
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Figura 3- Ciclo de avaliagdo do MESMIS.
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Fonte: MASERA; ASTIER; LOPEZ-RIDAURA (2000), adaptado por SOUZA;
MARTINS; VERONA (2012).

Com a intencdo de apoiar um acompanhamento de forma

sistémica e participativa, 0 método MESMIS se baseia as seguintes

etapas:
1.

Determinacdo e caracterizagdo dos agroecossistemas:
Delimitacdo dos agroecossistemas que serdo avaliados em
termos de sustentabilidade, entendendo-os sistemicamente, a
partir da coleta de informacdes que considerem as dimensdes
ambiental, social e econdmica;

Identificacdo dos pontos criticos: Avaliacdo dos possiveis
pontos criticos, 0s quais podem limitar ou fortalecer a
capacidade dos sistemas de serem sustentaveis, identificando
fatores limitantes e positivos relacionados com a
sustentabilidade;

Selecéo de indicadores: Definicdo dos critérios para mensurar
0 quanto o agroecossistema estd se aproximando ou se
afastando de um ideal de sustentabilidade por meio do uso de
indicadores, os quais devem ser escolhidos da maneira mais
representativa, considerando as dimensdes econdmica,
ambiental e social,
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4. Medicdo e monitoramento dos indicadores: Mensuragdo dos
indicadores por meio de instrumentos de avaliacdo para
quantificar as informagfes desejadas;

5. Integracdo dos resultados: Construcdo de indices comuns para
os indicadores a partir de valores de referéncia;

6. Conclusdes e recomendagfes: Juizo de valor sobre os
agroecossistemas avaliados, e consequente tomada de decisdo
acerca dos rumos a serem tomados para garantir a melhoria dos
sistemas, visando o fortalecimento da sustentabilidade
(MASERA, ASTIER E LOPEZ-RIDAURA, 2000).

A metodologia proposta apresenta uma orientacdo pratica e
baseia-se em um enfoque participativo, mediante o qual se promove a
discussdo e retroalimentacdo entre avaliadores e avaliados; permite
examinar em que medida os sistemas sdo efetivamente mais sustentaveis
e identificar pontos em que se faz necessario impulsionar mudancas
(BID, 2004).

2.4.4.4 Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento e
Avaliacdo de Tecnologias Sociais (SIDMATECS)

Tratando-se de projetos que envolvam tecnologias sociais, Aradjo
(2015) desenvolveu, em termos de pesquisa académica, o Sistema de
Indicadores para Diagnostico, Monitoramento e Avaliacdo de
Tecnologias Sociais (SIDMATECS), o qual se constitui em uma
metodologia que contempla toda a complexidade,
multidimensionalidade e interdisciplinaridade das Tecnologias Sociais
da maneira mais harmonica e equilibrada possivel. Partindo do
pressuposto que toda tecnologia social se constitui em um projeto de
intervencdo social com vistas a solucdo de uma necessidade, o autor
estabeleceu duas fases essenciais a todas as Tecnologias Sociais:

1. Construgdo e difusa, onde foi identificado que todas as
experiéncias de tecnologia social sdo construidas segundo um
fluxo que perpassa as etapas de planejamento, desenvolvimento
e aplicagdo, nesta ordem, e posterior difusdo através de
reaplicacao; e,

2. Geracdo de resultados e impactos, visto que a partir da
completude do processo de construcdo e mais efetivamente com
a sua aplicagdo em escala que as tecnologias sociais passam a
produzir os resultados e impactos a que se propdem, sendo
melhoria da qualidade de vida, inclusdo social e
empoderamento da populacéo afetada. Ainda, considerando que
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cada tecnologia social tem seus propoésitos especificos, ou seja,
cada uma nasce com objetivos especificos que ndo sdo
necessariamente coincidentes com os objetivos comuns a todas
elas, relacionou-se também a eficacia ao modelo (ARAUJO;
CANDIDO, 2017).

Assim, o SIDMATECS ¢ constituido por oito etapas, dispostas

em torno de dois semicirculos contiguos que se retroalimentam
mutuamente e que representam suas duas fases, cujo processo € iniciado
pela etapa de planejamento e segue pelas demais em sentido horério,
conforme se observa na representagdo grafica da figura 4 abaixo
(ARAUJO; CANDIDO, 2017).

Figura 4- Fases e etapas do SIDMATECS.

Planejamento f

s [
Empoderomen'oJ £ \\: // Eficacia

CONSTRUCAQ E DIFUSAQ

Desenvolvimento

Aplicagao

e —————
> S o
\&/ Reaplicagdo

TECNOLOGIA
SOCIAL

~/

= —_ S e
S =

Qualidade de
Vida

RESULTADOS E IMPACTOS

J InclusGo Social

J

Fonte: ARAUJO (2015).

Para cada uma das etapas da fase de constru¢ao e difusdo, o autor

levantou na literatura o maior nimero possivel de indicadores e 0s
agrupou em cinco dimensfes que refletem as propriedades que séo
essenciais as tecnologias sociais em geral:

1.

Participacdo, cidadania e democracia: refletindo o modo
participativo e democratico de construcdo e funcionamento das
Tecnologias Sociais;

Conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovacdo: indicando a
forma de producdo e aplicacdo do conhecimento relativo a
Tecnologia Social;

Relevancia social: relativa a intencionalidade e capacidade da
Tecnologia Social para solucionar problemas, demandas e/ou
necessidades da populacéo;
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4. Educacdo: refletindo o0 processo de geragdo e
compartilhamento de conhecimentos entre os diversos atores
sociais envolvidos e;
5. Sustentabilidade: relacionada a capacidade da Tecnologia
Social de se sustentar no tempo (ARAUJO; CANDIDO, 2017).
Desta forma, Araljo e Candido (2017) selecionaram nove
indicadores para a etapa de planejamento, que se constitui na génese da
Tecnologia Social e contempla as atividades iniciais do projeto;
dezesseis para a etapa de desenvolvimento, que busca refletir as
atividades relacionadas a construcdo propriamente dita da tecnologia;
dezessete para a etapa de aplicacdo, que se traduz na efetiva utilizacdo
da Tecnologia Social pelos usuérios; e sete para a etapa de reaplicacao,
gue consiste na forma como as Tecnologias Sociais sdo difundidas e
ganham aplicacdo em escala. Para a definicdo de todos esses
indicadores, descritos no quadro 3 abaixo, os autores se basearam na
literatura de Rocha Neto (2003); ITS (2004); CBTRS (2004); Lassance
Jr. e Pedreira (2004); Oterloo (2009); Barreto, Lopes e Siqueira (2009);
Thomas (2009); Paula (2010); Dagnino (2010); Dagnino, Branddo e
Novaes (2010); ITS (2012); Ventura, Garcia e Andrade (2012).

Quadro 3 - Fase de Construcdo e Difusdo do SIDMATECS.
Dimenséo Indicadores da etapa de planejamento

1. Realizagéo de diagnésticos participativos;

Participacdo, 2. Nivel de aceitagéo do projeto;

cidadania e S . .
. 3. Atores sociais locais consultados previamente ao
democracia Lo
projeto;
Conhecimento, 4. Realizacdo de planejamento estratégico de longo
ciéncia, tecnologia | prazo;
e inovacao 5. Grau de inovagdo;

6. Vinculacdo a uma demanda social concreta;

7. Potencial de inclusdo/exclusdo social,

8. Reversibilidade dos impactos ambientais negativos;
9. Esgotamento dos recursos naturais envolvidos.

Dimenséo Indicadores da etapa de desenvolvimento

1. Respeito as identidades locais;
2. Participagao dos usuarios na tomada de decisao;

Relevancia social

Sustentabilidade

Participagdo, 3. Participagdo dos usuarios na administracdo do
cidadania e projeto;
democracia. 4, Compartilhamento de responsabilidades;

5. Formas de organizagéo coletiva;
6. Protagonismo social;
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7. Mobilizacéo da populagéo;

Conhecimento,
ciéncia, tecnologia
e inovagdo

8. Valorizacdo do conhecimento popular;

9. Compartilhnamento do conhecimento;

10. Interaco entre o conhecimento cientifico e
popular;

Educacdo

11. Geragéo e obtengdo de novos conhecimentos;
12. Capacitacdo de jovens;

Relevancia social

13. Conscientizacéo sobre questdes ambientais

Sustentabilidade

14. Formacéo de recursos humanos;

15. Capacitagdo dos usuarios em relagéo a operacao da
tecnologia social;

16. Capacitagdo dos usuarios em relagdo a manutencao
da tecnologia social.

Dimenséao Indicadores da etapa de aplicagédo
E%r;g:;ﬁ?gio’ 1. Participacdo dos usuarios em todas as etapas do
democracia Processo,

Conhecimento,
ciéncia, tecnologia
e inovacao

2. Aplicacéo organizada do conhecimento;
3. Registro do conhecimento para aplicagGes futuras;
4. Dependéncia tecnologica;

Educagéo

15. Ampliacdo da base de conhecimentos;
6. Desenvolvimento de novas habilidades;

Relevancia social

7. Distribuicdo equitativa dos beneficios;

8. Geragdo de empregos/ocupagdes;

9. Continuidade do emprego/ocupacdo gerada;
10. Geracdo de empregos/ocupacdes para grupos
vulneraveis;

11. Ativacdo econdmica local;

Sustentabilidade

12. Apoio institucional;

13. Disponibilidade local dos insumos necessarios a
implantacdo e manutencéo;

14. Amortizacdo do investimento;

15. Controle autogestionario;

16. Integracdo ao mercado;

17. Competitividade.

Dimenséo Indicadores da etapa de reaplicacdo
Participacéo,
cidadania e 1. Aplicacdo do conhecimento em novas experiéncias;

democracia
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2. Multiplicacédo das solugdes;

3. Aperfeicoamento continuo das solugdes;

4. Adaptabilidade a contextos distintos;

5. Dominio pablico do conhecimento;
Relevancia social 6. Baixo custo de implantagdo e manutencao;
Sustentabilidade 7. Capacidade de disseminagéo pelos usuérios.

Fonte: Adaptado de ARAUJO; CANDIDO (2017).

Conhecimento,
ciéncia, tecnologia
e inovagdo

Da mesma forma, na fase de resultados e impactos, que se refere
aos propositos perseguidos pelas Tecnologias Sociais, Aradjo e Candido
(2017) identificaram indicadores para cada etapa, agrupados em
diferentes dimensdes. No entanto, a etapa eficacia consiste nos
objetivos especificos de cada tecnologia avaliada, portanto, o0s
indicadores também precisam ser especificos. Para analise da etapa da
inclusdo social, que seria um dos objetivos da Tecnologia Social,
consideraram-se sete indicadores distribuidos nas seguintes dimensdes:
vida digna (indicadores de pobreza, emprego formal e desigualdade
social), conhecimento (indicadores de alfabetizacdo e escolaridade) e
vulnerabilidade (indicadores de juventude e violéncia), baseados nos
autores Lima (2003); Pochmann e Amorin (2003); IBGE (2010);
Almeida, Gutierrez e Marques (2012).

Para a etapa de melhoria da qualidade de vida, os autores
buscaram indicadores consagrados e amplamente utilizados em
processos de avaliacdo, totalizando trinta e nove indicadores em sete
dimensdes, conforme referencias de Brasil/MDA (2004); IBGE (2010);
Fleck et al. (2010); Waquil et al. (2010); Almeida (2012); PNUD
(2014). Ja para a etapa de empoderamento, que visa & autonomia dos
individuos que estdo a margem dos processos de desenvolvimento por
meio do acesso ao conhecimento, tecnologias e recursos, foram
utilizados trinta e sete indicadores distribuidos em sete dimensoes, cuja
referéncia literaria dos autores foi Oakley e Clayton (2003). O quadro 4
abaixo relaciona os indicadores das referidas etapas da fase de
resultados e impactos.

Quadro 4- Fase de Resultados e Impactos do SIDMATECS.
Dimenséo Indicadores da etapa de qualidade de vida

1. Populagdo Economicamente Ativa (PEA) por ramo
de atividade;

2. Indice Gini — Renda;

3. Rendimento médio mensal;

Econbmica
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Ambiental

4. Acesso a sistema de abastecimento de agua;

5. Consumo médio per capta de agua;

6. Acesso a esgotamento sanitario;

7. Acesso ao servico de coleta de lixo doméstico;

Social

8. Adequacdo de moradia;

9. Esperanca de vida ao nascer;

10. Imunizacdo contra doencas infecciosas infantis;
11. Oferta de servigos basicos de salde;

12. Doengas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado;

13. Coeficiente de mortalidade por acidentes de
transporte;

14. Taxa de alfabetizacéo;

15. Taxa de matriculas no 2° grau (ensino médio);

Fisica

16. Dor e desconforto;

17. Energia e fadiga;

18. Sono e repouso;

19. Mobilidade;

20. Atividades da vida cotidiana;

21. Dependéncia de medicacéo e de tratamentos;
22. Capacidade de trabalho;

Psicolégica

23. Sentimentos positivos;

24. Pensar, aprender, memoria e concentragéo;
25. Autoestima;

26. Imagem corporal e aparéncia;

27. Sentimentos negativos;

28. Espiritualidade/religido/crencas pessoais;

Relacdes sociais

29. Relagdes pessoais;
30. Apoio social;
31. Atividade sexual;

Ambiente

32. Seguranca fisica e protecéo;

33. Ambiente no lar;

34. Recursos financeiros;

35. Cuidados de salde e sociais: disponibilidade e
qualidade;

36. Oportunidades de adquirir novas informacgoes e
habilidades;

37. Participagdo em, e oportunidades de
recreagdo/lazer;

38. Ambiente fisico (poluicdo/ruido/transito/clima);
39. Transporte.

Dimensao

Indicadores da etapa de empoderamento
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1. Autoconfianga;

2. Capacidade de realizacéo;

3. Aquisicéo de conhecimentos;

4. Transformagdo atitudinal / mudanca de
comportamento;

5. Habilidade para discutir e analisar criticamente;
6. Lideranga em atividades comunitarias;

7. Agles por seus direitos;

8. Acdes iniciadas pelo grupo;

9. Resolugéo de conflitos;

Social 10. Construcdo de espacos para discussao;

11. Participacdo efetiva nos processos decisorios
12. Fortalecimento das instituicdes da sociedade civil;
13. Dependéncia das elites locais;

14. Conflito com as elites locais;

15. Identidade coletiva;

16. Realizacdo de atividades coletivas;

17. Coesdo interna e sentido de solidariedade;
18. Transparéncia no fluxo de informagdes;

19. Sistema de apoio intragrupo;

20. Estrutura interna e elementos de autogestao;
21. Trabalho em rede;

22. Formaco de organizagfes comunitérias de base;
23. Lideranca organizacional,

24. Livre a justa selecéo de lideres;

25. Redefinigdo de normas e regras de género;
26. Recriagdo de praticas culturais;

27. Obtencéo de seguranga econémica;

28. Elevacdo das receitas;

Econdmica 29. Grau de autonomia financeira;

30. Propriedade de bens produtivos;

31. Aquisicdo de habilidades empresariais.
Fonte: Adaptado de ARAUJO; CANDIDO (2017).

Psicoldgica

Organizacional

Cultural

Para a aplicacdo Sistema de Indicadores para Diagndstico,
Monitoramento e Avaliacdo de Tecnologias Sociais, Aradjo e Candido
(2017) ainda propuseram um percurso metodolégico para sua aplicacéo
e obtencdo de um indice que representa o estado de uma dada
experiéncia e a geracao dos resultados e impactos que dela se espera:

1. Caracterizacdo da Tecnologia Social objeto do estudo:
Necessidade da realizacdo de uma criteriosa e detalhada
caracterizacdo da experiéncia de Tecnologia Social que servirdo
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de subsidio para a definicdo dos indicadores que compordo 0s
pardmetros de avaliacdo;
Selecdo dos indicadores do SIDMATECS para aplicagdo:
Selecdo e adogdo de trés a quatro indicadores por etapa, ou seja,
um numero total de indicadores que varie entre vinte e quatro e
trinta e dois, considerando-se as oito etapas do Sistema;
Elaboracdo e validagdo dos instrumentos de coleta de
dados: Adocdo de instrumentos de coleta de dados que
contemplem uma analise temporal da situacdo como realizacdo
de entrevistas e aplicacdo de questionarios;
Coleta dos dados primarios: Realizacdo de entrevistas e
aplicacdo de questionarios, precedidas de visitas técnicas, com
0 intuito de explicitar aos atores sociais e institucionais a
importancia do estudo;
Tabulagdo dos dados e transformacdo dos indicadores em
indices: Respostas devem ser interpretadas em uma escala
numérica cujos resultados, para cada um dos indicadores
selecionados, serdo quantitativos e convertidos em indices;
Célculo dos indices para a Tecnologia Social: indice
referente a cada etapa do processo de avaliagdo sera obtido pela
média aritmética dos indices calculados para os indicadores que
a compde, tendo como resultado um indice para cada etapa do
Sistema;
Representacdo grafica dos dados: Para cada faixa de indice,
atribuir uma coloracéo que favorece a visualizacdo imediata da
situacdo, conforme um nivel de convergéncia dos resultados.
Ainda, os resultados da avaliagdo poderdo ser representados por
um gréafico tipo radar no qual cada etapa é representada por
eixos préprios que irradiam a partir do ponto central em direcéo
ao ponto extremo, para obtencdo de uma visdo holistica da
Tecnologia Social;
Andlise quantitativa e qualitativa dos dados: Resultados
sejam submetidos a uma verificacdo de sua consisténcia por
meio da andlise estatistica (média, desvio padréo, coeficiente de
variacdo).

Assim, de modo geral, o0 SIDMATECS se constitui em uma

ferramenta que tem por objetivo representar 0 estado de uma
determinada experiéncia tecnoldgica por meio de um indice sintético
gue representa o sei nivel de convergéncia com os fundamentos teéricos
da Tecnologia Social (ARAUJO; CANDIDO, 2017).
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3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa proposta se configura em um estudo de caso que visa
avaliar o Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua (TSGA),
identificando sua promogdo para a sustentabilidade e gestdo da agua nas
regides de Santa Catarina onde se desenvolveu. Desta forma, para
atender aos objetivos propostos, esta analise esta relacionada com o
impacto gerado aos atores sociais envolvidos, onde se busca, para tanto,
avaliar se 0s objetivos do Projeto TSGA foram alcancados nas
dimensdes social e ambiental, considerando toda sua complexidade e
multidimensionalidade de forma equilibrada.

Entende-se neste trabalho que a efetividade é a capacidade de ser
eficiente e eficaz a0 mesmo tempo, ou seja, a capacidade de utilizar
adequadamente os recursos disponiveis, cumprindo 0s objetivos
propostos pelo Projeto TSGA. Ja o impacto é a forma pela qual a
efetividade do Projeto TSGA proporcionou aos atores envolvidos
mudanca na gestao da agua.

Desta forma, foram feitas pesquisas bibliograficas, pesquisa
documental e levantamento de dados a partir das instituicGes e dos
agentes envolvidos, considerando tanto os aspectos tedricos, quanto o
didlogo dos saberes desses atores, visando identificar o método de
avaliagdo mais adequado que considere os beneficios e o
empoderamento do Projeto TSGA para as comunidades envolvidas.

3.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Gerhardt e Silveira (2009) classificam as pesquisas quanto a
natureza, abordagem, objetivos e estratégia. Assim, considerando o
objetivo proposto neste trabalho de avaliar o Projeto TSGA em uma
perspectiva sustentavel, esta pesquisa € de natureza aplicada, tendo
objetivos exploratorios descritivos.

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). A pesquisa exploratoria possui a finalidade basica de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulagdo
de abordagens posteriores (GONSALVES, 2007). Desta forma, esta
pesquisa teve o propdésito de proporcionar uma visao geral acerca da
problemética analisada, interpretando os impactos gerados pelo Projeto
TSGA.

Quanto a abordagem da pesquisa, foram utilizados processos
qualitativos, visto que a investigacdo focou no carater subjetivo do
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objeto analisado; e processos quantitativos, por utilizar procedimentos
estruturados e instrumentos formais para coleta de dados, para
construgcdo de uma analise que engloba a interagdo entre os atores
sociais, 0 meio ambiente e suas comunidades participantes do Projeto
TSGA.

Por fim, a estratégia da pesquisa contou com levantamento
bibliografico para embasamento tedrico e documental para
conhecimento do Projeto TSGA, visto que esta avaliacdo foi realizada
ex-post, por um ator externo, ndo integrante do Projeto anteriormente.
Ainda contou com um levantamento in loco para obtencdo da percepcao
dos atores sociais envolvidos que consequentemente resultou no sistema
de indicadores de avaliagdo de projetos socioambientais. Segundo
Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa de campo se caracteriza pelas
investigacdes em que, além da pesquisa bibliogréfica e/ou documental,
se realiza coleta de dados junto a pessoas, acdo esta que também foi
realizada nesta pesquisa.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA DE ASPECTOS CONCEITUAIS

Inicialmente, fez-se necessario uma pesquisa bibliografica
conceitual de aspectos relevantes ao Projeto TSGA e principalmente
conceituais. Relacionou-se, portanto, temas como ciéncia, tecnologia e
sociedade para alcancar o conceito de Tecnologias Sociais, passando por
aspectos legais da gestdo da agua no Brasil. Por outro lado, pesquisou-se
sobre a avaliacdo de projetos socioambientais por meio do uso de
indicadores para conhecer como outras instituicbes fazem a analise e
monitoramento de seus projetos. As principais bases de dados utilizadas
para essa pesquisa bibliografica foram: Portal de periddicos da
CAPES/MEC (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior do Ministério da Educacdo); Scientif Electronic Library Online
- SciELO; Repositorio da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC; Biblioteca do Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da
Agua; e Biblioteca do Grupo Transdisciplinar em Governanca de Bens
Comuns — GTHIDRO.

3.3 CARACTERIZACAO DO PROJETO TECNOLOGIAS SOCIAIS
PARA GESTAO DA AGUA

Buscou-se compreender a atuacdo do Projeto, considerando seus
objetivos e atores envolvidos para promogao de mudanca social quanto
a gestdo da &gua em Santa Catarina. Os seguintes aspectos foram
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pesquisados nas bibliografias e publicagdes disponiveis sobre Projeto
TSGA, assim como por meio de contato direto com algumas instituicdes
participantes e atores sociais envolvidos:
e Criacdo do Projeto TSGA e instituices parceiras;
e Fundamentos, pressupostos e objetivos que nortearam o Projeto
TSGA;
e Abrangéncia do Projeto TSGA quanto ao periodo de atuacédo e
quanto as regides do Estado participantes;
e Atividades desenvolvidas no &mbito do Projeto TSGA;
e Principais resultados do Projeto TSGA e seus impactos nos
atores socais e nas institui¢des participantes;
e Forma de avaliacdo pela instituicdo financiadora, assim como
pelos gestores do Projeto TSGA.

Visando uma analise sistémica do Projeto TSGA, esta pesquisa se
desenvolveu no ambito das instituicdes parceiras, ou seja, da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, da Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina — EPAGRI e
do Centro Nacional de Pesquisas em Suinos e Aves da Empresa
Brasileira de  Pesquisa  Agropecuaria, CNPSA/EMBRAPA,
considerando também as regiGes do estado de Santa Catarina onde o
Projeto TSGA atuou, de 2007 a 2017.

Desta forma, foram realizadas visitas nos municipios de Biguacu,
Braco do Norte, Chapec6, Concordia, Floriandpolis e Urubici para
aprofundamento dos aspectos descritos anteriormente e conhecimento
da visdo dessas instituicBes parceiras do Projeto TSGA, bem como da
visdo daqueles que foram beneficiados com a implementacdo de
diversas acdes pelo Projeto. Ainda, o objetivo das visitas também foi
conhecer algumas unidades demonstrativas implementadas nesses
municipios visando identificar os impactos que geraram na gestdo da
agua na comunidade envolvida.

Por fim, foram analisados os depoimentos do video institucional
do Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua, lancado em
agosto de 2016, para buscar os elementos de transformacdo social
descritos pelos atores envolvidos.

3.4 ELEMENTOS DE AVALIAGCAO PARA LEVANTAMENTO DO
SISTEMA DE INDICADORES

Assim como foi definido o método da Matriz Ldgica pelo
financiador do Projeto TSGA para avaliacdo de resultados, os quais
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expressam os beneficios diretos ou indiretos das agdes empreendidas,
este trabalho utilizou indicadores de impactos para identificar os efeitos
socioambientais do Projeto TSGA considerando seus objetivos e
aspectos como organizacao e participacdo social, governancga e gestdo da
agua, melhoria da qualidade de vida, inclusdo social, apropriacdo e
aprendizagem, empoderamento, capacitagdo e formacao.

Portanto, considerando toda a revisdo da literatura quanto aos
métodos de avaliacdo de projetos socioambientais, foi realizada uma
analise e adaptacdo do Sistema de Indicadores para Diagnostico,
Monitoramento e Avaliacdo de Tecnologias Sociais (SIDMATECS),
proposto por Aradjo (2015). Esse autor desenvolveu um método de
avaliacdo de projetos e programas que utilizam tecnologias sociais para
promocdo da melhoria da qualidade vida das comunidades envolvidas,
contemplando toda a complexidade, multidimensionalidade e
interdisciplinaridade das Tecnologias Sociais.

O autor aponta que os projetos que trabalham com tecnologias
sociais passam primeiramente pelas etapas de construgdo e difusdo, para
posteriormente gerarem resultados e impactos. Relativamente a fase de
construcdo e difusdo, os programas, experiéncias e atividades s&o
construidos segundo um fluxo de planejamento, desenvolvimento e
aplicago, para posterior difusio por meio da reaplicacdo (ARAUJO,
2015). Somente com o0 processo de reaplicagdo € que surge O
empoderamento e a apropriacdo do conhecimento. Assim, Araujo (2015)
construiu o SIDMATECS considerando oito etapas, dispostas em torno
de dois semicirculos contiguos que se retroalimentam mutuamente e que
representam suas duas fases, cujo processo € iniciado pela etapa de
planejamento e segue pelas demais em sentido horéario, conforme
descrito no referencial teérico e se observa na representacdo grafica da
figura 4 no item anterior (ARAUJO, 2015).

Para cada uma das etapas das fases de construcéo e difusdo e de
resultados e impactos, o autor levantou na literatura o maior nimero
possivel de indicadores, totalizando um nimero de cento e trinta. No
entanto, acredita ser inviavel a aplicacdo em sua totalidade e sugere a
adogdo de trés a quatro indicadores por fase, variando entre vinte e
quatro e trinta e dois indicadores no total.

Nesse sentido, para a avaliacdo do Projeto Tecnologias Sociais
para a Gestdo da Agua, foi proposto utilizar as quatro etapas da fase de
construcao e difusdo do SIDMATECS de Araujo (2015): planejamento,
desenvolvimento, aplicacdo e reaplicacdo. Assim como o autor,
identificou-se que essas quatro etapas Sd0 necessérias para que 0S
resultados e impactos do Projeto TSGA ocorram no processo de
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transformacéo social dos atores envolvidos. Portanto, o planejamento é a
génese de todo o processo, onde se identificam as demandas a serem
trabalhadas e suas possiveis solug@es, 0s recursos necessarios, o publico
alvo, etc. J& o desenvolvimento estd relacionado com a construcdo
propriamente dita do projeto, onde os diversos recursos sao mobilizados
para que a idealizacdo adentre a efetiva utilizacdo, passando a produzir
resultados (ARAUJO, 2015). A aplicacdo é a etapa de usufruto do
projeto, seja ele na questdo da implementacdo das tecnologias sociais,
ou na educacdo ambiental, ou na capacitacdo de gestores. Por fim, a
etapa de reaplicagdo consiste na difusdo do conhecimento adquirido na
etapa anterior, com a possibilidade de ganho de escala.

Ainda, para a avaliagdo do Projeto Tecnologias Sociais para a
Gestao da Agua, foi proposto utilizar a fase de resultados e impactos do
SIDMATECS de Aradjo (2015), que esta relacionada aos propdsitos
perseguidos pelo Projeto da seguinte maneira: exclusdo da etapa de
eficacia, unido das etapas de inclusdo social e qualidade de vida em uma
etapa intitulada de impactos, e utilizacdo da etapa empoderamento. A
eficacia ndo foi considerada visto que se verificou que o Projeto possui
varias linhas de atuacéo, sendo complicado aplicar um indicador comum
a todas elas. Ja as etapas de inclusdo social e qualidade de vida do
SIDMATECS foram agrupadas em uma Unica etapa intitulada de
impactos, considerando os dois temas unificados, assim como outros
possiveis impactos relevantes. Por fim, a etapa de empoderamento esta
relacionada com a busca pela autonomia por meio do acesso ao
conhecimento e capacidade de reaplicacéo.

Desta forma, os indicadores selecionados para esta pesquisa e
suas respectivas justificativas estdo agrupados no quadro 05 abaixo.

Quadro 5- Indicadores selecionados para avaliacdo do Projeto TSGA.
Etapas Indicadores Justificativa

Atores sociais
locais consultados
previamente ao

Nivel de participacdo social dos atores
envolvidos no planejamento do Projeto

: TSGA
projeto
Plancia- Percepcéo dos atores sociais do Projeto
menté Grau de inovagéo TSGA sobre a inovagdo das

experiéncias promovidas
Percepcdo dos atores sociais acerca da
capacidade do Projeto TSGA em
atender a uma demanda social concreta
da comunidade envolvida

Vinculagdo a uma
demanda social
concreta
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Conservacdo dos

Percepcéo dos atores sociais em relacdo
ao potencial do Projeto TSGA na

recursos  naturais N . x
. gestdo da Agua e preservagdo dos
envolvidos .
recursos naturais
Respeito as | Percepcdo dos atores sociais sobre o

identidades locais

grau de incorporagéo da cultura local

Mobilizacéo da
populagdo*

Percepcdo dos atores sociais acerca de
seu envolvimento na implantacdo do
Projeto TSGA

Valorizagéo do
conhecimento

Percepcdo dos atores sociais no nivel
de valorizagdo e integracdo dos
conhecimentos populares no Projeto

D_esenvol- popular TSGA
vimento ~ —
Geragio e Percepgao dos atores sociais sobre a
obtencio de novos capaudz_ade do Proleto TSGA_ Eje
. proporcionar a geracdo e apropriacdo
conhecimentos ;
de novos conhecimentos
Conscientizacio Percepcdo dos atores sociais sobre a
sobre u?a-stﬁes capacidade do Projeto TSGA de
S 5 promover melhorias na sustentabilidade
ambientais :
ambiental
Participacdo  dos | Nivel de participagdo social dos atores
usuarios nas etapas | envolvidos em todas as etapas do
do processo Projeto TSGA
. Percepcédo dos atores sociais quanto ao
Desenvolvimento . -
d fato de o conhecimento adquirido no
e novas . !
_ habilidades* Projeto _TSGA proporcionar 0
Aplicacéo desenvolvimento de novas habilidades
Percepcéo dos atores sociais na relagédo
Apoio institucional | com as instituigdes que promoveram o
Projeto TSGA
Disponibilidade x .
; Percepcéo dos atores sociais quanto ao
local dos insumos : . .
PR uso de insumos locais no Projeto TSGA
necessarios
Aperfeicoamento Percepcdo dos atores sociais quanto a
continuo das | perpetuacdo das técnicas promovidas
solucBes* pelo Projeto TSGA
Percepcdo dos atores sociais quanto aos
Reaplica- Baixo custo de | custos de implantagdo e manutengéo do
ci0 implantacéo e | Projeto  TSGA relacionados  as
manutencgao condicdes econdmicas e financeiras das
comunidades envolvidas
Dominio  publico | Percepgdo dos atores sociais quanto a

do conhecimento

acessibilidade do conhecimento pablico
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adquirido no Projeto TSGA

Capacidade de
disseminagdo pelos
usudrios

Percepcdo dos atores sociais quanto a
transmissdo do conhecimento adquirido
pelo Projeto TSGA

Conservacdo e
manutengdo  dos
recursos hidricos

Percepcéo dos atores sociais acerca do
impacto do Projeto TSGA na gestdo da
dgua e manutencdo dos recursos
hidricos

Incluséo social*

Percepcdo dos atores sociais quanto a
inclusdo da comunidade impactada pelo
Projeto TSGA

Percepcdo dos atores sociais quanto a

Melhoria na : . X
Impactos qualidade de vida* melhorlg na quahd_ade de vida
proporcionada pelo Projeto TSGA
Percepcdo dos atores sociais quanto ao
Acesso ao | acesso a0  saneamento  bésico,
saneamento principalmente relacionado a &gua e
basico* destinacdo de efluentes, ap6s o Projeto
TSGA
Percepcéo dos atores sociais em relacdo
Apoio social ao fortalecimento das comunidades
envolvidas no Projeto TSGA
Capacidade de Avallaga(_) do impacto _do P~r01eto TSGA
N na capacidade de realizacdo dos atores
realizacdo g
sociais
Aquisicao de | Percepcdo dos atores sociais quanto a
novos aquisicdo de novos conhecimentos pelo
conhecimentos* Projeto TSGA
Transformagéio Percepcéo dos atores sociais quanto as
Empodera- social mudancas comportamentais ap6s 0
mento Projeto TSGA
Construcio de Percepga~o dos atores sociais quanto &
construcdo de novos meios para
espacos para | . M ; .
- o iscussdo da comunidade impactada
discussao

pelo Projeto TSGA

Trabalho em rede

Percepcdo dos atores sociais acerca do
desenvolvimento de trabalho em rede
no empoderamento dos atores sociais

Fonte: ARAUJO (2015), adaptado pela autora para esta pesquisa (*).

3.5 COLETA DE DADOS
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Diversas técnicas de coleta de dados podem ser aplicadas para a
avaliacdo de projetos, a depender dos indicadores selecionados, da
disponibilidade de dados e dos objetivos da pesquisa. Como esta
avaliacdo foi realizada ex-post, verificou-se que 0s aspectos de
levantamento de dados prévios ndo foram definidos inicialmente, e nem
foram coletados continuamente durante a abrangéncia do Projeto,
criando, portando, uma dificuldade para o acompanhamento do
desenvolvimento do Projeto TSGA.

Nesse sentido, levando-se em conta que a avaliacdo envolve um
processo de mudanca e que normalmente o pesquisador se depara com a
inexisténcia de dados relativos a situacdo anterior, uma solucdo que
pode ser adotada de forma eficaz é a elaboracdo de instrumentos de
coletas de dados que contemplem questfes que estimulem os
respondentes a fazerem uma andlise temporal da situacdo, ou seja,
considerando o antes e o depois da aplicacdo do projeto (ARAUJO,
2015). Assim, o didlogo de saberes abre o campo do possivel na
construcdo de um futuro sustentavel; o olhar interdisciplinar e sistémico,
guiados por uma visdo global, fortalecem um paradigma ecoldgico e um
pensamento complexo. A necessidade de preservacdo e de regeneragdo
da base de recursos naturais exige uma busca ativa de novas abordagens
para a pesquisa agricola e 0 manejo de recursos (ALTIERI, 2004).

No caso de Tecnologias Sociais, geralmente a participacdo dos
atores sociais e institucionais é muito forte na sua construcdo, sendo,
portanto, imprescindivel na hora da avaliacdo. Desta forma, a andlise
das experiéncias promovidas pelo Projeto Tecnologias Sociais para a
Gestdo da Agua foi realizada por meio da aplicacio de questionarios aos
atores sociais como forma de coleta de dados, contemplando as questfes
relacionadas aos indicadores estabelecidos no item anterior.

Optou-se por aplicar os questionarios, tanto de forma online
quanto presencial, a depender do tipo de ator envolvido no Projeto
TSGA, ao quais foram, basicamente, divididos em trés categorias:
gestores (aqueles que idealizam o Projeto, pensaram, organizaram e
coordenaram), executores (aqueles que fizeram o Projeto acontecer na
pratica, que implementaram as unidades demonstrativas ou elaboraram e
ministraram 0s cursos de capacitagdo, por exemplo) e beneficiados
(aqueles que foram contemplados com as a¢des do Projeto).

Para os gestores e executores do Projeto, os questionarios foram
enviados para o e-mail pessoal de cada um deles; ja& para os
beneficiados, foi realizada uma visita presencial para, além da coleta de
dados por meio da aplicacdo do questionario, ter o conhecimento pratico
das acdes realizadas no &mbito do Projeto TSGA. Essas visitas também
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permitiram uma visdo ampla e participativa no processo de conversagao,
onde todas as intervencdes e comentérios foram considerados, visto que
possibilitou a liberdade de expressao ao entrevistado.

Ao total, cinquenta e cinco pessoas receberam (via online ou
presencial) o questionario, contemplando todos 0os municipios por onde
0 Projeto atuou, cujos respondentes puderam expressar sua opinido por
meio de uma escala quantitativa que variou de acordo com seu grau de
aceitacdo em relagdo as 36 afirmativas expostas. Essas afirmativas
foram dispostas em blocos correspondentes a cada uma das etapas de
planejamento, desenvolvimento, aplicacdo, reaplicacdo, impacto e
empoderamento do Projeto TSGA, totalizando 6 afirmativas para cada
bloco de indicadores (Apéndice 1). Ainda, ao final do questionario foi
disponibilizado espaco para que os respondentes pudessem inserir seus
comentarios acerca de sua relagdo com o Projeto TSGA e sua visdo
sobre a importancia do Projeto para os atores sociais envolvidos.

Desta forma, para cada pergunta do questionario, foi obtido um
resultado quantitativo, conforme a seguinte conversdo (quadro 06),
considerando sempre o carater participativo e contemplando a percepcéo
dos atores sociais, no caso das visitas.

Quadro 6- Conversdo do resultado.

o Escala
Escala qualitativa .
quantitativa
Nao satisfatorio Nao ou discordo totalmente 1
Parcialmente satisfatério Aceito ou concordo 2
Satisfatorio Sim ou concordo totalmente 3

Fonte: Da autora (2018).

Considerando que o numero de devolucdo de questionarios via
eletrbnica € bastante baixo, manteve-se uma estratégia de
acompanhamento e insisténcia junto aos atores sociais para que 0S
respondessem. Ressalta-se que o questionario esteve disponivel durante
aproximadamente 45 dias (entre 18 de junho a 31 de julho de 2018),
sendo que durante esse periodo, as visitas nos municipios de Biguagu,
Floriandpolis, Urubici e Braco do Norte também foram realizadas.

3.6 TRANSFORMAS?AO DOS DADOS COLETADOS EM INDICES
PARA AVALIACAO E REPRESENTACAO GRAFICA DOS
RESULTADOS
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O Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento e
Avaliacdo de Tecnologias Sociais (SIDMATECS), proposto por Araljo
de Candido (2017) constitui-se em uma ferramenta de representacéo do
estado de uma determinada experiéncia tecnoldgica por meio de um
indice sintético que representa o seu nivel de convergéncia com 0s
fundamentos da tecnologia social. No caso do Projeto TSGA, além da
questdo das tecnologias sociais, outras acdes foram desenvolvidas como
programas de formacédo e capacitacdo, insercdo comunitéaria e educacgdo
ambiental.

Cada etapa de avaliacdo do Projeto TSGA teve 6 afirmativas,
correspondente a quatro ou cinco indicadores (a depender da etapa).
Para complementar os resultados da coleta de dados foi aplicada uma
pequena analise estatistica, na qual se buscou, para cada indicador, os
valores da media aritmética, desvio padréo e coeficiente de variagdo. A
média aritmética € uma medida de centralidade que representa o valor
de concentracdo dos dados de uma determinada distribui¢do, sendo o
resultado da soma dos elementos de um conjunto de dados dividida pela
guantidade de elementos total. J& o desvio padrdo, € uma medida de
dispersdo dos dados em torno da média, sendo que um valor baixo e
desvio padrdo indica que os dados tentem a estarem proximos da média;
enquanto que um valor alto indica que os dados estdo espalhados por
uma ampla gama de valores. Por fim, o coeficiente de variacdo é uma
medida padronizada de dispersdo de uma distribuicdo e mostra a
extensdo da variabilidade dos dados em relagdo a média. Ressalta-se que
os indicadores que ndo foram respondidos foram retirados da amostra
para realizacdo da analise estatistica.

Ainda, como os indicadores tiveram uma escala de variagdo entre
1 e 3, foram convertidos em indices variando de 0 a 1, conforme a
equacdo 1 abaixo:

média do indicador—1
3-1

Indice =

@)

Desta forma, cada etapa do sistema de avaliagdo proposto nesta
pesquisa teve 0 mesmo peso e resultou em um indice Gnico, por meio do
calculo da média aritmética dos indicadores que compde cada etapa para
cada respondente ao questionario. Na avaliacdo consolidada, esse indice
Unico foi exposto em porcentagem para comparar a efetividade do
Projeto TSGA com a escala descrita no quadro 6 acima. Ou seja, a
mesma escala aplicada para conversdo dos resultados dos indicadores
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foi aplicada no indice global, conforme quadro 7 abaixo, para se obter
um resultado qualitativo na avaliacdo do Projeto TSGA..

Quadro 7- Conversdo do resultado.

L Escala quantitativa da avaliagéo global
Escala qualitativa —
Indice Porcentagem
Nao satisfatorio 0-0,33 0-33%
Parcialmente satisfatério 0,34 -0,66 34 -66 %
Satisfatério 0,67-1,0 67 — 100 %

Fonte: Da autora (2018).

Apo6s convertido todos os indicadores em indices, uma
representacdo grafica do tipo Radar foi realizada para permitir uma
melhor visualizagdo dos resultados da pesquisa. O grafico de radar é um
método de apresentacdo de dados bidimensional de diversas variaveis
guantitativas representadas em eixos que partem do mesmo ponto. Nesta
avaliacdo gréfica, cada etapa foi representada por eixos proprios que
irradiam a partir de um ponto central (zero) em dire¢cdo ao ponto
extremo (um). Portanto, essa representacdo permitiu uma visao holistica
do Projeto Tecnologias Socais para a Gestdo da Agua.

3.7 ENTREGA DOS RESULTADOS

Como forma de tornar publica a avaliacdo do Projeto TSGA, ap6s
a aprovacdo desta pesquisa, a dissertacdo contendo os resultados sera
entregue para as instituicdes proponentes (UFSC, EMBRABA,
EPAGRI), para a instituicdo patrocinadora (Petrobrds Ambiental), para
todos os respondentes do questionario, além de disponibilizada nas
bibliotecas da Universidade e dos grupos do Projeto TSGA.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PROJETO TECNOLOGIAS SOCIAIS PARA GESTAO DA AGUA

Resultado da integracdo da experiéncia de instituicGes publicas
catarinenses sobre tecnologias para o uso sustentavel dos recursos
hidricos e metodologias de planejamento e gestdo de bacias
hidrograficas em Santa Catarina, o Projeto Tecnologias Sociais para a
Gestdo da Agua (TSGA) foi fruto da parceria entre a Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, Empresa de Pesquisa Agropecudria e
Extensdo Rural de Santa Catarina — EPAGRI e o Centro Nacional de
Pesquisas em Suinos e Aves da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, CNPSA/EMBRAPA, juntamente com o apoio do
Programa Petrobras Ambiental. Nasceu no ano de 2007 para atuar nos
municipios do Estado de Santa Catarina onde existiam conflitos pelo
uso da agua para producdo de alimentos e auséncia de saneamento
basico rural, com enfoque em diagndstico, avaliagdo, tratamento,
prevencdo e reducdo da poluicdo hidrica, bem como em disseminacéao de
modelos e estratégias de conservacdo da natureza com participacdo
social. Segundo o coordenador geral do Projeto TSGA, Prof. Dr. Paulo
Belli Filho, no video institucional:

Entre seus principais objetivos estdo a
implantacdo de unidades demonstrativas focando
as atividades de producéo de alimento e focando o
saneamento ambiental rural. Ele se apoia em
programas de comunicacdo, de educagdo e
também na implantacio de um centro de
tecnologia social para a gestdo da agua, que seria
a estrutura de consolidacdo do projeto (TSGA,
2016).

A proposta de trabalhar com tecnologias sociais foi uma das
grandes estratégias adotadas no Projeto para resolver problemas de
comunidades menos favorecidas, principalmente na area rural, visto que
havia necessidade de implementar uma solucdo participativa que
dialogasse com a experiéncia da comunidade beneficiada. Para o Prof.
Dr. Paulo Belli Filho, no video institucional:

As propostas de tecnologias sociais, independente
de area, mas aqui focada na area da gestdo da
agua, adéquam-se muito bem aos conflitos
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ambientais que nos estamos vivenciando hoje.
NOs precisamos de solugdes que sejam acessiveis,
de solugbes que sejam facilmente visualizadas, ou
seja, solucdo simples também pode ser muito bem
aplicada em solugdes complexas. Hoje nos
estamos  vivenciando  muitos  problemas
ambientais e a maioria deles passam,
primeiramente, pela possibilidade de aplicacdo de
solugdes simples, por isso esse espirito, essas
ideias que se tem de se trabalhar com tecnologia
social (TSGA, 2016).

Assim, o Projeto TSGA teve seus fundamentos na ideia da
governanca da agua e se baseou nos pressupostos de economia da
experiéncia, comunidade de aprendizagem e gestdo local, de modo que
buscou integrar as tecnologias e metodologias desenvolvidas pelas
instituicbes proponentes, na implementacdo de projetos locais; assim
como inserir pedagogicamente a comunidade local para o uso das
tecnologias e metodologias, visando o empoderamento da comunidade,
aumentando a capacidade de gestdo local (POLLI, 2008). Nesse caso,
entende-se como governanca da 4&gua o processo pelo qual as
comunidades se empoderam para uma participagdo qualificada na gestéo
da agua (MIRANDA et al., 2016). Por sua vez, 0 empoderamento se
refere ao ganho de poder dos atores sociais por meio da apropriagao dos
conhecimentos e tecnologias disseminadas pelo Projeto (POLLI, 2008).

O Professor Daniel José da Silva, no video institucional, trouxe
gue esses pressupostos do Projeto TSGA se apoiaram em conceitos
mundialmente validados:

Apesar de vocé trabalhar com o conceito de
futuridade, ou seja, de trazer uma ideia do futuro
para o presente, para mudar 0 presente, vocé
nunca sabe se vai mudar, nunca sabe... Por isso é
que o presente é a crucialidade da vida. Que as
comunidades pensaram o seu local, e ao pensar o
seu local, adquiriram um poder e comecaram a
agir globalmente. Todos os conceitos tu encontras
na experiéncia do TSGA sdo conceitos mundiais,
conceitos que tem validade mundial. Mas esse é o
papel do TSGA, estar na fronteira do pensamento.
E eu acho que a gente trouxe isso pro TSGA
(TSGA, 20186).
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Desta forma, o Projeto TSGA, coordenado pelo Departamento de
Engenharia Sanitiria e Ambiental da Universidade Federal de Santa
Catarina, no municipio de Floriandpolis, teve duas edi¢des, conforme
abrangéncia descrita na figura 05. O TSGA I, no periodo de 2007 a
2010, atuou em sete municipios catarinenses para gestdo da agua
relacionada entre conflitos da producdo de alimentos (rizicultura e
suinocultura) e abastecimento de agua, auséncia de saneamento basico
rural, preservacdo de mananciais (zona de recarga do Aquifero Guarani).
Ja 0 TSGA I, no periodo de 2013 a 2017, atuou em mais sete
municipios catarinenses para a gestdo da agua, continuando com sua
estratégia de disseminacdo de melhores praticas por meio de unidades
demonstrativas educacionais para o saneamento basico rural e 0 uso
eficiente da agua na producdo de alimentos integrando a inclusdo da
agricultura orgénica com a recuperacgdo da mata ciliar. Ressalta-se que o
Projeto TSGA 1l foi a soma dos municipios anteriormente atingidos pelo
TSGA | mais os sete municipios destacados no mapa da figura 5.

Figura 5- Mapa de Santa Catarina com 0s municipios envolvidos no Projeto
TSGA.
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Fonte: A autora (2018).

Verifica-se, portanto que o Projeto apresentou dimensdes
regionais, pelas bacias hidrograficas do Rio Ararangud, do Rio Tubarao,
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do Rio Tijucas, do Rio Biguagu, do Rio Itajai; e, dimensdes nacional e
internacional visto abranger também a bacia hidrografica do Rio
Uruguai e o Aquifero Guarani. Ainda, atuou nos biomas Mata Atlantica,
Campos Sulinos e Ambientes Costeiros. Os municipios envolvidos
diretamente no Projeto foram Ararangua, Turvo, Forquilhinha, Nova
Veneza, Brago do Norte, Orleans, Tubardo, que estdo localizados na
regido Sul do Estado de Santa Catarina; Floriandpolis, Biguagu e
Tijucas, localizados na regido litordnea e metropolitana da Grande
Floriandpolis; Urubici, localizado na regido serrana; Chapecd e
Concordia, localizado na regido oeste; e, ltuporanga, localizado na
regido norte.

Ressalta-se que com apenas 13% do territério nacional e 3% da
populacdo brasileira, o estado de Santa Catarina é quinto produtor de
alimentos do Brasil, ocupando um terco do territorio do Estado. O bom
desempenho da agricultura catarinense se deve, também, a estrutura
fundiaria existente, onde 91% dos estabelecimentos agricolas ocupam
menos de 50 hectares. Portanto, sdo pequenas propriedades com elevado
potencial de producdo, conforme explica o Prof. Sérgio Roberto Martins
no video institucional:

A realidade de Santa Catarina, s6 um paréntese, é
uma realidade de pequena agricultura. Apesar de
que essa agricultura hoje é uma agricultura
também de exportagdo, com a exportacdo de
carnes, de suinos, a questdo do leite, a questdo
também da soja, etc., etc. Mas a caracteristica
fundiéria de Santa Catarina é uma caracteristica
de pequenos agricultores (TSGA, 2016).

Ainda, essas regides de Santa Catarina foram consideradas pelo
Projeto TSGA devido as seguintes questdes ambientais presentes:

e Conflitos socioambientais presentes na matriz produtiva do
estado assentada na agricultura familiar envolvida com a
producdo de arroz e a suinocultura;

e Relacdo destes agroecossistemas com as areas de preservacdo
permanente e protecdo dos mananciais hidricos (superficiais e
subterraneos, com destaque para o Aquifero Guarani), florestas
cultivadas, de atividades turisticas e atividades industriais e de
mineragao;

e Estratégias de mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas,
cujos efeitos extremos além de mais frequentes, tem causado
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prejuizos econdmicos e principalmente vitimado um namero
expressivos pessoas;

e Saneamento basico rural, que possui um déficit negativo de
atendimento a estas comunidades do estado, proporcionado
indicadores de elevado risco de salde ambiental a populagdo
catarinense.

Ao longo das duas edigdes, 0 Projeto TSGA atingiu, diretamente,
mais 800 pessoas, e contou com a participacdo e apoio de mais de 50
profissionais, dentre professores, pesquisadores e alunos das instituicdes
parceiras. A metodologia de trabalho utilizada no Projeto permitiu uma
interacdo académica-social entre os atores participantes levando a
conhecer diversas regifes do estado, comunidades indigenas,
populacdes tradicionais, comunidades isoladas e agricultores familiares
(MIRANDA et al., 2016).

As acles do Projeto foram definidas por meio de um processo de
construcdo conjunta onde se buscou a troca de saberes e experiéncias
com a comunidade. Os atores sociais e instituicdes parceiras se
envolveram em todas as etapas do processo, com o empoderamento, a
governanca local e a identificacdo da comunidade com as praticas
desenvolvidas. Sendo assim, as tecnologias e metodologias propostas
pelo Projeto foram disseminadas nas comunidades pelos préprios atores
locais (MIRANDA et al., 2016), como é possivel identificar no
depoimento do Sr. Hugo Adolfo Gosmann, no video institucional do
Projeto:

E também, isso é importante registrar, nds temos
muita participacdo, uma participacdo, assim,
imprescindivel, das prefeituras municipais de todo
0 ambito do projeto, das secretarias de agricultura,
das secretarias de meio ambiente, das secretarias
de educagdo, de saude (TSGA, 2016).

Desta forma, as a¢fes do TSGA foram desenvolvidas com base
em trés principios que orientaram todo o desenvolvimento do Projeto:
o Efetividade: Ser eficiente no processo, eficaz nos resultados e
efetivo na gestdo local;
e Viabilidade: Ser viavel nas dimensdes cultural, tecnolégica e
econdmica;
e Simplicidade: Ser simples de entender, de fazer e de ensinar.
A efetividade afere em que medida os resultados de uma acéo
trazem beneficio & populacdo, sendo que a eficiéncia estd relacionada
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com os resultados alcancados e a eficacia com o grau que os objetivos e
as metas estabelecidas foram concretizados (CASTRO, 2006). Assim,
no contexto do Projeto TSGA, 0 objeto deste trabalho foi exatamente
avaliar o resultado de sua efetividade, ou seja, o processo pelo qual os
atores sociais envolvidos mais do se beneficiaram das a¢6es do Projeto,
mas também tiveram a capacidade de transformacédo, de empoderamento
do conhecimento adquirido ao ponto de provocar mudangas em seus
habitos para melhoria da gestdo da dgua em suas comunidades ou
propriedades.

Ja a viabilidade das agBes do Projeto TSGA esteve relacionada
com aspectos técnicos, econdmicos e culturais. O desenvolvimento de
unidades demonstrativas com o uso de tecnologias sociais trouxe para o
Projeto TSGA a implementacdo de solucgdes simples, de baixo custo,
sendo construidas com os atores sociais envolvidos, respeitando suas
caracteristicas locais. Desta forma, faz com que a melhoria da gestdo da
adgua nas comunidades ou propriedades envolvidas se tornasse
exequivel.

Quanto ao aspecto de simplicidade, a implementacdo de unidades
demonstrativas considerou solu¢@es desenvolvida de forma simples,
com facil execucdo, para que sejam mantidas pelas comunidades ou
propriedades beneficiadas. Assim, foi importante trabalhar com os
atores sociais na capacitacdo, disseminacdo e apropriagdo do
conhecimento, assim como na reaplicabilidade das técnicas e métodos
desenvolvidos para o empoderamento dos atores sociais quanto a gestao
da agua.

Para Machado (2016), a relacdo entre os trés principios do
Projeto TSGA quanto aos pardmetros (1) Demandas sociais; (2)
Mobilizacdo e participacdo; (3) Apropriagdo e aprendizagem; (4)
Planejamento participativo; (5) Constru¢cdo de conhecimentos; (6)
Sustentabilidade econémica e ambiental; (7) Reaplicabilidade estdo
expostos no quadro 8 abaixo.

Quadro 8- Elementos das Tecnologias Sociais em relagdo aos pressupostos do
Projeto TSGA.

Parametros Efetividade | Viabilidade | Simplicidade
(1) Demandas sociais X
(2) Mobilizacéo e participagdo X
3) Aproprlagéo e X X X
aprendizagem
(4) Planejamento participativo; X




121

(5) Cons_trugao de X X
conhecimentos
(6) Sustentabilidade econdmica X
e ambiental
(7) Reaplicabilidade. X X

Fonte: MACHADO, 2016.
4.1.1 Projeto TSGA |

Os municipios catarinenses atendidos pelo TSGA 1 (2007 a
2010), conforme destacados na cor azul do mapa da figura 5 acima,
foram: Turvo, Forquilhinha e Nova Veneza, devido ao conflito entre uso
da &gua para cultivo de arroz e abastecimento publico; Orleans, devido a
necessidade de acesso ao saneamento bésico rural; Urubici, devido a
necessidade de preservacdo da area de recarga direta do Aquifero
Guarani; Braco do Norte e Concordia devido a necessidade de ajuste de
conduta para a criacdo de suinos e agBes preventivas de estiagem
(POLLI, 2008). Ressalta-se que o Aquifero Guarani é a maior reserva
subterrnea de 4gua doce do mundo. A maior parte (70%) da éarea
ocupada pelo aquifero (cerca de 1,2 milhdo de km?) esta no subsolo do
centro-sudoeste do Brasil, sendo que 49.200 km? se encontram no estado
de Santa Catarina.

O objetivo geral da primeira fase do Projeto TSGA era aumentar
a capacidade de gestdo local de comunidades de bacias hidrograficas em
Santa Catarina, por meio da disseminacdo e implementacdo de préaticas
de producéo e saneamento do meio rural, como tecnologias sociais com
vistas ao uso sustentavel da agua. Para tanto foram compostos nove
objetivos especificos descritos a seguir (TSGA, 2007):

1. Instalar e utilizar pedagogicamente unidades-piloto para o
manejo adequado da irrigacdo e sistemas organicos de cultivo
de arroz, com monitoramento de agua, visando a reducéo de seu
uso na agricultura e assegurando sua qualidade;

2. Disseminar modelos de manejo, tratamento e valorizacdo de
dejetos integrados ao uso eficiente da agua em propriedades
produtoras de suinos, visando a implantacdo de tecnologias
sociais para a recuperacdo dos recursos hidricos na regido de
influéncia do projeto;

3. Instalar e disseminar metodologias e tecnologias sustentaveis
para o saneamento basico rural, através de unidades
demonstrativas para agua, esgoto e residuos sélidos;




122

4. Implantar unidades demonstrativas para a valorizacdo de agua
de chuva no Municipio de Concérdia, local com elevada
estiagem ao longo no ano;

5. Construir, de forma pedagogica e participativa, a definicdo e a
implementacdo de Unidades de Conservacdo na Serra Geral e
Zona de Recarga Direta do Aquifero Guarani, no Municipio de
Urubici;

6. Realizar um diagnostico quantitativo e qualitativo das dguas em
bacias hidrograficas contempladas no projeto, associado a um
programa de educacdo ambiental com foco no ciclo
hidroldgico;

7. Executar um programa de educagdo ambiental nas comunidades
e municipios atendidos pelo Projeto com objetivos de
divulgacdo, mobilizacdo, sensibilizacdo, formacdo e
capacitacdo para a gestdo local da agua, com a participacdo de
escolas, organizacdes politicas, sociais e privadas, bem como da
midia local e regional;

8. Implementar o Centro de Tecnologias Sociais para a Gestdo da
Agua com estruturas fisicas permanentes de execucdo de
atividades continuadas do Projeto nas regifes abrangidas por
ele;

9. Acompanhar, registrar e avaliar a evolugdo da percepcdo dos
atores locais em relacdo a gestdo da adgua e ao desenvolvimento
do Projeto.

Nesta primeira fase do Projeto, uma equipe de monitores,
formada por liderancas locais, foi constituida e capacitada para
disseminar e implementar os conhecimentos sobre as tecnologias sociais
e para buscar a insercdo social local na gestdo dos recursos hidricos.
Ainda, Unidades piloto para acesso e divulgagdo das tecnologias sociais
e para a realizacdo de diagndstico da qualidade das aguas foram
instaladas (MIRANDA et al., 2016).

4.1.2 Projeto TSGA |1

Ja a segunda fase do Projeto TSGA (2013 a 2016) agregou 0s
municipios de Ararangua, Tubardo, Florianépolis, Biguacu, Tijucas,
Chapeco e Ituporanga, conforme destacados na cor laranja do mapa da
figura 5 acima, cujo objetivo geral era o fortalecimento do uso
sustentavel da agua por meio do apoio a capacitacdo de gestdo local em
bacias hidrogréficas de Santa Catarina, integrando a disseminacdo e
implementacdo de praticas de produgdo de alimentos e saneamento
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basico do meio rural como tecnologia social e a consolidacdo de
estruturas permanentes. Ainda, possuia 0s seguintes objetivos
especificos:

1. Instalar e utilizar pedagogicamente unidades demonstrativas de
sistemas de producdo agricola familiar sustentvel visando a
implantacdo e disseminacdo de Tecnologias Sociais para 0 uso
eficiente da 4gua em agroecossistemas;

2. Disseminar tecnologias sociais para 0 saneamento basico rural,
através de unidades demonstrativas pedagogicas;

3. Fortalecer as atividades formacdo, capacitagdo, incluindo
atividades de EaD, em temas relacionados com o uso eficiente
da agua e preservacao dos recursos hidricos;

4. Educacdo ambiental visando a divulgacdo, mobilizacdo,
sensibilizagdo, formagao e capacitacdo para a gestdo da agua;

5. Consolidar a implantacdo do Centro de Tecnologias Sociais €
Gestdo da Agua - CETRAGUA na Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC, em Floriandpolis (TSGA, 2014).

4.1.3 Atividades desenvolvidos no Projeto TSGA

Para atingir seus objetivos, o Projeto TSGA concentrou suas
acbes em quatro programas estruturantes onde as atividades
desenvolvidas foram:

. Unidades demonstrativas de Tecnologias sociais para a gestao
da agua;

Il. Formacdo e capacitacdo de técnicos, gestores e atores sociais
municipais para a gestao do recurso agua;

I11. Insercdo comunitaria e estratégias de educacdo ambientais para
a gestdo da agua;

IV. Comunicagdo, disseminagdo de informagbes e acompanhamento
do projeto.

O Programa | prop6s o desenvolvido e implementacdo de
tecnologias sociais consolidadas em regides piloto (unidades
demonstrativas) no sentido de aprimorar a gestdo da &gua na
comunidade atingida. O Programa Il envolveu acdes de formacdo de
diversos atores técnicos e sociais para capacitacdo técnica, econdmica e
social por meio de trés ferramentas: educagdo continuada a distancia,
cursos de capacitagdo presenciais, e formagdo aplicada por plataformas
pedagogicas. O Programa Ill atuou com a educacdo ambiental na
concepcao de sujeito, objeto e territério pedagodgico. E o Programa IV
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articulou trés estratégias: formacdo de opinido, divulgacdo dirigida e
divulgacdo difusa.

Desta forma, o Projeto TSGA, em duas edigdes, trouxe diversas
solucdes e contribuicBes para a adequada gestdo dos recursos hidricos
no Estado de Santa Catarina.

4.1.3.1 Unidades demonstrativas de Tecnologias Sociais

As Tecnologias Sociais implementadas pelo Projeto TSGA, por
meio de Unidades demonstrativas (UD), abordaram os seguintes temas
nos municipios e localidades descritas no quadro 9 abaixo: UD 1,
Aproveitamento de &gua da chuva; UD 2, Recuperacdo de mata ciliar;
UD 3, Sustentabilidade na suinocultura; UD 4, Potabilizacdo de agua;
UD 5, Tratamento de efluentes; UD 6, Turismo rural. Ressalta-se que a
estratégia do Projeto TSGA ndo se restringiu apenas & instalacdo fisica
dessas Tecnologias Sociais para a solucdo de problemas locais
relacionados a recursos hidricos. Mas atuou como importante ferramenta
de disseminacdo do conhecimento visto que, por meio das Unidades
Demonstrativas, ele foi ampliado para todas as pessoas, locais ou
interessadas, devido ao compromisso pedag6gico dos responsaveis para
visitagdo in loco.

Quadro 9- Implementagdo das Unidades Demonstrativas nos municipios de
Santa Catarina.

Localidade UD1 | UD2 | UD3 | UD4 | UD5 | UDG6
Concordia: Parque
Estadual Fritz X* X* X*
Plaumann

Concordia: Escola
de Educagdo Basica X*

Deodoro
Concérdia:
Universidade do X*
Contestado
Chapeco:
Propriedade Familia X

Luzzi
Chapecé: EPAGRI -
CETREC

Ituporanga: Escola
Municipal Leandro xX*
dos Santos

X*
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Urubici: Sitio
Encanto da Natureza
Urubici: Escola
Aguas Brancas
Biguacgu: Escola
Prof. Donato Alipio xX*

de Campos
Brago do Norte:
Escola Werner X*
Knabben
Brago do Norte:
Propriedade Valdir X X
Wiggers
Orleans: Escola
Leopoldo Hannoff
Ararangud: Escola
Rio dos Anjos
S&o Jodo do Sul:
Propriedade Seu
Manoel e Dona
Joreni
Nota: * Unidades Demonstrativas Pedagdgicas.
Fonte: Da autora, 2018.

X*

xX* xX*

X*

X

As unidades demonstrativas de aproveitamento da agua pluvial
foram realizadas de duas formas: por meio do uso de cisternas
subterrneas ou cisternas convencionais. As cisternas tiveram como
objetivo usos menos nobres da agua, como limpeza de casas e calcadas,
rega de plantas e hortas, descargas de banheiros, etc. Os principais
componentes das cisternas foram: sistema de coleta por meio de calhas
acopladas a edificacdo, pré-filtro para remocéo de sélidos grosseiros,
armazenamento em cisternas.

O diferencial é que a cisterna subterrdnea é preenchida com areia
para que a agua, além de ser filtrada, também sofra com a acédo biol6gica
dos organismos que irdo promover a remogdo de organismos
patogénicos. Essas cisternas foram construidas enterradas para proteger
a agua contra adversidades climaticas e vetores. Ja as cisternas
convencionais ndo possuem preenchimento. Desta forma, além dos
componentes citados, também foram instalados sistemas de descarte da
primeira 4gua para minimizar a contaminacdo da cisterna com a limpeza
do telhado da edificacéo.
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As unidades demonstrativas de aproveitamento da dgua da chuva

foram implementadas nas seguintes localidades:

Escola Rio dos Anjos (municipio de Ararangua) onde foi
construida uma cisterna subterrdnea contendo areia sob um
campo de volei de praia;
Escola Werner Knabben (municipio de Braco do Norte) onde
foi construida uma cisterna convencional para uso da dgua para
limpeza;
Propriedade Familia Luzzi (municipio de Chapecd) onde foi
construida uma cisterna convencional;
Centro de Treinamentos de Chapecé da EPAGRI - CETREC
(municipio de Chapecd) onde foi construida uma cisterna
convencional;
Parque Estadual Fritz Plaumann (municipio de Concérdia) onde
foi construido uma cisterna convencional;
Escola de Educacdo Bésica Deodoro (municipio de Concdrdia)
onde foi construida uma cisterna convencional;
Propriedade Seu Manoel e Dona Joreni (municipio de Séo Jodo
do Sul) onde foi construida uma cisterna convencional para uso
da agua para rega do cultivo organico.

No depoimento da Prof. Edilene Valeriano da Escola Rio dos

Anjos no video institucional, pode-se perceber a magnitude da
implementacdo de projetos socioambientais no ambiente escolar:

[...] os estudantes de engenharia ambiental da
UFSC de Florian6polis comegaram a implantar na
escola o projeto de cisterna subterranea. As
criancas participaram, os professores que vieram
de outros municipios também participaram. Foi
um aprendizado bem legal, bem bacana. Foi muito
produtivo para o aprendizado das criangas
(TSGA, 2016).

Para a pedagoga que participou do Projeto TSGA, Sr. Sung Chen

Lin, no depoimento do video institucional:

Quando a gente fala em trabalhar com criancas, a
gente basicamente ta falando em trabalhar com as
futuras geracOes. Pessoas que futuramente vao ser
liderangas na comunidade. Eu penso que o0 TSGA
teve esse carinho, esse cuidado, de lancar uma
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semente em terra fértil pra que ela possa vingar
(TSGA, 2016).

Ainda, com o depoimento do Sr. Olidemar Antbnio Luzzi,
produtor rural do municipio de Chapecd, no video institucional, verifica-
se a importancia da unidade demonstrativa de captacdo da agua da
chuva implementada pelo Projeto TSGA para o agricultor:

Aqui é uma propriedade certificada, uma
propriedade organica e a gente ta aproveitando a
prépria agua da chuva. A gente ta trabalhando em
harmonia com a natureza, entdo a gente ta
preservando o que a gente herdou dos nossos
avos, dos nossos pais, a nossa propriedade, a
nossa terra, que é de deixar o minimo preservado
pra outras geracBes que védo vir ainda (TSGA,
2016).

Em visita realizada na sua propriedade foi possivel identificar que
a unidade foi implementada para irrigacdo da agricultura familiar e
organica, conforme as figuras 6 a 9 abaixo, onde a agua da chuva era
coletada por meio de calhas instaladas nas leiras do cultivo sendo
direcionadas para a cisterna que a armazena para uso na irrigacao.

Figura 6— UD de aproveitamento da  Figura 7- Cultivo orgénico na
agua pluvial na propriedade do Sr.  propriedade do Sr.  Olidemar
Antdnio Luzzi.

Olidemar Ant6nio Luzzi.

Fonte: A autora (2018).
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Figura 8- Coleta da &gua pluvial Figura 9- Irrigagdo do cultivo
pelas calhas das leiras de cultivo orgénico na propriedade do Sr.
organico protegido na propriedade  Olidemar Antonio Luzzi.

do Sr. Olidemar Antonio Luzzi. e —

Fonte: A autora (2018).

Da mesma forma, a Sra. Sbnia Maria Bortolanza, responsavel
pelo Centro de treinamento da EPAGRI (CETREC), em Chapect,
afirma que a cisterna de captacdo de agua chuva s6 veio a complementar
o trabalho de conservacdo do solo e da agua ja realizados na unidade. A
cisterna tem por objetivo armazenar agua para irrigacdo da horta
organica, conforme é possivel visualizar nas figuras 10 a 13 abaixo.

Figura 10 - UD de aproveitamento  Figura 11- UD de aproveitamento da
da 4gua pluvial no CETREC 4gua pluvial no CETREC EPAGRI.
EPAGRI. . =

Fonte: A autora (2018).
Fonte: A autora (2018).

Figura 12- Irrigacdo do cultivo Figura 13- Cultivo produzido no
produzido no CETREC EPAGRI. CETREC EPAGRI.
| B - |ETE g iy

Fonte: A autora (2018). Fonte: A autora (2018).
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Ainda, a Sra. SOnia Maria Bortolanza afirma no video
institucional:

[..] A nossa regido aqui do grande oeste j& tem
todo um histérico de faltar agua de periodos em
periodos. Quando nés pensamos que nds vivemos
numa grande regido que tem bastante
concentracdo de producdo de animais e de
produtos, tu precisas se preocupar com alternativa
também de ter um local que vocé possa armazenar
uma maior quantidade de &gua que néo falte no
periodo de escassez (TSGA, 2016).

As unidades demonstrativas de recuperacao de mata ciliar foram
desenvolvidas com objetivo de promover a importancia da protecéo dos
recursos hidricos, por meio da conservacdo da mata ciliar, para
manutencdo da qualidade e quantidade das &guas, assim como a
estabilizacdo dos terrenos que ficam as suas margens. Ademais ressaltou
guestdes como a importancia da mata ciliar para aquele ecossistema
trabalhado, assim como as obrigacGes do Codigo Florestal Brasileiro,
instituido pela Lei Federal 12.651/2012. Foram recompostos ambientes
de mata ciliar em areas degradas por meio de técnicas de plantio de
mudas e beneficiamento de sementes.

As unidades demonstrativas de recuperacdo de mata ciliar foram
implementadas nas seguintes localidades:

e Escola Prof. Donato Alipio de Campos (municipio de Biguagu)

para recuperagdo de nascente;

Propriedade Valdir Wiggers (municipio de Brago do Norte);

Parque Estadual Fritz Plaumann (municipio de Concérdia);

Escola Leopoldo Hannoff (municipio de Orleans);

Sitio Encanto da Natureza (municipio de Urubici).
No depoimento do Prof. Marcelo Chitolina da Escola Prof.
Donato Alipio de Campos no video institucional verificou-se a
importancia da chegada do Projeto TSGA na referida escola que
propiciou a viabilidade de diversas a¢des relacionadas ao meio ambiente
e a educagéo ambiental:

Entdo é um espago que ndo era utilizado na nossa
escola. E um segmento de mata atlantica que a
gente abre a possibilidade de todos os professores,
de diversas disciplinas, usarem esse local. Com a
chegada do TSGA, participando das nossas agoes,
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conseguimos alavancar todas as nossas ideias.
Entdo acelerou tudo que a gente imaginava
produzir aqui na nossa escola. Aqui na escola a
gente tem um posto de coleta de 6leo usado e a
gente da a destinagdo correta pra ele que seria
produzir o sabdo ecolégico. Com a ajuda dos
alunos, dos pais, das mées da comunidade, com a
ajuda das empresas locais, com a ajuda da
universidade, do TSGA, a gente conseguiu
acelerar todo esse processo. E uma satisfacio
pessoal, como cidaddo, e uma satisfagdo que eu
acho que os alunos hoje se sentem muito melhores
por ter esse espaco e poder melhorar sua
autoestima (TSGA, 2016).

A Escola Prof. Donato Alipio de Campos é um exemplo da
aplicacdo da educacdo ambiental de forma transversal a todas as
disciplinas. O Projeto TSGA propiciou a construgdo de um ambiente
escolar ligado & gestdo ambiental, apoiando diversas acBes de
sustentabilidade como: recuperacdo de mata ciliar (figura 16),
reaproveitamento de 6leo para produgdo de sabdo ecologico (figuras 18
e 19), bicicletério, horta organica, armazenamento da agua da chuva,
contencdo de taludes (figura 17), separacdo de residuos, entre outras.
Desta forma, o Projeto promoveu tanto o apoio técnico quanto
financeiro para a mudanca do ambiente escolar para espagos educadores
sustentaveis (figuras 14 a 15), envolvendo assim, toda a comunidade na
disseminacdo do conhecimento.

Figura 14— Espagos educadores Figura 15- Espagos educadores
sustentdveis da Escola Prof. Donato  sustentaveis da Escola Prof. Donato
Alipio de Campos. Alipio de Campos.

».\w\ T TS T 2

Fonte: A autora (2018). Fonte: A autora (2018).
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Figura 16— Recuperacdo da mata  Figura 17— Contencdo de taludes da
ciliar da Escola Prof. Donato Alipio  Escola Prof. Donato Alipio de
de Camp Campos.

Fonte: A autora (2018). Fonte: A autora (2018).

Figura 18 — Coleta de 6leo usado na  Figura 19- Produgdo de sabdo
Escola Prof. Donato Alipio de ecoldgico na Escola Prof. Donato
Alipio de Campos.

Campos.

Fonte: A autora (2018). Fonte: A autora (2018).

As unidades demonstrativas de sustentabilidade na suinocultura
tiveram como objetivo o aproveitamento de dejetos suinos na agricultura
e geracdo de energia elétrica a partir do biogas gerado em propriedades
de suinocultura. Para 0 manejo dos dejetos suinos foram utilizadas
tecnologias com lemnas e biodigestores. A partir da unidade de
producdo de suinos, o dejeto € encaminhado para um biodigestor, onde
ocorre a digestdo anaerébia para degradagéo e mineralizacdo da matéria
organica e producdo de biogas e biofertilizante. Esse biogas €
encaminhado para o moto gerador que produz energia elétrica para
aquecimento de leitdes na maternidade, assim como para suprimento das
necessidades elétricas da propria propriedade. Ainda, o calor dos gases
de escape do motor é utilizado para secagem de graos.
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Do biodigestor, uma parte do efluente de saida, que ainda contém
teores de nutrientes, é encaminhada para uma lagoa de armazenamento
para utilizacdo na adubacdo de culturas agricolas (biofertilizante). A
outra parte € encaminhada para as lagoas de lemnas (macrdéfitas
aquaticas) que retiram os nutrientes do efluente para seu crescimento
(producdo de biomassa), realizando o polimento final do efluente que
pode ser direcionado para o corpo receptor. Essa biomassa é retirada
constantemente das lagoas e sdo fornecidas como alimentos aos peixes
criados pela propriedade rural.

As unidades demonstrativas de sustentabilidade na suinocultura
foram implementadas nas seguintes localidades:

e Propriedade Valdir Wiggers (no municipio de Braco do Norte);
e No municipio de Concordia para a gestdo sustentavel de
residuos da suinocultura.

No depoimento do Sr. Valdir Wiggers, produtor rural do
municipio de Braco do Norte, no video institucional, pode-se observar
os beneficios trazidos pelo Projeto TSGA devido as unidades
implementadas para melhorar a gestdo da agua em sua propriedade:

A gente t& aqui ha 42 anos j& mas, produzindo
milho, mais ou menos, 32 anos. Antes a gente
estava s6 com vaca de leite, dai agora a gente
produz milho e a suinocultura que é a parte
principal. Sem a agua também ndo se pode ter o
animal. Precisa ter a 4gua, que é a parte principal
pra ele poder suprir os alimentos que sdo dados a
ele. Temos um projeto de biodigestor com dejetos
suinos, reflorestamento de beira de corte, tudo em
parceira com eles (TSGA, 2016).

Conforme depoimento acima, nessa propriedade foram
desenvolvidas diversas acOes para adequacdo ambiental e manejo de
dejetos suinos como uma unidade de recebimento e bombeamento dos
desejos (figura 20) para o biodigestor (figura 21) com aproveitamento
do biogds em energia elétrica e termina para a secagem do milho
(figuras 22 e 23). O biodigestor realiza o tratamento dos desejos para
posterior utilizacdo na lavoura como biofertilizante e ainda produz o
biogas para geracdo de energia. Infelizmente, no momento da visita, foi
identificado que a geracdo de energia por meio do biogds ndo estava
sendo realizada pelo proprietario devido a necessidade de manutencéo
dos equipamentos. Os dejetos também sdo utilizados nas duas lagoas de
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lemnas que foram implementadas pelo Projeto para alimentagdo de
peixes (figura 24). Ainda o Projeto TSGA propiciou o plantio de mudas
para recuperacdo de mata ciliar (figura 25).

Portanto, nessa propriedade rural, essas praticas sustentaveis
auxiliaram na melhoria da gestdo do uso dos desejos suinos, assim
como, da gestdo da agua, inclusive com certificagdo do Prémio
Fundagdo Banco do Brasil de Tecnologia Social conferida pela
Fundacdo Banco do Brasil no ano de 2015.

Figura 20— Unidade de recebimento  Figura 21— Biodigestor da
e bombeamento dos dejetos suinos  propriedade do Sr. Valdir Wiggers.
da propriedade do Sr. Valdir
Wiggers.

Fonte: A autora (2018).

Fonte: A autora (2018).

Figura 22— Unidade de secagem de  Figura 23- Unidade de secagem de
milho da propriedade do Sr. Valdir  milho da propriedade do Sr. Valdir
Wiggers. Wiggers.

Fonte: A autora (2018). Fonte: A autora (2018).
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Figura 24— Lagoa de lemnas da Figura 25- Recuperacdo da mata
ciliar na propriedade do Sr. Valdir
Wiggers.

propriedade do Sr. Valdir Wiggers.

Fonte: A autora (2018).
Fonte: A autora (2018).

As unidades demonstrativas de potabilizacdo alternativa de agua
tiveram como objetivo a purificacdo de dguas com baixa turbidez, por
meio da tecnologia de filtracdo lenta. A partir da passagem da agua
bruta por uma camada de material poroso (geralmente areia), a dgua vai
sendo filtrada. As impurezas que se prendem aos grdos de areia vao
obstruindo os vazios do material poroso, impedindo a passagem da
agua, processo chamado de colmatacdo. Assim, nos sistemas
implementados foram instalados sistemas de retrolavagem do meio
filtrante por meio da aplicacdo de um fluxo de &gua no sentido contrério
ao da filtracdo. Foi instalado ainda, um reservatério acoplado, que ao
encher-se completamente, aciona uma alavanca que faz com que o fluxo
contrario comece a ser langado para desobstrucdo da camada filtrante,
sendo um processo automatizado.

As unidades demonstrativas de tratamento de agua com filtros
lentos foram implementadas nas seguintes localidades:

e Escola Municipal Leandro dos Santos (municipio de
Ituporanga) onde a retrolavagem ¢é realizada automaticamente;
e Escola Aguas Brancas (municipio de Urubici).

No depoimento da Prof. Vale Regina Claudino da Escola Leandro
dos Santos, no video institucional, pode-se constatar o reconhecimento
da comunidade envolvida nas melhorias trazidas pelo Projeto TSGA.

A gente pensa que a nossa agua, por vir de uma
serra, distante daqui... A gente ja fez a andlise, €
de boa qualidade, mas como tem animais
préximos, aqui € uma localidade agricola, com o
tempo pode vir a trazer outras coisas como
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veneno, coliformes fecais. Entdo acredito que a
4gua tratada s6 vem a beneficiar a escola (TSGA,
2016).

Nas unidades demonstrativas de tratamento de efluentes foi
utilizada a tecnologia de Wetlands Construidos ou filtros plantados com
macrofitas. Essa tecnologia foi projetada para replicar os processos que
ocorrem em dareas alagadas naturais de uma forma controlada. O
efluente é tratado de forma natural pela filtracdo, pela degradacdo feita
pelas bactérias e pela assimilacdo das plantas. Trata-se de um sistema
em total equilibrio entre a vegetacdo, substrato e o biofilme (conjunto de
micro-organismos que se fixam sobre as raizes da vegetagdo); dessa
forma, ocorre com eficacia a remocdo de patdgenos, virus, solidos,
matéria organica, metais, nitrogénio e fésforo (nutrientes poluidores de
corpos hidricos) do efluente que passa pelo sistema. O dimensionamento
dos Wetlands Construidos nas unidades demonstrativas foi de fluxo
horizontal, onde o efluente entra por uma das laterais do filtro e sai pela
outra lateral, conforme demonstra a figura 26 abaixo.

Figura 26- Wetlands Construidos de fluxo horizontal.

Ef“mda“"""""'"'"""""“""" Saida

Fonte: TSGA (2014).

As unidades demonstrativas de tratamento de efluentes com
zonas de raizes foram implementadas nas seguintes localidades:
e Parque Estadual Fritz Plaumann (municipio de Concordia);
e Universidade do Contestado - UNC (municipio de Concérdia);
e Escola Leopoldo Hannoff (municipio de Orleans).
Em visita ao Parque Estadual Fritz Plaumann, unidade de
conservacdo estadual localizada no municipio de Concordia e bacia
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hidrografica do Rio Uruguai, foi possivel verificar a unidade
demonstrativa implementada para tratamento dos efluentes, conforme é
possivel visualizar nas figuras 27 e 28 abaixo.

Figura 27- UD tratamento de Figura 28- Wetland Construido no
efluentes no Parque Estadual Fritz
Plaumann.

Parque Estadual Fritz Plaumann.

Fonte: A autora (2018).

s

Fonte: A autora (2018).

Na unidade demonstrativa de turismo rural sustentdvel uma
gama de tecnologias sociais foram implementadas como solugdes
sustentaveis para a propriedade rural, as quais buscaram aliar a
preservacdo e a valorizacdo dos recursos hidricos, das florestas, da
biodiversidade e ao mesmo tempo produzir alimentos sustentaveis e
gerar renda. Essa unidade demonstrativa foi implementada no Sitio
Encanto da Natureza (figura 29), municipio de Urubici, onde foram
realiza as acOes de trilhas ecoldgicas, protecdo de areas de nascentes e
recomposicdo florestal, composteira (figura 32), viveiro de mudas de
Araucarias e horta organica (figura 31). Ainda, o Projeto TSGA
fomentou o desenvolvimento do turismo rural com o apoio de material
para construcdo de chalés (figura 30).

No depoimento do Sr. José Natalino Ribeiro, proprietario do Sitio
Encanto da Natureza, no video institucional, pode-se observar que
diversas acOes foram implementadas pelo Projeto TSGA visando o
desenvolvimento sustentavel comunitério:

Quando veio o projeto TSGA, a gente comegou 0s
viveiros de mudas, dai a compostagem que seria
um adubo, um fertilizante pras hortas, pra
trabalhar com as hortas, e dai a gente comegou a
produzir as verduras. Em parceira com o projeto, a
gente abriu uma trilha que vai a Cachoeira
Bailarina onde foram identificadas variedades,
tem a bica d"agua, tem o xaxim centenario, um
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toque no aquifero guarani, onde vocé esta
chegando direto onde t& o aquifero (TSGA, 2016).

Ainda, no depoimento do Sra. Valsiria Kuhnen Ribeiro, também
proprietaria do Sitio Encanto da Natureza, no video institucional,
constata-se a mudanca de qualidade de vida dos agricultores ap6s as

acoes do Projeto TSGA:

N6s produzimos variedades de verduras,
hortaligas orgéanicas. E tudo que a gente serve na
propriedade é tudo plantado aqui e o que sobra a
gente vende e ainda faz as compotas para ter no
inverno. O TSGA foi um grande incentivador, que
a partir que ele chegou aqui é que a gente
comegou a desenvolver esse projeto e trabalhar
com turismo (TSGA, 2016).

Ainda, identificou-se que o Projeto TSGA propiciou incentivos
para o desenvolvimento de outros projetos na regido ligados ao manejo
sustentavel. Por meio da valorizacdo do pinhdo, por exemplo, os
proprietarios o vendem inclusive para fabricacdo de cerveja artesanal no
Paran4, além da venda do pinhdo moido para base da pagoca de pinhéo,
prato tipico da serra catarinense.

Figura 29- UD turismo rural no Sitio  Figura 30- Chalés do Sitio Encantos

Encantos da Natureza.
Y

Fonte: A autora (2018).

da Natureza.

Fonte: A autora (2018).
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Figura 31— Horta orgéanica do Sitio Figura 32— Composteira do Sitio
Encantos da Natureza. Encantos da Natureza.

e
Fonte: A autora (2018).

As unidades demonstrativas de sustentabilidade na rizicultura
tiveram como objetivo minimizar o consumo da agua nas producfes
convencional ou orgénicas de arroz. Essas unidades demonstrativas
foram implementadas na bacia do Rio Ararangua, onde a cultura do
arroz utiliza de 80 a 90% da demanda hidrica total, fazendo com que
haja conflitos pelo uso da dgua com o abastecimento publico devido a
pratica da agricultura irrigada do arroz. A tecnologia social proposta
para minimizar esses conflitos foi a redugdo do consumo de dgua com a
irrigacdo por inundagcdo continua na rizicultura, atrelado ao
monitoramento do consumo hidrico e disseminacdo de préticas
sustentaveis.

Diferentemente da irrigacdo por inundagdo, onde as taipas
(elevagdes de terra nas bordas das canchas) permitem a acumulacéo da
agua sobre o solo para manutengdo das plantas de arroz hidratadas, na
irrigacdo por inundacdo continua, a dgua permanece dentro da cancha
por um periodo maior no ciclo da cultura, resultando em uma
diminuicdo do consumo de agua na ordem de 40% (TSGA, 2014).

4.1.3.2 Formacdo e capacitacdo de técnicos, gestores e atores sociais
municipais para gestdo do recurso dgua

A metodologia base para o desenvolvimento do programa de
formag&o e capacitagdo compreendeu as seguintes etapas:
e Priorizagdo das demandas de capacitagdo oriundas das
comunidades abrangidas pelo TSGA e aquelas institucionais;
e Projeto, instalacdo e ensaios preliminares das plataformas
pedagogicas de formacdo pratica e aplicada;
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e Estruturacdo das equipes de apoio, indicando a forma de
atuacdo também interinstitucional no contexto do Projeto
TSGA - Fase 11,

e Elaboracdo de termo de referéncia para subsidiar a confeccdo
do material didatico e definicdo preliminar de proposta
pedagogica;

e Elaboracdo de material didatico, consistente com a proposta
pedagbgica, com o tipo de capacitacdo e de publico alvo;

e Avaliacdo da efetividade das atividades de capacitagdo, tendo
por referéncia as propostas pedagdgicas e o material didatico
utilizado (TSGA, 2014).

Desta forma, houve o desenvolvimento de um programa de
capacitacdo presencial para contribuir com a formagao dos atores sociais
das comunidades, onde foram ministrados 0s seguintes cursos:

e  Gestdo social de bacias hidrogréficas;

Recuperagdo de mata ciliar;

Sustentabilidade de GAIA,;

Saneamento rural;

Manejo para a qualidade do solo;

Educacéo para prevencdo e reducdo de riscos climaticos;

Uso de geotecnologias livres para apoio a gestdo de bacias
hidrograficas;

e Monitoramento e diagnoéstico de qualidade de agua superficial;

e Geoconservagao, geoturismo e geoparques.

Ainda, criou-se uma plataforma online de educagdo em rede que
oferece cursos em temas relacionados com a sustentabilidade e gestao de
agua, disponibilizando uma forma de construcdo de conhecimento
permanente, com contetido sempre disponivel.

4.1.3.3 Insercdo comunitaria e estratégias de educacdo ambiental para a
gestdo da 4gua

A concepc¢do do programa de educacdo ambiental desenvolveu-se
em trés premissas: sujeito pedagogico, relacionado com o agente que ira
desenvolver a educacdo ambiental; objeto pedagdgico, relacionado com
o0 tema da educacdo ambiental; e territorio pedagogico, relacionado com
o0 local da educagdo ambiental. Assim, para cada regido abrangida pelo
Projeto TSGA (territorio) foram propostos temas (objeto) e agentes
(sujeitos) para educacdo ambiental.
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Desta forma, o Projeto TSGA atuou com a educagdo ambiental
no contexto escolar por meio de sua valorizacdo pedagogica e contribuiu
para inser¢do transversal dos conceitos relacionados a sustentabilidade e
as préaticas pedagdgicas adotadas pelo TSGA nos Projetos Politicos
Pedag0gicos de escolas parceiras.

Nessas escolas foram apresentadas oficinas de reaproveitamento
de residuos e analises da qualidade da agua. Para permitir a reaplicacdo
das oficinas, as escolas foram estimuladas a realizar gincanas para
coletas de residuos e distribuidos kits de analises de qualidade da agua e
caixas plasticas para confeccdo de “minhocarios”. As escolas e as
instituicdes parceiras que participaram dessas oficinas foram:

e Donato Alipio de Campos (municipio de Biguacu),

e Leopoldo Hannoff (municipio de Orleans),

e Escola Nucleada Aguas Brancas (municipio de Urubici),

e Escolas Ana Régis Arantes (Peroba), Mota Pires (municipio de
Ararangua), e

e Fundacdo Municipal de Meio Ambiente de Tubardo (FUNAT).

Ainda, promoveu a formacdo de uma rede de escolas para o
compartilhamento de saberes e experiéncias entre seus participantes e a
realizacdo de trabalhos conjuntos sob a perspectiva do desenvolvimento
de uma educacao civilizatdria e encantadora.

No ambito da implantagdo e disseminagdo das tecnologias
sociais, 0 Projeto TSGA contou ainda com as Unidades Demonstrativas
Pedagdgicas, abertas a visitacdo nas comunidades para
compartilhamento de informagdes, disseminacdo e troca de experiéncias
(MATTHIENSEN et al.,, 2015). Os locais que possuem Unidades
Demonstrativas Pedagdgicas, cujas Tecnologias Sociais empregadas
foram descritas anteriormente, estéo relacionadas no quadro 9 acima.

4.1.3.4 Comunicacao, dissemina¢do de informacdes e acompanhamento
do projeto

Trés estratégias foram desenvolvidas para comunicacdo e
disseminacdo da informacdo do Projeto TSGA. A estratégia de
formacdo de opinido estd voltada para educadores, liderangas
(econdmicas, sociais, politicas, religiosas), jornalistas, agricultores e
membros da comunidade com atividades de capacitacdo da comunidade
para o uso das tecnologias sociais, formando monitores da comunidade,
e reunides de divulgacdo com formadores de opinido, jornalistas,
diretores de escolas, presidentes de sindicatos e liderangas profissionais.
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Ja a estratégia de divulgacdo dirigida foi responsavel pela producéo e
distribuicdo de materiais aos participantes das oficinas de capacitacdo e
gue vivem na area de abrangéncia do Projeto, além dos formadores de
opinido. Os materiais foram:

e Manual metodoldgico para a capacitagdo dos monitores
comunitarios;

e Cartilhas com os contelidos especificos de cada tecnologia
social a ser inserida;

e Cadernos técnicos, com os diversos folders especificos de cada
tecnologia, para o trabalho de disseminacdo dos monitores
comunitarios junto a sua comunidade;

o Atelié de arte-educacéo para escolas e comunidade;

e Construcdo de maquetes das bacias hidrogréaficas atendidas pelo
Projeto;

e Exposicdo em stands de feiras locais, regionais e eventos
nacionais;

e Videos pedag6gicos para distribuicdio nas escolas,
organizagoes;

e Seminarios locais, oficinas e cursos presenciais € a distancia;

e Seminario ao final do Projeto, para apresentacdo e divulgacédo
dos resultados do Projeto (TSGA, 2014).

Ainda, houve a estratégia de divulgacéo difusa responsavel pela
divulgacdo de mensagens e marcas dos participantes e do patrocinador
junto a sociedade por meio de cartazes, folders e banners do Projeto
TSGA e programas de radio e video de divulgacdo. Portanto, criou-se o
website (www.tsga.ufsc.br) e pagina no facebook
(https://www.facebook.com/tsgal1?fref=ts) para disseminar informagdes
sobre as acOes e material do projeto, compartilhar informacGes e
hospedar a plataforma de educacdo em rede.

4.1.3.5Centro de Tecnologias Sociais par Gestdo da Agua -
CETRAGUA

Durante a segunda fase do Projeto TSGA foi construido o Centro
de Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua (CETRAGUA — figuras 33
e 34) no Campus da Universidade Federal de Santa Catarina visando ser
um centro de referéncia para estudos sobre recursos hidricos.

O CETRAGUA foi inaugurado em 5 de maio de 2017 com o
objetivo de promover o desenvolvimento de novos projetos de pesquisa,
extensdo e ensino em uma dindmica participativa, integradora,
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cooperativa e colaborativa. Nesse sentido, o Centro busca agregar
pessoas e instituicdes com o objetivo comum de promover a gestdo
sustentavel da agua. A edificacdo de 700 m2 foi projetada considerando
principios de sustentabilidade ambiental com a implantacdo de
estruturas para aproveitamento de &gua da chuva, telhado verde,
sistemas de iluminagdo e ventilagdo com baixo impacto energético e
materiais construtivos alternativos.

Na fase de projeto, 0 CETRAGUA recebeu do INMETRO e da
ELETROBRAS a Etiqueta de Eficiéncia Energética de Edificacdes
Comerciais, de Servigos e Publicos. Para receber a etiqueta, as
edificacfes sdo avaliadas em trés niveis de eficiéncia: envoltoria,
sistema de iluminagéo e sistema de condicionamento de ar. O objetivo é
diminuir o ganho de calor pela envoltéria do edificio e, ao mesmo
tempo, aproveitar melhor a iluminacéo e a ventilagdo naturais, levando a
um consumo menor de energia elétrica, além de incentivar 0 uso
racional de agua e de energia solar.

Para o coordenador geral do Projeto TSGA, Prof. Dr. Paulo Belli
Filho, no video institucional:

O CETRAGUA, que a gente chama que é o
Centro de Tecnologias Sociais para Gestdo da
Agua, ele é uma estrutura de apoio a formacao, é
uma estrutura de apoio ao ensino, é uma estrutura
de apoio a elaboracdo de projetos com enfoque
social, abragcando o conceito de uma tecnologia
social, que é a simplicidade, a facilidade de
reproducdo (TSGA, 2016).

Figura 33— CETRAGUA. Figura 34— CETRAGUA.

Fonte: A autora (2018). Fonte: A autora (2018).
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4.1.3.6 Monitoramento da qualidade da agua de rios

Também foram realizadas acGes de monitoramento da qualidade
da &gua nos rios Passo dos Indios, no municipio de Chapeco, e
Queimados, no municipio de Concérdia, ambos localizados na bacia
hidrografica do rio Uruguai. A qualidade da agua pode ser definida
como a variacdo de um conjunto de parametros intrinsecos que, por
legislacdo, limita seu uso. Ainda, a qualidade pode ser extremamente
varidvel, tanto no tempo, quanto no espaco, e requer monitoramento
para que possam ser detectados suas alteragdes e seus padrfes de
variagdo (MATTHIENSEN et al., 2015). Desta forma, o Projeto TSGA
auxiliou na estruturagdo de uma rede de instituicbes com o objetivo de
diagnosticar a qualidade da agua desses rios e realizacdo de coletas de
amostras de agua superficial para analises fisico-quimicas e
microbioldgicas. Com base nos resultados das anélises das amostras
coletadas em diferentes pontos dos rios, foi possivel definir o indice de
Qualidade da Agua (IQA) e o Indice do Estado Tréfico (IET).

A escolha do rio dos Queimados, por exemplo, ocorreu em
funcdo da problematica da regido quanto a qualidade da agua, conforme
explicam os pesquisadores da EMBRABA de Concordia no video
institucional, Sr. Claudio Rocha de Miranda e Sr. Alexandre
Matthiensen.

A regido do alto Uruguai catarinense onde uma
das a¢Bes que o projeto TSGA esta atuando, ela se
caracteriza pela producdo intensiva de animais.
Um dos problemas em funcdo dessa grande
concentragdo de produgdo animal aqui na regido é
essa questdo da contaminacdo da agua superficial
pelos efluentes animais. Mas o problema maior
que a gente tem constatado, e que ele demanda
mais agdes publicas e tecnoldgicas, é a questdo da
qualidade da A&gua. Isso tem sido uma das
principais razfes que motivou que o TSGA
acontecesse aqui nesse territorio. No caso do rio
dos Queimados, a poluicdo urbana, haja vista que
Concoérdia ndo tem tratamento de esgoto, a
poluicdo do meio rural é menor que na éarea
urbana (TSGA, 2016).

Na escolha dos rios, a gente definiu o rio dos
Queimados, que € um rio bem importante pra
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Concoérdia e regido. Ele se inicia na zona rural,
passa pela cidade de Concoérdia, depois volta pra
zona rural e termina no Parque Estadual Fritz
Plaumann. Uma campanha de analise mensal de
qualidade de agua do rio dos Queimados, pra
gente ter um quadro geral e uma linha base pra
saber qual a situacdo do rio dos Queimados
(TSGA, 2016).

4.1.3.7 Producéo cientifica

Durante as duas fases do Projeto TSGA, diversos profissionais,
dentre professores, pesquisadores e alunos, tiveram uma atuagdo
académica, produzindo 06 teses de doutorado, 10 dissertagdes de
mestrado, 15 trabalhos de conclusdo de curso de graduacao, e 22 artigos
e participagBes em congressos. As instituicdes que promoveram toda
essa producéo cientifica foram a Universidade Federal de Santa Catarina
por meio dos departamentos de Engenharia Sanitaria e Ambiental e
Psicologia e do Centro de Ciéncias Agrérias, a Universidade do Extremo
Sul Catarinense, e a Universidade Federal da Fronteira Sul.

Desta forma, o Projeto TSGA promoveu a participacdo de
diversos eventos de carater cientifico e pedagdgico, visando divulgar os
resultados e tecnologias sociais do Projeto, além de conscientizar,
formar a capacitar alunos, professores e a propria comunidade para a
importancia do bom uso e gestdo da agua.

No depoimento do Professor Sérgio Roberto Martins, no video
institucional, percebe-se que isso foi um dos grandes legados do Projeto
TSGA:

Eu sempre digo assim: eu acho que depois do
TSGA, quem passou por ele, nunca mais foi a
mesma pessoa. N&do tem com! Entdo pra mim, a
grande riqueza do TSGA é ter esse fundamento,
do questionamento. Qual é o significado da
pesquisa que eu estou fazendo, da producdo do
conhecimento que eu estou gerando? E sempre
cito Brecht, que falava que a ciéncia s6 tem
sentido se for para aliviar o sofrimento humano
(TSGA, 20186).

Ainda, o Projeto TSGA foi credenciado para fazer parte da
Plataforma de Boas Préticas para o Desenvolvimento Sustentavel da
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Organizagdo das Nacbes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura
(FAO), na teméatica Meio Ambiente, com a finalidade de compartilhar
experiéncias exitosas relativas ao desenvolvimento humano aliado ao
desenvolvimento social, ambiental e econémico. Por meio do Programa
de Cooperacdo Internacional Brasil — FAO, essa Plataforma é um espaco
onde o Projeto TSGA pode compartilhar sua experiéncia na construcdo
de um trabalho participativo envolvendo comunidades rurais do Estado
de Santa Catarina com o objetivo de fortalecer o uso sustentavel da
agua.

4.1.4 Avaliacao do Projeto TSGA

O planejamento e o acompanhamento das acGes a serem
empreendidas sdo fundamentais para garantir 0 cumprimento dos
objetivos propostos e a obtengdo dos resultados esperados. Neste
sentido, o patrocinador do Projeto TSGA, o Programa Petrobras
Ambiental, possui um sistema de acompanhamento préprio dos projetos
gue apoia, intitulado de MAIA — Monitoramento e Avaliacdo do
Investimento Ambiental. No MAIA, o executor do projeto deve
apresentar um Relatério de Evidéncias da Matriz Légica identificando
todas as acfes desenvolvidas no projeto naquele periodo pré-
estabelecido. A Matriz Ldgica é uma ferramenta que propicia a
visualizacdo clara do planejamento do projeto, incluindo os mecanismos
de avaliacdo de resultados.

Durante o planejamento da segunda fase do Projeto TSGA, a
Matriz Logica relacionou, para cada objetivo especifico, as principais
atividades a serem realizadas com seus resultados esperados, assim
como os meios de verificagdo, conforme pode ser observado no quadro
9 abaixo. Apds a conclusdo do Projeto, acrescentaram-se na Matriz
Ldgica os resultados efetivamente alcancados, também descritos no
guadro 10 abaixo.

Quadro 10- Matriz Légica do Projeto TSGA.

Objetivo 01: Instalar e utilizar pedagogicamente unidades piloto de sistemas de
producdo agricola familiar sustentavel visando a implantag&o e disseminacéo de
tecnologias sociais para o uso eficiente da agua na rizicultura e suinocultura,
com foco no manejo da irrigacdo, tratamento e valorizacdo de dejetos de
animais, e protecdo dos mananciais superficiais e subterraneos.

Principais Resultados Meios de Resultados
atividades esperados verificagdo alcancados

Implantar UD Implantacdo de UD Fotos, Implantada UD em
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em Turismo em Turismo Rural relatorios, uma pousada rural
rural sustentével. Sustentavel no divulgacédo na em Urubici (TSs:
Municipio de midia galinheiro mdvel,
Urubici para visitas | Implantactes viveiro de mudas
turisticas e fisicas. de araucaria com
atividades enxerto,
pedagdgicas. compostagem,
horta organica);
Valorizagéo de
elementos naturais
e paisagisticos
(instalagdo de
placas indicativas
natrilha
ecoldgica).
Implantados UD
(captacéo e
Construir em aproveitamento de
conjunto com Fotos, agua da chuva) em
agricultores relatérios, duas propriedades
Implantar UD solucBes em TSs divulgacéo na agroecoldgicas,
em para propriedades midia integradas com
Agroecologia. agroecoldgicas; Implantagdes sistemas de
Disseminar as TSs fisicas. irrigacdo de horta
implantadas nas organica;
comunidades. Tecnologias
consolidadas como
UDs pedagogicas.
Realizada
adequacao na
propriedade de
- Braco do Norte
x Relatdrios, A N
Geragéo e uso de M (geragéo do biogas,
S fotos Geragéo x
. biogas; manutengao na
Otimizar e i de
. Uso de lemna; L . lagoa de lemnas,
consolidar as biogas/energia;
Tratamento de tratamento de
UDs para a . . consumo de .
- dejetos; desejos, secagem
sustentabilidade o lemna, x .
. Sustentabilidade do s de gréos, pesquisa
da suinocultura. . eficiéncia de )
solo; para manejo de
. N tratamento e x
Disseminacdo das adubacdo com
taxas de . . .
TS. S desejos suinos);
aplicacdes.

Realizada pesquisa
em 5 propriedades
em Concordia para
manejo da dgua na
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suinocultura.

Recuperagéo de
matas ciliar.

Fornecimento de 20
mil mudas.

Relatérios,
fotos Plantacéo
das mudas.

Plantio de 2640
mudas de espécies
nativas em quatro
UDs. Inferior ao

planejado, pois

envolve o
cercamento das
areas para
recomposicéo
natural da
vegetacao.

Obijetivo 2: Disseminar tecnologias Sociais para 0 saneamento basico rural,
através de unidades demonstrativas para captagdo, armazenamento e tratamento
de agua, esgotamento sanitario, e residuos sélidos, nas comunidades de
abrangéncia do projeto

Principais Resultados Meios de Resultados
atividades esperados verificacdo alcancados
Implantadas e
consolidadas como
Fotos, UDs pedagogicas
Consolidar e _ _relator|~os, para captagao e
. Incentivo ao divulgacdo na | aproveitamento da
implantar UDs . oo .
N implemento desta midia agua da chuva em
para captacao de | ~ |
4gua de chuva TS. Imp,a.ntagoes QS modelos
' fisicas. diferentes de
cisternas,
totalizando 06
UDs.
Fotos, Imp!antadas e
L consolidadas como
relatorios, UDs pedagdgicas
e Conhecimento das divulgacéo na peaagogice
Potabilizacdo de o em potabilizagio
agua TS para midia da &gua por meio
potabilizacéo. Imp!a_rwtagoes de 02 filtros lentos
fisicas.
com retrolavagem
automatica.
Fotos, . Realizagdo de
. Gincana para coleta
relatorios, :
Aplicacéo de divulgacéo na d? material
Gestdo de x i reciclavel e 21
. - gestdo em 2 midia -
residuos solidos. - ~ oficinas
localidades. Implantaces L
- pedagdgicas para
fisicas. ~
gestdo e

reaproveitamento
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de residuos em 04
localidades.

Implantadas e

Fotos, consolidadas como
relatorios, >
divulgagio na UDs pedagogicas
Tratamento de Implantacéo de 2 midia em tratamento de
esgotos e reuso. UDs. Implantacaes esgotos por meio
Flzisicasg de 02 wetlands em
: Concérdia e
Orleans
. Conhecer e ~ Fotos, Realizados 02
. divulgar os padroes ‘s
Monitoramento - relatorios, Programas de
. de qualidade da . x :
da Qualidade da | | divulgacdo na | Monitoramento de
< &gua para fomentar o . p
Aguae e embasar midia Qualidade da Agua
Alinhamento - Implantacdes com divulgacéo
L atividades de . N
Metodologico. fisicas. dos resultados as

recuperacao e
conscientizagdo.

comunidades.

Obijetivo 3: Fortalecer as atividades formacéo, capacitagdo, incluindo atividades
de EaD, em temas relacionados com o uso eficiente da 4gua e preservacdo dos
recursos hidricos, com prioridade para alunos do ensino fundamental (rede
municipal e estadual) e corpo técnico das comunidades e organizagdes parceiras

do TSGA
Principais Resultados Meios de Resultados
atividades esperados verificacdo alcancados
Realizagdo de 12 Relatonqs, Realizagdo de 19
N . fotos Apostilas, .
Capacitagio Cursos; inscricaes Ccursos;
presencial. Capacitacdo de 480 visitgas ' Capacitacdo de 562
pessoas. diploma,s pessoas.
Programa de
Documentos, E_duAcagao a_
Educacdo . inscrigdes dlste}nma foi
- 5 Capacitacdo de 80 . ? ampliado para
Ambiental a diplomas;
oA professores. atender todos
distancia. Consultas nas - dos:
escolas |nte_r ess~a oS,
’ Capacitacéo de 80
pessoas.

Obijetivo 4: Educacdo ambiental visando a divulgacdo, mobilizagdo,
sensibilizacdo, formacdo e capacitacdo para a gestdo da agua, com a participacao
de escolas, organizages politicas, sociais e privadas, bem como da midia local e
regional

Principais
atividades

Resultados
esperados

Meios de
verificacdo

Resultados
alcancados
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Realizagdo de 25

oficinas
pedagdgicas sobre
analise da
Relatério do qualida_d_e daNégua,
processo de reutlllgagao,
Educacéo mobilizacéo, d??g%ﬁ;agﬁg?s_
Ambiental das oficinas de ’

Participagcdo em
eventos nas
comunidades,
resultando na

Capacitacéo de pelo
menos 25 pessoas
em cada bacia
atendidas pelo

capacitacéo e
dos produtos a
serem gerados
(estratégias e

presencial para a
capacitacdo de
lideres, jovens e
professores para

a gestdo Social Projeto. minutas de capacitagao de
P ~ mais de 1000
da Agua. resolucdes dos .
o pessoas;
comités). - ~
Realizadas ag0es
Fotos.

de educagdo
ambiental em
parceria com a
Defesa Civil de

Tubardo/SC.

Objetivo 5: Consolidar a implantacdo do CETRAGUA /CEPEMA, em
Floriandpolis e organizagdo administrativa nas regides de sua abrangéncia

Principais Resultados Meios de Resultados
atividades esperados verificacdo alcancados
x < 2 Implantacédo de
Implantacéo do Integracdo & rede .
CETRAGUA e | CEPEMA,UFsC, | estruturafisica. Obra do
i Inauguracdes, CETRAGUA
escritorios EPAGRI, . S
L Relatérios, finalizada.
regionais. EMBRAPA. fotos

Fonte: Da autora (2018) adaptado de TSGA (2014).

As principais atividades descritas na tabela acima estavam
relacionadas com aquelas que, realizadas em sequéncia, levariam ao
alcance dos objetivos especificos propostos. Elas estavam relacionadas a
cada objetivo especifico estabelecido para o Projeto de modo a ser
mensuraveis (refletir a quantidade a ser atingida); especificas (remeter a
questdes especificas e ndo genéricas); temporais (indicar prazo para sua
realizacdo); alcancaveis (ser factivel, realizavel); significativas (guardar
relacgio com os resultados a serem obtidos e o problema a ser
solucionado ou minimizado). J& os resultados esperados estavam
relacionados com as transformacg6es positivas pretendidas, expressas em
termos quantitativos e qualitativos. Por fim, os meios de verificacdo
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eram as evidéncias (fontes de comprovacao) utilizadas para verificar se
0s objetivos seriam atingidos. Com a finaliza¢éo do Projeto, no inicio do
ano de 2017, acrescentaram-se os resultados alcancados efetivamente
durante esse periodo, podendo claramente comparar se 0s objetivos
propostos inicialmente foram cumpridos.

No entanto, a avaliacdo do Projeto TSGA por meio dos MAIAs é
descritiva e quantitativa, visto que relaciona apenas os trabalhos
realizados durante o Projeto, e seus custos, para alcance de todos seus
objetivos. Esse documento ndo avalia de fato a efetividade do Projeto,
tampouco sua abrangéncia social e 0 empoderamento do conhecimento
adquirido pelas comunidades envolvidas. Muito mais do contar quantas
tecnologias sociais foram implementadas ou quantos cursos de
capacitagdo foram realizados ou quanto custou cada agdo do Projeto,
houve necessidade de se avaliar os efeitos que o Projeto trouxe para
comunidades e 0s atores sociais.

4.2 AVALIA(;AO DO PROJETO TSGA EM UMA PERSPETIVA
SUSTENTAVEL

A avaliagdo de projetos, de uma maneira geral, pode estar
relacionada com sua eficiéncia (boa utilizacdo dos recursos), eficacia
(alcance dos resultados previstos), efetividade (resultados em termos de
beneficios ou mudancas gerados) ou impacto (mudangas em outras areas
nao trabalhadas diretamente, demonstrando poder de influéncia e
irradiacdo). Conforme descrito no item anterior, o Projeto TSGA foi
avaliado quanto sua eficiéncia e eficacia por meio do Monitoramento e
Avaliagdo do Investimento Ambiental instituido pelo Programa
Petrobrds Ambiental. No entanto, uma abordagem avaliativa mais
pluralista se tornou necessaria, visando avaliar a transformacéo social
das comunidades envolvidas para com a gestdo da agua, assim como 0s
legados deixados com a troca de experiéncias promovidas pelos
stakeholders do Projeto.

Desta forma, os indicadores utilizados para a avaliacdo do
impacto do Projeto TSGA foram determinados com base no Sistema de
Indicadores para Diagnostico, Monitoramento e Avaliacdo de
Tecnologias Sociais (SIDMATECS), proposto por Araldjo (2015), e
foram construidos considerando  seis etapas:  planejamento,
desenvolvimento, aplicacdo, reaplicacdo, impactos e empoderamento.
Para coleta de dados, questionarios foram aplicados nos diversos tipos
de atores sociais do Projeto TSGA. Assim, entre as instituicbes gestoras
e executoras (UFSC, EPAGRI, EMBRABA, entre outras) e 0s
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beneficiados, de um total de cinquenta e cinco atores envolvidos, a
coleta de dados permitiu o depoimento de trinta e um, ou seja, 56% da
amostra, valor esse considerado satisfatério para a autora, orientador e
coorientador.

Além da aplicacdo de questionarios, os momentos de didlogo,
realizados com os atores sociais envolvidos, assim como com 0s
coordenadores do Projeto TSGA, foi de fundamental importancia para o
desenvolvimento desta pesquisa. Ainda, a andlise dos depoimentos do
video institucional do Projeto TSGA, atrelada a toda base cientifica
produzida durante a vigéncia do Projeto, propiciou um conhecimento
mais abrangente do Projeto TSGA, principalmente relacionado as
dimens6es social e ambiental que tiveram o poder de transformacéo dos
atores sociais no fortalecimento do uso sustentdvel da &gua. Desta
forma, foi possivel perceber a valorizacdo que as comunidades
beneficiadas ddo a gestdo da agua, tanto em termos de qualidade e
disponibilidade hidrica, quanto em termos de saide publica.

Portanto, os resultados serdo expostos a seguir conforme cada
etapa de avalia¢do e posteriormente de forma holistica (avaliacdo geral).

4.2.1 Etapa de planejamento

A etapa de planejamento do Projeto TSGA foi considerada no
ambito desta avaliagdo por estar relacionada com a preparagao,
organizacdo e estruturacdo das acfes que foram desenvolvidas para
atingir os resultados de cada um dos objetivos especificos do Projeto
TSGA. Ressalta-se que, conforme depoimento da educadora Sung Chen
Lin, no video institucional:

O projeto em si, ele € muito bem desenhado.
Entdo ele tem as quatro frentes, tém os quatro
programas: de implementacdo de tecnologias, de
cursos de capacitagdo, realizacdo de educagdo
ambiental nas escolas e fora das escolas tambhém,
com as comunidades, e a disseminagdo de todo
esse produto (TSGA, 2016).

Para tanto, foram considerados quatro indicadores: (1) Atores
sociais locais consultados previamente ao Projeto, com duas
afirmativas, para verificacdo do nivel de participacdo social dos atores
envolvidos nesta etapa; (2) Grau de inovacdo, com duas afirmativas,
para verificagdo da percep¢do dos atores sociais sobre a inovacdo das
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experiéncias promovidas pelo Projeto; (3) Vinculagdo a uma demanda
social concreta, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcdo dos
atores sociais acerca da capacidade do Projeto em atender a uma
demanda social da comunidade; e (4) Conservagdo dos recursos
naturais envolvidos, com uma afirmativa, para verificacdo da percep¢do
dos atores sociais em relagéo ao potencial do Projeto na gestdo da agua e
preservacdo dos recursos naturais. Com base na avaliacdo realizada por
todos os atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e
beneficiados), o indice obtido na etapa de planejamento foi de 0,73,
conforme demonstram os resultados descritos no quadro 11 abaixo.

Quadro 11— Resultado da avaliacdo da etapa de planejamento do Projeto TSGA.

Indicador Nume~ro Numero Média | DP cv indice Indice
questdo | amostra (%) etapa
Atores
sociais 1 31 2,258 | 0,575 | 25,49
locais 0,71
consultados
previamente 2 31 2,581 | 0,564 | 21,86
ao projeto
Grau de 1 28 2,357 | 0,488 | 20,70 070
inovacao ’
2 30 2,800 | 0,407 | 14,53 0.73
Vinculagéo
auma
demanda 1 31 2,323 | 0,599 | 25,80 | 0,66
social
concreta
Conservacao
dosrecursos | 31 | 2548 | 0,568 | 22,29 | 077
naturais
envolvidos

Fonte: Da autora (2018).

Considerando que o planejamento é a génese de todo o projeto,
visto que as demandas a serem trabalhadas e suas possiveis solugdes
devem ser identificadas; e considerando a abrangéncia do Projeto
TSGA, tanto em termos de comunidade envolvida, quanto em termos de
perpetuacdo ao longo do tempo, a efetividade de 73% dos respondentes
para a etapa de planejamento é considerada satisfatoria e convergente
com 0s pressupostos do Projeto e do conceito de tecnologias sociais. O
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Projeto  TSGA, conforme descrito anteriormente, se baseou nos
fundamentos de governanca da A4gua, economia de experiéncia,
comunidade de aprendizagem e gestdo local para o fortalecimento do
uso sustentavel da agua por meio do apoio a capacitagéo e disseminacao
do conhecimento, assim como da implementacdo de unidades
demonstrativas de tecnologias sociais. Por sua vez, o conceito de
tecnologias sociais estd relacionado aos métodos desenvolvidos na
interacdo com a comunidade para execucdo de efetivas solugdes de
transformacdo social. Assim, devem ser desenvolvidas e praticadas na
interacdo com a populagdo, e apropriada por ela, obedecendo a
principios como a ideia da tecnologia ser construida para atender
demandas concretas da populagdo em um processo que envolva os
interessados. Desta forma, novos conhecimentos podem ser construidos
pelo conjunto de atores envolvidos em um processo democratico e
participativo, planejado e sistematizado, visando a sustentabilidade
(CAVALCANTI; NETO, 2011). Conforme o Prof. Daniel José da Silva,
um dos fundadores do Projeto TSGA, no depoimento do video
institucional, verifica-se que os principios de tecnologias sociais foram
incorporados no ambito do Projeto TSGA desde sua concepcao:

A tecnologia social vem com a ideia de que € uma
tecnologia que precisa dialogar com a experiéncia
da comunidade que aplica. Levar tecnologias que
tivessem uma pedagogia participativa das
comunidades que se empoderariam dessa
tecnologia (TSGA, 2016).

Assim, os quatro indicadores escolhidos para a etapa de
planejamento tiveram o propdsito de avaliar o nivel de participacdo
social na elaboragdo de uma agdo efetiva relacionada a uma demanda
concreta, ou seja, a conservacdo e preservagdo dos recursos naturais,
especificamente relacionados com a gestdo da agua e sustentabilidade.

Desta forma, analisando os indicadores e afirmativas de forma
individual, verifica-se que aquele que apresentou maior nivel de
satisfacdo e homogeneidade foi a questdo 2 do indicador Grau de
inovacdo, visto que apresentou média préxima ao limite superior da
escala, associada a um desvio padrdo inferior a 0,5 e coeficiente de
variacdo abaixo de 15%. Essa questdo buscou conhecer se as solucGes
propostas pelo Projeto TSGA representaram avangos em relacdo as
solugdes tradicionais disponiveis. J& a questdo 1 desse indicador buscou
verificar se as solugdes propostas substituiram os métodos tradicionais
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inacessiveis a comunidade e apresentou uma média inferior a da questao
2, porém com uma certa equivaléncia de desvio padrao e coeficiente de
variacdo da questdo 2. Verifica-se, portanto, que as percepgfes dos
atores que participaram desta pesquisa Sdo positivas neste aspecto e
homogénea visto que a dispersdo das afirmativas tende a estar proxima
da média com pouca variabilidade, sendo que o indice desse indicador
foi 0o maior entre os demais (0,79). Ressalta-se que é exatamente esse
um dos propdsitos das tecnologias sociais: desenvolver solugdes
acessiveis e efetivas aos problemas sociais.

Na sequencia, o indicador de Conservacdo dos recursos naturais
envolvidos obteve o segundo maior indice dentre os indicadores desta
etapa (0,77), apesar de apresentar valor um pouco maior de dispersao
dos resultados individuais em relagdo a média, com desvio padrdo de
0,568 e coeficiente de variacdo de 22,29%. Esse indicador buscou
responder se o Projeto TSGA auxiliou na substituicdo de préaticas
prejudiciais ao meio ambiente, antes empregadas, proporcionando
melhoria na gestdo da agua nas comunidades envolvidas. Verifica-se,
portanto, que o Projeto TSGA, desde sua concep¢do, por meio da
disseminacdo de conhecimento, conseguiu valorizar algumas préaticas
mais sustentaveis do ponto de vista ambiental e social associada aos
recursos hidricos do que aquelas inicialmente adotadas pelos
beneficiados.

Para o indicador Atores sociais locais consultados previamente
ao projeto, duas afirmativas foram propostas, resultando em um indice
de 0,71. A primeira relacionada a percep¢do quanto a ampla e efetiva
participacdo da comunidade para identificacdo das demandas e possiveis
solucbes para melhoria da gestdo da agua em Santa Catarina, €
apresentou como resultado a menor média desta etapa. Ja segunda,
buscou verificar se foram realizadas reunides e encontros para
identificar os anseios da comunidade quanto a gestdo da dgua como
forma de planejamento das ac¢bes seguintes do Projeto TSGA. Desta
forma, observa-se que uma das premissas do Projeto foi a participacdo
efetiva de todos os atores sociais envolvidos, sejam eles gestores,
executores ou beneficiados, e, apesar do indice desse indicador ndo ter
sido 0 mais elevado da etapa de planejamento, continua corroborando
com o proprio conceito de tecnologias sociais: apropriacdo do
conhecimento e construcao das solucgdes por todos os envolvidos.

Por fim, o indicador que apresentou menor satisfacdo nesta etapa
foi a Vinculagdo a uma demanda social concreta com a maior dispersao
dos dados em relacdo a média (desvio padrdo de 0,599) variacdo das
respostas (coeficiente de variacdo de 25,80%) e menor indice dos
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indicadores desta etapa (0,66). Por meio desse indicador, foi possivel
investigar se o Projeto TSGA apresentou uma solugdo concreta
identificada pela comunidade para a gestdo da &gua. E, conforme o
resultado, possivelmente em alguns casos, o Projeto TSGA ndo resolveu
na totalidade uma necessidade da comunidade.

Acredita-se que, atrelado as manifestacdes colhidas durante as
visitas, esses dois ultimos indicadores possuem relagdo, pois indicam
que, na etapa de planejamento, poderia ter havido maior participacdo das
comunidades envolvidas na busca de solucdes concretas para a demanda
de interesse de cada beneficiado do Projeto. Nos depoimentos dos atores
sociais percebe que, muitas vezes, o Projeto ja tinha um rol de acdes a
ser executado, cabendo as comunidades escolherem qual seria mais
interesse para seu contexto. No entanto, também se destacam alguns
atores sendo protagonistas no processo de construcdo de acbes que
foram implementadas, como é o caso da Escola Donato Alipio de
Campos, localizada no municipio de Biguacu; do Sitio Encantos da
Natureza, Urubici; e do Centro de treinamento da EPAGRI, Chapecd
onde esses beneficiados puderam participar do planejamento das
praticas sustentaveis conforme suas necessidades locais, sendo o Projeto
TSGA um grande facilitador de ideias.

4.2.2 Etapa de desenvolvimento

A etapa de desenvolvimento do Projeto TSGA esteve relacionada
com o processo de construcdo das acfes a serem implementadas,
estando associada a evolugdo e crescimento das técnicas e métodos
desenvolvidos, bem como do conhecimento disseminado relacionado a
gestdo da agua e sustentabilidade.

Para tanto, foram considerados cinco indicadores: (1) Respeito as
identidades locais, com uma afirmativa, para verificacdo da percep¢édo
dos atores sociais sobre o grau de incorporagdo da cultura local no
Projeto; (2) Mobilizacdo da populagcdo, com uma afirmativa, para
verificacdo da percepcdo dos atores sociais acerca de seu envolvimento
na implantacdo das agdes; (3) Valorizacdo do conhecimento popular,
com duas afirmativas, para verificacdo da percepgdo dos atores sociais
guanto a valorizacdo e integracdo dos conhecimentos populares nas
acOes do Projeto; (4) Geragéo e obtencéo de novos conhecimentos, com
uma afirmativa, para verificacdo da percepcao dos atores sociais sobre a
capacidade do Projeto ter proporcionado a geracdo e apropriacdo de
novos conhecimentos; e (5) Conscientizagao sobre questfes ambientais,
com uma afirmativa, para verificagdo da percep¢do dos atores sociais
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sobre a capacidade do Projeto em promover melhorias relacionadas a
sustentabilidade ambiental. Com base na avalia¢do realizada por todos
0s atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e
beneficiados), o indice obtido na etapa de desenvolvimento foi de 0,78,
conforme demonstram os resultados descritos no quadro 12 abaixo.

Quadro 12— Resultado da avaliagdo da etapa de desenvolvimento do Projeto
TSGA.

Indicador | Numero | Numero |y i | pp CV | fndice | Indice
questdo | amostra (%) etapa
Respeito as
identidades 1 31 2,484 | 0,570 | 22,94 0,74
locais
Mobilizacdo
da populacio 1 31 2,548 | 0,568 | 22,29 0,77
Valorizagao 1 31 | 2484 | 0508 | 2045
do 0,76
conhecimen- 2 30 2567 | 0,568 | 22,14
to popular
< 0,78
Geragdo e
obtencéo de
novos 1 31 2,871 | 0,341 | 11,87 | 0,94
conhecimen-
tos
Conscienti-
Zaao sobre 1 31 2,452 | 0,506 | 20,63 | 0,73
questdes
ambientais

Fonte: Da autora (2018).

Considerando que o Projeto TSGA durou cerca de dez anos,
concentrado em basicamente duas fases, e que o desenvolvimento de um
projeto de tamanha natureza social e ambiental é dificultoso, ainda mais
com as diversas frentes que esse Projeto proporcionou, a efetividade de
78% dos respondentes para a etapa de desenvolvimento pode ser
considerada muito boa e igualmente convergente com seus pressupostos
e conceito de tecnologias sociais.

Durante a execucdo do Projeto, para atendimento de seus
objetivos, foi preciso que o conhecimento académico se transformasse
em acdes efetivas para execucdo de um processo de mudanga e
transformacdo com a geracdo de beneficios para a comunidade
envolvida. Desta forma, os cinco indicadores escolhidos para a etapa de
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desenvolvimento tiveram o propdsito de avaliar a construgdo das acoes
considerando e apreciando as identidades locais para enriquecimento de
seus conhecimentos e conscientizacdo da gestdo da agua.

Analisando os indicadores e afirmativas de forma individual,
verifica-se que os indices por indicador apresentam resultados muito
préximos, exceto para o indicador de Geracdo e obtencdo de novos
conhecimentos, que se destaca com valor de 0,94, média muito préxima
ao limite méximo (2,871) e homogeneidade das respostas entre os atores
sociais (desvio padréo de 0,341 e coeficiente de variacio de 11,87%). A
afirmativa desse indicador buscou a percepcdo da comunidade quanto
sua oportunidade de gerar e/ou adquirir novos conhecimentos sobre a
gestdo da agua, fato que, certamente teve grande impacto na vida dos
beneficiados. Considerando os didlogos entre os diversos atores sociais
do Projeto TSGA verifica-se que, além da implementagdo das unidades
demonstrativas de tecnologias sociais propriamente ditas, muitas acfes
relacionadas a capacitacdo e disseminacdo de informagdes foram
desenvolvidas. Observa-se que os beneficiados do Projeto adquiriram
grande conhecimento sobre melhores praticas de conservacdo e
preservacdo do meio ambiente em suas comunidades, transformando
suas acOes e seu entorno, fruto da estratégica de trabalho do Projeto
TSGA.

Para o indicador de Mobilizagcdo da populagdo, assim como na
etapa de planejamento, no decorrer do Projeto também é fator muito
importante, ainda mais se considerados os fundamentos das tecnologias
sociais. Portanto, resultou em um indice de 0,77 com média e dispersao
satisfatérias. O objetivo desse indicador foi buscar se encontros e
reunides foram realizados para mobilizagdo da comunidade no processo
de implantagéo das acGes do Projeto.

Na sequéncia, os indicadores Valorizacdo do conhecimento
popular e Respeito as identidades locais, estdo relacionados com a
incorporacao das préaticas da comunidade no desenvolvimento das agdes
do Projeto TSGA. O primeiro indicador apresentou um indice de 0,76; e
0 segundo, 0,74. Ambos tiveram dispersdo em torno da média, assim
como a variabilidade, satisfatéria. Na Valorizagdo do conhecimento
popular a primeira afirmativa buscou identificar se o conhecimento da
comunidade foi valorizado no decorrer do desenvolvimento do Projeto;
e a segunda, se ele foi construido a partir da relacéo teoria e préatica. Ja o
Respeito as identidades locais procurou compreender se o estilo de vida
dos beneficiados (cultura e valores) foi respeitado e incorporado.
Verifica-se, portanto, com bases nesses indices, que os atores sociais
consideram que esses pontos foram levados em conta durante o
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desenvolvimento do Projeto TSGA, ou seja, 0s préprios conhecimentos
foram associados e incorporados aos conhecimentos técnicos trazidos
pelas instituicbes proponentes. Assim, o conhecimento dos beneficiados
passou a ser valorizados na vizinhanga ou em suas redes de
relacionamentos, fruto de grande interacdo e integracdo dos diversos
tipos de conhecimento (técnico, cientifico, popular, etc.).

Ainda, o depoimento da Sra. Valéria Veras, no video
institucional, corrobora com os resultados dos trés dltimos indicadores
quanto a sinergia dos atores sociais durante a constru¢cdo do Projeto
TSGA:

Desde o inicio, essas pessoas, as instituicdes e as
comunidades véo se envolvendo no processo. As
acOes vao sendo definidas em conjunto (TSGA,
2016).

Por fim, o indicador que apresentou menor indice nesta etapa,
porém com resultado satisfatério, foi a Conscientizagcdo sobre questdes
ambientais (0,73), préximo ao que foi verificado na etapa de
planejamento sobre a conservacdo dos recursos naturais. Porém nesta
etapa, a ideia foi identificar se as comunidades foram capacitadas e
puderam adquirir as habilidades necessarias para uma boa
sustentabilidade ambiental na gestdo da agua. Conforme expressa o
indicador primeiramente exposto nesta etapa, 0s atores que responderam
a esta pesquisa considerarem que adquiriam novos conhecimentos, visto
que, além da implantacdo das unidades demonstrativas de tecnologias
sociais, diversos cursos e eventos foram realizados no &mbito do Projeto
TSGA para capacitacdo e apoio pedagdgico na gestdo da &gua e
sustentabilidade. O depoimento do Prof. Armando Borges de Castilho,
no video institucional, corrobora com o que foi identificado na
caracterizacdo do Projeto TSGA, pois relata o trabalho realizado de
disseminacao do conhecimento:

Foram varios cursos que foram desenvolvidos.
Um curso superimportante é o de tecnologias
sociais para a gestdo da agua, que € um curso que
visa instrumentar os atores sociais para essas
atividades de gerenciamento. Outro curso foi o de
mata ciliar, recuperacdo de mata ciliar, justamente
uma atividade importante também para a
preservacdo das margens dos rios. Saneamento
rural, enfim, uma infinidade (TSGA, 2016).
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4.2.3 Etapa de aplicagdo

Diferente da avaliacdo da etapa de desenvolvimento, que esteve
relacionada com o processo de construcdo das acbes a serem realizadas,
a etapa de aplicacdo do Projeto TSGA diz respeito ao usufruto
propriamente dito do Projeto, seja ele na questdo da implementacéo das
unidades demonstrativas de tecnologias sociais, ou na educagédo
ambiental, ou na capacitacéo de gestores, por exemplo.

Para tanto, foram considerados quatro indicadores: (1)
Participagdo dos usuarios nas etapas do processo, com uma afirmativa,
para verificacdo do nivel de participacdo social dos atores envolvidos no
Projeto; (2) Desenvolvimento de novas habilidades, com duas
afirmativas, para verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto ao
desenvolvimento de novas habilidades adquiridas pelo Projeto; (3)
Apoio institucional, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcao
dos atores sociais na relagdo com as instituicGes proponentes do Projeto;
e (4) Disponibilidade local dos insumos necessarios, com duas
afirmativas, para verificagdo da percepcdo dos atores sociais quanto ao
uso de insumos locais. Com base na avaliacdo realizada por todos os
atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e
beneficiados), o indice obtido na etapa de aplicagdo foi de 0,63,
conforme demonstram os resultados descritos no quadro 13 abaixo.

Quadro 13 — Resultado da avaliagdo da etapa de aplicacdo do Projeto TSGA.

Indicador | Numero | Namero | e | pp | GVl e | Indice
questdo | amostra (%) etapa
Participagdo
dos usuarios 1 31 2,161 | 0,638 | 29,50 | 0,58
nas etapas do
processo
Desenvolvi-
mento de 1 31 2,484 | 0,508 | 20,45 075
novas '
habilidades 2 31 2,516 | 0,570 | 22,65 0,63
. Apaio 1 31 2,226 | 0,669 | 30,05 | 0,61
institucional
Disponibili- 1 31 2,290 | 0,693 | 30,24
dade local
dos insumos 0,60
- 2 30 2,100 | 0,662 | 21,51
necessarios

Fonte: Da autora (2018).
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Considerando que a aplicagdo do Projeto TSGA se deu
basicamente por quatro programas estruturantes, nos quais foram
implementadas unidades demonstrativas de tecnologias sociais para a
gestdo da agua e foram realizadas agdes de formacao e capacitagcdo com
a insercdo da comunidade em estratégias de educacdo ambiental, sendo
priorizada a comunicacdo e a disseminacdo da informacdo, para
fortalecimento da sustentabilidade, a avaliagdo da etapa de aplicacéo,
gue neste contexto esta relacionada ao ato de usufruir das acfes do
Projeto, resultou no menor dos indices de todas as etapas, com
efetividade de 63% segundo os respondentes desta pesquisa. Apesar do
valor se mostrar abaixo do esperado, acredita-se que, pelo fato da
abrangéncia do Projeto, das diversas instituicdes proponentes e
executoras e da dificuldade de persuasdo junto as comunidades
beneficiadas, a aplicacdo do Projeto TSGA foi complicada.

Analisando os indicadores e afirmativas de forma individual, o
indicador menos contributivo e com o menor indice, foi o referente a
Participacdo dos usuarios nas etapas do processo, com valor de 0,58,
cujo objetivo foi identificar se as comunidades envolvidas participaram
de todo o Projeto, desde o planejamento até sua aplicacdo. Considerando
as etapas de planejamento e desenvolvimento do Projeto TSGA,
verifica-se que os resultados anteriores apontaram para uma participacéo
da comunidade satisfatoria, no entanto, quando considerado o todo do
Projeto, os atores participantes desta pesquisa, na média, acreditam que
essa participagdo ndo foi tdo efetiva. No entanto, segundo os relatos dos
atores sociais com os quais foi conversado nesta pesquisa, a participacéo
foi mais ou menos intensa de acordo com o interesse de cada
comunidade. Ressalta-se que, conforme os principios de tecnologias
sociais, a participacdo estd fortemente interligada com o aprendizado e
neste caso pode prejudicar a etapa de reaplicacdo (proxima etapa desta
avaliacdo).

A resposta a essa afirmativa também pode estar relacionada com
os demais indicadores desta etapa que apresentaram valores de indice
abaixo do esperado: Disponibilidade local dos insumos necessarios,
com 0,60; e Apoio institucional, com 0,61. No caso do primeiro,
questdes relacionadas ao uso de insumos locais para aplicagdo de novas
técnicas e métodos (questdo 1) e ao facil acesso a esses insumos, em
termos financeiros (questdo 2), foram levantadas. JA& no segundo,
verificou-se se o0 Projeto promoveu apoio permanente dos drgaos de
pesquisa e extensdo as comunidades envolvidas. Esses dois indicadores
também apresentaram desvio padrdo e coeficiente de variagdo maiores
gue os demais, indicando alta dispersdo dos dados e variabilidade, e
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possivel divergéncia entre os tipos de atores consultados. Para os
gestores do Projeto TSGA, essas afirmativas ndo foram consideradas
problemas; ja para alguns executores e beneficiados, essas questdes
poderiam ter sido melhores trabalhadas. No entanto, segundo os relatos
dos atores sociais com os quais foi conversado nesta pesquisa, a
depender do grau de envolvimento da comunidade com o Projeto, 0
apoio institucional foi importante para resolucdo de outros tipos de
conflitos, como foi o caso do proprietério rural do municipio de Brago
do Norte que contou com a ajuda da Universidade para regularizacdo
ambiental de sua propriedade. Ainda, identificou-se que 0 apoio
institucional foi um incentivador para geracdo de outros projetos de
cunho ambiental e social, como foi o caso do Sitio Encantos da
Natureza, localizado em Urubici, onde se trabalhou o turismo rural e
hoje, os proprietarios e sua comunidade de entorno participam de outros
dois projetos (Acolhida na coldnia e Araucéaria mais) relacionados a
sustentabilidade rural devido ao poder de articulacdo do Projeto para
troca de saberes.

Por fim, o Desenvolvimento de novas habilidades foi o indicador
da etapa de aplicacdo que apresentou melhor resultado, com indice de
0,75, o qual teve como objetivo avaliar se 0 conhecimento adquirido
proporcionou o desenvolvimento de novas habilidades (questdo 1) e
novos habitos (questdo 2) relacionados a gestdo da agua e
sustentabilidade. Esse indicador ressalta as possiveis mudancas de estilo
de vida e inser¢do de novas praticas nas comunidades envolvidas, indo
de acordo com os demais indicadores relacionados a essa abordagem nas
etapas anteriores (planejamento e desenvolvimento), bem como com os
fundamentos do Projeto TSGA. Apesar de ter originado bom resultado,
para um respondente a esta pesquisa, é preciso ir além:

O projeto foi uma grande escola para todos,
lembrando que nés também aprendemos muito
com as comunidades. Porém, as mudancgas
profundas no ambito dos habitos e cultura
precisam de trabalhos muito mais longos e da
integragdo com politicas puablicas, ou seja, o
TSGA deveria se transformar em uma acgdo
permanente, dando suporte as politicas estaduais
frente &  complexidade dos  problemas
socioambientais em Santa Catarina.
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4.2.4 Etapa de reaplicacéo

Findadas as etapas de planejamento, desenvolvimento e aplicagdo
das acdes do Projeto TSGA, tornou-se necessaria a avaliagdo da etapa de
reaplicacdo que estd relacionada com o poder de difusdo do
conhecimento adquirido e possibilidade de ganhos de escala, ou seja,
possibilidade de reproducdo das informacdes e técnicas aprendidas,
podendo surtir, como consequéncia, efeito de mudanca e transformacao
nas comunidades beneficiadas.

Para tanto, foram considerados quatro indicadores: (1)
Aperfeicoamento continuo das solucfes, com duas afirmativas, para
verificagdo da percepcdo dos atores sociais quanto & perpetuagdo das
técnicas promovidas pelo Projeto; (2) Baixo custo de implantacdo e
manuten¢do, com uma afirmativa, para verificacdo da percepc¢do dos
atores sociais quanto aos custos relacionados as condi¢fes econdémicas e
financeiras das comunidades envolvidas; (3) Dominio publico do
conhecimento, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcéo dos
atores sociais quanto a acessibilidade do conhecimento publico
adquirido no Projeto; e (4) Capacidade de disseminacao pelos usuarios,
com duas afirmativas, para verificagdo da percepcdo dos atores sociais
guanto & transmissdo do conhecimento adquirido pelo Projeto. Com
base na avaliacdo realizada por todos os atores envolvidos no Projeto
TSGA (gestores, executores e beneficiados), o indice obtido na etapa de
reaplicacdo foi de 0,69, conforme demonstram os resultados descritos no
guadro 14 abaixo.

Quadro 14— Resultado da avaliacdo da etapa de reaplicacdo do Projeto TSGA.

Indicador | Numero | Namero | e | pp | GVl e | INdice
questdo | amostra (%) etapa

Aperfeicoa- 1 31 | 2613 | 0495 | 1895

mento 078
continuo das '

solucdes 2 31 2,516 | 0,508 | 20,19
Baixo custo
. de ~ 1 30 2,063 | 0,730 | 35,41 0,53 0,69
implantacédo
/manutenc¢éo

Dominio
publico do 1 31 | 2645 | 0551 | 2082 | 082
conhecimen-

to
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Capacidade 1 31 2,484 | 0,570 | 22,94
de dissemina-
~ 0,63
cao pelos
usuarios 2 31 2,065 | 0,512 | 24,81

Fonte: Da autora (2018).

Considerando que a reaplicacdo do conhecimento adquirido
durante o Projeto TSGA ¢é fator primordial nesta analise, visto que,
conforme demonstrado anteriormente, as experiéncias relacionadas as
tecnologias sociais sdo construidas segundo um fluxo que percorre as
etapas de planejamento, desenvolvimento e aplicagdo para
posteriormente ocorrer sua difusdo, passando a produzir os resultados e
impactos propostos (ARAUJO, 2015), apesar de o indice ter se
mostrado abaixo do esperado, a avaliacdo da etapa de reaplicacdo
resultou na efetividade de 69%, segundo os respondentes desta pesquisa.
Ressalta-se que esta etapa pode ser considerada a mais dificil de atingir
resultados efetivos, pois a apropriagdo do conhecimento pelas
comunidades beneficiadas ndo é tarefa facil, apesar das estratégias
delineadas pelo Projeto TSGA para alcance desse objetivo.

Analisando os indicadores e afirmativas de forma individual, o
indicador que mais contribuiu para o indice total da etapa de reaplicacao
foi o Dominio publico do conhecimento, com o valor de 0,82, que
buscou identificar se o conhecimento produzido no decorrer do Projeto
foi acessivel ao publico em geral. Verifica-se que essa era exatamente
uma das estratégias do Projeto: disseminar tecnologias sociais para o
saneamento bésico rural, através de unidades demonstrativas
pedagbgicas, bem como fortalecer as atividades formacéo, capacitacao,
em temas relacionados com o uso eficiente da agua e preservacdo dos
recursos hidricos, objetivos esses bem atingidos, conforme o resultado
do indice desse indicador. Segundo os coordenadores do Projeto TSGA,
para assegurar a apropriacdo e aprendizagem por parte dos atores
sociais, trabalhos de extensdo foram realizados pelas instituigdes
proponentes e liderangas locais, buscando sempre o contato direto com
os beneficiados e a disponibilizacdo de capacitacbes (MACHADO,
2016). Um belo exemplo de pesquisa e extensdo realizado durante o
Projeto TSGA foi o monitoramento do rio dos Queimados, localizado
em Concordia, cujos resultados foram divulgados por meio de um
material informativo de linguagem e acesso facil a populacdo (figura
35), conforme demonstra o depoimento da pesquisadora da EPAGRI,
Sra. Adriana Klock, no video institucional:
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Aqui no Centro de Chapec6 que a gente fez o
monitoramento de um rio, que é um rio bastante
urbano, que passa por diversos trechos da cidade,
bem poluido. Entdo a gente queria de alguma
forma mostrar pra populagdo como que estava
esse rio. E fazer a populagdo ver que debaixo dos
pés passa um rio também. Que muitas vezes ele é
canalizado e o pessoal acaba ndo vendo (TSGA,
2016).

Figura 35- Monitoramento e diagnéstico da qualidade da agua do Rio
Queimados.

Monitoramento e diagnéstico da qualidade da dgua do Rio dos Queimados
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Fonte: BOSCHETTI (2009).

Rio Uruguai

Na sequencia, para o indicador de Aperfeicoamento continuo das
solugbes, duas afirmativas foram propostas para verificar se as
experiéncias promovidas pelo Projeto podem ser adaptadas aos
diferentes contextos sociais, cultuais, ambientais e econdmicos (questdo
1); e se elas permitem a perpetuacdo ao longo do tempo (questdo 2). O
indice desse indicador foi de 0,78, com os menores valores de disperséo
dessa etapa para a questdo 1 (desvio padrdo de 0,495 e coeficiente de
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variacdo de 18,95%) e, portanto, considerado convergente com 0s
propdsitos do Projeto bem como com os conceitos de tecnologias
sociais.

O indicador de Capacidade de disseminagado pelos usuarios visou
observar se as comunidades envolvidas foram capazes de explicar e
demonstrar o conhecimento adquirido a outros atores (questdo 1) e se
foram capazes de refazer as experiéncias tecnoldgicas promovidas pelo
Projeto (questdo 2), apresentando desta forma, um indice de 0.63. Em
relagdo a essas duas afirmativas, verifica-se que os atores consultados
consideram que a comunidade é mais capaz de explicar e demonstrar o
conhecimento (média de 2,484) do que de refazer as experiéncias
(média de 2,065).

Por fim, o indicador que menos contribuiu para o indice total da
etapa de reaplicacdo foi o Baixo custo de implantagdo e manutencao,
com valor de 0,53. Ressalta-se ainda que obteve grande desvio padrao
(0,730) e coeficiente de variacdo (35,41%), demonstrando elevada
variabilidade entre os tipos de atores consultados. Esse indicador
objetivou verificar se os custos de implantacdo e manutengdo das
experiéncias tecnoldgicas promovidas pelo Projeto foram adequados a
capacidade financeira das comunidades envolvidas. Ocorre que 0s
beneficiados muitas vezes foram comunidades mais desfavorecidas em
termos de recursos e mais afastadas dos centros urbanos, sendo
prioritariamente comunidades rurais. Verifica-se que o resultado desse
indicador diverge moderadamente do conceito de tecnologias sociais
(baixo custo), visto que o aspecto financeiro pesou na hora de
disseminacdo e replicacdo. No entanto, o sentimento da maioria dos
beneficiados que participaram desta pesquisa afirmam que o apoio
financeiro do Projeto TSGA foi imprescindivel para realizacdo das
ac0es e que foi adequado as condi¢des da comunidade.

4.2.5 Etapa de impactos

Apo0s a fase de construcdo e difusdo, composta pelas etapas de
planejamento, desenvolvimento, aplicacéo e reaplicagdo, tem-se a fase
de resultados, composta pelas etapas de impactos e empoderamento.
Assim, a etapa de impactos do Projeto TSGA esteve relacionada com 0s
efeitos e legados produzidos a partir da reaplicacdo do conhecimento
adquirido pelos beneficiados.

Para tanto, foram considerados cinco indicadores: (1)
Conservagdo e manutengdo dos recursos hidricos, com uma afirmativa,
para verificacdo da percep¢do dos atores sociais acerca do impacto do
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Projeto na gestdo da agua e manutencdo dos recursos hidricos; (2)
Incluséo social, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcao dos
atores sociais quanto a inclusdo da comunidade impactada pelo Projeto;
(3) Melhoria na qualidade de vida, com uma afirmativa, para
verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto a melhoria na
qualidade de vida proporcionada pelo Projeto; (4) Acesso ao
saneamento basico, com duas afirmativas, para verificacdo da percepcéo
dos atores sociais quanto 0 acesso ao saneamento bésico, principalmente
relacionado ao abastecimento de &gua e destinacdo de efluentes; e (5)
Apoio social, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcdo dos
atores sociais em relacéo ao fortalecimento das comunidades envolvidas
no Projeto. Com base na avaliacdo realizada por todos os atores
envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e beneficiados), o
indice obtido na etapa de impactos foi de 0,70, conforme demonstram 0s
resultados descritos no quadro 15 abaixo.

Quadro 15— Resultado da avaliagdo da etapa de impactos do Projeto TSGA.

Indicador Nume~ro Numero Média | DP cv indice Indice
questdo | amostra (%) etapa
Conservacdo
& manutencao 1 30 2,600 | 0,498 | 19,16 | 0,80
dos recursos
hidricos
Inclusdo 1 31 | 2387 | 0,615 | 2577 | 0,69
social
Melhoria na 0,70
qualidade de 1 30 2,433 | 0,504 | 20,71 | 0,72
vida
Acesso ao 1 29 2,290 | 0,636 | 27,75
saneamento 0,65
basico 2 30 2,300 | 0,702 | 30,53
Apoio social 1 31 2,355 | 0,551 | 23,38 | 0,68

Fonte: Da autora (2018).

Considerando que para avaliar os impactos do Projeto TSGA nas
comunidades envolvidas foram observados os beneficios gerados em
termos de transformacéo social e ambiental, o resultado da efetividade
de 70% da etapa de impacto é satisfatério e correspondente aos
objetivos delineados pelo Projeto. Para que o projeto tenha a capacidade
de mudanca de comportamento, as estratégias do Projeto se apoiaram
fortemente na disseminacdo do conhecimento e fortalecimento de
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praticas de uso sustentavel dos recursos naturais. Ainda, foi construido o
Centro de Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua, estrutura
permanente para promoc¢do do desenvolvimento de novos projetos de
pesquisa, extensdo e ensino relacionados a essa tematica, bem como
promocao de apoio a formacgao e capacitacao.

Desta forma, os indicadores da etapa de impactos estiveram
relacionados com os resultados gerados pelo Projeto TSGA, sendo eles a
melhoria da gestdo dos recursos naturais, e na qualidade de vida,
propiciando acesso ao saneamento basico e inclusao social.

Analisando os indicadores e afirmativas de forma individual,
aquele que contribuiu mais significativamente para o indice da etapa de
impactos foi a Conservacdo e manutencdo dos recursos hidricos que
buscou verificar se 0 Projeto auxiliou na adocdo de praticas nesse
sentido. Verifica-se, portanto, que com indice na ordem de 0,80, média
de 2,600, dispersdo dos resultados de 0,498 e homogeneidade das
respostas de 19,16%, os respondentes desta pesquisa acreditam que o
Projeto atingiu seus objetivos relacionados a preservacdo e gestdo da
agua, sendo esse inclusive, um dos propositos do Projeto TSGA.
Atrelado as visitas realizadas, bem como aos depoimentos colhidos, foi
possivel observar que o Projeto realmente trouxe praticas e acdes
relacionadas & sustentabilidade, para conservagdo dos recursos hidricos,
como foi o caso das Escolas Leopoldo Hannoff (Orleans) e Donato
Alipio de Campos (Biguagu) onde se trabalhou a recuperacdo de mata
ciliar, por exemplo.

Quanto ao indicador de Melhoria da qualidade de vida, com
indice de 0,72, apesar de subjetivo, observa-se que os respondentes
também foram de certa forma uniformes quanto ao fato de o Projeto ter
possibilidade um upgrade na qualidade de vida das comunidades
beneficiadas. Nesse aspecto, durante as visitas feitas as essas pessoas,
corroborando com os depoimentos descritos no item anterior sobre o
Projeto TSGA, observou-se que alguns proprietarios rurais realmente
obtiveram um ganho de bem-estar, e mais, uma forma de mudanca de
habitos para 0 manejo dos recursos naturais, conforme se identificou no
indicador descrito anteriormente. No caso do Sitio Encantos da
Natureza, localizado no municipio de Urubici, por exemplo, o Projeto
foi um grande incentivador para que a familia permanecesse no meio
rural, inclusive com geragdo de renda por meio do turismo. Hoje, essa
familia além de receber turistas do Brasil inteiro, também vende
produtos orgéanicos e naturais e beneficia o pinhdo de tal forma que o
vende para fabricacdo de cerveja artesanal no Estado do Parana. Para a
Sra. Valsiria Kuhnen Ribeiro, proprietaria rural, no video institucional:
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Se ndo fosse esse projeto, a gente ndo poderia
continuar vivendo no sitio. E 0 sonho da gente era
viver no sitio, mas ndo tinha renda pra gente
sobreviver (TSGA, 2016).

Desta forma, extraindo do depoimento do Prof. Daniel José da
Silva, no video institucional:

E a residéncia da familia Ribeiro, em Urubici, eu
acho que é um exemplo disso. Sim, é possivel o
desenvolvimento sustentavel comunitério. Todas
as coisas que nos falamos a respeito de um mundo
melhor, a resposta é sim, é possivel (TSGA,
2016).

Na sequencia, os indicadores de Inclusdo social e Apoio social
tiveram como objetivo verificar se o Projeto proporcionou a inclusdo da
comunidade envolvida e se perceberam que poderiam contar com o
apoio dos demais membros do entorno para resolucdo de problemas,
respectivamente, com indice de 0,69 e 0,68. O Projeto TSGA também
teve o propdsito de fortalecimento de uma rede de atores sociais visando
a capilaridade do conhecimento e que, conforme demonstram esses
indicadores, foi atingido de maneira satisfatoria (apesar de posicdes
divergentes, conforme o desvio padrdo e coeficiente de variagdo
indicam).

Por fim, o Ultimo impacto analisado nesta pesquisa este
relacionado ao Acesso ao saneamento basico por meio de duas
afirmativas: se 0 Projeto possibilitou que as comunidades envolvidas
melhorassem suas condi¢Bes de acesso a agua potavel (questdo 1) e sua
disponibilidade hidrica (questdo 2). ldentifica-se que esse indicador
apresentou os resultados menos significativos para a etapa de impactos
(indice de 0,65), no entanto, com os maiores resultados de dispersdo da
média e variabilidade nas manifestacdes. Acredita-se que isso se deve ao
fato de que nem todas as experiéncias promovidas pelo Projeto TSGA
estiveram relacionadas com questdes de saneamento béasico, mais
precisamente de &gua potavel. Porém, muitas unidades demonstrativas
de tecnologias sociais ligadas a potabilizagdo de &gua foram
implementadas, como foi o caso da Escola Leandro dos Santos
(Ituporanga); além de instalacdo de unidades de tratamento de efluentes
na Escola Leopoldo Hannoff (Orleans). Conforme depoimento de um
dos participantes desta pesquisa:
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Iniciativas como o TSGA sdo, sem duvida,
imprescindiveis para a universalizagdo do acesso
ao saneamento uma vez que propde alternativas
simples e possiveis de serem assimiladas e
aplicadas de maneira descentralizada, uma
demanda importante em todo o territdrio nacional.
Contudo, faz-se muito importante o apoio técnico
na implementacdo, difusdo do conhecimento e
posterior eventual assisténcia, caso haja
necessidade, que podem ser realizadas por meio
de parcerias com 6rgdos das localidades.

Ainda, foram instaladas unidades para captacéo e armazenamento
da &gua da chuva nas propriedades rurais dos municipios de Chapecé e
Sdo0 Jodo do Sul participantes do Projeto TSGA. Para o Sr. Luiz
Augusto Verona, no seu depoimento do video institucional:

Uma preocupacdo de ter &gua disponivel e a
preocupacdo com a qualidade dessa agua pra fazer
um alimento saudavel e ter também boa condicéo
para a familia do agricultor. Melhorar a condi¢do
de vida do agricultor (TSGA, 2016).

4.2.6 Etapa de empoderamento

Finalizando a fase de resultados, tem-se a etapa de
empoderamento do Projeto TSGA que esta relacionada com a busca pela
autonomia dos atores beneficiados por meio da apropriagdo do
conhecimento de tal forma que sejam capazes de reapliacdo. Conforme
Araljo (2015) cita Oakley e Clayton (2003), a nocdo de empoderamento
refere-se ao processo de confronto de desequilibrios de poder ao mesmo
tempo em que apoio ativamente aos desprovidos de poder para que
favorecimento do processo de independéncia. No contexto de
tecnologias sociais, busca-se a autonomia da comunidade que esta as
margens dos processos de desenvolvimento tradicionais por meio do
fortalecimento do conhecimento e alcance de métodos antes
inacessiveis, promovendo relacionamentos com outras esferas de poder
para conduzir seu proprio processo de desenvolvimento (ARAUJO,
2015).

Para tanto, foram considerados cinco indicadores: (1) Capacidade
de realizacdo, com uma afirmativa, para verificagdo do impacto do
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Projeto na capacidade de realizagdo dos atores sociais; (2) Aquisi¢do de
novos conhecimentos, com uma afirmativa, para verificacdo da
percepcao dos atores sociais quanto a aquisi¢do de novos conhecimentos
pelo Projeto; (3) Transformacdo social, com duas afirmativas, para
verificacdo da percepcdo dos atores sociais quanto as mudangas
comportamentais apés o Projeto; (4) Construcdo de espagos para
discussdo, com uma afirmativa, para verificacdo da percepcdo dos atores
sociais quanto a construcdo de novos meios para discussdo da
comunidade impactada pelo Projeto; e (5) Trabalho em rede, com uma
afirmativa, para verificagdo da percepcdo dos atores sociais acerca do
desenvolvimento de trabalhos em rede. Com base na avaliacdo realizada
por todos os atores envolvidos no Projeto TSGA (gestores, executores e
beneficiados), o indice obtido na etapa de empoderamento foi de 0,72,
conforme demonstram os resultados descritos no quadro 16 abaixo.

Quadro 16— Resultado da avaliacdo da etapa de empoderamento do Projeto
TSGA.

, Numero | Ndmero . CV | . Indice
Indicador questdo | amostra Média | DP (%) Indice etapa
Capacidade de
realizacio 1 31 2,194 | 0,601 | 27,40 | 0,60
Aquisicéo de

novos 1 31 2,484 | 0,508 | 20,45 | 0,74
conhecimentos

5 1 31 2,581 | 0,502 | 19,44
Transformagao 0,71 072

social 2 29 2,276 | 0,649 | 28,52
Construcéo de
espagos para 1 31 2,516 | 0,677 | 26,90 | 0,76
discussédo
Trabrae':é’ em 1 30 2,625 | 0,498 | 18,98 | 0,81

Fonte: Da autora (2018).

Considerando que a etapa de empoderamento somente poderia ser
alcancada se todas as etapas anteriores fossem executadas com sucesso,
a efetividade de 72% ¢é bastante positiva para um projeto de tamanha
natureza. Para tanto, os indicadores escolhidos tiveram relagdo com a
apropriacdo do conhecimento disseminado pelo Projeto TSGA as
comunidades beneficiadas. No entanto, analisando as manifestagdes dos
respondentes aos questiondrios, ficou muito claro que ndo s6 os atores
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considerados beneficiados puderam desfrutar dos impactos do Projeto
TSGA, conforme se extrai dos depoimentos abaixo:

Para a equipe TSGA também representou um
aprendizado na area tecnoldgica, comportamental
e organizacional.

O Projeto TSGA foi uma experiéncia rica em
saberes, tanto para a equipe técnica/executiva
quanto para os atores envolvidos. As atividades
realizadas ao longo da minha participacdo no
projeto foram muito importantes para a minha
formacdo profissional e pessoal, tanto na
adaptacdo e implantacdo de tecnologias, quanto na
moderagdo de conflitos locais.

Analisando os indicadores e afirmativas de forma individual,
sobressai-se 0 Trabalho em rede com maior média da etapa de
empoderamento (2,625) e indice (0,81), e menor desvio padrdo (0,498) e
coeficiente de variacdo (18,98), indicando sucesso desse quesito e pouca
dispersdo e variabilidade entre os respondentes. Esse indicador
objetivou identificar, assim como indicador de Construcdo de espagos
para discussdo, com indice de 0,76, se 0 Projeto gerou espagos para
discussdo e se a atuacdo do Projeto contribuiu para a ampliacdo de uma
rede de relacionamento entre os atores sociais.

Conforme verificado na etapa anterior por meio dos indicadores
de Inclusdo social e Apoio social, apesar de ndo ter sido um objetivo
explicito, o Projeto TSGA propiciou a formacdo de uma rede de
relacionamento  para fortalecimento e compartilhamento  do
conhecimento e de habilidades, tanto com as comunidades beneficiadas
guanto com as instituicbes proponentes. Verificou-se que essas redes
sdo formadas por diferentes agentes sociais, organizacBes externas,
assessorias e associagdes ligadas, ancoradas em universidades que
contemplam pesquisa e extensdo rural na area de desenvolvimento e
sustentabilidade (MACHADO, 2016). Analisando o depoimento Prof.
Luiz Augusto Verona no video institucional, verificou-se claramente a
integracdo entre todos os participantes, desde as etapas de planejamento
até sua difusao:

Outro aspecto importante também é que esse
trabalho é um trabalho em rede onde todos os
atores sociais sdo importantes para o resultado do
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projeto. Através dessa forma de construcdo de
conhecimento em rede, valorizando todos os
atores sociais, € um projeto que deixa muito coisa
para a sociedade (TSGA, 2016).

Na sequéncia, o indicador de Aquisicdo de novos conhecimentos
também apresentou um resultado satisfatério. Com o intuito de
identificar se a inser¢do do Projeto possibilitou maiores oportunidades
para que os atores sociais adquirissem e compartilhassem novos
conhecimentos e habilidades, o resultado de 0,74 é convergente com o
proposito do Projeto TSGA e ressalta os resultados das etapas anteriores
desta avaliagdo. Desta forma, para que a comunidade rural se insira no
contexto da sustentabilidade, é indispensavel que se aproprie de novos
conhecimentos, sendo ela o sujeito principal no processo de mudanca.

Com relagdo a Transformagdo social, duas afirmativas foram
propostas para verificar se houve apropriacdo e aprendizagem por parte
dos atores sociais (questdo 1) e se eles perceberam mudancas no
comportamento de ordem social e/ou ambiental ap6s as intervengbes do
Projeto (questdo 2). O resultado obtido para esse indicador foi de 0,71 e
igualmente convergente com o propdsito do Projeto TSGA.

Por fim, aquele que menos contribuiu para essa etapa de
avaliagdo, com indice de 0,60, foi o indicador de Capacidade de
realizacdo com o objetivo de verificar se a comunidade envolvida
tornou-se mais confiante na sua capacidade de agir para mudar sua
prépria situacdo em razdo da sua participacdo no Projeto. Verifica-se,
portanto, que apesar do conhecimento técnico e apoio institucional
proporcionado pelo Projeto TSGA, os beneficiados ainda ndo se sentem
totalmente confiantes para agir por conta prdpria ao ponto de mudar sua
realidade e do seu entorno. Assim, esse aspecto diverge moderadamente
do conceito de tecnologias sociais.

Desta forma, conforme relato de um dos participantes desta
pesquisa:

O ganho social também foi um diferencial do
TSGA. A abordagem da governanga da agua
utilizou metodologia participativa que foi capaz
de empoderar os atores envolvidos e integrar a
acdo conjunta de diversos setores da sociedade:
6rgdos governamentais, entidades sociais, escolas
de educacdo basica e instituicbes de ensino
superior e tecnolégico, em torno da conservagéo e
manutencdo dos recursos hidricos, seja por meio
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do dialogo, do debate e da reflexdo ou de acdes de
educacdo ambiental.

4.2.7 Avaliacdo consolidada do Projeto TSGA

A avaliacdo proposta para o Projeto TSGA teve seu desempenho
baseado nas seis etapas descritas anteriormente, sendo fruto da
agregacdo dos indices obtidos em cada um delas, conforme resultado
apresentado no quadro 17. O objetivo dessa avaliagcdo foi verificar a
efetividade do Projeto TSGA em uma perspectiva sustentavel,
avaliando, principalmente, os impactos social e ambiental conforme a

visdo de todos os participantes (gestores, executores e beneficiados).

Quadro 17— Resultado da avaliacdo do Projeto TSGA.

Menor Maior -
Etapasde | \ragia | pp | SV | indicador/ | indicador/ | M9
avaliagéo (%) P P etapa
indice indice
Planeja- l}g]gct;g?ﬁ:r?dz . Grau Ej €
2,478 | 0,533 | 21,78 - inovacéo / 0,73
mento (P) social concreta 079
/0,66 ‘
Conscientiza- Geragdo e
Desenvol- ¢do sobre obtencdo de
vimento 2,567 | 0,510 | 20,05 questdes novos 0,78
(D) ambientais/ | conhecimentos
0,73 /0,94
Participacdo Desenvolvi-
Aplicacio dos usuérios mento de
A) 2,296 | 0,623 | 27,40 | nas etapas do novas 0,63
processo / habilidades /
0,58 0,75
Baixo custo de Dominio
Re~aplica- 2397 | 0561 | 23,85 implantagf?}o e pl]blit_:o do 0,69
cao (R) manutengdo / | conhecimento
0,53 /10,82
Conservacgao e
Impactos Acesso a0 manutengao
2,394 | 0,584 | 24,55 saneamento 0,70
()] basico / 0 65 dos recursos
' hidricos / 0,80
Empode- Capacidade de
ramento | 2446 | 0572 | 2078 | realizagio/ | a0 O™ | 072
(E) 0,60 ’

Fonte: Da autora (2018).
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Considerando que esta analise é holistica e o Projeto TSGA teve
diversas frentes de abrangéncia, esta avaliacdo resultou em uma
efetividade de 71%, com maior contribuicdo pela etapa de
desenvolvimento (78%); e menor, pela etapa de aplicacdo (63%), que
em nada impediu resultados satisfatérios para as etapas de impactos e
empoderamento, sendo esses dois Ultimos considerados os efeitos e
legados que o Projeto TSGA proporcionou aos atores envolvidos.
Conforme é possivel extrair dos depoimentos dos participantes desta
pesquisa:

Na minha opinido, o Projeto TSGA foi um marco
importante para a gestdo dos recursos hidricos no
Estado de Santa Catarina. Envolveu a colaboragéo
de diversas institui¢ces, com a formacdo de redes
colaborativas, cujas parcerias continuam atuantes.
Sua abrangéncia, em termos de ac¢Bes e regifes
atendidas, disseminou  TPPs  (tecnologias,
processos e produtos) referentes aos recursos
hidricos que terdo frutos durante muitos anos.

O projeto TSGA tem carater pioneiro e inovador
sua atitude é protagonista no envolvimento e
empoderamento social com o viés educacional.
Sem davidas foi de grande aprendizado para todos
os envolvidos e gerou grandes resultados na
perspectiva de um futuro mais prospero com
geracdo de consciéncia e articulagdo social.

Desta forma, de acordo com a escala qualitativa definida pelo
quadro 7, o resultado da avaliacdo consolidada do Projeto TSGA ¢é
considerado satisfatdrio visto estar dentro da faixa de 67 — 100%.

Quanto a dispersdo da amostra, a etapa de desenvolvimento
obteve menor resultado, com 0,510 de desvio padrdo e a etapa de
aplicacdo o maior, com 0,623. A variabilidade dos resultados foi de
20,05% (etapa de desenvolvimento) a 27,40% (etapa de aplicacéo).

Ainda, para melhor visualizagdo dos resultados de cada etapa e
consequentemente desta avaliacdo, os resultados sdo apresentados por
meio do gréfico do tipo radar, exposto na figura 36 abaixo. Verifica-se,
portanto, que os resultados das etapas sdo simétricos e se concentram
em uma faixa considerada satisfatéria (0,6 a 0,8), sinalizando um
equilibrio entre as diversas etapas de avaliacdo.
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Figura 36— Representagdo grafica dos resultados da avaliagdo do Projeto TSGA.

Avaliagao do Projeto TSGA
Planejamento
1
Empoderamento z Desenvolvimento
0
Impactos Aplicago
Reaplicacéo

Fonte: Da autora (2018).

Conforme seus preceitos, as Tecnologias Sociais sd0 processos
complexos de construcdo e difusdo pela diversidade de fatores
anteriormente discutidos como a aplicac¢do de conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e populares, os quais devem ser elaborados a partir de uma
necessidade ou problema da comunidade beneficiada. Ainda, devem ter
eficacia e eficiéncia nas respostas a problemas da comunidade,
promovendo a inclusdo e justiga social, o bem estar e a melhoria da
qualidade de vida por meio da adocdo de praticas participativas e
educativas (MENDES JUNIOR, 2011). Para o Instituto de Tecnologias
Sociais, ha quatro dimensfes essenciais das experiéncias com
tecnologias sociais: (1) do conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovago;
(2) da educacdo; (3) da participagdo, cidadania, democracia; e (4) da
relevancia social (ITS, 2007).

Os indices que apresentaram melhores resultados por etapas,
como é possivel visualizar no quadro 16 acima, estdo relacionados com
os indicadores: (P) Grau de inovacdo; (D) Geragédo e obtengdo de novos
conhecimentos; (A) Desenvolvimento de novas habilidades; (R)
Dominio publico do conhecimento; (1) Conservacdo e manutencdo dos
recursos hidricos; e (E) Trabalho em rede. Desta forma, considerado
esses indicadores, bem como aqueles que deram resultados acima do
indice geral da avaliacdo (0,71), é possivel caracterizar o Projeto TSGA
CoOmMo uma experiéncia tipica de tecnologias sociais, visto que abrangem
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as quatro dimensGes essenciais do Instituto de Tecnologias Sociais,
conforme demostra o quadro 18 a seguir.

Quadro 18- Relagéo entre as dimensdes essenciais das tecnologias sociais e 0s
indicadores de avaliacdo do Projeto TSGA.

Dimensdes essenciais
das experiéncias com | Indicadores de avaliacdo do Projeto TSGA acima
tecnologias  sociais, | do indice geral de 0,71

conforme ITS.

(P) Grau de inovagdo — 0,79

Conhecimento, (D) Valorizagdo do conhecimento popular — 0,76
ciéncia e tecnologia (A) Desenvolvimento de novas habilidades — 0,75
(R) Aperfeicoamento continuo de solugdes — 0,78

(D) Geragdo e obtencdo de novos conhecimentos —
0,94

Educacdo (D) Conscientizacdo sobre questdes ambientais — 0,73
(E) Aquisicéo de novos conhecimentos — 0,74

(R) Dominio publico do conhecimento — 0,82

(D) Respeito as identidades locais — 0,74

Participacao, (D) Mobilizacdo da populagéo — 0,77

gledrﬁg?:?z:\?:ia € (E) Construgdo de espacos para discussdo — 0,76
(E) Trabalho em rede — 0,81
(P) Conservagdo dos recursos naturais envolvidos —
0,77

Relevancia social (1) Conservagdo e manutengdo dos recursos hidricos —
0,80

(1) Melhoria da qualidade de vida — 0,72

Fonte: Da autora (2018).

Verifica-se, portanto, que o0s aspectos essenciais de uma
experiéncia com tecnologia social foram contemplados no Projeto
TSGA. No quesito Conhecimento, ciéncia e tecnologia, os resultados
apontam que as propostas de intervencdo ponderaram a construcdo do
conhecimento com base na relacdo teoria e pratica e considerando o
conhecimento popular, gerando inovacdo e aperfeicoamento das
solugdes nas comunidades beneficiadas. Na Participacdo, cidadania e
democracia, identificou-se que o Projeto TSGA conseguiu mobilizar a
populacdo durante o desenvolvimento das atividades por meio de uma
participacdo democratica, respeitando a cultura e as identidades locais e
fortalecendo espacgos para discussdo. Na Educacgdo, o Projeto TSGA
propiciou o desenvolvimento de novos conhecimentos sobre as questdes
ambientais por meio de um processo pedagdgico que envolveu o didlogo
entre 0s saberes para adequada apropriacdo do conhecimento pelas
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comunidades. Por fim, a Relevancia social no contexto do Projeto
TSGA esteve muito relacionada a conservacdo e manutencdo dos
recursos hidricos e sustentabilidade do meio rural nas comunidades
beneficiadas, provocando, de fato, como verificado nos indicadores,
melhoria na qualidade de vida dos beneficiados e transformacéo social
de todos os atores envolvidos.

Por outro lado, os indices que apresentaram resultados por etapa
ndo tdo satisfatdrios e abaixo do indice geral desta avaliagcdo, como sdo
possiveis visualizar no quadro 16 acima, foram: (P) Vinculacdo a uma
demanda social concreta; (A) Participagcdo dos usuarios nas etapas do
processo; (R) Baixo custo de implantacdo e manutencdo; (1) Acesso ao
saneamento basico; e (E) Capacidade de realizacdo. Ressalta-se que na
etapa de desenvolvimento, todos os indicadores deram acima do indice
geral desta avaliacdo. Portanto, considerado as quatro dimensdes
esséncias do Instituto de Tecnologias Sociais, os indicadores que deram
resultados abaixo do indice geral da avaliagdo (0,71) estdo descritos no
quadro 19 a seguir.

Quadro 19— Relag&o entre as dimensdes essenciais das tecnologias sociais e 0s
indicadores de avaliacdo do Projeto TSGA.

Dimensfes essenciais
das experiéncias com
tecnologias  sociais,
conforme ITS.

Indicadores de avaliacdo do Projeto TSGA abaixo
do indice geral de 0,71

(A) Disponibilidade local dos insumos necessérios —

Conhecimento,
ciéncia e tecnologia

0,60
(R) Baixo custo de implantacdo e manutengdo — 0,53
(E) Capacidade de realizagdo — 0,60

Educacdo

(E) Capacidade de disseminag&o pelos usuarios — 0,63

Participacdo,
cidadania e
democracia

(P) Atores sociais locais consultados previamente ao
projeto — 0,71

(A) Participagdo dos usudrios nas etapas do processo —
0,58

(A) Apoio institucional — 0,61

(1) Apoio social — 0,68

Relevancia social

(P) Vinculag&o a uma demanda social concreta — 0,60
(1) Incluséo social — 0,69

(1) Acesso ao saneamento basico — 0,65

(E) Transformagdo social — 0,71

Fonte: Da autora (2018).
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Com base nesses resultados, & possivel extrair os pontos que
poderiam ter sido melhores trabalhados no Projeto TSGA. No quesito
Conhecimento, ciéncia e tecnologia, identificou-se que talvez os
elementos essenciais para a aplicacdo das a¢bes do Projeto poderiam ter
sido melhores utilizados e que o facil acesso aos insumos, assim como a
implantacdo em termos financeiros, pesou na reaplicacdo das ac¢Ges pela
comunidade beneficiada. Na Participacdo, cidadania e democracia, 0
Projeto TSGA poderia ter fomentado uma metodologia mais
participativa de todos os atores sociais durante todas as etapas visando
impulsionar a disseminacgdo e reaplicacdo do conhecimento adquirido.
Ainda, segundo o0s respondentes desta pesquisa, tanto o apoio
institucional quanto o social poderiam ter sido melhores trabalhados. Na
Educacdo, somente um indicador apresentou resultado ndo tdo
satisfatério estando relacionada & capacidade de disseminacdo pelos
usuarios, sendo esse considerando uma foram de empoderamento do
conhecimento por meio das atividades desenvolvidas pelo Projeto
TSGA. Por fim, quanto a dimensdo da Relevancia social verificou-se
que o Projeto TSGA ndo teve objetividade na solucdo de uma demanda
social concreta, visto que realizou diversas a¢des ao longo dos quase dez
anos de atuacdo relacionadas a gestdo da agua e sustentabilidade. Desta
forma, as contribuicGes relacionadas a inclusdo e transformagéo social e
acesso ao saneamento basico para a comunidade beneficiada foram
prejudicados.
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5 CONCLUSAO

A avaliagdo dos impactos, sociais e ambientais, que os objetivos
propostos pelo Projeto Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua
deixaram em Santa Catarina e as transformacfes comportamentais
percebidas nos atores sociais envolvidos no Projeto fizeram parte deste
trabalho. Para tal, a analise e caracterizacdo do Projeto TSGA foi uma
etapa importante nesta pesquisa, na qual se concluiu que:

o Durante uma década esteve presente em diversas regides do
Estado de Santa Catarina promovendo agfes relacionadas a
melhoria dos recursos hidricos e a sustentabilidade no meio
rural, buscando integrar tecnologia e conhecimento a partir da
construcdo de conceitos técnico e local visando aumentar a
capacidade das comunidades de gestdo e empoderamento;

e Desenvolveu a implantagdo de diversas unidades
demonstrativas de Tecnologias Sociais, atuou na formacdo e
capacitacdo de técnicos, gestores e atores sociais e na inser¢do
comunitaria, com estratégias de educacdo ambiental para a
gestdo da agua, agindo no contexto escolar com conceitos
relacionados a sustentabilidade;

e O Projeto foi multidimensional e multidisciplinar e promoveu
mudancas nos ambientes em que se desenvolveu.

Nesse sentido, 0 método de avaliagdo considerado mais adequado
para que se tivesse uma compreensdo mais concreta das transformacdes
proporcionadas pelo Projeto TSGA e considerando toda sua
multidimensionalidade foi a adaptacdo ao Sistema de Indicadores para
Diagndstico, Monitoramento e Avaliagdo de Tecnologias Sociais
(SIDMATECS), desenvolvido por Araljo (2015). Sobre a aplicacdo
desse sistema de indicadores socioambientais, destaca-se que:

e O instrumento de avaliagdo se mostrou adequado visto que
considera que os projetos que trabalham com tecnologias
sociais passam primeiramente pelas etapas de construcdo e
difuso, para posteriormente gerarem resultados e impactos;

e Os indicadores socioambientais foram considerados nas etapas
de planejamento, desenvolvimento, aplicacdo, reaplicacéo,
impactos e empoderamento, sendo as duas Ultimas referentes
aos efeitos e legados produzidos a partir da apropriacdo e
reaplicacdo do conhecimento adquirido pelos atores sociais do
Projeto TSGA,;
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e Os principais elementos que indicam o impacto e
empoderamento nesta pesquisa estiveram relacionados aos
aspectos de conservacdo e manutencdo dos recursos hidricos,
melhoria da qualidade de vida, acesso ao saneamento basico,
capacidade de realizacdo, aquisicdo de novos conhecimentos,
trabalho em rede e transformacdo social;

e Os questionarios foram aplicados nos diversos tipos de atores
sociais do Projeto TSGA (gestores, executores e beneficiados)
permitindo a andlise do depoimento de 56% dos envolvidos;

e Os momentos de dialogo, realizados com o0s atores sociais € a
analise dos depoimentos do video institucional do Projeto
TSGA, atrelada a toda base cientifica produzida durante a
vigéncia do Projeto, propiciou um conhecimento mais
abrangente, principalmente relacionado as dimensdes social e
ambiental no fortalecimento do uso sustentavel da agua;

e A participagdo dos atores sociais e institucionais foi
imprescindivel na hora da avaliagdo visto que resgatou as
experiéncias promovidas pelo Projeto e permitiu uma visdo
ampla e participativa no processo de conversagao.

Ainda, a metodologia de analise do Projeto TSGA proposta nesta
pesquisa demonstrou ser uma ferramenta capaz de diagnosticar 0s
resultados dentro da abrangéncia das quatro dimensdes do conceito de
Tecnologias Socais consideradas pelo Instituto de Tecnologias Sociais
(ITS): (1) do conhecimento, ciéncia e tecnologia; (2) da educacéo; (3) da
participagdo, cidadania e democracia; e (4) da relevancia social. Desta
forma, foi possivel identificar que as duas primeiras dimensbes
apresentaram maior nimero de indicadores acima da média,
demonstrando que o conhecimento, ciéncia, tecnologia e educacéo
foram premissas importantes no contexto do Projeto TSGA. Enquanto
gue as duas Ultimas dimensdes tiveram o maior nimero de indicadores
abaixo da média, fazendo com que os aspectos relacionados a
participacdo, cidadania e relevancia social ndo fossem bem sucedidos
em todas as etapas do Projeto TSGA ou considerados por todos os
atores sociais envolvidos.

Como resultado do sistema de avaliagdo socioambiental
identificou-se 71% de efetividade do Projeto TSGA e em concordancia
com 0s aspectos essenciais de uma experiéncia de tecnologia social.
Desta forma, a avaliacdo das experiéncias promovidas pelo Projeto
TSGA junto aos atores sociais por meio do sistema de indicadores
socioambientais em uma perspectiva sustentavel permitiu constatar que:
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Existe a perpetuacdo das agdes implementadas mesmo ap6s o
término do Projeto TSGA visto que o conhecimento e as
técnicas adquiridas continuam sendo reaplicados em muitas
localidades;

O Projeto claramente contribuiu para a melhoria das condicdes
de vida e bem-estar dos atores sociais envolvidos, ndo somente
aqueles beneficiados diretamente como foram o caso das
familias de produtores rurais Luzzi, Wiggers, Ribeiro, e das
escolas Escola Prof. Donato Alipio de Campos, Leopoldo
Hanoff e Rio dos Anjos, mas todos aqueles que de alguma
forma participaram e desenvolveram as acfes ao longo do
tempo, como a comunidade académica;

O Projeto impactou positivamente os envolvidos nas questfes
relacionadas a construgdo do conhecimento sobre o meio
ambiente, gerando inovacao e aperfeicoamento das solucgdes nas
comunidades beneficiadas por meio de um processo pedagogico
gue envolveu o dialogo entre os saberes para adequada
apropriacao do conhecimento pelas comunidades;

O Projeto conseguiu mobilizar a populagdo durante o
desenvolvimento das atividades por meio de uma participacdo
democratica, respeitando a cultura e as identidades locais e
fortalecendo espagos para discussdo, gerando um grande
trabalho em rede;

O Projeto atingiu seus objetivos visto que propiciou praticas de
conservagdo e manutengdo dos recursos hidricos e
sustentabilidade do meio rural nas comunidades beneficiadas
com a implantacdo das unidades demonstrativas de tecnologias
sociais;

O Projeto provocou melhoria na qualidade de vida e
transformacéo social de todos os atores envolvidos como foi 0
caso da familia Ribeiro, do Sitio Encanto da Natureza, que se
desenvolveu de forma sustentdvel e comunitaria, e de toda
comunidade académica que participou as agdes do Projeto
TSGA,

O Projeto consolidou uma estrutura permanente de apoio a
educacgdo a toda comunidade: o Centro de Tecnologias Sociais
para Gestdo da Agua (CETRAGUA), localizado no Campus da
Universidade Federal de Santa Catarina, no entanto, mesmo
apos sua inauguracdo, no ano de 2017, o local ainda ndo esta
sendo utilizado pela Universidade, devido ao Projeto TSGA néo
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ter dado a devida continuidade de suas atividades, sendo uma
perda para toda comunidade;

e Os elementos essenciais para a aplicacdo das acfes do Projeto
poderiam ter sido melhores utilizados e que o facil acesso aos
insumos, assim como a implantacdo em termos financeiros,
pesou na reaplicagdo das a¢bes pela comunidade beneficiada;

e O Projeto TSGA poderia ter fomentado uma metodologia mais
participativa de todos os atores sociais durante todas as etapas
visando impulsionar a disseminacdo e reaplicacdo do
conhecimento adquirido, porém, considerando que esta analise
é holistica e o Projeto TSGA teve diversas frentes de
abrangéncia, esses fatores ndo impediram resultados
satisfatérios relacionados aos impactos e empoderamento,
sendo esses dois Ultimos considerados os efeitos e legados que
0 Projeto TSGA proporcionou aos atores envolvidos.

Ressalta-se que o Projeto TSGA foi uma oportunidade de
desenvolvimento tecnoldgico associado com apoio pedagogico e de
valorizacdo do conhecimento local para a sustentabilidade, tanto para as
instituicdes, como para as comunidades envolvidas. Nos seus dois
periodos de atuacdo, o Projeto TSGA foi de grande importancia para as
comunidades envolvidas e para os professores, graduandos, pds-
graduandos que estiveram envolvidos no processo. Com certeza foi um
divisor de aguas na vida de muitas pessoas, que enxergaram nas
tecnologias sociais a possibilidade de atuar em uma area que envolva as
guestbes sociais, econdmicas, ambientais e culturais. Além destes,
transformou a vida de produtores, de comunidades e de pessoas que
vivenciam no dia-a-dia as dificuldades na oferta de agua de qualidade, e
que puderam - a partir dos conhecimentos repassados - modificar as suas
realidades aplicando e replicando tecnologias acessiveis. Ressalta-se que
para que de fato as transformagfes culturais ocorram com todos os
atores sociais, 0 Projeto TSGA deveria ir além e se transformar em uma
acdo continua atrelada a uma politica publica socioambiental, com apoio
de diversos érgdos de fomento para permitir a continuidade de suas
ac0es e intervencOes nas comunidades.

Por fim, respeitando a dindmica participativa e de construcdo do
conhecimento presente no Projeto Tecnologias Sociais para a Gestao da
Agua, sugere-se para trabalhos futuros uma analise econémica para
contemplar as trés dimens@es do conceito de sustentabilidade.
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APENDICE

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado (a) senhor (a),

Chamo-me Luiza Kaschny Borges Burgardt e sou estudante do
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Ambiental (PPGEA) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), campus Floriandpolis,
no qual estou desenvolvendo uma pesquisa, em nivel de mestrado,
acerca da avaliacdo do Projeto Tecnologias Socais para a Gestdo da
Agua (TSGA) por meio do uso de indicadores socioambientais em numa
perspectiva sustentivel, sob orientacdo do Prof. Dr. Paulo Belli Filho e
coorientagdo do Prof. Dr. Sérgio Martins.

Como sua atuacdo foi primordial no contexto do Projeto TSGA,
sua participacdo nesta pesquisa seria muito importante. Por isso, vocé
esta recebendo este questionario, que é parte da coleta de dados da
minha dissertacdo, e tem como proposito, exclusivamente académico,
analisar as experiéncias promovidas pelo Projeto TSGA, principalmente
relacionadas aos impactos gerados nos seus atores envolvidos. Desta
forma, sua participacdo é de extrema relevancia e com certeza
contribuird na construgdo desta pesquisa.

Para cada questdo, vocé deve assinalar (X) apenas em uma das
opcOes que melhor expresse sua opinido a respeito de cada afirmativa,
conforme a escala abaixo:

Escala qualitativa Esc_ala.
quantitativa
Nao satisfatorio Nao ou discordo totalmente 1
Parcialmente satisfatério Aceito ou concordo 2
e Concordo totalmente ou
Satisfatorio . . 3
superou minhas expectativas

Informo que os dados serdo tratados de forma coletiva, ndo sendo
possivel a identificacdo direta dos respondentes e nem de sua relacdo
com o0 Projeto TSGA, de modo a preservar suas identidades. Por fim,
assumo o compromisso de, ao final da pesquisa, encaminhar os
resultados para todos os que dela participaram.
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Desde ja agradeco imensamente sua participacdo e contribuicdo e
me coloco a disposicdo para quaisquer esclarecimentos por meio do
telefone (48) 99111-3134 ou do e-mail luizakborges@gmail.com
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PROJETO TECNOLOGIAS SOCIAIS PARA A GESTAO

REFERENTE A ETAPA DE PLANEJAMENTO DO PROJETO TSGA

DA AGUA

Concordo
N&o ou Aceito ou totalmente
Indicador Pergunta discordo ou superou
concordo -
totalmente minha
expectativa
1- Atores
sociais locais A identificacdo da demanda pela gestdo da agua em Santa

consultados
previamente ao
projeto

Catarina, assim como de suas potencialidades para soluciona-la,
contou com ampla e efetiva participagdo da populacdo afetada?

1- Atores
sociais locais
consultados
previamente ao
projeto

Houve reunides e encontros para identificar os anseios das
comunidades quanto a gestdo da gua?

As solugdes propostas para resolver os conflitos de uso pela

.2' Gralf de agua substituiram as técnicas e métodos tradicionais
inovacao - PO X i
inacessiveis a comunidade envolvida?
2- Grau de As solucdes propostas pelo Projeto TSGA representam avangos
inovagao em relagéo as solugdes tradicionais disponiveis?
3-Vinculagdo | O Projeto TSGA representou uma solucéo concreta identificada

a uma demanda

pelas comunidades envolvidas para a gestdo da agua?
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social concreta

4- Conservagéo
dos recursos
naturais
envolvidos

O Projeto TSGA auxiliou na substitui¢do de praticas
prejudiciais ao meio ambiente antes empregadas,
proporcionando melhoria na gestdo da agua nas comunidades
envolvidas?

REFERENTE A ETAPA DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO TSGA

Indicador

Pergunta

N&o ou
discordo
totalmente

Aceito ou
concordo

Concordo
totalmente
ou superou
minha
expectativa

1- Respeito as

No processo de desenvolvimento do Projeto TSGA foram

identidades considerados a cultura e os valores das comunidades
locais envolvidas, respeitando seus estilos de vida?
2- Mobilizacdo | Houve reunides e encontros para envolver e mobilizar a

da populagdo

comunidade no processo de implantacdo do Projeto TSGA?

3- Valorizagédo
do
conhecimento
popular

O conhecimento das comunidades foi valorizado e incorporado
no Projeto TSGA no decorrer de seu desenvolvimento?

3- Valorizagéo
do
conhecimento
popular

O conhecimento foi construido a partir da relagéo teoria e
pratica?
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4- Geragdo e
obtencdo de
novos
conhecimentos

No decorrer do desenvolvimento do Projeto TSGA a
comunidade teve a oportunidade de gerar e/ou adquirir novos
conhecimentos sobre a gestdo da agua (por meio de cursos,
palestras, oficinas, etc.)?

5-
Conscientizacd
0 sobre
questdes
ambientais

Durante o processo de desenvolvimento, as comunidades
envolvidas foram capacitadas e puderam adquirir as habilidades
necessarias para uma boa gestdo da agua e/ou sustentabilidade
ambiental?

REFERENTE A ETAPA DE APLICACAO DO PROJETO TSGA

Concordo
Né&o ou . totalmente
) . Aceito ou
Indicador Pergunta discordo Ou superou
concordo :
totalmente minha
expectativa

1- Participacéo
dos usuérios
nas etapas do

As comunidades envolvidas participaram de todo o Projeto
TSGA, desde o planejamento até a aplicacéo?

processo

2- . O conhecimento adquirido no Projeto TSGA proporcionou o

Desenvolvimen . 1 . X x

1o de novas desenvolvimento de novas habilidades relacionadas a gestdo da
: idos?

habilidades agua nos atores envolvidos?

2- O conhecimento adquirido no Projeto TSGA proporcionou o

Desenvolvimen

desenvolvimento de novos habitos relacionados a gestéo da
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to de novas agua nos atores envolvidos, em termos social e ambiental?
habilidades
3- Apoio 0 Projeto TSGA promoveu apoio permanente dos érgéos de
oL pesquisa e extensdo (UFSC, EPAGRI e EMBRAPA) as
institucional - .

comunidades envolvidas?
4-
E;Zﬁgrgydad For_am utilizados insgmgs Iocais,no Projeto TSGA para a
. aplicagdo de novas técnicas e métodos para a gestdo da dgua?
insumos
necessarios
4-
E;Zggrgydad Os insumos _utiliza_dos no Projetc_) TSGA eram de facil acesso,
iSUMOS em termos financeiros, & comunidade envolvida?

necessarios

REFERENTE A ETAPA DE REAPLICAGCAO DO PROJETO TSGA

Concordo
N&o ou . totalmente
. . Aceito ou
Indicador Pergunta discordo concordo | ©U Superou
totalmente minha
expectativa

1-
Aperfeicoamen
to continuo das
solucbes

As experiéncias promovidas pelo Projeto TSGA podem ser
adaptadas aos diferentes contextos sociais, culturais, ambientais
e econdmicos?
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1-
Aperfeicoamen
to continuo das
solugdes

As experiéncias promovidas pelo Projeto TSGA permitem sua
perpetuacdo ao longo do tempo aos atores envolvidos?

2- Baixo custo
de implantacdo
€ manutencao

O custo de implantacdo e manutencdo das experiéncias
tecnologias promovidas pelo Projeto TSGA € adequado a
capacidade financeira das comunidades envolvidas?

3- Dominio
publico do
conhecimento

O conhecimento produzido no decorrer do Projeto TSGA é
acessivel ao pablico em geral?

4- Capacidade
de
disseminacdo
pelos usuarios

As comunidades envolvidas sdo capazes de explicar e
demonstrar o conhecimento adquirido para outros atores?

4- Capacidade
de
disseminacdo
pelos usuarios

As comunidades envolvidas sdo capazes de refazer as
experiéncias tecnoldgicas promovidas pelo Projeto TSGA?

REFERENTE A ETAPA DE IMPACTOS DO PROJETO TSGA

Concordo
Né&o ou . totalmente
) . Aceito ou
Indicador Pergunta discordo Ou superou
concordo -
totalmente minha
expectativa

1- Conservacao

O Projeto TSGA auxiliou na adogéo de praticas de conservagdo
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€ manutencao
dos recursos

e manutencéo dos recursos hidricos nas comunidades
envolvidas?

hidricos

2- Incluséo O Projeto TSGA proporcionou aos atores sociais a inclusdo da
social comunidade envolvida?

Shmgg}d%r?ena O Projeto TSGA possibilitou que as comunidades envolvidas
Sida melhorassem sua qualidade de vida?

4- Acesso a0 O Projeto TSGA possibilitou que as comunidades envolvidas
saneamento ; - s cinn
basico tivessem melhores condicOes de acesso ao saneamento basico?
4- ACess0 a0 O Projeto TSGA possibilitou que as comunidades envolvidas
saneamento . P o

basico aumentassem sua disponibilidade hidrica?

5- Apoio social

A sensacéo de que pode contar com o0 apoio dos demais
membros das comunidades envolvidas para resolucgao de
problemas foi fortalecida em decorréncia do Projeto TSGA?

REFERENTE A ETAPA DE EMPODERAMENTO DO PROJETO TSGA

Indicador

Pergunta

N&o ou
discordo
totalmente

Aceito ou
concordo

Concordo
totalmente
Ou superou
minha
expectativa

1- Capacidade
de realizacdo

A comunidade envolvida, em razdo do Projeto TSGA, tornou-se
mais confiante na sua capacidade de agir para mudar a prépria
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situacao?

2- Aquisicéo
de novos
conhecimentos

A insercéo do Projeto TSGA possibilitou maiores
oportunidades para que seus atores sociais adquirissem e
compartilhassem novos conhecimentos e habilidades?

3-

Transformagdo | Houve apropriacéo e aprendizagem por parte dos atores sociais?
social

3- Os atores sociais perceberam mudanga no comportando na
Transformagdo | ordem social e/ou ambiental ap6s as intervencdes do Projeto
social TSGA?

4- Construcéo
de espacos para
discussdo

O Projeto TSGA gerou espacos para discussédo entre os atores
sociais envolvidos?

5- Trabalho em
rede

A atuagdo do Projeto TSGA contribuiu para a ampliacdo de
uma rede de relacionamento entre 0s atores sociais?

Pergunta

Resposta

Qual foi sua relagdo com o Projeto TSGA?

Deixe seu comentéario sobre o Projeto TSGA, relacionando
sua importancia para os atores sociais envolvidos.




